
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 จังหวดัลําพูน 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารพาณิชย  
 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ตรงหนาขอความที่ถูกตองหรือระบุรายละเอียดในชองวาง 
1. เพศ 
 แ    ) ชาย    (    ) หญิง 
2. อายุ 
 (    ) ตํ่ากวา 20 ป   (    ) 21 – 35 ป 
 (    ) 36 – 45 ป   (    ) มากกวา 45 ป  
3. สถานภาพสมรส 
 (    ) โสด    (    ) สมรส 
 (    ) หยา/หมาย   (    ) อ่ืน ๆ(ระบุ) ...................................... 
4. ระดับการศึกษา 
 (    ) ประถมศึกษา  (    ) มัธยมศึกษาตอนตน 
 (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย (    ) อนุปริญญา ปวส. 
 (    ) ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาโทข้ึนไป 
5. ตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 (    ) พนกังานปฏิบัติ  ตําแหนงงาน ................................................................. 
 (    ) พนกังานฝายบังคับบัญชา  ตําแหนงงาน ................................................. 
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6. สถานท่ีทํางานทําการผลิตสินคาประเภท 
 (    ) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส   (    ) อุตสาหกรรมการเกษตร 
 (    ) อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม  (    ) อุตสาหกรรมการกอสราง 
  (    ) อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ  (    ) อุตสาหกรรมแปรรูปไม 
  (    ) อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ (    ) อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 
  (    ) อุตสาหกรรมอ่ืนๆ (อ่ืน ๆ)................................................... 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (    ) ตํ่ากวา 10,000 บาท  (    ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (    ) 20,001 – 30,000 บาท (    ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (    ) 40,001 บาทข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารพาณิชย  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ตรงหนาขอความที่ถูกตองหรือระบุรายละเอียดในชองวาง 
1. ธนาคารท่ีทานใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 แหง) 
  (    ) ธนาคารกสิกรไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารกรุงไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารไทยพาณิชย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารกรุงเทพ สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารทหารไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
2.  โปรดระบุการใชบริการธนาคารพาณิชยของทาน  
 2.1 ประเภทเงินฝากท่ีทานใชบริการ 
  (    ) เงินฝากประจํา วงเงิน ................................ บาท 
   (    ) เงินฝากออมทรัพย วงเงิน ................................ บาท 
  (    ) เงินฝากอ่ืน ๆ(ระบุ) ............................ วงเงิน ................................ บาท 
 2.2 ประเภทสินเช่ือท่ีทานใชบริการ 
  (    ) สินเช่ือ  จํานวนเงินกู ………….………. บาท ระยะเวลากู ..........งวด 
  (    ) สินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย  จาํนวนเงินกู ........................... บาท ระยะเวลากู .............. งวด 
  (    ) สินเช่ือลีสซ่ิง จํานวนเงินกู ........................... บาท ระยะเวลากู .............. งวด 
  (    ) สินเช่ืออ่ืน ๆ(ระบุ)................................ จํานวนกู ...................... ระยะเวลากู ........ งวด 
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 2.3 การซ้ือตราสารหนี้/กองทุนรวม 
  (    ) ซ้ือหุนกู/พันธบัตร   จํานวนเงิน ................................ บาท 
  (    ) การซ้ือกองทุนรวม  จํานวนเงิน ................................ บาท 
 2.4 บริการอ่ืน ๆ (ตอบไดหลายขอ) 
  (    ) บัตรเครดติ  วงเงิน .............................. บาท 
         สวนใหญใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาประเภทใด 
   (    ) คาน้ํามันรถยนต  (    ) เคร่ืองใชไฟฟา 
   (    ) คาสินคาท่ัวไป  (    ) คาโทรศัพท 
   (    ) คาไฟฟา   (    ) อ่ืน ๆ(ระบุ) ....................................... 
  (    ) การประกนัชีวิต .................................... บาท วงเงิน ................................. บาท 
         เปนประกนัชีวิตแบบ   (    ) สะสมทรัพย       (     ) ตลอดชีพ   
  (    ) แลกเปล่ียนเงิน 
  (    ) อ่ืน ๆ (ระบุ) ....................................... 
3. ทานไปใชบริการธนาคารในเร่ืองใดบาง โปรดเรียงลําดบั 1, 2, 3, ...... โดยลําดับท่ี 1 คือ ทานไป
ใชบริการบอยท่ีสุด 
  .......... บริการฝาก-ถอนเงิน  .......... บริการสินเช่ือ 
  .......... บริการซ้ือตราสารนี้/กองทุนรวม .......... บริการโอนเงิน  
  .......... บัตรเครดิต   .......... แลกเงินสกุลตาง ๆ 
  .......... กรมธรรมประกันภัย  .......... กรมธรรมประกันชีวติ 
  .......... สอบถามรายการเงินฝาก  .......... สอบถามยอดสินเช่ือคงเหลือ 
  ..........  อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................  
4. ความถ่ีในการใชบริการจากธนาคารพาณชิย 
  (    ) 1 – 3 คร้ัง/เดือน   (    ) 4 – 6 คร้ัง/เดือน 
  (    ) 7 – 9 คร้ัง/เดือน   (    ) 10 คร้ังข้ึนไป 
5. วันท่ีทานนยิมไปใชบริการมากท่ีสุดในแตละสัปดาห 
  (    ) จันทร  (    ) อังคาร  (    ) พุธ  (    ) พฤหัสบด ี
  (    ) ศุกร   (    ) เสาร    (    ) ไมแนนอน 
6. ชวงเวลาท่ีทานไปใชบริการธนาคารบอยท่ีสุด 
 (    ) 8.30 – 10.30 น.   (    ) 10.31 – 12.30  
  (    ) 12.31 – 14.30 น.   (    ) 14.31 – 15.30 น.  
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7. แหลงขอมูลท่ีทําใหทานทราบการใหบริการแตละบริการของธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) 1. ส่ือหนงัสือพิมพ   (    ) 2. โทรทัศน 
 (    ) 3. วิทยุกระจายเสียง   (    ) 4. แผนพบัโฆษณาของธนาคาร 
 (    ) 5. นิตยสาร วารสาร   (    ) 6. เพื่อน 
 (    ) 7. ญาติพีน่อง   (    ) 8. พนกังานธนาคาร 
 (    ) 9. พนกังานการเงินของบริษัท (    ) 10. อ่ืน ๆ(ระบุ) ................................. 
8. ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณชิยระดับใด 
 (    ) มาก   (    ) ปานกลาง  (    ) นอย 
9. ทานตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุงการใหบริการในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) เพิ่มตูฝากเงินอัตโนมัติ  (    ) เพิ่มตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ (ATM) 
 (    ) ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการเคหะ (    ) ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 (    ) คุณภาพการใหบริการของพนักงาน (    ) เพิ่มสถานท่ีนั่งรอรับบริการ 
 (    ) ความรวดเร็วในการใหบริการ (    ) เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคา 
 (    ) อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................................... 
 
ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
คําชี้แจง 
 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชย โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับของอิทธิพล 
 
 

 ระดับอิทธิพล 
ปจจัย มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    
 1.1 ความเพียงพอของเครื่องเงนิฝากอัตโนมัติ    
 1.2 ความเพียงพอของเครื่อง ATM    
 1.3 ช่ือเสียงของธนาคาร    
 1.4 สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงน้ี    
 1.5 การใหบริการท่ีหลากหลาย    
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 ระดับอิทธิพล 
ปจจัย มาก ปานกลาง นอย 

2. ดานราคา    
 2.1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสมเหตุสมผล    
 2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอื่น    
 2.3 คาธรรมเนยีมในการใชบริการ    
3. ดานการใหบริการ    
 3.1 ความรวดเรว็ในการใหบริการ    
 3.2 ความสะดวกในการใชบริการ    
4. ดานพนักงานของธนาคาร    
 4.1 ความรูความสามารถ    
 4.2 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี    
 4.3 พนักงานใหบริการท่ีดี    
5. ดานสถานท่ี    
 5.1 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย    
 5.2 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ    
6. ดานสงเสริมการตลาด    
 6.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ    
 6.2 การมีรางวลั หรือของแถมมอบใหลูกคา    

 
ทานคิดวาจะใชบริการของธนาคารพาณิชยตอไปอีกหรือไม 
 (    ) ใชบริการตอไปอีก เนื่องจาก ........................................................ 
 (    ) ไมใชบริการ เนื่องจาก .................................................................. 
 

********************************* 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวณฐมน  แสนสมชัย 
 
วัน เดือน ป เกิด  21  กันยายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตน   

โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ จังหวดัลําพูน  ปการศึกษา 2538 
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน  ปการศึกษา 2541 

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ศิลปะศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง จังหวดัลําปาง  
ปการศึกษา 2545 

 
ประวัติการทํางาน ป 2546 - ปจจบัุน  ผูจัดการฝายการตลาด   

หางหุนสวนจาํกัดแมทโปรพรีซิชัน แอนด ซัพพลาย จังหวัดลําพนู 
  
  
 
 

 


