
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 จังหวดัลําพูน 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารพาณิชย  
 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ตรงหนาขอความที่ถูกตองหรือระบุรายละเอียดในชองวาง 
1. เพศ 
 แ    ) ชาย    (    ) หญิง 
2. อายุ 
 (    ) ตํ่ากวา 20 ป   (    ) 21 – 35 ป 
 (    ) 36 – 45 ป   (    ) มากกวา 45 ป  
3. สถานภาพสมรส 
 (    ) โสด    (    ) สมรส 
 (    ) หยา/หมาย   (    ) อ่ืน ๆ(ระบุ) ...................................... 
4. ระดับการศึกษา 
 (    ) ประถมศึกษา  (    ) มัธยมศึกษาตอนตน 
 (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย (    ) อนุปริญญา ปวส. 
 (    ) ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาโทข้ึนไป 
5. ตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 (    ) พนกังานปฏิบัติ  ตําแหนงงาน ................................................................. 
 (    ) พนกังานฝายบังคับบัญชา  ตําแหนงงาน ................................................. 
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6. สถานท่ีทํางานทําการผลิตสินคาประเภท 
 (    ) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส   (    ) อุตสาหกรรมการเกษตร 
 (    ) อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม  (    ) อุตสาหกรรมการกอสราง 
  (    ) อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ  (    ) อุตสาหกรรมแปรรูปไม 
  (    ) อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ (    ) อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 
  (    ) อุตสาหกรรมอ่ืนๆ (อ่ืน ๆ)................................................... 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (    ) ตํ่ากวา 10,000 บาท  (    ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (    ) 20,001 – 30,000 บาท (    ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (    ) 40,001 บาทข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารพาณิชย  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ตรงหนาขอความที่ถูกตองหรือระบุรายละเอียดในชองวาง 
1. ธนาคารท่ีทานใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 แหง) 
  (    ) ธนาคารกสิกรไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารกรุงไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารไทยพาณิชย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารกรุงเทพ สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
 (    ) ธนาคารทหารไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา ........ ป 
2.  โปรดระบุการใชบริการธนาคารพาณิชยของทาน  
 2.1 ประเภทเงินฝากท่ีทานใชบริการ 
  (    ) เงินฝากประจํา วงเงิน ................................ บาท 
   (    ) เงินฝากออมทรัพย วงเงิน ................................ บาท 
  (    ) เงินฝากอ่ืน ๆ(ระบุ) ............................ วงเงิน ................................ บาท 
 2.2 ประเภทสินเช่ือท่ีทานใชบริการ 
  (    ) สินเช่ือ  จํานวนเงินกู ………….………. บาท ระยะเวลากู ..........งวด 
  (    ) สินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย  จาํนวนเงินกู ........................... บาท ระยะเวลากู .............. งวด 
  (    ) สินเช่ือลีสซ่ิง จํานวนเงินกู ........................... บาท ระยะเวลากู .............. งวด 
  (    ) สินเช่ืออ่ืน ๆ(ระบุ)................................ จํานวนกู ...................... ระยะเวลากู ........ งวด 
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 2.3 การซ้ือตราสารหนี้/กองทุนรวม 
  (    ) ซ้ือหุนกู/พันธบัตร   จํานวนเงิน ................................ บาท 
  (    ) การซ้ือกองทุนรวม  จํานวนเงิน ................................ บาท 
 2.4 บริการอ่ืน ๆ (ตอบไดหลายขอ) 
  (    ) บัตรเครดติ  วงเงิน .............................. บาท 
         สวนใหญใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาประเภทใด 
   (    ) คาน้ํามันรถยนต  (    ) เคร่ืองใชไฟฟา 
   (    ) คาสินคาท่ัวไป  (    ) คาโทรศัพท 
   (    ) คาไฟฟา   (    ) อ่ืน ๆ(ระบุ) ....................................... 
  (    ) การประกนัชีวิต .................................... บาท วงเงิน ................................. บาท 
         เปนประกนัชีวิตแบบ   (    ) สะสมทรัพย       (     ) ตลอดชีพ   
  (    ) แลกเปล่ียนเงิน 
  (    ) อ่ืน ๆ (ระบุ) ....................................... 
3. ทานไปใชบริการธนาคารในเร่ืองใดบาง โปรดเรียงลําดบั 1, 2, 3, ...... โดยลําดับท่ี 1 คือ ทานไป
ใชบริการบอยท่ีสุด 
  .......... บริการฝาก-ถอนเงิน  .......... บริการสินเช่ือ 
  .......... บริการซ้ือตราสารนี้/กองทุนรวม .......... บริการโอนเงิน  
  .......... บัตรเครดิต   .......... แลกเงินสกุลตาง ๆ 
  .......... กรมธรรมประกันภัย  .......... กรมธรรมประกันชีวติ 
  .......... สอบถามรายการเงินฝาก  .......... สอบถามยอดสินเช่ือคงเหลือ 
  ..........  อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................  
4. ความถ่ีในการใชบริการจากธนาคารพาณชิย 
  (    ) 1 – 3 คร้ัง/เดือน   (    ) 4 – 6 คร้ัง/เดือน 
  (    ) 7 – 9 คร้ัง/เดือน   (    ) 10 คร้ังข้ึนไป 
5. วันท่ีทานนยิมไปใชบริการมากท่ีสุดในแตละสัปดาห 
  (    ) จันทร  (    ) อังคาร  (    ) พุธ  (    ) พฤหัสบด ี
  (    ) ศุกร   (    ) เสาร    (    ) ไมแนนอน 
6. ชวงเวลาท่ีทานไปใชบริการธนาคารบอยท่ีสุด 
 (    ) 8.30 – 10.30 น.   (    ) 10.31 – 12.30  
  (    ) 12.31 – 14.30 น.   (    ) 14.31 – 15.30 น.  
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7. แหลงขอมูลท่ีทําใหทานทราบการใหบริการแตละบริการของธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) 1. ส่ือหนงัสือพิมพ   (    ) 2. โทรทัศน 
 (    ) 3. วิทยุกระจายเสียง   (    ) 4. แผนพบัโฆษณาของธนาคาร 
 (    ) 5. นิตยสาร วารสาร   (    ) 6. เพื่อน 
 (    ) 7. ญาติพีน่อง   (    ) 8. พนกังานธนาคาร 
 (    ) 9. พนกังานการเงินของบริษัท (    ) 10. อ่ืน ๆ(ระบุ) ................................. 
8. ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณชิยระดับใด 
 (    ) มาก   (    ) ปานกลาง  (    ) นอย 
9. ทานตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุงการใหบริการในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) เพิ่มตูฝากเงินอัตโนมัติ  (    ) เพิ่มตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ (ATM) 
 (    ) ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการเคหะ (    ) ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 (    ) คุณภาพการใหบริการของพนักงาน (    ) เพิ่มสถานท่ีนั่งรอรับบริการ 
 (    ) ความรวดเร็วในการใหบริการ (    ) เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคา 
 (    ) อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................................... 
 
ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
คําชี้แจง 
 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชย โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับของอิทธิพล 
 
 

 ระดับอิทธิพล 
ปจจัย มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    
 1.1 ความเพียงพอของเครื่องเงนิฝากอัตโนมัติ    
 1.2 ความเพียงพอของเครื่อง ATM    
 1.3 ช่ือเสียงของธนาคาร    
 1.4 สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงน้ี    
 1.5 การใหบริการท่ีหลากหลาย    
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 ระดับอิทธิพล 
ปจจัย มาก ปานกลาง นอย 

2. ดานราคา    
 2.1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสมเหตุสมผล    
 2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอื่น    
 2.3 คาธรรมเนยีมในการใชบริการ    
3. ดานการใหบริการ    
 3.1 ความรวดเรว็ในการใหบริการ    
 3.2 ความสะดวกในการใชบริการ    
4. ดานพนักงานของธนาคาร    
 4.1 ความรูความสามารถ    
 4.2 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี    
 4.3 พนักงานใหบริการท่ีดี    
5. ดานสถานท่ี    
 5.1 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย    
 5.2 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ    
6. ดานสงเสริมการตลาด    
 6.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ    
 6.2 การมีรางวลั หรือของแถมมอบใหลูกคา    

 
ทานคิดวาจะใชบริการของธนาคารพาณิชยตอไปอีกหรือไม 
 (    ) ใชบริการตอไปอีก เนื่องจาก ........................................................ 
 (    ) ไมใชบริการ เนื่องจาก .................................................................. 
 

********************************* 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวณฐมน  แสนสมชัย 
 
วัน เดือน ป เกิด  21  กันยายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตน   

โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ จังหวดัลําพูน  ปการศึกษา 2538 
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน  ปการศึกษา 2541 

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ศิลปะศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง จังหวดัลําปาง  
ปการศึกษา 2545 

 
ประวัติการทํางาน ป 2546 - ปจจบัุน  ผูจัดการฝายการตลาด   

หางหุนสวนจาํกัดแมทโปรพรีซิชัน แอนด ซัพพลาย จังหวัดลําพนู 
  
  
 
 

 


