
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

  
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม แตดวยกระแสการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมท้ัง
ระดับภูมิภาคและระดับโลก ทําใหไทยตองปรับเปล่ียนแนวทางการพฒันาตามไปดวย เหน็ไดจาก
การกอต้ังเขตอุตสาหกรรมข้ึนในทุกภาคของประเทศเพ่ือรองรับนักลงทุนท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ การพัฒนาเปนเขตอุตสาหกรรมกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงหลายประการในทองถ่ิน 
ไดแก การเปล่ียนแปลงลักษณะการใชท่ีดินจากพื้นท่ีทําการเกษตรมาเปนโรงงาน การพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค การอพยพยายถ่ินของประชากรตางถ่ินเขามาทํางาน การเปล่ียนแปลงสภาพสังคม
ชนบทเปนสังคมเมือง เกิดการจางงานและการกระจายรายได 
          นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จัดต้ังข้ึนเม่ือปพ.ศ.2526 เพื่อสนองนโยบาย
ตามแผน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) ซ่ึงกําหนดใหมีการ
กระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาค และเพื่อพัฒนาเมืองหลัก เมืองรองของภาคตาง ๆ การ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จึงไดมีโครงการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือข้ึนท่ี
จังหวัดลําพูน เนื่องจากมีความเหมาะสมหลายประการ เชน มีความพรอมดานสาธารณูปโภค 
แรงงาน วัตถุดิบทางการเกษตร ระบบส่ือสาร และการคมนาคม จึงไดมีการพัฒนา พื้นท่ีริมถนนทาง
หลวงหมายเลข 11 ชวงกิโลเมตรที่ 69-70 (ลําปาง-เชียงใหม) ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน มีเนื้อท่ีประมาณ 1,788 ไร ซ่ึงแบงการใชพื้นท่ีออกเปนเขตอุตสาหกรรม จํานวน 1,135 ไร 
แยกเปน เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป 351 ไร เขตอุตสาหกรรมสงออก 802 ไร นอกน้ันเปนเขตพาณิชย- 
กรรม 78 ไร  เขตพักอาศัย 28 ไร และเปนพื้นท่ีสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวก 529 ไร
โดยเร่ิมกอสรางและพัฒนาพื้นท่ีเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2526 และสรางเสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2528 โดยใชเงินทุนท้ังส้ินประมาณ 438 ลานบาท (ตาราง 1.1)  
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ตาราง 1.1   การใชประโยชนการใชท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
 

การใชประโยชนท่ีดิน เนื้อท่ี (ไร) รอยละของพืน้ท่ี 
1. เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป 351 19.63 
2. เขตอุตสาหกรรมสงออก 802 44.85 
3. เขตพาณิชย 78 4.38 
4. เขตท่ีพักอาศัย 28 1.67 
5. พื้นท่ีสาธารณูปโภคและ  
    ส่ิงอํานวยความสะดวก 

529 29.47 

รวม 1,788 100.00 
ท่ีมา: การนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน 
 
           เม่ือเร่ิมดําเนินการปรากฏวาไดรับความสนใจจากนักลงทุนท้ังในและตางประเทศเขามา
ลงทุน ทําใหสามารถท่ีจะจัดต้ังและรวมตัวกันเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมการผลิตท่ีสําคัญ ซ่ึงสงผล
ใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในเขตภูมิภาคและของประเทศโดยรวม  จากสถิติเดือน มิ.ย. 2545 
สามารถจําแนกประเภทอุตสาหกรรมและจํานวนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด 
ลําพูน พบวามีจํานวนโรงงานท้ังส้ิน 63 โรงงานประกอบดวยกลุมโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ         
9 ประเภท  เปนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 21 โรงงาน อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ 13 
โรงงาน อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 10 โรงงาน อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ        
6 โรงงาน อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 3 โรงงาน อุตสาหกรรมเกษตร 2 โรงงาน อุตสาหกรรมแปรรูป
ไม 2 โรงงาน อุตสาหกรรมการกอสราง 1 โรงงาน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 5 โรงงาน ในจํานวน
โรงงานท้ังหมดมีจํานวนพนักงานถึง 41,179 คน (ตาราง 1.2) 
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ตาราง 1.2 จํานวนโรงงานและพนักงานในโรงงานประเภทตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
                 จังหวัดลําพนู  

จํานวนโรงงาน ลําดับ
ท่ี 

ประเภทอุตสาหกรรม 
 โรงงาน รอยละ 

จํานวนพนกังานรวม 
(คน) 

รอยละ 

1 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 21 33.87 26,235 63.71 
2 อุตสาหกรรมการเกษตร 2 3.23 147 0.36 
3 อุตสาหกรรมอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 
10 16.13 885 2.15 

4 อุตสาหกรรมการกอสราง 1 1.61 137 0.33 
5 อุตสาหกรรมช้ินสวนและ

อุปกรณ 
13 20.97 10,344 25.12 

6 อุตสาหกรรมแปรรูปไม 2 3.23 541 1.31 
7 อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ 
6 9.68 2400 5.83 

8 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 3 3.23 190 0.46 
9 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 5 8.06 300 0.73 
 รวม 63 100.00 41,179 100.00 

ท่ีมา: นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
 
         เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจัดเปนเขตเศรษฐกิจสําคัญ เปนท่ีต้ังของศูนยการคา 
ยานพาณิชย หอพัก สถานบันเทิงจํานวนมาก รวมถึงอยูไมไกลจากตัวเมืองลําพูนและเชียงใหม     
อีกท้ังเปนเสนทางผานในการเดินทางโดยทางหลวงหมายเลข 11 จึงมีธนาคารพาณิชย 6 แหง        
ซ่ึงไดแก ธนาคารกสิกรไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ธนาคารกรุงไทย สาขายอยนิคม
อุตสาหกรรมลําพูน ธนาคารไทยพาณิชย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ธนาคารกรุงเทพ สาขา
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน และธนาคาร
ทหารไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน เปดใหบริการเพื่อรองรับการดําเนินธุรกรรมการเงิน
ของโรงงานและบริษัทตาง ๆ ตลอดจนตอบสนองความตองการของลูกคาผูใชบริการรายยอย       
ในลักษณะการใหบริการเงินฝาก บริการสินเช่ือ บริการชําระคาสาธารณูปโภค ตลอดจนการโอน
เงินเดือนผานบัญชีธนาคาร แสดงใหเห็นถึงปริมาณความตองการใชบริการการเงินของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จึงทําใหมีธนาคารหลายแหลงเขาไปใหบริการอยางครอบคลุมปจจุบัน
มีจํานวนจํานวนแหงต้ังกระจายอยูในบริเวณตาง ๆ ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ตาราง 1.3)   
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ตาราง 1.3  รายช่ือและสถานท่ีต้ังธนาคารพาณิชยในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 

ช่ือธนาคารพาณิชย สถานท่ีต้ัง 
ธนาคารกสิกรไทย  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

1/83-84 หมู 4  ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารกรุงไทย  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

1/62-63 หมู 4 ถ.สันปาฝาย-กิ่งอําเภอบานธิ  
ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารไทยพาณิชย  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

107/8-9 ถนนนิคมอุตสาหกรรมลําพูน  
ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารกรุงเทพ  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

60 หมู 4  ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

228 หมู 12  ถ.สายลําพูน-บานธิ-สันกําแพง  
ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารทหารไทย  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

178/3 หมู 4  ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ท่ีมา: จากการสํารวจ ป 2550 
 
         การใหบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีรับรูกัน
กวางขวางก็คือ การบริการโอนเงินเดือนจากบริษัทใหแกลูกจางของบริษัทซ่ึงเปนการลดภาระการ
ใหบริการของบริษัททําใหพนักงานไดรับความสะดวกในการรับเงินเดือนของตนเองไดจากเคร่ือง
ถอนเงินอัตโนมัติท่ีทุกธนาคารติดต้ังไวใหบริการอยางท่ัวถึง อยางไรก็ตามการใหบริการของ
ธนาคารนอกจากบริการฝากถอนเงินแลวก็ยังมีการใหบริการอ่ืน ๆ  จึงนาสนใจวาพนักงานใน
โรงงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนมีการใชบริการใดกับธนาคารพาณิชย และปจจัย
ใดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนสําหรับการการ
ปรับปรุงการใหบริการของธนาคารพาณิชยใหสอดคลองกับความตองการหรือความพึงพอใจของ
พนักงานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
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1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 
         1.   เพื่อศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 
         2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือในการใชบริการกับ
ธนาคารพาณิชย 
 
1.3   ขอบเขตการศึกษา 
         การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาการเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในชวงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2551  
 
1.4   นิยามศัพทท่ัวไป 
         ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอพนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือในการเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนายและปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
         พนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย 
         พนักงานฝายบังคับบัญชา หมายถึง หัวหนาผูควบคุมงานฝายผลิต โดยมีความรูทางดาน
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน เชน พนักงานบัญชี พนักงานฝายวิศวกร ผูบริหารระดับสูง เปนตน 
         พนักงานฝายปฏิบัติ หมายถึง ลูกจางรายวันรวมถึงบรรจุเขาทํางานและยังไมไดบรรจุเขา
ทํางาน โดยใชความรูความสามารถระดับข้ันพื้นฐาน เชน พนักงานฝายผลิต พนักงานฝายบรรจุ   
เปนตน 
 
1.5   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         ผลการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยและปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และจะ
เปนประโยชนสําหรับธนาคารพาณิชยตาง ๆ ไดนําผลการศึกษาไปใชประโยชนสําหรับการ
ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหสามารถแขงขันกับคูแขงได  


