
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

  
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม แตดวยกระแสการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมท้ัง
ระดับภูมิภาคและระดับโลก ทําใหไทยตองปรับเปล่ียนแนวทางการพฒันาตามไปดวย เหน็ไดจาก
การกอต้ังเขตอุตสาหกรรมข้ึนในทุกภาคของประเทศเพ่ือรองรับนักลงทุนท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ การพัฒนาเปนเขตอุตสาหกรรมกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงหลายประการในทองถ่ิน 
ไดแก การเปล่ียนแปลงลักษณะการใชท่ีดินจากพื้นท่ีทําการเกษตรมาเปนโรงงาน การพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค การอพยพยายถ่ินของประชากรตางถ่ินเขามาทํางาน การเปล่ียนแปลงสภาพสังคม
ชนบทเปนสังคมเมือง เกิดการจางงานและการกระจายรายได 
          นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จัดต้ังข้ึนเม่ือปพ.ศ.2526 เพื่อสนองนโยบาย
ตามแผน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) ซ่ึงกําหนดใหมีการ
กระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาค และเพื่อพัฒนาเมืองหลัก เมืองรองของภาคตาง ๆ การ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จึงไดมีโครงการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือข้ึนท่ี
จังหวัดลําพูน เนื่องจากมีความเหมาะสมหลายประการ เชน มีความพรอมดานสาธารณูปโภค 
แรงงาน วัตถุดิบทางการเกษตร ระบบส่ือสาร และการคมนาคม จึงไดมีการพัฒนา พื้นท่ีริมถนนทาง
หลวงหมายเลข 11 ชวงกิโลเมตรที่ 69-70 (ลําปาง-เชียงใหม) ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน มีเนื้อท่ีประมาณ 1,788 ไร ซ่ึงแบงการใชพื้นท่ีออกเปนเขตอุตสาหกรรม จํานวน 1,135 ไร 
แยกเปน เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป 351 ไร เขตอุตสาหกรรมสงออก 802 ไร นอกน้ันเปนเขตพาณิชย- 
กรรม 78 ไร  เขตพักอาศัย 28 ไร และเปนพื้นท่ีสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวก 529 ไร
โดยเร่ิมกอสรางและพัฒนาพื้นท่ีเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2526 และสรางเสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2528 โดยใชเงินทุนท้ังส้ินประมาณ 438 ลานบาท (ตาราง 1.1)  
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ตาราง 1.1   การใชประโยชนการใชท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
 

การใชประโยชนท่ีดิน เนื้อท่ี (ไร) รอยละของพืน้ท่ี 
1. เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป 351 19.63 
2. เขตอุตสาหกรรมสงออก 802 44.85 
3. เขตพาณิชย 78 4.38 
4. เขตท่ีพักอาศัย 28 1.67 
5. พื้นท่ีสาธารณูปโภคและ  
    ส่ิงอํานวยความสะดวก 

529 29.47 

รวม 1,788 100.00 
ท่ีมา: การนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน 
 
           เม่ือเร่ิมดําเนินการปรากฏวาไดรับความสนใจจากนักลงทุนท้ังในและตางประเทศเขามา
ลงทุน ทําใหสามารถท่ีจะจัดต้ังและรวมตัวกันเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมการผลิตท่ีสําคัญ ซ่ึงสงผล
ใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในเขตภูมิภาคและของประเทศโดยรวม  จากสถิติเดือน มิ.ย. 2545 
สามารถจําแนกประเภทอุตสาหกรรมและจํานวนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด 
ลําพูน พบวามีจํานวนโรงงานท้ังส้ิน 63 โรงงานประกอบดวยกลุมโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ         
9 ประเภท  เปนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 21 โรงงาน อุตสาหกรรมช้ินสวนและอุปกรณ 13 
โรงงาน อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 10 โรงงาน อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ        
6 โรงงาน อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 3 โรงงาน อุตสาหกรรมเกษตร 2 โรงงาน อุตสาหกรรมแปรรูป
ไม 2 โรงงาน อุตสาหกรรมการกอสราง 1 โรงงาน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 5 โรงงาน ในจํานวน
โรงงานท้ังหมดมีจํานวนพนักงานถึง 41,179 คน (ตาราง 1.2) 
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ตาราง 1.2 จํานวนโรงงานและพนักงานในโรงงานประเภทตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
                 จังหวัดลําพนู  

จํานวนโรงงาน ลําดับ
ท่ี 

ประเภทอุตสาหกรรม 
 โรงงาน รอยละ 

จํานวนพนกังานรวม 
(คน) 

รอยละ 

1 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 21 33.87 26,235 63.71 
2 อุตสาหกรรมการเกษตร 2 3.23 147 0.36 
3 อุตสาหกรรมอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 
10 16.13 885 2.15 

4 อุตสาหกรรมการกอสราง 1 1.61 137 0.33 
5 อุตสาหกรรมช้ินสวนและ

อุปกรณ 
13 20.97 10,344 25.12 

6 อุตสาหกรรมแปรรูปไม 2 3.23 541 1.31 
7 อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ 
6 9.68 2400 5.83 

8 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 3 3.23 190 0.46 
9 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 5 8.06 300 0.73 
 รวม 63 100.00 41,179 100.00 

ท่ีมา: นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
 
         เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจัดเปนเขตเศรษฐกิจสําคัญ เปนท่ีต้ังของศูนยการคา 
ยานพาณิชย หอพัก สถานบันเทิงจํานวนมาก รวมถึงอยูไมไกลจากตัวเมืองลําพูนและเชียงใหม     
อีกท้ังเปนเสนทางผานในการเดินทางโดยทางหลวงหมายเลข 11 จึงมีธนาคารพาณิชย 6 แหง        
ซ่ึงไดแก ธนาคารกสิกรไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ธนาคารกรุงไทย สาขายอยนิคม
อุตสาหกรรมลําพูน ธนาคารไทยพาณิชย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ธนาคารกรุงเทพ สาขา
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน และธนาคาร
ทหารไทย สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน เปดใหบริการเพื่อรองรับการดําเนินธุรกรรมการเงิน
ของโรงงานและบริษัทตาง ๆ ตลอดจนตอบสนองความตองการของลูกคาผูใชบริการรายยอย       
ในลักษณะการใหบริการเงินฝาก บริการสินเช่ือ บริการชําระคาสาธารณูปโภค ตลอดจนการโอน
เงินเดือนผานบัญชีธนาคาร แสดงใหเห็นถึงปริมาณความตองการใชบริการการเงินของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จึงทําใหมีธนาคารหลายแหลงเขาไปใหบริการอยางครอบคลุมปจจุบัน
มีจํานวนจํานวนแหงต้ังกระจายอยูในบริเวณตาง ๆ ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ตาราง 1.3)   
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ตาราง 1.3  รายช่ือและสถานท่ีต้ังธนาคารพาณิชยในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 

ช่ือธนาคารพาณิชย สถานท่ีต้ัง 
ธนาคารกสิกรไทย  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

1/83-84 หมู 4  ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารกรุงไทย  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

1/62-63 หมู 4 ถ.สันปาฝาย-กิ่งอําเภอบานธิ  
ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารไทยพาณิชย  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

107/8-9 ถนนนิคมอุตสาหกรรมลําพูน  
ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารกรุงเทพ  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

60 หมู 4  ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

228 หมู 12  ถ.สายลําพูน-บานธิ-สันกําแพง  
ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ธนาคารทหารไทย  
สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

178/3 หมู 4  ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ลําพูน 

ท่ีมา: จากการสํารวจ ป 2550 
 
         การใหบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีรับรูกัน
กวางขวางก็คือ การบริการโอนเงินเดือนจากบริษัทใหแกลูกจางของบริษัทซ่ึงเปนการลดภาระการ
ใหบริการของบริษัททําใหพนักงานไดรับความสะดวกในการรับเงินเดือนของตนเองไดจากเคร่ือง
ถอนเงินอัตโนมัติท่ีทุกธนาคารติดต้ังไวใหบริการอยางท่ัวถึง อยางไรก็ตามการใหบริการของ
ธนาคารนอกจากบริการฝากถอนเงินแลวก็ยังมีการใหบริการอ่ืน ๆ  จึงนาสนใจวาพนักงานใน
โรงงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนมีการใชบริการใดกับธนาคารพาณิชย และปจจัย
ใดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนสําหรับการการ
ปรับปรุงการใหบริการของธนาคารพาณิชยใหสอดคลองกับความตองการหรือความพึงพอใจของ
พนักงานในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 
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1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 
         1.   เพื่อศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 
         2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือในการใชบริการกับ
ธนาคารพาณิชย 
 
1.3   ขอบเขตการศึกษา 
         การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาการเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในชวงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2551  
 
1.4   นิยามศัพทท่ัวไป 
         ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอพนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือในการเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนายและปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
         พนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย 
         พนักงานฝายบังคับบัญชา หมายถึง หัวหนาผูควบคุมงานฝายผลิต โดยมีความรูทางดาน
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน เชน พนักงานบัญชี พนักงานฝายวิศวกร ผูบริหารระดับสูง เปนตน 
         พนักงานฝายปฏิบัติ หมายถึง ลูกจางรายวันรวมถึงบรรจุเขาทํางานและยังไมไดบรรจุเขา
ทํางาน โดยใชความรูความสามารถระดับข้ันพื้นฐาน เชน พนักงานฝายผลิต พนักงานฝายบรรจุ   
เปนตน 
 
1.5   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         ผลการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยและปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และจะ
เปนประโยชนสําหรับธนาคารพาณิชยตาง ๆ ไดนําผลการศึกษาไปใชประโยชนสําหรับการ
ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหสามารถแขงขันกับคูแขงได  


