
 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชสําหรับการวิจัย ดังนี้ 
 
2.1 ธนาคารพาณิชย  
  กรรณิการ ลิปตพัลลภ (2534) กลาวถึงธนาคารพาณิชยโดยสรุปไดวา ธนาคารพาณิชย
เปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญท่ีสุดในประเทศไทย  ท้ังนี้เนื่องจากเปนสถาบันการเงินท่ีจัดต้ังข้ึนมา
ต้ังแต พ.ศ. 2449 กอนสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ทําใหประชาชนรูจักและมีความคุนเคยกับการใชบริการ
และทําธุรกิจกับธนาคารพาณิชยมากอน  ทําใหการระดมเงินออมของพาณิชยมากอน ทําใหการ
ระดมเงินออมของประชาชนกระจุกตัวอยูกับธนาคารพาณิชยสูงกวาสถาบันการเงินแหลงอ่ืน   
  ธนาคารพาณิชยรับฝากเงินโดยท่ัวไป ธนาคารพาณิชยรับฝากเงิน 3 ประเภทหลัก ไดแก  
  1. เงินฝากกระแสรายวัน (Demand Deposits) เปนเงินฝากประเภทท่ีตองจายคืนเม่ือทวง
ถามโดยการใชเช็ค ซ่ึงธนาคารจะออกเช็คใหลูกคาไวเพื่อการเบิกจายจากบัญชีเงินฝากดังกลาว เงิน
ฝากประเภทนี้ธนาคารไมจายดอกเบ้ีย หรืออีกนัยหนึ่งกลาวไดวาเงินฝากประเภทนี้ เปนเงินฝากท่ี
สรางโดยธนาคารพาณิชยโดยเจาของบัญชีนําเงินสดฝากไวท่ีธนาคารเม่ือเจาของบัญชีตองการจะใช
ก็เขียนเช็คส่ังจายไดทันทีธนาคารก็จะจายเงินใหในจํานวนท่ีไดตกลงกันไว 
  2. เงินฝากออมทรัพย (Saving Deposits)  เปนเงินฝากประเภทท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม 
สามารถฝากเงินและถอนเงินเม่ือใดก็ได  ธนาคารพาณิชยสวนใหญมักกําหนดใหผูฝากสามารถฝาก
เงินหรือถอนเงินในจํานวนเงินคร้ังละเล็กนอยไดและไมมีขอกําหนดจํานวนครั้งในแตละวัน
ระหวางเวลาทําการปกติของธนาคาร  รวมท้ังธนาคารคํานวณดอกเบ้ีย ตามจํานวนเงินคงเหลือใน
บัญชีเปนรายวัน และนําเขาบัญชีทบเปนตนเงินทุก 6 เดือน เงินฝากออมทรัพยประเภทนี้เหมาะ
สําหรับผูมีรายไดนอยท่ีจะฝากสะสมทรัพย 
  3. เงินฝากประจํา (Time Deposits) เปนเงินฝากประเภทท่ีตองจายคืนเม่ือครบ
กําหนดเวลาที่แนนอนตามท่ีไดตกลงกันไวในวันนําฝาก เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 36 เดือน    
48 เดือน หรือ 60 เดือน เปนตน เงินฝากประเภทนี้ธนาคารพาณิชยสวนใหญจะจายดอกเบ้ียเงินฝาก
เม่ือส้ินระยะเวลาการฝาก ดอกเบ้ีย ท่ีไดรับตองเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝากโดยหัก ณ ท่ีจาย ในอัตรา
ตามท่ีกฎหมายกําหนด และคิดตามประเภทลูกคาหากฝากไมครบ 3 เดือน ธนาคารไมจายดอกเบ้ีย
ใหหรือจายใหไมเต็มอัตราที่กําหนด กรณีถอนกอนกําหนดแตมีระยะเวลาการฝากต้ังแต 3 เดือนข้ึน
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ไป ธนาคารจายดอกเบ้ียใหในอัตราเดียวกับดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย พรอมท้ังหักภาษีดอกเบ้ียเงิน
ฝาก ณ ท่ีจาย ในอัตราท่ีกฎหมายกําหนด  
  นอกจากนี้ธนาคารพาณิชยสามารถระดมเงินออมโดยผานทางตราสารการเงินอ่ืน ๆ ได
อีก เชน การออกบัตรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit : NCDs) สําหรับการระดมเงิน
ออมภายในประเทศ สวนการระดมเงินออมจากตางประเทศน้ันธนาคารพาณิชย  สามารถออกตรา
สารการเงินระดมเงินไดอีก 
  ธนาคารพาณิชยก็มีการใหเงินกูยืมหรือการอํานวยสินเช่ือ ซ่ึงมีหลายประเภทดวยกัน ถา
พิจารณาสินเช่ือตามวัตถุประสงค ธนาคารพาณิชยจะใหบริการ 2 ประเภทดวยกัน คือ  
  1. สินเช่ือเพื่อการบริโภค เปนสินเช่ือท่ีผูบริโภคใชในการซ้ือสินคาและบริการ รวมถึง
การกูยืมเงินสดเพื่อนําไปใชจายตามวัตถุประสงคเปนสินเช่ือท่ีผูบริโภคเปนผูใชเพื่อใหไดมาซ่ึง
ทรัพยากรที่จะนําไปบริโภค  
  2.  สินเช่ือเพื่อการผลิต หรือสินเช่ือเพื่อธุรกิจ เปนสินเช่ือท่ีใหเพื่อนําไปใชจายในการซ้ือ
วัตถุดิบและเคร่ืองมือเคร่ืองใช โดยมีวัตถุประสงคนําไปผลิตสินคาหรือบริการ หรือเปนสินเช่ือท่ี
หนวยงานธุรกิจเปนผูใช เพื่อทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน เชน สินเช่ือเพื่อการเคหะ 
สินเช่ือเพื่อการเกษตร สินเช่ือเพื่อธุรกิจ SME’s เปนตน 
  การใหบริการตาง ๆ ของธนาคารพาณิชยนับเปนบทบาทที่สําคัญอีกประการหน่ึงท่ีเปน
กลไกในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินใหแกผูตองการเงินทุนโดยมี ความรับผิดชอบในการ
กระจายเงินทุน เพราะเงินเหลานี้นํามาจากเงินฝากของประชาชนเปนสวนใหญ โดยพิจารณาให
ความสําคัญตอสินเช่ือในโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจโดยรวมมากกวาท่ีเปนสินเช่ือ
เพื่อการบริโภคและเก็งกําไร รวมท้ังกระจายสินเช่ือใหมีความสอดคลองกับนโยบายทางเศรษฐกิจ
และการเงินของประเทศดวย จึงกลาวไดวาธนาคารพาณิชยมีบทบาทสําคัญตอเสถียรภาพทาง
การเงินและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวย 
 
2.2  นโยบาย C และนโยบาย P สําหรับการวิเคราะหสินเชื่อ  
  1. นโยบาย C เพื่อการวิเคราะหสินเช่ือ (6C’s) (วาสนา สิงหโกวินท, 2527) 
  นโยบาย C ถูกนํามาใชสําหรับการวิเคราะหเครดิตมากวา 50 ปแลวโดยพัฒนามาจาก 3 
C ไดแก Character, Capital และ Capacity กอน ตอมาจึงเพิ่ม  Collateral,  Condition และ Country  
ซ่ึงเรียกวานโยบาย  6 C  ประกอบดวย 
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  1.1 Character เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ วิเคราะหถึงอุปนิสัยและ
พฤติกรรมของผูขอสินเช่ือ วามีความรับผิดชอบในการชําระหนี้เพียงใด โดยแบงพิจารณาได           
2 ประการ ดังนี้ 
  (1)  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไปของลูกหนี้ ประวัติการชําระหนี้   
ท่ีอยูและภูมิลําเนา(ตองไมเปล่ียนบอย) ขอมูลดานครอบครัว อายุ ฐานะทางสังคม ช่ือเสียง 
การศึกษา 
  (2)  คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน หนาท่ีการงาน อาชีพและประสบการณในอาชีพ 
ความสามารถหรือความชํานาญพิเศษ  
  1.2 Capacity  เปนการพิจารณาถึงความสามารถในการชําระหนี้ ถึงแมวาผูกูจะมีความ
ซ่ือสัตย แตหากไมสามารถชําระหนี้ไดตามขอตกลง ก็มีความเส่ียงอยางมากในการใหสินเช่ือ โดยดู
จากเงินเดือนและรายไดอ่ืนๆ หนี้สินเดิมท่ีมีอยู ระดับการครองชีพ สุขภาพ 
  1.3 Capital  เปนการพิจารณาถึงทรัพยสินเงินทองท่ีเปนกรรมสิทธิของผูกู ฐานะการเงิน
ของผูกู เพื่อดูความเขมแข็งทางการเงิน (Financial Strength) เชน บัญชีเงินฝากในธนาคาร  ท่ีดิน 
รถยนต เปนตน 
  1.4 Collateral  เปนการพิจารณาถึงหลักประกัน ซ่ึงอาจจะเปนสวนหนึ่งของ Capital ซ่ึง
นํามาคํ้าประกันสินเช่ือ หลักประกันเปนสวนหนึ่งในการชวยลดความเส่ียงของการใหสินเช่ือ กรณี
ท่ีผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของลูกหนี้ไมเปนไปตามแผนงานท่ีคาดคะเน หลักประกัน
ท่ีนิยมใชคํ้าประกันในการใหสินเช่ือ เชน ท่ีดิน อาคาร พันธบัตร เงินฝากในธนาคาร หรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือในสังคม ซ่ึงตองพิจารณาถึงสภาพคลองของแตละหลักประกันวามีสภาพ
คลองเพียงใด 
  1.5 Condition เปนการพิจารณาถึง สภาวการณท่ัวไปที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมของ
ลูกหนี้ เชน  ภาวะทางเศรษฐกิจ สถานการณของตลาดเงิน นโยบายของรัฐบาล ปญหาแรงงาน     
การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย และอ่ืนๆ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการชําระหนี้เงินกูคืน 
  1.6 Control  เปนการพิจารณาถึงการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูกูไมใชวาผูกูทุก
คนจะมีระบบการเงินและการบริหารงานภายในดี เชน บริหารแบบครอบครัว ซ่ึงอาจจะใชไดดีใน
ธุรกิจหนึ่งแตอีกธุรกิจหนึ่งอาจจะไมดีเทาท่ีควรได ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาทางการเงินแกผูกูได 
  2. นโยบาย P เพื่อการวิเคราะหสินเช่ือ  (5 P's Policy) (ชนินทร พิทยาวิวิธ, 2534) 
  นโยบาย P  เปนแนวทางการวิเคราะหเครดิตอีกหลักเกณฑหนึ่งท่ีนิยมใชอาจเปน 3 P’s  
หรือ 5 P’s  เปนการวิเคราะหขอมูลสินเช่ือท่ีไมใชงบการเงิน  ในท่ีนี้จะกลาวถึงนโยบาย 5 P’s 
ประกอบดวย 
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  2.1 Purpose  จุดประสงคในการกูยืมพิจารณาถึงวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการขอกู 
เพื่อใหลูกหนี้นําเ งินกูไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  การใหเ งินลูกหนี้ไปใชผิดประเภทของ
วัตถุประสงค อาจนําความยุงยากมาสูธนาคารไดในภายหลัง วัตถุประสงคของการขอสินเช่ือ
โดยท่ัวไปสามารถสรุปได ดังนี้ 
  (1) เพื่อนําไปใชเปนทุนหมุนเวียน  
  (2) เพื่อนําไปใชลงทุนในการต้ังกิจการใหม 
  (3) เพื่อนําไปจายเปนคาใชจายอยางอ่ืน โดยไมใชเงินรายไดปกติ  
  (4) เพื่อนําไปใชชําระหนี้เจาหนี้เดิม 
  (5) เพื่อการเก็งกําไร 
  (6) เพื่อนําไปใชในกิจการท่ีไมกอใหเกิดประโยชน เชนสรางสถานบันเทิง ไนทคลับ 
บอนคาสิโน 
  (7) เพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล เชน ซ้ือรถยนต, บานท่ีอยูอาศัย 
  2.2 People เปนปจจัยดานตัวบุคคล แยกออกเปนหลักๆ ได 2 ประการ 
  (1) พิจารณาวาบุคคลท่ีมาขอกูนั้นมีความรับผิดชอบในธุรกิจท่ีทําอยู โดยดูจากแนวโนม
ของการปฏิบัติงานในกิจการ การลงทุน ผลกําไร เม่ือเทียบกับคูแขงขัน 
  (2) ความสามารถ ความต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 
  2.3 Payment การจายชําระหนี้ เปนเร่ืองสําคัญเพราะความสําคัญของการใหสินเช่ืออยู
ท่ีวาผูขอกูจะตองชําระเงินกูตรงตามท่ีไดกําหนดตกลงไว ธนาคารจะไมใหสินเช่ือแกลูกหนี้ใดก็
ตามท่ีไมสามารถบอกแหลงท่ีมาและวิธีการชําระหนี้คืนได ซ่ึงจะพิจารณาจาก ความสามารถในการ
ดําเนินงาน ของลูกหนี้ ระยะเวลาท่ีใหกูมีความเหมาะสมหรือไม รายละเอียดการชําระหนี้คืนของ
ลูกหนี้แจงมาสมเหตุผลกับวัตถุประสงคท่ีขอกูหรือไม  
  2.4 Protection การปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน จากการที่ลูกคาไมสามารถชําระหนี้คืน
ได โดยดูจากทรัพยสินท่ีนํามาเปนหลักประกัน ดูถึงสภาพคลองของทรัพยสินท่ีนํามาเปน
หลักประกัน ซ่ึงหลักประกันสามารถแยกออกได 2 ประเภท 
  (1) Internal หลักประกันภายในของผูกู เชน ท่ีดิน บานท่ีอยูอาศัย เงินฝากกับธนาคาร 
  (2) External หลักประกันภายนอก เชน ใหบุคคลภายนอกเขามารับผิดชอบในหน้ีสิน
ดวย โดยการนําหลักทรัพยมาคํ้าประกัน หรือบุคคลคํ้าประกัน  
  2.5 Prospect การพิจารณาภาพรวมของขอ 1-4 ดูลูทางในอนาคต วาควรจะใหกูหรือไม 
ความเส่ียงในธุรกิจของลูกหนี้ในอนาคต ความยุงยากในการเรียกเก็บหนี้ ซ่ึงหากลูกหนี้มีลูทางดี
อาชีพม่ันคง ซ่ึงหมายถึงลูกหนี้จะมีความสามารถในการชําระหนี้คืนธนาคารได 
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2.3 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
  สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ,  2546) ประกอบดวยเคร่ืองมือตอไปนี้ 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปน 
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมี
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได    
  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของผูบริโภค 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคา
สูงกวาราคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูกําหนดราคาตองคํานึงถึง การยอมรับของลูกคาในมูลคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ ตนทุน และคาใชจายท่ีเกี่ยวของของผลิตภัณฑตลอดจน
ภาวการณแขงขัน 
  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวยสถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน
การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือ และผูขายเพื่อ
สรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ใชส่ือ เคร่ืองมือในการ
ติดตอมีหลายประเภท  ไดแก การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 
Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and 
Public Relation)  
  ในสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ประการ มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด และมี
ความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบท้ัง 4 ประการ พรอมกันไป 
และตองปรับปรุงสวนประสมการตลาดเหลานี้ ใหสอดคลองกับสภาวการณทางการตลาดที่
เปล่ียนแปลง ตลอดเวลา ท้ังนี้เพื่อจะทําใหลูกคาไดรับความพอใจมากท่ีสุด นั่นคือ นําผลิตภัณฑท่ี
เหมาะสม (Right Product) ออกจําหนายในชองทางท่ีเหมาะสม (Right Place) โดยวิธีการสงเสริม
การตลาดท่ีดี (Right Promotion) และจําหนายในราคาท่ีเหมาะสม และยุติธรรม (Right Price) 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  การวิจัยท่ีเกี่ยวของกับนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในชวงท่ีผานมา เปน
การวิจัยเกี่ยวกับความตองการแรงงาน ทัศนคติของพนักงานในการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอ
การปฏิบัติงาน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม และ
มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของสถาบันการเงินในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ คือ การ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจายเงินเดือนผานระบบอัตโนมัติ ทําใหเห็นวายังไมมีการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานหรือบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ลําพูน   
  จันทรจิรา สุริยะชัยพร (2541) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการเงิน
ฝากของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากออมทรัพย เงินฝากประจําและเงินฝากกระแสรายวัน 
ของธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงลักษณะความตองการในการใชบริการ
ของลูกคาธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบลูกคาผูใชบริการ
ธนาคารนครหลวงไทย (มหาชน) กับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 240 รายจาก 4 ธนาคาร 
  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม อันดับแรกคือ ความม่ันคงของธนาคาร การคํ้า
ประกันเงินฝากเต็มจํานวน รองลงมาคือ การจายอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูง สวนปจจัยอ่ืนๆให
ความสําคัญเล็กนอย ไดแก ผูบริหารมีเช่ือเสียงดี มีความนาเช่ือถือ การบริการของผูบริหาร/พนักงาน
สาขา ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ทําเลที่ต้ัง การมีจํานวนสาขาใหบริการมากเพียงพอและมี
บริการเสริมประเภทอ่ืนๆ 
  สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการใชบริการเงินฝากทุกประเภทของ
ธนาคารนครหลวงไทยและธนาคารขนาดใหญพบวา ดานสถานท่ีลูกคามีความคิดเห็นวาไมตางกัน 
แตเห็นวาเครื่องมือเครื่องใชของธนาคารขนาดใหญมีความทันสมัยมากกวา ลูกคาธนาคารขนาด
ใหญมีความพอใจและเห็นวาธนาคารขนาดใหญมีการปรับปรุงการใหบริการท่ีหลากหลายกวา
ธนาคารนครหลวงไทย 
  ชุมพล  เปยมศิริ (2543) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการดานเงินฝากของลูกคาธนาคารพาณิชย และเพื่อศึกษาถึงปญหาในการใบริการเงินฝาก
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ของธนาคารพาณิชย ทําการศึกษาโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากผูใชบริการธนาคารพาณิชย
ขนาดใหญ 4  แหง กลุมตัวอยาง 200 คน 
  ผลการศึกษาปรากฏวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 
ไดแก ดานความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน ดานความปลอดภัยในการรักษาเงิน ดานความจําเปน
เนื่องจากเงินเดือนจายผานธนาคาร ดานความสะดวกในการจายชําระเงินคาสาธารณูปโภค ดาน
ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน ดานความสะดวกในการเดินทาง ดานความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร ไดแก ช่ือเสียง ฐานะของกิจการและขนาดของอาคารที่ทําการ ดานบรรยากาศภายในและ
โดยรอบ ไดแก สถานท่ีกวางขวาง มีความสะอาดเรียบรอย มีปายบอกตําแหนงใหบริการตางๆอยาง
ชัดเจน สวนปญหาในการใชบริการ ไดแก ท่ีจอดรถไมเพียงพอตอความตองการและดานเวลาใน
การใหบริการและจํานวนเคานเตอรใหบริการ เพิ่มความเอาใจใสลูกคาและความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานเพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูมาใชบริการ 
  ประสิทธ์ิ โชติวิศาล (2544) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือตอการใชบริการทางการเงินเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศจากธนาคาร
พาณิชย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอ
การใชบริการทางการเงินกับธนาคารพาณิชยดานการคาระหวางประเทศ และเพื่อศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอการใชบริการทางการเงิน
กับธนาคารพาณิชยดานการคาระหวางประเทศ โดยศึกษาผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออก
ท่ีดําเนินกิจการอยู ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2543 จํานวน 44 ราย 
  ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสนใจใชบริการดานการคาระหวางประเทศกับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด รอยละ 54.55 รองลงมาเปนธนาคารตางชาติ คือ 
ธนาคารโตเกียว-มิตซูบิชิ จํากัด รอยละ 31.82 และธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รอยละ 22.73 
ความคาดหวังของผูประกอบการท่ีจะไดรับจากบริการดานการคาระหวางประเทศจากธนาคาร
พาณิชยในดานตางๆ คือ ดานการบริการที่มีคุณภาพ มากท่ีสุด เชน การใหคําแนะนําท่ีดี การแกไข
ปญหาอยางรวดเร็ว รองลงมา คือ การใหบริการที่ฉับไว ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานการคาระหวางประเทศ คือ การใหบริการที่มี
คุณภาพของธนาคาร เชน การใหคําแนะนําท่ีดี การแกไขปญหาอยางรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ไดรับอัตราคาบริการที่เหมาะสมและไดรับอัตราแลกเปล่ียนท่ีเหมาะสม สาเหตุท่ีผูประกอบการ
เลือกใชบริการดานการคาระหวางประเทศกับธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารใหบริการไดตรงกับ
ความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ นาเช่ือถือ มีการใหคําแนะนาํ
ท่ีเปนประโยชนตอกิจการ ในเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานการคาระหวางประเทศ
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กับธนาคาร คือ ปญหาดานอัตราคาบริการสูงเกินไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ อุปกรณและระบบการ
ใหบริการขัดของบอย และความไมสะดวกในการเดินทางไปติดตอกับธนาคาร 
 
2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
พาณิชย และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหขอมูลไดตาม   
ภาพ 2.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการธนาคารพาณิชย 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1.1 ความเพียงพอของเคร่ืองฝาก
อัตโนมัติ 
 1.2 ความเพียงพอของเคร่ืองถอน
เงินฝากอัตโนมัติ 
 1.3 ช่ือเสียงของธนาคาร 
 1.4 สถานท่ีทํางานใชบริการ
ธนาคารแหงนี ้
 1.5 การใหบริการที่หลากหลาย 
2.  ปจจัยดานราคา 
 2.1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
สมเหตุสมผล              
 2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวา
สถาบันการเงินอ่ืน 
 2.3 คาธรรมเนียมในการใช
บริการ 
 
   

กลุมพนักงาน 
1. ฝายปฏิบัติ 
2. ฝายบังคับ
บัญชา 

พฤติกรรมการใชบริการ 
1. ธนาคารพาณิชยท่ีใช
บริการ 
2. ประเภทบริการท่ีใช 
3. ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
4. ความถ่ีในการใช
บริการ 
5. แหลงขอมูลท่ีทราบ
การใหบริการของ
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ภาพ 2.1(ตอ) กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการธนาคารพาณิชย 
3.  ดานการใหบริการ 
 3.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 3.2 ความสะดวกในการใชบริการ 
4.  ดานพนกังานของธนาคาร 
 4.1 ความรูความสามารถ 
 4.2 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี 
 4.3 พนักงานใหบริการที่ด ี
5.  ดานสถานท่ี 
 5.1 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย 
 5. มีความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ 
6. ดานการสงเสริม 
 6.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ 
 6.2 การมีรางวลัหรือของแถมมอบ
ใหลูกคา 
 

กลุมพนักงาน 
1. ฝายปฏิบัติ 
2. ฝายบังคับ
บัญชา 

พฤติกรรมการใชบริการ 
1. ธนาคารพาณิชยท่ีใช
บริการ 
2. ประเภทบริการท่ีใช 
3. ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
4. ความถ่ีในการใช
บริการ 
5. แหลงขอมูลท่ีทราบ
การใหบริการของ


