
 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชสําหรับการวิจัย ดังนี้ 
 
2.1 ธนาคารพาณิชย  
  กรรณิการ ลิปตพัลลภ (2534) กลาวถึงธนาคารพาณิชยโดยสรุปไดวา ธนาคารพาณิชย
เปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญท่ีสุดในประเทศไทย  ท้ังนี้เนื่องจากเปนสถาบันการเงินท่ีจัดต้ังข้ึนมา
ต้ังแต พ.ศ. 2449 กอนสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ทําใหประชาชนรูจักและมีความคุนเคยกับการใชบริการ
และทําธุรกิจกับธนาคารพาณิชยมากอน  ทําใหการระดมเงินออมของพาณิชยมากอน ทําใหการ
ระดมเงินออมของประชาชนกระจุกตัวอยูกับธนาคารพาณิชยสูงกวาสถาบันการเงินแหลงอ่ืน   
  ธนาคารพาณิชยรับฝากเงินโดยท่ัวไป ธนาคารพาณิชยรับฝากเงิน 3 ประเภทหลัก ไดแก  
  1. เงินฝากกระแสรายวัน (Demand Deposits) เปนเงินฝากประเภทท่ีตองจายคืนเม่ือทวง
ถามโดยการใชเช็ค ซ่ึงธนาคารจะออกเช็คใหลูกคาไวเพื่อการเบิกจายจากบัญชีเงินฝากดังกลาว เงิน
ฝากประเภทนี้ธนาคารไมจายดอกเบ้ีย หรืออีกนัยหนึ่งกลาวไดวาเงินฝากประเภทนี้ เปนเงินฝากท่ี
สรางโดยธนาคารพาณิชยโดยเจาของบัญชีนําเงินสดฝากไวท่ีธนาคารเม่ือเจาของบัญชีตองการจะใช
ก็เขียนเช็คส่ังจายไดทันทีธนาคารก็จะจายเงินใหในจํานวนท่ีไดตกลงกันไว 
  2. เงินฝากออมทรัพย (Saving Deposits)  เปนเงินฝากประเภทท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม 
สามารถฝากเงินและถอนเงินเม่ือใดก็ได  ธนาคารพาณิชยสวนใหญมักกําหนดใหผูฝากสามารถฝาก
เงินหรือถอนเงินในจํานวนเงินคร้ังละเล็กนอยไดและไมมีขอกําหนดจํานวนครั้งในแตละวัน
ระหวางเวลาทําการปกติของธนาคาร  รวมท้ังธนาคารคํานวณดอกเบ้ีย ตามจํานวนเงินคงเหลือใน
บัญชีเปนรายวัน และนําเขาบัญชีทบเปนตนเงินทุก 6 เดือน เงินฝากออมทรัพยประเภทนี้เหมาะ
สําหรับผูมีรายไดนอยท่ีจะฝากสะสมทรัพย 
  3. เงินฝากประจํา (Time Deposits) เปนเงินฝากประเภทท่ีตองจายคืนเม่ือครบ
กําหนดเวลาที่แนนอนตามท่ีไดตกลงกันไวในวันนําฝาก เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 36 เดือน    
48 เดือน หรือ 60 เดือน เปนตน เงินฝากประเภทนี้ธนาคารพาณิชยสวนใหญจะจายดอกเบ้ียเงินฝาก
เม่ือส้ินระยะเวลาการฝาก ดอกเบ้ีย ท่ีไดรับตองเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝากโดยหัก ณ ท่ีจาย ในอัตรา
ตามท่ีกฎหมายกําหนด และคิดตามประเภทลูกคาหากฝากไมครบ 3 เดือน ธนาคารไมจายดอกเบ้ีย
ใหหรือจายใหไมเต็มอัตราที่กําหนด กรณีถอนกอนกําหนดแตมีระยะเวลาการฝากต้ังแต 3 เดือนข้ึน
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ไป ธนาคารจายดอกเบ้ียใหในอัตราเดียวกับดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย พรอมท้ังหักภาษีดอกเบ้ียเงิน
ฝาก ณ ท่ีจาย ในอัตราท่ีกฎหมายกําหนด  
  นอกจากนี้ธนาคารพาณิชยสามารถระดมเงินออมโดยผานทางตราสารการเงินอ่ืน ๆ ได
อีก เชน การออกบัตรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit : NCDs) สําหรับการระดมเงิน
ออมภายในประเทศ สวนการระดมเงินออมจากตางประเทศน้ันธนาคารพาณิชย  สามารถออกตรา
สารการเงินระดมเงินไดอีก 
  ธนาคารพาณิชยก็มีการใหเงินกูยืมหรือการอํานวยสินเช่ือ ซ่ึงมีหลายประเภทดวยกัน ถา
พิจารณาสินเช่ือตามวัตถุประสงค ธนาคารพาณิชยจะใหบริการ 2 ประเภทดวยกัน คือ  
  1. สินเช่ือเพื่อการบริโภค เปนสินเช่ือท่ีผูบริโภคใชในการซ้ือสินคาและบริการ รวมถึง
การกูยืมเงินสดเพื่อนําไปใชจายตามวัตถุประสงคเปนสินเช่ือท่ีผูบริโภคเปนผูใชเพื่อใหไดมาซ่ึง
ทรัพยากรที่จะนําไปบริโภค  
  2.  สินเช่ือเพื่อการผลิต หรือสินเช่ือเพื่อธุรกิจ เปนสินเช่ือท่ีใหเพื่อนําไปใชจายในการซ้ือ
วัตถุดิบและเคร่ืองมือเคร่ืองใช โดยมีวัตถุประสงคนําไปผลิตสินคาหรือบริการ หรือเปนสินเช่ือท่ี
หนวยงานธุรกิจเปนผูใช เพื่อทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน เชน สินเช่ือเพื่อการเคหะ 
สินเช่ือเพื่อการเกษตร สินเช่ือเพื่อธุรกิจ SME’s เปนตน 
  การใหบริการตาง ๆ ของธนาคารพาณิชยนับเปนบทบาทที่สําคัญอีกประการหน่ึงท่ีเปน
กลไกในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินใหแกผูตองการเงินทุนโดยมี ความรับผิดชอบในการ
กระจายเงินทุน เพราะเงินเหลานี้นํามาจากเงินฝากของประชาชนเปนสวนใหญ โดยพิจารณาให
ความสําคัญตอสินเช่ือในโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจโดยรวมมากกวาท่ีเปนสินเช่ือ
เพื่อการบริโภคและเก็งกําไร รวมท้ังกระจายสินเช่ือใหมีความสอดคลองกับนโยบายทางเศรษฐกิจ
และการเงินของประเทศดวย จึงกลาวไดวาธนาคารพาณิชยมีบทบาทสําคัญตอเสถียรภาพทาง
การเงินและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวย 
 
2.2  นโยบาย C และนโยบาย P สําหรับการวิเคราะหสินเชื่อ  
  1. นโยบาย C เพื่อการวิเคราะหสินเช่ือ (6C’s) (วาสนา สิงหโกวินท, 2527) 
  นโยบาย C ถูกนํามาใชสําหรับการวิเคราะหเครดิตมากวา 50 ปแลวโดยพัฒนามาจาก 3 
C ไดแก Character, Capital และ Capacity กอน ตอมาจึงเพิ่ม  Collateral,  Condition และ Country  
ซ่ึงเรียกวานโยบาย  6 C  ประกอบดวย 
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  1.1 Character เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ วิเคราะหถึงอุปนิสัยและ
พฤติกรรมของผูขอสินเช่ือ วามีความรับผิดชอบในการชําระหนี้เพียงใด โดยแบงพิจารณาได           
2 ประการ ดังนี้ 
  (1)  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไปของลูกหนี้ ประวัติการชําระหนี้   
ท่ีอยูและภูมิลําเนา(ตองไมเปล่ียนบอย) ขอมูลดานครอบครัว อายุ ฐานะทางสังคม ช่ือเสียง 
การศึกษา 
  (2)  คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน หนาท่ีการงาน อาชีพและประสบการณในอาชีพ 
ความสามารถหรือความชํานาญพิเศษ  
  1.2 Capacity  เปนการพิจารณาถึงความสามารถในการชําระหนี้ ถึงแมวาผูกูจะมีความ
ซ่ือสัตย แตหากไมสามารถชําระหนี้ไดตามขอตกลง ก็มีความเส่ียงอยางมากในการใหสินเช่ือ โดยดู
จากเงินเดือนและรายไดอ่ืนๆ หนี้สินเดิมท่ีมีอยู ระดับการครองชีพ สุขภาพ 
  1.3 Capital  เปนการพิจารณาถึงทรัพยสินเงินทองท่ีเปนกรรมสิทธิของผูกู ฐานะการเงิน
ของผูกู เพื่อดูความเขมแข็งทางการเงิน (Financial Strength) เชน บัญชีเงินฝากในธนาคาร  ท่ีดิน 
รถยนต เปนตน 
  1.4 Collateral  เปนการพิจารณาถึงหลักประกัน ซ่ึงอาจจะเปนสวนหนึ่งของ Capital ซ่ึง
นํามาคํ้าประกันสินเช่ือ หลักประกันเปนสวนหนึ่งในการชวยลดความเส่ียงของการใหสินเช่ือ กรณี
ท่ีผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของลูกหนี้ไมเปนไปตามแผนงานท่ีคาดคะเน หลักประกัน
ท่ีนิยมใชคํ้าประกันในการใหสินเช่ือ เชน ท่ีดิน อาคาร พันธบัตร เงินฝากในธนาคาร หรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือในสังคม ซ่ึงตองพิจารณาถึงสภาพคลองของแตละหลักประกันวามีสภาพ
คลองเพียงใด 
  1.5 Condition เปนการพิจารณาถึง สภาวการณท่ัวไปที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมของ
ลูกหนี้ เชน  ภาวะทางเศรษฐกิจ สถานการณของตลาดเงิน นโยบายของรัฐบาล ปญหาแรงงาน     
การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย และอ่ืนๆ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการชําระหนี้เงินกูคืน 
  1.6 Control  เปนการพิจารณาถึงการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูกูไมใชวาผูกูทุก
คนจะมีระบบการเงินและการบริหารงานภายในดี เชน บริหารแบบครอบครัว ซ่ึงอาจจะใชไดดีใน
ธุรกิจหนึ่งแตอีกธุรกิจหนึ่งอาจจะไมดีเทาท่ีควรได ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาทางการเงินแกผูกูได 
  2. นโยบาย P เพื่อการวิเคราะหสินเช่ือ  (5 P's Policy) (ชนินทร พิทยาวิวิธ, 2534) 
  นโยบาย P  เปนแนวทางการวิเคราะหเครดิตอีกหลักเกณฑหนึ่งท่ีนิยมใชอาจเปน 3 P’s  
หรือ 5 P’s  เปนการวิเคราะหขอมูลสินเช่ือท่ีไมใชงบการเงิน  ในท่ีนี้จะกลาวถึงนโยบาย 5 P’s 
ประกอบดวย 
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  2.1 Purpose  จุดประสงคในการกูยืมพิจารณาถึงวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการขอกู 
เพื่อใหลูกหนี้นําเ งินกูไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  การใหเ งินลูกหนี้ไปใชผิดประเภทของ
วัตถุประสงค อาจนําความยุงยากมาสูธนาคารไดในภายหลัง วัตถุประสงคของการขอสินเช่ือ
โดยท่ัวไปสามารถสรุปได ดังนี้ 
  (1) เพื่อนําไปใชเปนทุนหมุนเวียน  
  (2) เพื่อนําไปใชลงทุนในการต้ังกิจการใหม 
  (3) เพื่อนําไปจายเปนคาใชจายอยางอ่ืน โดยไมใชเงินรายไดปกติ  
  (4) เพื่อนําไปใชชําระหนี้เจาหนี้เดิม 
  (5) เพื่อการเก็งกําไร 
  (6) เพื่อนําไปใชในกิจการท่ีไมกอใหเกิดประโยชน เชนสรางสถานบันเทิง ไนทคลับ 
บอนคาสิโน 
  (7) เพื่อนําไปบริโภคสวนบุคคล เชน ซ้ือรถยนต, บานท่ีอยูอาศัย 
  2.2 People เปนปจจัยดานตัวบุคคล แยกออกเปนหลักๆ ได 2 ประการ 
  (1) พิจารณาวาบุคคลท่ีมาขอกูนั้นมีความรับผิดชอบในธุรกิจท่ีทําอยู โดยดูจากแนวโนม
ของการปฏิบัติงานในกิจการ การลงทุน ผลกําไร เม่ือเทียบกับคูแขงขัน 
  (2) ความสามารถ ความต้ังใจในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 
  2.3 Payment การจายชําระหนี้ เปนเร่ืองสําคัญเพราะความสําคัญของการใหสินเช่ืออยู
ท่ีวาผูขอกูจะตองชําระเงินกูตรงตามท่ีไดกําหนดตกลงไว ธนาคารจะไมใหสินเช่ือแกลูกหนี้ใดก็
ตามท่ีไมสามารถบอกแหลงท่ีมาและวิธีการชําระหนี้คืนได ซ่ึงจะพิจารณาจาก ความสามารถในการ
ดําเนินงาน ของลูกหนี้ ระยะเวลาท่ีใหกูมีความเหมาะสมหรือไม รายละเอียดการชําระหนี้คืนของ
ลูกหนี้แจงมาสมเหตุผลกับวัตถุประสงคท่ีขอกูหรือไม  
  2.4 Protection การปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน จากการที่ลูกคาไมสามารถชําระหนี้คืน
ได โดยดูจากทรัพยสินท่ีนํามาเปนหลักประกัน ดูถึงสภาพคลองของทรัพยสินท่ีนํามาเปน
หลักประกัน ซ่ึงหลักประกันสามารถแยกออกได 2 ประเภท 
  (1) Internal หลักประกันภายในของผูกู เชน ท่ีดิน บานท่ีอยูอาศัย เงินฝากกับธนาคาร 
  (2) External หลักประกันภายนอก เชน ใหบุคคลภายนอกเขามารับผิดชอบในหน้ีสิน
ดวย โดยการนําหลักทรัพยมาคํ้าประกัน หรือบุคคลคํ้าประกัน  
  2.5 Prospect การพิจารณาภาพรวมของขอ 1-4 ดูลูทางในอนาคต วาควรจะใหกูหรือไม 
ความเส่ียงในธุรกิจของลูกหนี้ในอนาคต ความยุงยากในการเรียกเก็บหนี้ ซ่ึงหากลูกหนี้มีลูทางดี
อาชีพม่ันคง ซ่ึงหมายถึงลูกหนี้จะมีความสามารถในการชําระหนี้คืนธนาคารได 
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2.3 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
  สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ,  2546) ประกอบดวยเคร่ืองมือตอไปนี้ 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปน 
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมี
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได    
  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของผูบริโภค 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคา
สูงกวาราคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูกําหนดราคาตองคํานึงถึง การยอมรับของลูกคาในมูลคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ ตนทุน และคาใชจายท่ีเกี่ยวของของผลิตภัณฑตลอดจน
ภาวการณแขงขัน 
  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวยสถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน
การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือ และผูขายเพื่อ
สรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ใชส่ือ เคร่ืองมือในการ
ติดตอมีหลายประเภท  ไดแก การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 
Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and 
Public Relation)  
  ในสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ประการ มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด และมี
ความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบท้ัง 4 ประการ พรอมกันไป 
และตองปรับปรุงสวนประสมการตลาดเหลานี้ ใหสอดคลองกับสภาวการณทางการตลาดที่
เปล่ียนแปลง ตลอดเวลา ท้ังนี้เพื่อจะทําใหลูกคาไดรับความพอใจมากท่ีสุด นั่นคือ นําผลิตภัณฑท่ี
เหมาะสม (Right Product) ออกจําหนายในชองทางท่ีเหมาะสม (Right Place) โดยวิธีการสงเสริม
การตลาดท่ีดี (Right Promotion) และจําหนายในราคาท่ีเหมาะสม และยุติธรรม (Right Price) 



 11 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  การวิจัยท่ีเกี่ยวของกับนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในชวงท่ีผานมา เปน
การวิจัยเกี่ยวกับความตองการแรงงาน ทัศนคติของพนักงานในการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอ
การปฏิบัติงาน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม และ
มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของสถาบันการเงินในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ คือ การ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจายเงินเดือนผานระบบอัตโนมัติ ทําใหเห็นวายังไมมีการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานหรือบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ลําพูน   
  จันทรจิรา สุริยะชัยพร (2541) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการเงิน
ฝากของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากออมทรัพย เงินฝากประจําและเงินฝากกระแสรายวัน 
ของธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงลักษณะความตองการในการใชบริการ
ของลูกคาธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบลูกคาผูใชบริการ
ธนาคารนครหลวงไทย (มหาชน) กับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 240 รายจาก 4 ธนาคาร 
  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการเงินฝากของลูกคาธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม อันดับแรกคือ ความม่ันคงของธนาคาร การคํ้า
ประกันเงินฝากเต็มจํานวน รองลงมาคือ การจายอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูง สวนปจจัยอ่ืนๆให
ความสําคัญเล็กนอย ไดแก ผูบริหารมีเช่ือเสียงดี มีความนาเช่ือถือ การบริการของผูบริหาร/พนักงาน
สาขา ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ทําเลที่ต้ัง การมีจํานวนสาขาใหบริการมากเพียงพอและมี
บริการเสริมประเภทอ่ืนๆ 
  สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการใชบริการเงินฝากทุกประเภทของ
ธนาคารนครหลวงไทยและธนาคารขนาดใหญพบวา ดานสถานท่ีลูกคามีความคิดเห็นวาไมตางกัน 
แตเห็นวาเครื่องมือเครื่องใชของธนาคารขนาดใหญมีความทันสมัยมากกวา ลูกคาธนาคารขนาด
ใหญมีความพอใจและเห็นวาธนาคารขนาดใหญมีการปรับปรุงการใหบริการท่ีหลากหลายกวา
ธนาคารนครหลวงไทย 
  ชุมพล  เปยมศิริ (2543) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการดานเงินฝากของลูกคาธนาคารพาณิชย และเพื่อศึกษาถึงปญหาในการใบริการเงินฝาก
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ของธนาคารพาณิชย ทําการศึกษาโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากผูใชบริการธนาคารพาณิชย
ขนาดใหญ 4  แหง กลุมตัวอยาง 200 คน 
  ผลการศึกษาปรากฏวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 
ไดแก ดานความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน ดานความปลอดภัยในการรักษาเงิน ดานความจําเปน
เนื่องจากเงินเดือนจายผานธนาคาร ดานความสะดวกในการจายชําระเงินคาสาธารณูปโภค ดาน
ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน ดานความสะดวกในการเดินทาง ดานความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร ไดแก ช่ือเสียง ฐานะของกิจการและขนาดของอาคารที่ทําการ ดานบรรยากาศภายในและ
โดยรอบ ไดแก สถานท่ีกวางขวาง มีความสะอาดเรียบรอย มีปายบอกตําแหนงใหบริการตางๆอยาง
ชัดเจน สวนปญหาในการใชบริการ ไดแก ท่ีจอดรถไมเพียงพอตอความตองการและดานเวลาใน
การใหบริการและจํานวนเคานเตอรใหบริการ เพิ่มความเอาใจใสลูกคาและความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานเพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูมาใชบริการ 
  ประสิทธ์ิ โชติวิศาล (2544) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือตอการใชบริการทางการเงินเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศจากธนาคาร
พาณิชย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอ
การใชบริการทางการเงินกับธนาคารพาณิชยดานการคาระหวางประเทศ และเพื่อศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอการใชบริการทางการเงิน
กับธนาคารพาณิชยดานการคาระหวางประเทศ โดยศึกษาผูประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออก
ท่ีดําเนินกิจการอยู ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2543 จํานวน 44 ราย 
  ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสนใจใชบริการดานการคาระหวางประเทศกับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด รอยละ 54.55 รองลงมาเปนธนาคารตางชาติ คือ 
ธนาคารโตเกียว-มิตซูบิชิ จํากัด รอยละ 31.82 และธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รอยละ 22.73 
ความคาดหวังของผูประกอบการท่ีจะไดรับจากบริการดานการคาระหวางประเทศจากธนาคาร
พาณิชยในดานตางๆ คือ ดานการบริการที่มีคุณภาพ มากท่ีสุด เชน การใหคําแนะนําท่ีดี การแกไข
ปญหาอยางรวดเร็ว รองลงมา คือ การใหบริการที่ฉับไว ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานการคาระหวางประเทศ คือ การใหบริการที่มี
คุณภาพของธนาคาร เชน การใหคําแนะนําท่ีดี การแกไขปญหาอยางรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ไดรับอัตราคาบริการที่เหมาะสมและไดรับอัตราแลกเปล่ียนท่ีเหมาะสม สาเหตุท่ีผูประกอบการ
เลือกใชบริการดานการคาระหวางประเทศกับธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารใหบริการไดตรงกับ
ความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ นาเช่ือถือ มีการใหคําแนะนาํ
ท่ีเปนประโยชนตอกิจการ ในเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานการคาระหวางประเทศ
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กับธนาคาร คือ ปญหาดานอัตราคาบริการสูงเกินไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ อุปกรณและระบบการ
ใหบริการขัดของบอย และความไมสะดวกในการเดินทางไปติดตอกับธนาคาร 
 
2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
พาณิชย และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหขอมูลไดตาม   
ภาพ 2.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการธนาคารพาณิชย 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1.1 ความเพียงพอของเคร่ืองฝาก
อัตโนมัติ 
 1.2 ความเพียงพอของเคร่ืองถอน
เงินฝากอัตโนมัติ 
 1.3 ช่ือเสียงของธนาคาร 
 1.4 สถานท่ีทํางานใชบริการ
ธนาคารแหงนี ้
 1.5 การใหบริการที่หลากหลาย 
2.  ปจจัยดานราคา 
 2.1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
สมเหตุสมผล              
 2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวา
สถาบันการเงินอ่ืน 
 2.3 คาธรรมเนียมในการใช
บริการ 
 
   

กลุมพนักงาน 
1. ฝายปฏิบัติ 
2. ฝายบังคับ
บัญชา 

พฤติกรรมการใชบริการ 
1. ธนาคารพาณิชยท่ีใช
บริการ 
2. ประเภทบริการท่ีใช 
3. ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
4. ความถ่ีในการใช
บริการ 
5. แหลงขอมูลท่ีทราบ
การใหบริการของ
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ภาพ 2.1(ตอ) กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการธนาคารพาณิชย 
3.  ดานการใหบริการ 
 3.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 3.2 ความสะดวกในการใชบริการ 
4.  ดานพนกังานของธนาคาร 
 4.1 ความรูความสามารถ 
 4.2 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี 
 4.3 พนักงานใหบริการที่ด ี
5.  ดานสถานท่ี 
 5.1 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย 
 5. มีความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ 
6. ดานการสงเสริม 
 6.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ 
 6.2 การมีรางวลัหรือของแถมมอบ
ใหลูกคา 
 

กลุมพนักงาน 
1. ฝายปฏิบัติ 
2. ฝายบังคับ
บัญชา 

พฤติกรรมการใชบริการ 
1. ธนาคารพาณิชยท่ีใช
บริการ 
2. ประเภทบริการท่ีใช 
3. ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
4. ความถ่ีในการใช
บริการ 
5. แหลงขอมูลท่ีทราบ
การใหบริการของ


