
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
         การวิจัย การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไวดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
         ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 
41,179 ราย (ตาราง 1.2) สวนกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากพนักงานนิคม
อุตสาหกรรม ท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปน
พนักงานฝายบังคับบัญชา 150 ราย และพนักงานฝายปฏิบัติ 150 ราย รวมจํานวน 300 ตัวอยาง 
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
         3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจาก
พนักงานท่ีทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน 
         3.2.2  ขอมูลทุติยภู มิ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  วารสาร 
หนังสือพิมพ รายงานวิจัย อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
         ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามซ่ึงแบบออกเปน 3 สวน ดังนี้คือ 
         3.3.1  ขอมูลท่ัวไปพนักงาน ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
ในการอธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง ความถ่ี และรอยละ 
         3.3.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารพาณิชย การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใช
บริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใชทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดซ่ึงประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก 
         1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ความเพียงพอของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ ความเพียงพอ
ของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ ช่ือเสียงของธนาคาร สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ และการ
ใหบริการที่หลากหลาย  
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         2) ปจจัยดานราคา ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวา
สถาบันการเงินอ่ืน และคาธรรมเนียมในการใชบริการ  
         3) ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ และความสะดวกในการ
ใชบริการ  
         4) ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร ไดแก ความรูความสามารถ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ดี และพนักงานใหบริการดี  
         5) ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัยและมีความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ  
         6) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ และ
การมีรางวัลหรือของแถมมอบใหลูกคา  
         การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย และทําการทดสอบความ
แตกตางความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีทํางานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา ท่ีใชบริการ
ธนาคารพาณิชยวาปจจัยแตละตัวมีอิทธิพลตอพนักงานท้ังสองกลุมแตกตางกันหรือไม ดวยสถิติ 
Chi-square 
         3.3.3 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงาน ประกอบดวยการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ในการอธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 
ความถ่ี และรอยละ 
         โดยใหพนักงานกลุมตัวอยางทําการตอบคําถามวาปจจัยตาง ๆ มีผลมาก ปานกลาง หรือ
นอยตอการใชบริการธนาคารพาณิชย  
         การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ  
 
 


