
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
         การวิจัย การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไวดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
         ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 
41,179 ราย (ตาราง 1.2) สวนกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากพนักงานนิคม
อุตสาหกรรม ท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปน
พนักงานฝายบังคับบัญชา 150 ราย และพนักงานฝายปฏิบัติ 150 ราย รวมจํานวน 300 ตัวอยาง 
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
         3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจาก
พนักงานท่ีทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน 
         3.2.2  ขอมูลทุติยภู มิ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  วารสาร 
หนังสือพิมพ รายงานวิจัย อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
         ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามซ่ึงแบบออกเปน 3 สวน ดังนี้คือ 
         3.3.1  ขอมูลท่ัวไปพนักงาน ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
ในการอธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง ความถ่ี และรอยละ 
         3.3.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารพาณิชย การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใช
บริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใชทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดซ่ึงประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก 
         1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ความเพียงพอของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ ความเพียงพอ
ของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ ช่ือเสียงของธนาคาร สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ และการ
ใหบริการที่หลากหลาย  
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         2) ปจจัยดานราคา ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวา
สถาบันการเงินอ่ืน และคาธรรมเนียมในการใชบริการ  
         3) ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ และความสะดวกในการ
ใชบริการ  
         4) ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร ไดแก ความรูความสามารถ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ดี และพนักงานใหบริการดี  
         5) ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัยและมีความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ  
         6) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ และ
การมีรางวัลหรือของแถมมอบใหลูกคา  
         การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย และทําการทดสอบความ
แตกตางความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีทํางานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา ท่ีใชบริการ
ธนาคารพาณิชยวาปจจัยแตละตัวมีอิทธิพลตอพนักงานท้ังสองกลุมแตกตางกันหรือไม ดวยสถิติ 
Chi-square 
         3.3.3 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงาน ประกอบดวยการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ในการอธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 
ความถ่ี และรอยละ 
         โดยใหพนักงานกลุมตัวอยางทําการตอบคําถามวาปจจัยตาง ๆ มีผลมาก ปานกลาง หรือ
นอยตอการใชบริการธนาคารพาณิชย  
         การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ  
 
 


