
 
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
         การศึกษาเร่ือง การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ คือ วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และ 
วัตถุประสงคขอท่ีสอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือในการใช
บริการธนาคารพาณิชย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน แยกเปนพนักงานฝายปฏิบัติจํานวน 150 คน และพนักงาน
ฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน ผลการศึกษานําเสนอดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
         การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา สถานท่ีทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
         1) เพศ 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และเปนเพศชาย จํานวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
        สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน       
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และเปน
เพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7  
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 50.7 และเปนเพศชาย 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.3  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปน    
เพศหญิงมากกวาเพศชาย แตเม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญเปนเพศหญิง ขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเปน        
เพศหญิงมากกวาเพศชายเพียงเล็กนอย (ตาราง 4.1 และภาพ 4.1)  
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ตาราง 4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

เพศ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 40 26.7 74 49.3 114 38.0 
หญิง 110 73.3 76 50.7 186 62.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ชาย

26.7%

หญิง

73.3%

หญิง

49.3%

ชาย

50.7%

ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชาฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ

 
ภาพ 4.1  เปรียบเทียบเพศของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         2) อาย ุ
        กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 35 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมา 
อายรุะหวาง 36 – 45 ป  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.3 อายุมากกวา 45 ป จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 6.0 และอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน       
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญอายุ 21 – 30 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมา 
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อายุ 36 – 45 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
5.3 ตามลําดับ 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญอายุ 21 – 35 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาอายุ 
36 – 45 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และอายุมากกวา 45 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
12.0 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีอายุ
ระหวาง 21 – 35 ป มากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานพบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญมีอายุ 21 – 35 ป และพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญ
มีอายุ 21 – 35 ป  (ตาราง 4.2 และภาพ 4.2) ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานฝายปฏิบัติงานมักเปนกลุมท่ี
เร่ิมตนการทํางานหลังสําเร็จการศึกษาแตละระดับแลวจึงคอนอายุตํ่ากวาพนักงานฝายบังคับบัญชาท่ี
ตองอาศัยการฝกประสบการณในระดับปฏิบัติจนมีอายุการทํางานสูงหรือตองใชเวลาสําหรับ
การศึกษาในระดับสูงท่ียาวนานกวาพนักงานฝายปฏิบัติ 
 
ตาราง 4.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

อายุ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 8 5.3 - - 8 2.7 
21 – 35 ป 118 78.7 71 47.3 189 63.0 
36 – 45 ป 24 16.0 61 40.7 85 28.3 
มากกวา 45 ป - - 18 12.0 18 6.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชา

21~35 ป

79%

มากกวา 45  ป

0% ตํ่ากวา 20 ป

5%
36 ~ 45  ป

16%

มัธยมตอนตน

2%

21~35 ป

46%36 ~ 45  ป

40%

มากกวา 45  ป

12%

ตํ่ากวา 20 ป

0%

 
ภาพ 4.2  เปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         3) สถานภาพสมรส 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 47.3 มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0 และสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ        
6.7 ตามลําดับ 
         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝาย
ปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา     
มีสถานภาพสมรส จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และมีสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 9 คน   
คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา   
มีสถานภาพโสด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.7 และมีสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 11 คน    
คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา  พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน               
มีสถานภาพโสดมากกวาสถานภาพสมรสเล็กนอย เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญมีสถานภาพโสด ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยาง
ฝายบังคับบัญชาสวนใหญมีสถานภาพสมรส (ตาราง 4.3 และภาพ 4.3) 
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

สถานภาพสมรส ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 93 62.0 49 32.7 142 47.3 
สมรส 48 32.0 90 60.0 138 46.0 
หยา/หมาย 9 6.0 11 7.3 20 6.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชา

สมรส

32%

หยา/หมาย

6%

โสด

62%

หยา/หมาย

82%
โสด

8%

สมรส

10%

 
ภาพ 4.3  เปรียบเทียบสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         4) ระดับการศึกษา 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา 
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 28.7 การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.3 การศึกษาศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 และการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
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         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน        
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 54 คน คิดเปน  
รอยละ 36.0 รองลงมา การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.0 
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.0 การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน       
6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 56.7 
รองลงมา การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.3 การศึกษาปริญญาโท    
ข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2.7 และการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝาย
บังคับบัญชาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตาราง 4.4 และภาพ 4.4) ท้ังนี้เนื่องจาก
พนักงานฝายปฏิบัติตามความตองการของโรงงานไมจําเปนตองมีคุณวุฒิสูงยกเวนในบางตําแหนงท่ี
จําเปนตองอาศัยความรูดังเชน วิศวกร เปนตน ในขณะท่ีพนักงานฝายบังคับบัญชาเปนตําแหนงท่ี
โรงงานตองการผูมีคุณวุฒิสูงและบางกรณีจําเปนตองเปนผูมีประสบการณสูงดวย 
 
ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

ระดับการศึกษา ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 4.0 3 2.0 9 3.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 48 32.0 4 2.7 52 17.3 
อนุปริญญา ปวส. 54 36.0 32 21.3 86 28.7 
ปริญญาตรี 39 26.0 85 56.7 124 41.3 
ปริญญาโทข้ึนไป 3 2.0 26 17.3 29 9.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชา

มัธยมตอนปลาย

32%

อนุปริญญา/ปวส.

36%

ปริญญาตรี

26%

ปริญญาโทข้ึนไป

2%
มัธยมตอนตน

4%

ปริญญาตรี

57%

ปริญญาโทขึ้นไป

17%

อนุปริญญา/ปวส.

21%

มัธยมตอนตน

2%

มัธยมตอนปลาย

3%

 
ภาพ 4.4  เปรียบเทียบระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         5) ประเภทของโรงงานท่ีพนกังานทํางาน 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
27.0 รองลงมา คือ ประเภทโรงงานอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.7  
ประเภทโรงงานอัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ประเภทโรงงาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ประเภทโรงงานการกอสราง จํานวน        
31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ประเภทโรงงานแปรรูปไม จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ
ประเภทโรงงานการเกษตร เทากับประเภทโรงงานช้ินสวนอุปกรณ ประเภทโรงงานละ 28 คน      
คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน       
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 42 คน      
คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา ประเภทโรงงานแปรรูปไม เทากับประเภทโรงงานการกอสราง แตละ
ประเภทโรงงานมีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ประเภทโรงงานการเกษตร จํานวน 16 คน   
คิดเปนรอยละ 10.7 ประเภทโรงงานอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวนเทากับประเภทโรงงานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ ประเภทโรงงานเคร่ืองหนัง ประเภทโรงงานละ 15 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ
ประเภทโรงงานช้ินสวนและอุปกรณ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 26.0 รองลงมา ประเภทโรงงานเครื่องหนัง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ประเภท
โรงงานอัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ประเภทโรงงานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ประเภทโรงงานช้ินสวนและอุปกรณ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0 ประเภทโรงงานการกอสราง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ประเภทโรงงาน
แปรรูปไม จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และประเภทโรงงานการเกษตร จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส และพนักงาน
กลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส (ตาราง 4.5 และ
ภาพ 4.5) ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนโรงงานประเภทอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรม ลําพูน มีมากถึง 
21 แหง หรือคิดเปนรอยละ 33.87 ของโรงงานท้ังหมดในนิคมอุตสาหกรรม ลําพูน 
 
ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของโรงงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

ประเภทของโรงงาน ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเกษตร 16 10.7 12 8.0 28 9.3 
อิเล็กทรอนิกส 42 28.0 39 26.0 81 27.0 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 15 10.0 18 12.0 33 11.0 
การกอสราง 17 11.3 14 9.3 31 10.3 
ช้ินสวนและอุปกรณ 13 8.7 15 10.0 28 9.3 
แปรรูปไม 17 11.3 13 8.7 30 10.0 
อัญมณีและเคร่ืองประดับ 15 10.0 19 12.7 34 11.3 
เคร่ืองหนัง 15 10.0 20 13.3 35 11.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชาฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ

อิเล็กทรอนิกส

28%

อาหารและเคร่ืองด่ืม

10%

การกอสราง

11%

แปรรูปไม

11%

อัญมณีและ

เคร่ืองประดับ

10%

เคร่ืองหนัง

10%

ช้ินสวนและอุปกรณ

9%

การเกษตร

11%
แปรรูปไม

9%

อัญมณีและ

เคร่ืองประดับ

13%
เคร่ืองหนัง

13%

การกอสราง

9%

ช้ินสวนและอุปกรณ

10%

อาหาร

และ

เคร่ืองดื่ม

การเกษตร

8%

อิเล็กทรอนิกส

26%

 
ภาพ 4.5  เปรียบเทียบประเภทของโรงงานของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 99 คน         
คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปน   
รอยละ 28.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7         
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และมีรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน       
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 83 คน      
คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 38.7 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 รายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001– 30,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปน
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รอยละ 29.3 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
27.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.7 มีรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (ตาราง 4.6 และภาพ 4.6) 
ท้ังนี้เนื่องจากโดยปกติตําแหนงบังคับบัญชาเปนตําแหนงท่ีมีความสําคัญทางการบริหารงานใน
โรงงานแตละประเภทตลอดจนมีวุฒิการศึกษา และประสบการณสูงจึงไดรับคาตอบแทนสูงกวา
พนักงานฝายปฏิบัติ 
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 83 55.3 2 1.3 85 28.3 
10,001 – 20,000 บาท 58 38.7 41 27.3 99 33.0 
20,001 – 30,000 บาท 6 4.0 44 29.3 50 16.7 
30,001 – 40,000 บาท 2 1.3 26 17.3 28 9.3 
40,001 บาทข้ึนไป 1 0.7 37 24.7 38 12.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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10,001~20,000บ.

39%

30,001~40,000บ.

1%
20,001~30,000บ.

4%

40,001 บาทข้ึนไป

1%

ตํ่ากวา 10,000 บ.

55%

ฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ

10,001~20,000บ.

27%

30,001~40,000บ.

17%

20,001~30,000บ.

30%

40,001 บาทข้ึนไป

25%

ตํ่ากวา 10,000 บ.

1%

ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชา

 
ภาพ 4.6  เปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
         การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ประกอบดวย 6 ปจจัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร ปจจัยดานสถานท่ี       
และปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 
         1) ปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
         หัวขอนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวาพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา       
มีความคิดเห็นวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการใชบริการธนาคารพาณิชยมากนอยในระดับใด โดยให
พนักงานกลุมตัวอยางตอบคําถามวาปจจัยท้ัง 6 ดาน มีผลมาก ปานกลาง หรือนอย โดยใหคะแนน
เปน 3  2 และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย 
         จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ปจจัยดานพนักงานของธนาคารโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.29  รองลงมา คือ ปจจัยดานการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 2.25  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 2.15  ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.14  ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.04 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 2.02 ตามลําดับ 
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         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ 
ปจจัยดานการใหบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 รองลงมา คือ ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร   
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32 ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.25 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.23 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.21 ตามลําดับ (ตาราง 4.7 และภาพ 4.7) 
 
ตาราง 4.7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานตาง ๆ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 คาเฉล่ีย อันดับท่ี คาเฉล่ีย อันดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
1.ความเพียงพอของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ 1.96 5 2.20 5 
2. ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ 2.10 4 2.36 2 
3. ช่ือเสียงของธนาคาร 2.30 1 2.47 1 
4. สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี ้ 2.26 2 2.26 3 
5. การใหบริการท่ีหลากหลาย 2.13 3 2.31 4 

รวม 2.15 3 2.32 3 

ปจจัยดานราคา     
1. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสมเหตุสมผล 2.02 2 2.18 3 
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน 2.01 3 2.25 1 
3.คาธรรมเนียมในการใชบริการ 2.09 1 2.19 2 

รวม 2.04 5 2.21 6 

ปจจัยดานการใหบริการ     
1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.25 1 2.44 2 
2. ความสะดวกในการใชบริการ 2.25 1 2.47 1 

รวม 2.25 2 2.46 1 
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ตาราง 4.7 (ตอ) 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานตาง ๆ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 คาเฉล่ีย อันดับท่ี คาเฉล่ีย อันดับท่ี 
ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร     
1. ความรูความสามารถ 2.27 3 2.26 3 
2. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี 2.29 2 2.47 2 
3. พนักงานใหบริการที่ดี 2.30 1 2.51 1 

รวม 2.29 1 2.42 2 
ปจจัยดานสถานท่ี     
1. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 2.13 2 2.24 2 
2. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 2.15 1 2.26 1 

รวม 2.14 4 2.25 4 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด     
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 2.04 1 2.21 1 
2. การมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา 2.00 2 2.24 2 

รวม 2.02 6 2.23 5 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ภาพ 4.7 เปรียบเทียบปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ 
               กลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
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         2) การทดสอบความแตกตางของความเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ
ธนาคารพาณิชยจําแนกตามกลุมของพนักงาน 
         2.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
         ก) ความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติ 
         ดานความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติ  กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
ความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.7 (ตาราง 4.8) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติ  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ68.0    
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 18.0 (ตาราง 4.8) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองฝาก
อัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ
753.3 และระดับมาก  คิดเปนรอยละ 33.3 (ตาราง 4.8) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของเครื่องฝากอัตโนมัติ

ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 15.547 ซ่ึงมีคา

มากกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา พนักงานกลุมตัวอยางท้ังสอง
กลุมมีความคิดเห็นแตกตางกัน (ตาราง 4.8) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความ
เพียงของเคร่ืองฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลในระดับปานกลางถึงนอย สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝาย
บังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก  
 
ตาราง 4.8 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับความเพียงพอ 
                   ของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 27 (18.0) 102 (68.0) 21 (14.0) 150 (100.0) 15.547 
ฝายบังคับบัญชา 20 (13.3) 80 (53.3) 50 (33.3) 150 (100.0) (0.000)* 

รวม 47 (15.7) 182 (60.7) 71 (23.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ข) ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติ 
         ดานความเพียงพอของเครื่องถอนเงินฝากอัตโนมัติ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.3 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.3 
(ตาราง 4.9) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝาก
อัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
52.7 ระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.7 (ตาราง 4.9) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความเพียงพอของเคร่ือง
ถอนเงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปน
รอยละ46.0 และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.0 (ตาราง 4.9) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝาก

อัตโนมัติ ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.131    

ซ่ึงมีคามากกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยาง   
ท้ังสองฝายเห็นวาความเพียงของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 4.9) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพล
ปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก   
 
ตาราง 4.9 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับความเพียงพอ                             
                   ของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติ  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 28 (18.7) 79 (52.7) 43 (28.7) 150 (100.0) 11.131 
ฝายบังคับบัญชา 15 (10.0) 66 (44.0) 69 (46.0) 150 (100.0) (0.004)* 

รวม 43 (14.3) 145 (48.3) 112 (37.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ค) ช่ือเสียงของธนาคาร 
         ดานช่ือเสียงของธนาคาร กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาช่ือเสียงของธนาคาร    
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 49.3 และ
เห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.7 (ตาราง 4.10) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาช่ือเสียงของธนาคารมีอิทธิพลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.7 ระดับมาก คิดเปน
รอยละ 36.7  (ตาราง 4.10) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาช่ือเสียงของธนาคาร           
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.7 และระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.0  (ตาราง 4.10) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับช่ือเสียงของธนาคารของพนักงาน     

ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.791 ซ่ึงมีคามากกวา χ2 จาก
ตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวาช่ือเสียง
ของธนาคารมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 4.10) 
กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก   
 
ตาราง 4.10 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับช่ือเสียงของ 
   ธนาคาร  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 10 (6.7) 85 (56.7) 55 (36.7) 150 (100.0) 7.791 
ฝายบังคับบัญชา 8 (5.3) 63 (42.0) 79 (52.7) 150 (100.0) (0.020)* 

รวม 18 (6.0) 148 (49.3) 134 (44.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ง) สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ 
        สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสถานท่ี
ทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 54.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 35.7  (ตาราง 4.11) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาสถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.3     
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 33.3  (ตาราง 4.11) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาช่ือเสียงของธนาคาร           
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ50.0      
และระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.0  (ตาราง 4.11) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้

ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.343 ซ่ึงมีคา     

นอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนังกานท้ังสองกลุมมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน (ตาราง 4.11) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ และพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวาสถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.11 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับสถานท่ี 
    ทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 11 (7.3) 89 (59.3) 50 (33.3) 150 (100.0) 3.343 
ฝายบังคับบัญชา 18 (12.0) 75 (50.0) 57 (38.0) 150 (100.0) (0.188) 

รวม 29 (9.7) 164 (54.7) 107 (35.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         จ) การใหบริการที่หลากหลาย  
         ดานการใหบริการท่ีหลากหลาย กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  จํานวน  300 คน  พบวา  พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา                
การใหบริการท่ีหลากหลาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับ       
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.0  (ตาราง 4.12) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาการใหบริการท่ีหลากหลายมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.7 ระดับมาก     
คิดเปนรอยละ 21.3  (ตาราง 4.12) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาการใหบริการที่หลากหลาย
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.3 และ    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.7  (ตาราง 4.12) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการใหบริการท่ีหลากหลายของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.146 ซ่ึงมีคามากกวา 

χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
การใหบริการที่หลากหลายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
(ตาราง 4.12) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก  
 
ตาราง 4.12 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับ 
                      การใหบริการที่หลากหลาย จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 12 (8.0) 106 (70.7) 32 (21.3) 150 (100.0) 11.146 
ฝายบังคับบัญชา 12 (8.0) 80 (53.3) 58 (38.7) 150 (100.0) (0.004)* 

รวม 24 (8.0) 186 (62.0) 90 (30.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         2.2)  ปจจัยดานราคา 
         ก) อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล 
         ดานอัตราดอกเ บ้ียเ งินฝากสมเหตุสมผล  กลุมตัวอยาง ท่ี เปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 26.0  (ตาราง 4.13) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล     
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.7    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.7  (ตาราง 4.13) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
สมเหตุสมผลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 55.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.3  (ตาราง 4.13) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผลของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.983 ซ่ึงมีคานอยกวา 

χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานท้ังสองกลุมมีความคิดเห็น     
ไมแตกตางกัน (ตาราง 4.13) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานกลุมตัวอยาง
ฝายบังคับบัญชา เห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 4.13 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ีย 
    เงินฝากสมเหตุสมผล จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 28 (18.7) 91 (60.7) 31 (20.7) 150 (100.0) 4.983 
ฝายบังคับบัญชา 20 (13.3) 83 (55.3) 47 (31.3) 150 (100.0) (0.083) 

รวม 48 (16.0) 174 (58.0) 78 (26.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ข) อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน 
         ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.3 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ         
29.3  (ตาราง 4.14) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบัน
การเงินอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
63.3 ระดับมาก คิดเปนรอยละ 18.7 (ตาราง 4.14) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวา
สถาบันการเงินอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 45.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.3 (ตาราง 4.14) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียเงินกู ตํ่ากวาสถาบัน

การเงินอ่ืนของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 16.619 

ซ่ึงมีคามากกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยาง   
ท้ังสองฝายเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 4.14) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวา  
มีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับ        
ปานกลางถึงมาก  
 
ตาราง 4.14 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ีย 
    เงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืนจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 27 (18.0) 95 (63.3) 28 (18.7) 150 (100.0) 16.619 
ฝายบังคับบัญชา 22 (14.7) 68 (45.3) 60 (40.0) 150 (100.0) (0.000)* 

รวม 49 (16.3) 163 (54.3) 88 (29.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ค) คาธรรมเนียมในการใชบริการ 
         ดานคาธรรมเนียมในการใชบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียม
ในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 56.3 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.0 (ตาราง 4.15) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมในการใชบริการ            
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 58.7   
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.3 (ตาราง 4.15) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมในการใช
บริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.0 
และระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.7 (ตาราง 4.15) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการใชบริการของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.044 ซ่ึงมีคานอยกวา 

χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานท้ังสองกลุมมีความคิดเห็น     
ไมแตกตางกัน (ตาราง 4.15) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานฝายบังคับ
บัญชาเห็นวาคาธรรมเนียมในการใชบริการมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.15 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับคาธรรมเนียม 
   ในการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 24 (16.0) 88 (58.7) 38 (25.3) 150 (100.0) 2.044 
ฝายบังคับบัญชา 20 (13.3) 81 (54.0) 49 (32.7) 150 (100.0) (0.360) 

รวม 44 (14.7) 169 (56.3) 87 (29.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         2.3) ดานการใหบริการ 
         ก) ความรวดเร็วในการใหบริการ 
         ดานความรวดเร็วในการใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาความรวดเร็ว
ในการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 54.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.0 (ตาราง 4.16) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการ             
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.7    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.3  (ตาราง 4.16) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการ
ใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.7 
และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.7 (ตาราง 4.16) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความรวดเร็วในการใหบริการของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.396 ซ่ึงมีคามากกวา χ2 
จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
ความรวดเร็วในการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
(ตาราง 4.16) กลาวคือ  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก   
 
ตาราง 4.16 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการเกี่ยวกับ 
    ความรวดเร็วในการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 9 (6.0) 94 (62.7) 47 (31.3) 150 (100.0) 9.396 
ฝายบังคับบัญชา 7 (4.7) 70 (46.7) 73 (48.7) 150 (100.0) (0.009)* 

รวม 16 (5.3) 164 (54.7) 120 (40.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
 

 



 39 

         ข) ความสะดวกในการใชบริการ 
         ดานความสะดวกในการใชบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาความสะดวก
ในการใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 52.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.7 (ตาราง 4.17) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความสะดวกในการใชบริการมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.3 และระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 32.7  (ตาราง 4.17) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความสะดวกในการใช
บริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.7 และ
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.0 (ตาราง 4.17) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความสะดวกในการใชบริการของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.246 ซ่ึงมีคามากกวา 

χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
ความสะดวกในการใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
(ตาราง 4.17) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก   
 
ตาราง 4.17 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการเกี่ยวกับ 
    ความสะดวกในการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 12 (8.0) 89 (59.3) 49 (32.7) 150 (100.0) 11.246 
ฝายบังคับบัญชา 5 (3.3) 69 (46.0) 76 (50.7) 150 (100.0) (0.004)* 

รวม 17 (5.7) 158 (52.7) 125 (41.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         2.4) ดานพนักงานของธนาคาร 
         ก) ความรูความสามารถ 
         ดานความรูความสามารถ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาความรูความสามารถ    
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.7    
และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.3  (ตาราง 4.18) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความรูความสามารถมีอิทธิพลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3 ระดับมาก คิดเปน   
รอยละ 36.7 (ตาราง 4.18) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความรูความสามารถ          
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.0     
และระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.0  (ตาราง 4.18) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความรูความสามารถของพนักงาน    

ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.953 ซ่ึงมีคานอยกวา χ2         
จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานท้ังสองฝายมีความคิดเห็น             
ไมแตกตางกัน (ตาราง 4.18) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานกลุมตัวอยาง
ฝายบังคับบัญชาเห็นวาความรูคามสามารถของพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.18 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานของธนาคารเกี่ยวกับ 
    ความรูความสามารถ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 15 (10.0) 80 (53.3) 55 (36.7) 150 (100.0) 2.953 
ฝายบังคับบัญชา 9 (6.0) 93 (62.0) 48 (32.0) 150 (100.0) (0.228) 

รวม 24 (8.0) 173 (57.7) 103 (34.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ข) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
         ดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาพนักงาน     
มีมนุษยสัมพันธดีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 46.3 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.0  (ตาราง 4.19) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.0 ระดับมาก     
คิดเปนรอยละ 40.7  (ตาราง 4.19) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.3 และระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.7 (ตาราง 4.19) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีของพนักงาน

ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.296 ซ่ึงมีคามากกวา χ2         
จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
(ตาราง 4.19) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก  
 
ตาราง 4.19 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานของธนาคารเกี่ยวกับ 
    พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 17 (11.3) 72 (48.0) 61 (40.7) 150 (100.0) 7.296 
ฝายบังคับบัญชา 6 (4.0) 67 (44.7) 77 (51.3) 150 (100.0) (0.026)* 

รวม 23 (7.7) 139 (46.3) 138 (46.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ค) พนักงานใหบริการที่ดี 
         ดานพนักงานใหบริการที่ดี กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาพนักงานใหบริการที่ดี  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 47.7 และเหน็วา
มีอิทธิพลระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.3  (ตาราง 4.20) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาพนักงานใหบริการที่ดีมีอิทธิพลตอ  
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.3 ระดับมาก คิดเปน
รอยละ 39.3 (ตาราง 4.20) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาพนักงานใหบริการท่ีดี        
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.0 และระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.3 (ตาราง 4.20) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับพนักงานใหบริการท่ีดีของพนักงาน   

ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.086 ซ่ึงมีคามากกวา χ2         
จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
พนักงานใหบริการท่ีดีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 
4.20) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก  
 
ตาราง 4.20 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานของธนาคารเกี่ยวกับ 
    พนักงานใหบริการที่ดี จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 14 (9.3) 77 (51.3) 59 (39.3) 150 (100.0) 9.086 
ฝายบังคับบัญชา 7 (4.7) 59 (39.3) 84 (56.0) 150 (100.0) (0.011)* 

รวม 21 (7.0) 136 (45.3) 143 (47.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         2.5) ดานสถานท่ี 
         ก) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย 
         ด าน มีสถาน ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภั ยก ลุ ม ตั วอย า ง ท่ี เปนพนักงานใน                   
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวามีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 35.7  
(ตาราง 4.21) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย   
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.7    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.0 (ตาราง 4.21) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวามีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
45.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.3  (ตาราง 4.21) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย

ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.000 ซ่ึงมีคา       

นอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนักงานท้ังสองกลุมมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน (ตาราง 4.21) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวา สถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
ตาราง 4.21 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานดานสถานท่ีเกี่ยวกับ 
    มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 29 (19.3) 73 (48.7) 48 (32.0) 150 (100.0) 2.000 
ฝายบังคับบัญชา 23 (15.3) 68 (45.3) 59 (39.3) 150 (100.0) (0.368) 

รวม 52 (17.3) 141 (47.0) 107 (35.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ข) มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
         ดานมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานใน            
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวามีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 35.3  
(ตาราง 4.22) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีความสะดวกในการเดินทางมา        
ใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
52.7 ระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.3  (ตาราง 4.22) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวามีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง        
คิดเปนรอยละ 47.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.3 (ตาราง 4.22) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับมีความสะดวกในการเดินทางมา         

ใชบริการของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.149     

ซ่ึงมีคานอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนักงานท้ังสองกลุม
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน (ตาราง 4.22) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงาน
กลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวา ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.22 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานดานสถานท่ีเกี่ยวกับ 
    มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 24 (16.0) 79 (52.7) 47 (31.3) 150 (100.0) 2.149 
ฝายบังคับบัญชา 20 (13.3) 71 (47.3) 59 (39.3) 150 (100.0) (0.342) 

รวม 44 (14.7) 150 (50.0) 106 (35.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         2.6) ดานสงเสริมการตลาด 
         ก) มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
         ดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.3  
(ตาราง 4.23) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.7 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 24.7 (ตาราง 4.23) 
         สวนพนักงานกลุม ตัวอย างฝ าย บัง คับบัญชา  สวนใหญ เห็นว า มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับ     
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 49.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.0 (ตาราง 4.23) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ  

ตาง ๆ ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.114 ซ่ึงมี  

คานอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนักงานท้ังสองกลุม       
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน (ตาราง 4.23) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงาน
กลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวา การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีอิทธิพลตอ       
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.23 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดเก่ียวกับ 
    มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 31 (20.7) 82 (54.7) 37 (24.7) 150 (100.0) 5.114 
ฝายบังคับบัญชา 22 (14.7) 74 (49.3) 54 (36.0) 150 (100.0) (0.078) 

รวม 53 (17.7) 156 (52.0) 91 (30.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ข) การมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา 
         ดานการมีรางวัล  หรือของแถมมอบให ลูกค ากลุม ตัวอย าง ท่ี เปนพนักงานใน               
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวาการมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.7 
(ตาราง 4.24) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาการมีรางวัล หรือของแถมมอบให
ลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.7 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.7 เทากับระดับนอย คิดเปนรอยละ 20.7 (ตาราง 4.24) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาการมีรางวัล หรือของแถม
มอบใหลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 46.7 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.7(ตาราง 4.24) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา

ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.770 ซ่ึงมีคา    

นอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสอง
ฝายเห็นวาการมีรางวัลหรือของแถมมอบใหลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 4.24) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลระดับ
ปานกลาง สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก   
 
ตาราง 4.24 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดเก่ียวกับ 
    การมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 31 (20.7) 88 (58.7) 31 (20.7) 150 (100.0) 11.770 
ฝายบังคับบัญชา 22 (14.7) 70 (46.7) 58 (38.7) 150 (100.0) (0.003)* 

รวม 53 (17.7) 158 (52.7) 89 (29.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย  
         จากการทดสอบความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยพิจารณาตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน    
เฉพาะความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความเพียงของเคร่ืองฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลในระดับปานกลางถึงนอย 
สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก  พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะ
ท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก  พนักงานกลุมตัวอยางฝาย
ปฏิบัติเห็นวาช่ือเสียงของธนาคารมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก    พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาการใหบริการ                 
ท่ีหลากหลายมีอิทธิพลปานกลางในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพล
ระดับปานกลางถึงมาก พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบัน
การเงินอ่ืนมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพล
ระดับปานกลาง ถึงมาก  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการ        
มีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก 
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความสะดวกในการใหบริการมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ
เห็นวาพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะที่พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาพนักงานใหบริการที่ดี       
มีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก  
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาการมีรางวัลหรือของแถมมอบใหลูกคามีอิทธิพลระดับ    
ปานกลาง สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก 
(ตาราง 4.25) 
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ตาราง 4.25 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
    ของพนักงานกลุมตัวอยาง  
 

ปจจัยตาง ๆ ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1. ความเพียงพอของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ แตกตาง 
2.  ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ แตกตาง 
3.  ช่ือเสียงของธนาคาร แตกตาง 
4.  สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี ้ ไมแตกตาง 
5.  การใหบริการท่ีหลากหลาย แตกตาง 
ปจจัยดานราคา  
1.  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล ไมแตกตาง 
2.  อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน แตกตาง 
3. คาธรรมเนียมในการใชบริการ ไมแตกตาง 
ปจจัยดานการใหบริการ  
1. ความรวดเร็วในการใหบริการ แตกตาง 
2. ความสะดวกในการใชบริการ แตกตาง 
ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร  
1. ความรูความสามารถ ไมแตกตาง 
2. พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี แตกตาง 
3. พนักงานใหบริการที่ดี แตกตาง 
ปจจัยดานสถานท่ี  
1. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย ไมแตกตาง 
2. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ไมแตกตาง 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตาง 
2. การมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา แตกตาง 
หมายเหตุ: จากผลการศึกษา 
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4.3 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชย 
         การศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
ขอมูลเกี่ยวกับ ธนาคารพาณิชยท่ีใชบริการ การใชบริการประเภทตาง ๆ กับธนาคารพาณิชย  
ประเภทบริการของธนาคารพาณิชยท่ีไปใชบอยท่ีสุด ความถ่ีในการใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
วันท่ีนิยมไปใชบริการมากท่ีสุดในแตละสัปดาห  ชวงเวลาท่ีไปใชบริการบอยท่ีสุด แหลงขอมูลท่ี  
ทําใหทราบบริการของธนาคารพาณิชย ความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณิชย และ
บริการที่ตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุง ผลการวิเคราะหขอมูลแตละเร่ือง มีรายละเอียดดังนี้ 
         1) ธนาคารพาณิชยท่ีใชบริการและระยะเวลาเปนลูกคา 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน        
300 คน พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายปฏิบัติ 
จํานวน 150 คน  พบวา จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 54.0 ใชบริการธนาคารกรุงเทพ มีระยะเวลา
การใชบริการเฉล่ีย 2.51 ป รองลงมา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.3 ใชบริการธนาคารกรุงไทย 
มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 5.20 ป  และจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ใชบริการธนาคาร
ไทยพาณิชย มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 2.11 ป 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน พบวา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ใชบริการธนาคารกรุงไทย            
มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 5.34 ป รองลงมา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ใชบริการ
ธนาคารกรุงเทพ มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 3.94 ป และจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.7      
ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 2.82 ป 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญใชบริการธนาคารกรุงเทพ มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 2.51 ป 
ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาสวนใหญใชบริการธนาคารกรุงไทยและกรุงเทพ    
มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 5.34 และ 3.94  ปตามลําดับ  (ตาราง 4.26 และภาพ 4.8) 
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ตาราง 4.26 ธนาคารพาณิชยและระยะเวลาท่ีเปนลูกคาของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  
 

 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
ธนาคารพาณิชย ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

 จํานวน รอยละ เฉล่ีย(ป) จํานวน รอยละ เฉล่ีย(ป) 
กสิกรไทย 14 9.3 1.00 27 18.0 1.00 
กรุงไทย 71 47.3 5.20 79 52.7 5.34 
ไทยพาณิชย 45 30.0 2.11 49 32.7 2.82 
กรุงเทพ 81 54.0 2.51 79 52.7 3.94 
กรุงศรีอยุธยา 20 13.3 1.50 20 13.3 1.55 
ทหารไทย 4 2.7 1.00 9 6.0 1.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ภาพ 4.8 เปรียบเทียบธนาคารพาณิชยและระยะเวลาท่ีเปนลูกคาของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ 
               และฝายบังคับบัญชา 
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         2) การใชบริการประเภทตาง ๆ กับธนาคารพาณิชย   
         ขอมูลการใชบริการประเภทตางๆกับธนาคารพาณิชย ไดแก ขอมูลการใชบริการประเภท
เงินฝาก ประเภทสินเช่ือ การซ้ือตราสารหนี้/กองทุนรวม การบริหารอื่น ๆ ผลการวิเคราะหขอมูล   
มีรายละเอียดดังนี ้
         2.1)ประเภทเงินฝาก 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน  พบวา พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน        
มีเงินฝากประเภทประจํา 16 คน คิดเปนรอยละ 10.7 มีเงินฝากเฉล่ีย 19,250 บาท มีเงินฝากประเภท
ออมทรัพย จํานวน 120  คน คิดเปนรอยละ 80.0 มีเงินฝากเฉล่ีย 24,861 บาท  
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายบังคับบัญชา จํานวน 150    
มีเงินฝากประเภทประจํา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มีเงินฝากเฉล่ีย 658,133 บาท และมีเงิน
ฝากประเภทออมทรัพย จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 92.0 มีเงินฝากเฉล่ีย 154,959 บาท  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ใชบริการเงินฝากประเภทออมทรัพย  เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา  
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติมีจํานวนเงินฝากออมทรัพยสูงกวาเงินฝากประจํา สวนพนักงาน
กลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชามีจํานวนเงินฝากประจําสูงกวาเงินฝากออมทรัพย (ตาราง 4.27) ท้ังนี้
อาจเนื่องจากเงินเดือนของพนักงานฝายปฏิบัติตํ่ากวาพนักงานฝายบังคับบัญชา พนักงานฝายปฏิบัติ
จึงนิยมหมุนเวียนเงินท่ีเงินฝากประเภทออมทรัพย สวนพนักงานฝายบังคับบัญชาซ่ึงมีเงินเดือนสูง
จึงนิยมนําเงินฝากไปฝากประเภทประจํา ท่ีปกติจะไดอัตราดอกเบ้ียสูงกวาเงินฝากออมทรัพย  
 
ตาราง 4.27 ประเภทเงินฝากของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
ประเภทเงินฝาก ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

 จํานวน รอยละ เฉล่ีย
(บาท) 

จํานวน รอยละ เฉล่ีย
(บาท) 

เงินฝากประจํา 16 10.7 19,250 53 35.3 658,133 
เงินฝากออมทรัพย 120 80.0 24,861 138 92.0  154,959 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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         2.2) ประเภทสินเช่ือ 
        กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน  พบวา พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน      
ใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ดังนี้ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคล วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย  36,250 บาท กําหนดชําระคืน 66 งวด  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 523,800 บาท กําหนดชําระคืน 199 งวด และ
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ใชบริการสินเช่ือลีสซ่ิง(เชาซ้ือ) วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 69,279 บาท  
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน พบวา  จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 14.0 ใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 378,238 บาท กําหนดชําระคืน         
123 งวด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 34.7 ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 
1,189,231 บาท กําหนดชําระคืน 263 งวด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ใชบริการสินเช่ือ        
ลีสซ่ิง (เชาซ้ือ) วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 269,975 บาท  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยประเภทสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยประเภทสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย  (ตาราง 4.28) 
 
ตาราง 4.28 ประเภทสินเช่ือของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน 
ประเภทสินเช่ือ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

 จํานวน รอยละ มูลคาเฉล่ีย
(บาท) 

จํานวน รอยละ มูลคาเฉล่ีย
(บาท) 

สวนบุคคล 8 5.3 36,250 21 14.0 378,238 
เพ่ือที่อยูอาศัย 20 13.3 523,800  52 34.7 1,189,231 
ลีสซิ่ง 11 7.3 69,279 21 14.0 269,957 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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         2.3) การซ้ือตราสารหนี้/กองทุนรวม 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน         
300 คน  พบวา พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน    
ซ้ือหุนกู/พันธบัตร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7  และจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.4  
         พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน   
ซ้ือหุนกู/พันธบัตร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.7  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญซ้ือกองทุนรวม และพนักงานตัวอยางฝายบังคับบัญชา
สวนใหญซ้ือกองทุนรวม (ตาราง 4.29) 
 
ตาราง 4.29 ประเภทตราสารหน้ีของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
    การปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
ประเภทตราสารหนี ้ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หุนกู/พันธบัตร 1 0.7 16 10.7 
กองทุนรวม 8 5.4 25 16.7 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.4) การใชบัตรเครดิต  
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ ใชบริการบัตรเครดิต  จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 จํานวนเงินท่ีใชผานบัตรเครดิตเฉลี่ย 48,842 บาท/ป และสวนใหญใชบริการชําระคาสินคา
ท่ัวไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.3  
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญใชบริการบัตรเครดิต จํานวน        
96 คน คิดเปนรอยละ 64.0  จํานวนเงินท่ีใชผานบัตรเครดิตเฉล่ีย 113,302 บาท/ป และสวนใหญ     
ใชบริการชําระคาสินคาท่ัวไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา ใชชําระคาน้ํามัน
รถยนต จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7   
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         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติใชบริการจํานวนนอยกวาพนักงานฝายบริการ 
แตพนักงานกลุมตัวอยางท้ังฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชาใชบริการบัตรเครดิตเพื่อการชําระ       
คาสินคาเปนอันดับแรก  (ตาราง 4.30) 
 
ตาราง 4.30 การใชบริการบัตรเครดิตกับธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

การใชบัตรเครดิต ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาน้ํามันรถยนต 13 8.7 79 52.7 
เคร่ืองใชไฟฟา 12 8.0 40 26.7 
คาสินคาท่ัวไป 32 21.3 83 55.3 
คาโทรศัพท 4 2.7 22 14.7 
คาไฟฟา 1 0.7 10 6.7 
คาบริการอ่ืน ๆ  4 2.7 2 1.3 
จํานวนผูใชบริการ (คน) 38 96 
รอยละ 25.3 64.0 
จํานวนเงินเฉล่ียท่ีใชผาน
บัตรเครดิต (บาท)/ป 48,842 113,302 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.5) การประกันชีวิต 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน        
300 คน พบวา พนักงานตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายปฏิบัติ ใชบริการประกันชีวิตกับธนาคาร
พาณิชย 24 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 คาเบ้ียประกันเฉล่ีย 22,482 บาท/ป และวงเงินประกันชีวิต 
410,417 บาท สวนพนักงานฝายบังคับบัญชาใชบริการประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชย 61 ราย       
คิดเปนรอยละ 40.7 คาเบ้ียประกัน 30,449 บาท/ป และวงเงินประกันชีวิต 603,443 บาท   
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         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา 
พนักงานฝายบังคับบัญชาใชบริการประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชยจํานวนมากกวาพนักงานฝาย
ปฏิบัติ รวมท้ังชําระคาเบ้ียประกัน และวงเงินประกันชีวิตสูงกวาพนักงานฝายปฏิบัติ (ตาราง 4.31) 
 
ตาราง 4.31 การใชบริการประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน 
 ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

การใชบริการ จํานวน รอยละ คาเบี้ยประกัน จํานวน รอยละ คาเบี้ยประกัน 
   (บาท)   (บาท) 

ใชบริการ 24 16.0 22,482 61 40.7 30,449 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         สําหรับประเภทประกันชีวิตท่ีพนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติท่ีใชบริการประกันชีวิตกับ
ธนาคาร ใชบริการประเภทสะสมทรัพย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 79.2  และพนักงานฝายบังคับ
บัญชาใชบริการประเภทสะสมทรัพย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 81.2  (ตาราง 4.32) 
 
ตาราง 4.32 ประเภทประกันชีวิตท่ีใชบริการกับธนาคารพาณิชยของพนกังานกลุมตัวอยาง  
    จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ประเภท ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สะสมทรัพย 19 79.2 50 82.0 
ตลอดชีพ 5 20.8 11 18.0 

รวม 24 100.0 61 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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        2.6) การแลกเปล่ียนเงิน  
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานฝายปฏิบัติ ท้ังหมดไมเคยใชบริการแลกเปล่ียนเงินกับธนาคารพาณิชย   
สวนพนักงานฝายบังคับบัญชา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ใชบริการแลกเปล่ียนเงินกับ
ธนาคารพาณิชย  
         สรุปไดวา พนักงานฝายปฏิบัติท้ังหมดไมเคยใชบริการ แตพนักงานฝายบังคับบัญชา    
เคยใชบริการ เพียงรอยละ 8.0 (ตาราง 4.33) 
 
ตาราง 4.33 การแลกเปล่ียนเงินกับธนาคารพาณิชยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

การแลกเปล่ียนเงิน ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการ - - 12 8.0 
ไมเคยใชบริการ 150 100.0 138 92.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.7) บริการของธนาคารพาณชิยท่ีเคยใชบริการบอย 
         บริการของธนาคารพาณิชยท่ีเคยใชบริการบอย เปนการใหตอบแบบเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย คือ 1, 2, 3, ........., 10 ตามลําดับ การวิเคราะหกําหนดใหคะแนนจากลําดับการใหบริการ 
คือ ถาเลือกบริการเปนอันดับแรก ให 10 คะแนน อันดับท่ีสอง ให 9 คะแนน อันดับท่ีสามให           
8 คะแนน และอันดับสุดทายให 1 คะแนน นําผลคะแนนดังกลาวไปใชคํานวณสะสม บริการใดท่ีมี
คะแนนสะสมสูงสุด คือ บริการของธนาคารพาณิชยท่ีพนักงานกลุมตัวอยางนิใชใชบริการ ผลการ
วิเคราะหมีดังนี้ 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานฝายปฏิบัติใชบริการโอนเงินบอยท่ีสุด เปนอันดับแรก ดวยคะแนนสะสม 
231 คะแนน ใชบริการสอบถามรายการเงินฝาก เปนอันดับท่ีสอง หรือคะแนนสะสมเทากับ         
194 คะแนน และใชบริการสอบถามยอดสินเช่ือคงเหลือ เปนอันดับท่ีสาม หรือคะแนนสะสมเทากับ 
185 คะแนน  
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         สวนพนักงานฝายบังคับบัญชา ใชบริการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตบอยท่ีสุด ดวยคะแนน
สะสมเทากับ 290 คะแนน ใชบริการสอบถามรายการเงินฝาก เปนอันดับท่ีสอง หรือคะแนนสะสม
เทากับ 262 คะแนน และใชบริการบัตรเครดิต เปนอันดับท่ีสาม หรือคะแนนสะสมเทากับ 259 
คะแนน 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติใชบริการการโอนเงินบอยท่ีสุด ในขณะท่ี
พนักงานฝายบังคับบัญชา ใชบริการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตบอยท่ีสุด  (ตาราง 4.34) 
 
ตาราง 4.34 บริการธนาคารพาณิชยท่ีใชบอยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
    หนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

บริการ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ 
ฝาก-ถอนเงิน 153 4 190 9 
สินเช่ือ 97 6 210 5 
ซ้ือตราสารหนี้/กองทุนรวม 61 8 199 6 
การโอนเงิน 231 1 191 7 
บัตรเครดิต 127 5 259 3 
การแลกเงิน 44 9 221 4 
กรมธรรมประกันภยั 35 10 191 8 
กรมธรรมประกันชีวิต 84 7 290 1 
สอบถามรายการเงินฝาก 194 2 262 2 
สอบถามยอดสินเช่ือ 185 3 182 10 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.10) ความถ่ีในการใชบริการธนาคารพาณิชย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน        
300 คน พบวา  พนักงานฝายปฏิบัติ สวนใหญมีความถ่ีใชบริการ 1 – 3 คร้ัง/เดือน จํานวน 111 คน       
คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา มีความถ่ีใชบริการ 4 – 6 คร้ัง/เดือน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
20.7 
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         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา พบวา มีความถ่ีใชบริการ1– 3 คร้ัง/เดือน
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมา มีความถ่ีใชบริการ 4 –6 คร้ัง/เดือน จํานวน 37 คน     
คิดเปนรอยละ 24.7 และความถ่ีใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.7  
         สรุปไดวา ท้ังพนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติงานและพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชาใชบริการธนาคารพาณิชยดวยความถ่ี 1 – 3 คร้ัง/เดือน (ตาราง 4.35)  
 
ตาราง 4.35 ความถ่ีการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
     หนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ความถ่ี ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 – 3 คร้ัง/เดือน 111 74.0 76 50.7 
4 – 6 คร้ัง/เดือน 31 20.7 37 24.7 
7 – 9 คร้ัง/เดือน 3 2.0 3 2.0 
10 คร้ังข้ึนไป/เดือน 5 3.3 34 22.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.11) วันท่ีนิยมใชบริการธนาคารพาณิชย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา  สวนใหญพนักงานกลุมตัวอยางใชบริการธนาคารพาณิชยในวันซ่ึงไมคอยแนนอน 
จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 80.0  
         เม่ือจําแนกตาม ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ 
สวนใหญใชบริการธนาคารพาณิชยในวันซ่ึงไมคอยแนนอน จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 85.3  
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญใชบริการธนาคารพาณิชยในวันซ่ึง
ไมคอยแนนอน จาํนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 74.7  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ไปใชบริการธนาคารพาณิชยในวันซ่ึงไมคอยแนนอน (ตาราง 4.36) 
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ตาราง 4.36 วนัท่ีนิยมใชบริการธนาคารพาณิชยของพนกังานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
     หนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

วันใชบริการ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จันทร 7 4.7 11 7.3 
อังคาร 4 2.7 3 2.0 
พุธ 2 1.3 9 6.0 
พฤหัสบดี 1 0.7 3 2.0 
ศุกร 6 4.0 9 6.0 
เสาร 2 1.3 3 2.0 
ไมแนนอน 128 85.3 112 74.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.12) ชวงเวลาท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญไปใชบริการธนาคารพาณิชยในชวง   
8.30 – 10.30 น. จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา ไปใชบริการชวง 10.31 – 12.30 น. 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ใชบริการเวลา 12.31 – 14.30 น. จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 และใชบริการเวลา 14.31 – 15.30 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญไปใชบริการธนาคารพาณิชย
ชวงเวลา 10.31 – 12.30 น. จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา ใชบริการชวงเวลา       
12.31 – 14.30 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ใชบริการชวงเวลา 8.30 – 10.30 น.จํานวน    
35 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และใชบริการชวงเวลา 14.31 – 15.30 น. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
13.3 ตามลําดับ 
         สรุปไดว า  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติไปใชบริการธนาคารพาณิชยชวง              
8.30 – 10.30 น. สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา ไปใชบริการธนาคารพาณิชย ชวง 
10.31 – 12.30 น.  (ตาราง 4.37) 
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ตาราง 4.37 ชวงเวลาท่ีใชบริการธนาคารพาณิชยของพนกังานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
    หนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

เวลา ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
8.30 – 10.30 น. 61 40.7 35 23.3 
10.31 – 12.30 น. 50 33.3 56 37.3 
12.31 – 14.30 น. 24 16.0 39 26.0 
14.31 – 15.30 น. 15 10.0 20 13.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.13) แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบบริการของธนาคารพาณชิย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญทราบบริการของธนาคารพาณิชยจากส่ือ
โทรทัศน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา ทราบจากเพ่ือน จํานวน 58 คน คิดเปน     
รอยละ 38.7 ทราบจากแผนพับโฆษณาของธนาคาร จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ทราบจาก
พนักงานธนาคาร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ตามลําดับ 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญทราบจากโทรทัศน จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา ทราบจากพนักงานธนาคาร จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 53.3    
ทราบจากแผนพับโฆษณาของธนาคาร จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ทราบจากหนังสือพิมพ 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.3 และทราบจากพนักงานการเงินของบริษัท จํานวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 36.7 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ทราบขอมูลการใหบริการของธนาคารพาณิชยจากส่ือโทรทัศน (ตาราง 4.38) 
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ตาราง 4.38 แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนก 
    ตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 50 33.3 56 37.3 
โทรทัศน 90 60.0 98 65.3 
วิทยกุระจายเสียง 11 7.3 15 10.0 
แผนพับโฆษณาของธนาคาร 50 33.3 64 42.7 
นิตยสาร วารสาร 19 12.7 32 21.3 
เพื่อน 58 38.7 37 24.7 
ญาติ พี่นอง 27 18.0 25 16.7 
พนักงานธนาคาร 40 26.7 80 53.3 
พนักงานการเงินของบริษัท 23 15.3 55 36.7 
หมายเหตุ: ตอบไดหลายขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.14) ความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณิชย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน        
300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมา พึงพอใจ      
ระดับมาก จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และพึงพอใจระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.7 ตามลําดับ 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญมีความพึงพอใจการใหบริการของ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา พึงพอใจระดับมาก 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และพึงพอใจระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
มีความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง (ตาราง 4.39) 
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ตาราง 4.39 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง  
    จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มาก 27 18.0 50 33.3 
ปานกลาง 119 79.3 95 63.3 
นอย 4 2.7 5 3.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.15) บริการที่ตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุง 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุง
เกี่ยวกับการเพิ่มตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมา ตองการให
ปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ตองการเพิ่มตูฝากเงิน
อัตโนมัติ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.3 ตองการใหลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู จํานวน 64 คน      
คิดเปนรอยละ 42.7 และตองการใหเพิ่มสถานท่ีนั่งรอรับบริการ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.3  
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญตองการใหธนาคารพาณิชย
ปรับปรุงเกี่ยวกับการเพิ่มตูถอนเงินอัตโนมัติ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ  62.7 ตองการใหเพ่ิม
ความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 62.7 ตองการใหลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ตองการเพิ่มตูฝากเงินอัตโนมัติ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
50.7 ตองการใหลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการเคหะ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และตองการ
ใหเพิ่มคุณภาพการใหบริการของพนักงาน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุงการใหบริการเกี่ยวกับ การเพิ่มเติมตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ 
รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (ตาราง 4.40) 
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ตาราง 4.40 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบริการที่ตองการใหธนาคารพาณิชย 
    ปรับปรุง 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

บริการ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพิ่มตูฝากเงินอัตโนมัติ 71 47.3 76 50.7 
เพิ่มตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ 86 57.3 94 62.7 
ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อการเคหะ 44 29.3 62 41.3 
ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู 64 42.7 78 52.0 
คุณภาพการใหบริการของพนักงาน 43 28.7 41 27.3 
เพิ่มสถานท่ีนัง่รอรับบริการ 47 31.3 36 24.0 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 78 52.0 94 62.7 
เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวก 50 33.3 31 20.7 
อ่ืน ๆ  9 6.0 11 7.3 
หมายเหตุ: ตอบไดหลายขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 


