
 
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
         การศึกษาเร่ือง การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ คือ วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และ 
วัตถุประสงคขอท่ีสอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือในการใช
บริการธนาคารพาณิชย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน แยกเปนพนักงานฝายปฏิบัติจํานวน 150 คน และพนักงาน
ฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน ผลการศึกษานําเสนอดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
         การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา สถานท่ีทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
         1) เพศ 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และเปนเพศชาย จํานวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
        สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน       
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และเปน
เพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7  
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 50.7 และเปนเพศชาย 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.3  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปน    
เพศหญิงมากกวาเพศชาย แตเม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญเปนเพศหญิง ขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเปน        
เพศหญิงมากกวาเพศชายเพียงเล็กนอย (ตาราง 4.1 และภาพ 4.1)  
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ตาราง 4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

เพศ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 40 26.7 74 49.3 114 38.0 
หญิง 110 73.3 76 50.7 186 62.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ชาย

26.7%

หญิง

73.3%

หญิง

49.3%

ชาย

50.7%

ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชาฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ

 
ภาพ 4.1  เปรียบเทียบเพศของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         2) อาย ุ
        กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 35 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมา 
อายรุะหวาง 36 – 45 ป  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.3 อายุมากกวา 45 ป จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 6.0 และอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน       
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญอายุ 21 – 30 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมา 
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อายุ 36 – 45 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
5.3 ตามลําดับ 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญอายุ 21 – 35 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาอายุ 
36 – 45 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และอายุมากกวา 45 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
12.0 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีอายุ
ระหวาง 21 – 35 ป มากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานพบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญมีอายุ 21 – 35 ป และพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญ
มีอายุ 21 – 35 ป  (ตาราง 4.2 และภาพ 4.2) ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานฝายปฏิบัติงานมักเปนกลุมท่ี
เร่ิมตนการทํางานหลังสําเร็จการศึกษาแตละระดับแลวจึงคอนอายุตํ่ากวาพนักงานฝายบังคับบัญชาท่ี
ตองอาศัยการฝกประสบการณในระดับปฏิบัติจนมีอายุการทํางานสูงหรือตองใชเวลาสําหรับ
การศึกษาในระดับสูงท่ียาวนานกวาพนักงานฝายปฏิบัติ 
 
ตาราง 4.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

อายุ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 8 5.3 - - 8 2.7 
21 – 35 ป 118 78.7 71 47.3 189 63.0 
36 – 45 ป 24 16.0 61 40.7 85 28.3 
มากกวา 45 ป - - 18 12.0 18 6.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชา

21~35 ป

79%

มากกวา 45  ป

0% ตํ่ากวา 20 ป

5%
36 ~ 45  ป

16%

มัธยมตอนตน

2%

21~35 ป

46%36 ~ 45  ป

40%

มากกวา 45  ป

12%

ตํ่ากวา 20 ป

0%

 
ภาพ 4.2  เปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         3) สถานภาพสมรส 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 47.3 มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0 และสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ        
6.7 ตามลําดับ 
         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝาย
ปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา     
มีสถานภาพสมรส จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และมีสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 9 คน   
คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา   
มีสถานภาพโสด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.7 และมีสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 11 คน    
คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา  พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน               
มีสถานภาพโสดมากกวาสถานภาพสมรสเล็กนอย เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญมีสถานภาพโสด ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยาง
ฝายบังคับบัญชาสวนใหญมีสถานภาพสมรส (ตาราง 4.3 และภาพ 4.3) 
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

สถานภาพสมรส ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 93 62.0 49 32.7 142 47.3 
สมรส 48 32.0 90 60.0 138 46.0 
หยา/หมาย 9 6.0 11 7.3 20 6.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชา

สมรส

32%

หยา/หมาย

6%

โสด

62%

หยา/หมาย

82%
โสด

8%

สมรส

10%

 
ภาพ 4.3  เปรียบเทียบสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         4) ระดับการศึกษา 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา 
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 28.7 การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.3 การศึกษาศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 และการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
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         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน        
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 54 คน คิดเปน  
รอยละ 36.0 รองลงมา การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.0 
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.0 การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน       
6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 56.7 
รองลงมา การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.3 การศึกษาปริญญาโท    
ข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2.7 และการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝาย
บังคับบัญชาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตาราง 4.4 และภาพ 4.4) ท้ังนี้เนื่องจาก
พนักงานฝายปฏิบัติตามความตองการของโรงงานไมจําเปนตองมีคุณวุฒิสูงยกเวนในบางตําแหนงท่ี
จําเปนตองอาศัยความรูดังเชน วิศวกร เปนตน ในขณะท่ีพนักงานฝายบังคับบัญชาเปนตําแหนงท่ี
โรงงานตองการผูมีคุณวุฒิสูงและบางกรณีจําเปนตองเปนผูมีประสบการณสูงดวย 
 
ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

ระดับการศึกษา ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 4.0 3 2.0 9 3.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 48 32.0 4 2.7 52 17.3 
อนุปริญญา ปวส. 54 36.0 32 21.3 86 28.7 
ปริญญาตรี 39 26.0 85 56.7 124 41.3 
ปริญญาโทข้ึนไป 3 2.0 26 17.3 29 9.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชา

มัธยมตอนปลาย

32%

อนุปริญญา/ปวส.

36%

ปริญญาตรี

26%

ปริญญาโทข้ึนไป

2%
มัธยมตอนตน

4%

ปริญญาตรี

57%

ปริญญาโทขึ้นไป

17%

อนุปริญญา/ปวส.

21%

มัธยมตอนตน

2%

มัธยมตอนปลาย

3%

 
ภาพ 4.4  เปรียบเทียบระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         5) ประเภทของโรงงานท่ีพนกังานทํางาน 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
27.0 รองลงมา คือ ประเภทโรงงานอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.7  
ประเภทโรงงานอัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ประเภทโรงงาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ประเภทโรงงานการกอสราง จํานวน        
31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ประเภทโรงงานแปรรูปไม จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ
ประเภทโรงงานการเกษตร เทากับประเภทโรงงานช้ินสวนอุปกรณ ประเภทโรงงานละ 28 คน      
คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน       
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 42 คน      
คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา ประเภทโรงงานแปรรูปไม เทากับประเภทโรงงานการกอสราง แตละ
ประเภทโรงงานมีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ประเภทโรงงานการเกษตร จํานวน 16 คน   
คิดเปนรอยละ 10.7 ประเภทโรงงานอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวนเทากับประเภทโรงงานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ ประเภทโรงงานเคร่ืองหนัง ประเภทโรงงานละ 15 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ
ประเภทโรงงานช้ินสวนและอุปกรณ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 26.0 รองลงมา ประเภทโรงงานเครื่องหนัง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ประเภท
โรงงานอัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ประเภทโรงงานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ประเภทโรงงานช้ินสวนและอุปกรณ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0 ประเภทโรงงานการกอสราง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ประเภทโรงงาน
แปรรูปไม จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และประเภทโรงงานการเกษตร จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส และพนักงาน
กลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญทํางานในประเภทโรงงานอิเล็กทรอนิกส (ตาราง 4.5 และ
ภาพ 4.5) ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนโรงงานประเภทอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรม ลําพูน มีมากถึง 
21 แหง หรือคิดเปนรอยละ 33.87 ของโรงงานท้ังหมดในนิคมอุตสาหกรรม ลําพูน 
 
ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของโรงงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

ประเภทของโรงงาน ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเกษตร 16 10.7 12 8.0 28 9.3 
อิเล็กทรอนิกส 42 28.0 39 26.0 81 27.0 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 15 10.0 18 12.0 33 11.0 
การกอสราง 17 11.3 14 9.3 31 10.3 
ช้ินสวนและอุปกรณ 13 8.7 15 10.0 28 9.3 
แปรรูปไม 17 11.3 13 8.7 30 10.0 
อัญมณีและเคร่ืองประดับ 15 10.0 19 12.7 34 11.3 
เคร่ืองหนัง 15 10.0 20 13.3 35 11.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชาฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ

อิเล็กทรอนิกส

28%

อาหารและเคร่ืองด่ืม

10%

การกอสราง

11%

แปรรูปไม

11%

อัญมณีและ

เคร่ืองประดับ

10%

เคร่ืองหนัง

10%

ช้ินสวนและอุปกรณ

9%

การเกษตร

11%
แปรรูปไม

9%

อัญมณีและ

เคร่ืองประดับ

13%
เคร่ืองหนัง

13%

การกอสราง

9%

ช้ินสวนและอุปกรณ

10%

อาหาร

และ

เคร่ืองดื่ม

การเกษตร

8%

อิเล็กทรอนิกส

26%

 
ภาพ 4.5  เปรียบเทียบประเภทของโรงงานของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
         6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 99 คน         
คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปน   
รอยละ 28.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7         
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และมีรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
         สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน       
ฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 83 คน      
คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 38.7 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 รายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001– 30,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปน
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รอยละ 29.3 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
27.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.7 มีรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท (ตาราง 4.6 และภาพ 4.6) 
ท้ังนี้เนื่องจากโดยปกติตําแหนงบังคับบัญชาเปนตําแหนงท่ีมีความสําคัญทางการบริหารงานใน
โรงงานแตละประเภทตลอดจนมีวุฒิการศึกษา และประสบการณสูงจึงไดรับคาตอบแทนสูงกวา
พนักงานฝายปฏิบัติ 
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 83 55.3 2 1.3 85 28.3 
10,001 – 20,000 บาท 58 38.7 41 27.3 99 33.0 
20,001 – 30,000 บาท 6 4.0 44 29.3 50 16.7 
30,001 – 40,000 บาท 2 1.3 26 17.3 28 9.3 
40,001 บาทข้ึนไป 1 0.7 37 24.7 38 12.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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10,001~20,000บ.

39%

30,001~40,000บ.

1%
20,001~30,000บ.

4%

40,001 บาทข้ึนไป

1%

ตํ่ากวา 10,000 บ.

55%

ฝายปฏิบัติฝายปฏิบัติ

10,001~20,000บ.

27%

30,001~40,000บ.

17%

20,001~30,000บ.

30%

40,001 บาทข้ึนไป

25%

ตํ่ากวา 10,000 บ.

1%

ฝายบังคับบัญชาฝายบังคับบัญชา

 
ภาพ 4.6  เปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
 
4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
         การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ประกอบดวย 6 ปจจัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร ปจจัยดานสถานท่ี       
และปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 
         1) ปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
         หัวขอนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวาพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา       
มีความคิดเห็นวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการใชบริการธนาคารพาณิชยมากนอยในระดับใด โดยให
พนักงานกลุมตัวอยางตอบคําถามวาปจจัยท้ัง 6 ดาน มีผลมาก ปานกลาง หรือนอย โดยใหคะแนน
เปน 3  2 และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย 
         จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ปจจัยดานพนักงานของธนาคารโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.29  รองลงมา คือ ปจจัยดานการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 2.25  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 2.15  ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.14  ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.04 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 2.02 ตามลําดับ 
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         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ 
ปจจัยดานการใหบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 รองลงมา คือ ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร   
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32 ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.25 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.23 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.21 ตามลําดับ (ตาราง 4.7 และภาพ 4.7) 
 
ตาราง 4.7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานตาง ๆ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 คาเฉล่ีย อันดับท่ี คาเฉล่ีย อันดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
1.ความเพียงพอของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ 1.96 5 2.20 5 
2. ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ 2.10 4 2.36 2 
3. ช่ือเสียงของธนาคาร 2.30 1 2.47 1 
4. สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี ้ 2.26 2 2.26 3 
5. การใหบริการท่ีหลากหลาย 2.13 3 2.31 4 

รวม 2.15 3 2.32 3 

ปจจัยดานราคา     
1. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสมเหตุสมผล 2.02 2 2.18 3 
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน 2.01 3 2.25 1 
3.คาธรรมเนียมในการใชบริการ 2.09 1 2.19 2 

รวม 2.04 5 2.21 6 

ปจจัยดานการใหบริการ     
1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.25 1 2.44 2 
2. ความสะดวกในการใชบริการ 2.25 1 2.47 1 

รวม 2.25 2 2.46 1 
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ตาราง 4.7 (ตอ) 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานตาง ๆ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 คาเฉล่ีย อันดับท่ี คาเฉล่ีย อันดับท่ี 
ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร     
1. ความรูความสามารถ 2.27 3 2.26 3 
2. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี 2.29 2 2.47 2 
3. พนักงานใหบริการที่ดี 2.30 1 2.51 1 

รวม 2.29 1 2.42 2 
ปจจัยดานสถานท่ี     
1. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 2.13 2 2.24 2 
2. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 2.15 1 2.26 1 

รวม 2.14 4 2.25 4 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด     
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 2.04 1 2.21 1 
2. การมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา 2.00 2 2.24 2 

รวม 2.02 6 2.23 5 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา
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ภาพ 4.7 เปรียบเทียบปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ 
               กลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 



 30 

         2) การทดสอบความแตกตางของความเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ
ธนาคารพาณิชยจําแนกตามกลุมของพนักงาน 
         2.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
         ก) ความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติ 
         ดานความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติ  กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
ความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.7 (ตาราง 4.8) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติ  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ68.0    
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 18.0 (ตาราง 4.8) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองฝาก
อัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ
753.3 และระดับมาก  คิดเปนรอยละ 33.3 (ตาราง 4.8) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของเครื่องฝากอัตโนมัติ

ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 15.547 ซ่ึงมีคา

มากกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา พนักงานกลุมตัวอยางท้ังสอง
กลุมมีความคิดเห็นแตกตางกัน (ตาราง 4.8) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความ
เพียงของเคร่ืองฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลในระดับปานกลางถึงนอย สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝาย
บังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก  
 
ตาราง 4.8 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับความเพียงพอ 
                   ของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 27 (18.0) 102 (68.0) 21 (14.0) 150 (100.0) 15.547 
ฝายบังคับบัญชา 20 (13.3) 80 (53.3) 50 (33.3) 150 (100.0) (0.000)* 

รวม 47 (15.7) 182 (60.7) 71 (23.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ข) ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติ 
         ดานความเพียงพอของเครื่องถอนเงินฝากอัตโนมัติ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.3 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.3 
(ตาราง 4.9) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝาก
อัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 
52.7 ระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.7 (ตาราง 4.9) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความเพียงพอของเคร่ือง
ถอนเงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปน
รอยละ46.0 และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.0 (ตาราง 4.9) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝาก

อัตโนมัติ ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.131    

ซ่ึงมีคามากกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยาง   
ท้ังสองฝายเห็นวาความเพียงของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 4.9) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพล
ปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก   
 
ตาราง 4.9 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับความเพียงพอ                             
                   ของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติ  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 28 (18.7) 79 (52.7) 43 (28.7) 150 (100.0) 11.131 
ฝายบังคับบัญชา 15 (10.0) 66 (44.0) 69 (46.0) 150 (100.0) (0.004)* 

รวม 43 (14.3) 145 (48.3) 112 (37.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ค) ช่ือเสียงของธนาคาร 
         ดานช่ือเสียงของธนาคาร กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาช่ือเสียงของธนาคาร    
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 49.3 และ
เห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.7 (ตาราง 4.10) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาช่ือเสียงของธนาคารมีอิทธิพลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.7 ระดับมาก คิดเปน
รอยละ 36.7  (ตาราง 4.10) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาช่ือเสียงของธนาคาร           
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.7 และระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.0  (ตาราง 4.10) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับช่ือเสียงของธนาคารของพนักงาน     

ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.791 ซ่ึงมีคามากกวา χ2 จาก
ตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวาช่ือเสียง
ของธนาคารมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 4.10) 
กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก   
 
ตาราง 4.10 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับช่ือเสียงของ 
   ธนาคาร  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 10 (6.7) 85 (56.7) 55 (36.7) 150 (100.0) 7.791 
ฝายบังคับบัญชา 8 (5.3) 63 (42.0) 79 (52.7) 150 (100.0) (0.020)* 

รวม 18 (6.0) 148 (49.3) 134 (44.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ง) สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ 
        สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสถานท่ี
ทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 54.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 35.7  (ตาราง 4.11) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาสถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.3     
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 33.3  (ตาราง 4.11) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาช่ือเสียงของธนาคาร           
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ50.0      
และระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.0  (ตาราง 4.11) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้

ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.343 ซ่ึงมีคา     

นอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนังกานท้ังสองกลุมมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน (ตาราง 4.11) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ และพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวาสถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.11 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับสถานท่ี 
    ทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 11 (7.3) 89 (59.3) 50 (33.3) 150 (100.0) 3.343 
ฝายบังคับบัญชา 18 (12.0) 75 (50.0) 57 (38.0) 150 (100.0) (0.188) 

รวม 29 (9.7) 164 (54.7) 107 (35.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         จ) การใหบริการที่หลากหลาย  
         ดานการใหบริการท่ีหลากหลาย กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน  จํานวน  300 คน  พบวา  พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา                
การใหบริการท่ีหลากหลาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับ       
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.0  (ตาราง 4.12) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาการใหบริการท่ีหลากหลายมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.7 ระดับมาก     
คิดเปนรอยละ 21.3  (ตาราง 4.12) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาการใหบริการที่หลากหลาย
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.3 และ    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.7  (ตาราง 4.12) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการใหบริการท่ีหลากหลายของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.146 ซ่ึงมีคามากกวา 

χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
การใหบริการที่หลากหลายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
(ตาราง 4.12) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก  
 
ตาราง 4.12 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับ 
                      การใหบริการที่หลากหลาย จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 12 (8.0) 106 (70.7) 32 (21.3) 150 (100.0) 11.146 
ฝายบังคับบัญชา 12 (8.0) 80 (53.3) 58 (38.7) 150 (100.0) (0.004)* 

รวม 24 (8.0) 186 (62.0) 90 (30.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         2.2)  ปจจัยดานราคา 
         ก) อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล 
         ดานอัตราดอกเ บ้ียเ งินฝากสมเหตุสมผล  กลุมตัวอยาง ท่ี เปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 26.0  (ตาราง 4.13) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล     
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.7    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.7  (ตาราง 4.13) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
สมเหตุสมผลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 55.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.3  (ตาราง 4.13) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผลของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.983 ซ่ึงมีคานอยกวา 

χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานท้ังสองกลุมมีความคิดเห็น     
ไมแตกตางกัน (ตาราง 4.13) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานกลุมตัวอยาง
ฝายบังคับบัญชา เห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 4.13 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ีย 
    เงินฝากสมเหตุสมผล จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 28 (18.7) 91 (60.7) 31 (20.7) 150 (100.0) 4.983 
ฝายบังคับบัญชา 20 (13.3) 83 (55.3) 47 (31.3) 150 (100.0) (0.083) 

รวม 48 (16.0) 174 (58.0) 78 (26.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ข) อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน 
         ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.3 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ         
29.3  (ตาราง 4.14) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบัน
การเงินอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
63.3 ระดับมาก คิดเปนรอยละ 18.7 (ตาราง 4.14) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่ากวา
สถาบันการเงินอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 45.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.3 (ตาราง 4.14) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียเงินกู ตํ่ากวาสถาบัน

การเงินอ่ืนของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 16.619 

ซ่ึงมีคามากกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยาง   
ท้ังสองฝายเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 4.14) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวา  
มีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับ        
ปานกลางถึงมาก  
 
ตาราง 4.14 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ีย 
    เงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืนจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 27 (18.0) 95 (63.3) 28 (18.7) 150 (100.0) 16.619 
ฝายบังคับบัญชา 22 (14.7) 68 (45.3) 60 (40.0) 150 (100.0) (0.000)* 

รวม 49 (16.3) 163 (54.3) 88 (29.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ค) คาธรรมเนียมในการใชบริการ 
         ดานคาธรรมเนียมในการใชบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียม
ในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 56.3 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.0 (ตาราง 4.15) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมในการใชบริการ            
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 58.7   
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.3 (ตาราง 4.15) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมในการใช
บริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.0 
และระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.7 (ตาราง 4.15) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการใชบริการของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.044 ซ่ึงมีคานอยกวา 

χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานท้ังสองกลุมมีความคิดเห็น     
ไมแตกตางกัน (ตาราง 4.15) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานฝายบังคับ
บัญชาเห็นวาคาธรรมเนียมในการใชบริการมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.15 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับคาธรรมเนียม 
   ในการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 24 (16.0) 88 (58.7) 38 (25.3) 150 (100.0) 2.044 
ฝายบังคับบัญชา 20 (13.3) 81 (54.0) 49 (32.7) 150 (100.0) (0.360) 

รวม 44 (14.7) 169 (56.3) 87 (29.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         2.3) ดานการใหบริการ 
         ก) ความรวดเร็วในการใหบริการ 
         ดานความรวดเร็วในการใหบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาความรวดเร็ว
ในการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 54.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.0 (ตาราง 4.16) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการ             
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.7    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.3  (ตาราง 4.16) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการ
ใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.7 
และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.7 (ตาราง 4.16) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความรวดเร็วในการใหบริการของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.396 ซ่ึงมีคามากกวา χ2 
จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
ความรวดเร็วในการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
(ตาราง 4.16) กลาวคือ  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก   
 
ตาราง 4.16 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการเกี่ยวกับ 
    ความรวดเร็วในการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 9 (6.0) 94 (62.7) 47 (31.3) 150 (100.0) 9.396 
ฝายบังคับบัญชา 7 (4.7) 70 (46.7) 73 (48.7) 150 (100.0) (0.009)* 

รวม 16 (5.3) 164 (54.7) 120 (40.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ข) ความสะดวกในการใชบริการ 
         ดานความสะดวกในการใชบริการ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาความสะดวก
ในการใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 52.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.7 (ตาราง 4.17) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความสะดวกในการใชบริการมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.3 และระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 32.7  (ตาราง 4.17) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความสะดวกในการใช
บริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.7 และ
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.0 (ตาราง 4.17) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความสะดวกในการใชบริการของ

พนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.246 ซ่ึงมีคามากกวา 

χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
ความสะดวกในการใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
(ตาราง 4.17) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก   
 
ตาราง 4.17 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการเกี่ยวกับ 
    ความสะดวกในการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 12 (8.0) 89 (59.3) 49 (32.7) 150 (100.0) 11.246 
ฝายบังคับบัญชา 5 (3.3) 69 (46.0) 76 (50.7) 150 (100.0) (0.004)* 

รวม 17 (5.7) 158 (52.7) 125 (41.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         2.4) ดานพนักงานของธนาคาร 
         ก) ความรูความสามารถ 
         ดานความรูความสามารถ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาความรูความสามารถ    
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.7    
และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.3  (ตาราง 4.18) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาความรูความสามารถมีอิทธิพลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3 ระดับมาก คิดเปน   
รอยละ 36.7 (ตาราง 4.18) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาความรูความสามารถ          
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.0     
และระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.0  (ตาราง 4.18) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความรูความสามารถของพนักงาน    

ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.953 ซ่ึงมีคานอยกวา χ2         
จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานท้ังสองฝายมีความคิดเห็น             
ไมแตกตางกัน (ตาราง 4.18) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานกลุมตัวอยาง
ฝายบังคับบัญชาเห็นวาความรูคามสามารถของพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.18 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานของธนาคารเกี่ยวกับ 
    ความรูความสามารถ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 15 (10.0) 80 (53.3) 55 (36.7) 150 (100.0) 2.953 
ฝายบังคับบัญชา 9 (6.0) 93 (62.0) 48 (32.0) 150 (100.0) (0.228) 

รวม 24 (8.0) 173 (57.7) 103 (34.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ข) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
         ดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาพนักงาน     
มีมนุษยสัมพันธดีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 46.3 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.0  (ตาราง 4.19) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.0 ระดับมาก     
คิดเปนรอยละ 40.7  (ตาราง 4.19) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.3 และระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.7 (ตาราง 4.19) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีของพนักงาน

ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.296 ซ่ึงมีคามากกวา χ2         
จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
(ตาราง 4.19) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก  
 
ตาราง 4.19 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานของธนาคารเกี่ยวกับ 
    พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 17 (11.3) 72 (48.0) 61 (40.7) 150 (100.0) 7.296 
ฝายบังคับบัญชา 6 (4.0) 67 (44.7) 77 (51.3) 150 (100.0) (0.026)* 

รวม 23 (7.7) 139 (46.3) 138 (46.0) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         ค) พนักงานใหบริการที่ดี 
         ดานพนักงานใหบริการที่ดี กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาพนักงานใหบริการที่ดี  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 47.7 และเหน็วา
มีอิทธิพลระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.3  (ตาราง 4.20) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาพนักงานใหบริการที่ดีมีอิทธิพลตอ  
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.3 ระดับมาก คิดเปน
รอยละ 39.3 (ตาราง 4.20) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาพนักงานใหบริการท่ีดี        
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.0 และระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.3 (ตาราง 4.20) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับพนักงานใหบริการท่ีดีของพนักงาน   

ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.086 ซ่ึงมีคามากกวา χ2         
จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองฝายเห็นวา
พนักงานใหบริการท่ีดีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 
4.20) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก  
 
ตาราง 4.20 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานของธนาคารเกี่ยวกับ 
    พนักงานใหบริการที่ดี จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 14 (9.3) 77 (51.3) 59 (39.3) 150 (100.0) 9.086 
ฝายบังคับบัญชา 7 (4.7) 59 (39.3) 84 (56.0) 150 (100.0) (0.011)* 

รวม 21 (7.0) 136 (45.3) 143 (47.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99  
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         2.5) ดานสถานท่ี 
         ก) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย 
         ด าน มีสถาน ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภั ยก ลุ ม ตั วอย า ง ท่ี เปนพนักงานใน                   
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวามีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 35.7  
(ตาราง 4.21) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย   
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.7    
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.0 (ตาราง 4.21) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวามีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
45.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.3  (ตาราง 4.21) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย

ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.000 ซ่ึงมีคา       

นอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนักงานท้ังสองกลุมมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน (ตาราง 4.21) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวา สถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
ตาราง 4.21 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานดานสถานท่ีเกี่ยวกับ 
    มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 29 (19.3) 73 (48.7) 48 (32.0) 150 (100.0) 2.000 
ฝายบังคับบัญชา 23 (15.3) 68 (45.3) 59 (39.3) 150 (100.0) (0.368) 

รวม 52 (17.3) 141 (47.0) 107 (35.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ข) มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
         ดานมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานใน            
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวามีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 35.3  
(ตาราง 4.22) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีความสะดวกในการเดินทางมา        
ใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
52.7 ระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.3  (ตาราง 4.22) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวามีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง        
คิดเปนรอยละ 47.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.3 (ตาราง 4.22) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับมีความสะดวกในการเดินทางมา         

ใชบริการของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.149     

ซ่ึงมีคานอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนักงานท้ังสองกลุม
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน (ตาราง 4.22) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงาน
กลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวา ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.22 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานดานสถานท่ีเกี่ยวกับ 
    มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 24 (16.0) 79 (52.7) 47 (31.3) 150 (100.0) 2.149 
ฝายบังคับบัญชา 20 (13.3) 71 (47.3) 59 (39.3) 150 (100.0) (0.342) 

รวม 44 (14.7) 150 (50.0) 106 (35.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         2.6) ดานสงเสริมการตลาด 
         ก) มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
         ดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.0 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.3  
(ตาราง 4.23) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.7 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 24.7 (ตาราง 4.23) 
         สวนพนักงานกลุม ตัวอย างฝ าย บัง คับบัญชา  สวนใหญ เห็นว า มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับ     
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 49.3 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.0 (ตาราง 4.23) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ  

ตาง ๆ ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.114 ซ่ึงมี  

คานอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนักงานท้ังสองกลุม       
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน (ตาราง 4.23) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงาน
กลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวา การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีอิทธิพลตอ       
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
 
ตาราง 4.23 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดเก่ียวกับ 
    มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 31 (20.7) 82 (54.7) 37 (24.7) 150 (100.0) 5.114 
ฝายบังคับบัญชา 22 (14.7) 74 (49.3) 54 (36.0) 150 (100.0) (0.078) 

รวม 53 (17.7) 156 (52.0) 91 (30.3) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
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         ข) การมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา 
         ดานการมีรางวัล  หรือของแถมมอบให ลูกค ากลุม ตัวอย าง ท่ี เปนพนักงานใน               
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวาการมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.7 และเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.7 
(ตาราง 4.24) 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญเห็นวาการมีรางวัล หรือของแถมมอบให
ลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.7 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.7 เทากับระดับนอย คิดเปนรอยละ 20.7 (ตาราง 4.24) 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญเห็นวาการมีรางวัล หรือของแถม
มอบใหลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 46.7 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.7(ตาราง 4.24) 
         การทดสอบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา

ของพนักงานฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา พบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.770 ซ่ึงมีคา    

นอยกวา χ2 จากตาราง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสอง
ฝายเห็นวาการมีรางวัลหรือของแถมมอบใหลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยแตกตางกัน (ตาราง 4.24) กลาวคือ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวามีอิทธิพลระดับ
ปานกลาง สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก   
 
ตาราง 4.24 ความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดเก่ียวกับ 
    การมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
ตําแหนงหนาท่ี นอย ปานกลาง มาก รวม χ2 

ฝายปฏิบัติ 31 (20.7) 88 (58.7) 31 (20.7) 150 (100.0) 11.770 
ฝายบังคับบัญชา 22 (14.7) 70 (46.7) 58 (38.7) 150 (100.0) (0.003)* 

รวม 53 (17.7) 158 (52.7) 89 (29.7) 300 (100.0)  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

χ2(0.05,2) = 5.99 
 



 47 

 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย  
         จากการทดสอบความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ    
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยพิจารณาตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน    
เฉพาะความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความเพียงของเคร่ืองฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลในระดับปานกลางถึงนอย 
สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก  พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะ
ท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก  พนักงานกลุมตัวอยางฝาย
ปฏิบัติเห็นวาช่ือเสียงของธนาคารมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก    พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาการใหบริการ                 
ท่ีหลากหลายมีอิทธิพลปานกลางในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพล
ระดับปานกลางถึงมาก พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบัน
การเงินอ่ืนมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพล
ระดับปานกลาง ถึงมาก  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการ        
มีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก 
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความสะดวกในการใหบริการมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ
เห็นวาพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีมีอิทธิพลปานกลาง ในขณะที่พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาพนักงานใหบริการที่ดี       
มีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวามีอิทธิพลระดับมาก  
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาการมีรางวัลหรือของแถมมอบใหลูกคามีอิทธิพลระดับ    
ปานกลาง สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา เห็นวามีอิทธิพลระดับปานกลางถึงมาก 
(ตาราง 4.25) 
 



 48 

ตาราง 4.25 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
    ของพนักงานกลุมตัวอยาง  
 

ปจจัยตาง ๆ ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1. ความเพียงพอของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ แตกตาง 
2.  ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ แตกตาง 
3.  ช่ือเสียงของธนาคาร แตกตาง 
4.  สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี ้ ไมแตกตาง 
5.  การใหบริการท่ีหลากหลาย แตกตาง 
ปจจัยดานราคา  
1.  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล ไมแตกตาง 
2.  อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน แตกตาง 
3. คาธรรมเนียมในการใชบริการ ไมแตกตาง 
ปจจัยดานการใหบริการ  
1. ความรวดเร็วในการใหบริการ แตกตาง 
2. ความสะดวกในการใชบริการ แตกตาง 
ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร  
1. ความรูความสามารถ ไมแตกตาง 
2. พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี แตกตาง 
3. พนักงานใหบริการที่ดี แตกตาง 
ปจจัยดานสถานท่ี  
1. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย ไมแตกตาง 
2. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ไมแตกตาง 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตาง 
2. การมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา แตกตาง 
หมายเหตุ: จากผลการศึกษา 
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4.3 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชย 
         การศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
ขอมูลเกี่ยวกับ ธนาคารพาณิชยท่ีใชบริการ การใชบริการประเภทตาง ๆ กับธนาคารพาณิชย  
ประเภทบริการของธนาคารพาณิชยท่ีไปใชบอยท่ีสุด ความถ่ีในการใชบริการจากธนาคารพาณิชย 
วันท่ีนิยมไปใชบริการมากท่ีสุดในแตละสัปดาห  ชวงเวลาท่ีไปใชบริการบอยท่ีสุด แหลงขอมูลท่ี  
ทําใหทราบบริการของธนาคารพาณิชย ความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณิชย และ
บริการที่ตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุง ผลการวิเคราะหขอมูลแตละเร่ือง มีรายละเอียดดังนี้ 
         1) ธนาคารพาณิชยท่ีใชบริการและระยะเวลาเปนลูกคา 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน        
300 คน พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายปฏิบัติ 
จํานวน 150 คน  พบวา จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 54.0 ใชบริการธนาคารกรุงเทพ มีระยะเวลา
การใชบริการเฉล่ีย 2.51 ป รองลงมา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.3 ใชบริการธนาคารกรุงไทย 
มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 5.20 ป  และจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ใชบริการธนาคาร
ไทยพาณิชย มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 2.11 ป 
         สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนฝายบังคับ
บัญชา จํานวน 150 คน พบวา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ใชบริการธนาคารกรุงไทย            
มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 5.34 ป รองลงมา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ใชบริการ
ธนาคารกรุงเทพ มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 3.94 ป และจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.7      
ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 2.82 ป 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานกลุม
ตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญใชบริการธนาคารกรุงเทพ มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 2.51 ป 
ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาสวนใหญใชบริการธนาคารกรุงไทยและกรุงเทพ    
มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 5.34 และ 3.94  ปตามลําดับ  (ตาราง 4.26 และภาพ 4.8) 
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ตาราง 4.26 ธนาคารพาณิชยและระยะเวลาท่ีเปนลูกคาของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  
 

 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
ธนาคารพาณิชย ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

 จํานวน รอยละ เฉล่ีย(ป) จํานวน รอยละ เฉล่ีย(ป) 
กสิกรไทย 14 9.3 1.00 27 18.0 1.00 
กรุงไทย 71 47.3 5.20 79 52.7 5.34 
ไทยพาณิชย 45 30.0 2.11 49 32.7 2.82 
กรุงเทพ 81 54.0 2.51 79 52.7 3.94 
กรุงศรีอยุธยา 20 13.3 1.50 20 13.3 1.55 
ทหารไทย 4 2.7 1.00 9 6.0 1.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ภาพ 4.8 เปรียบเทียบธนาคารพาณิชยและระยะเวลาท่ีเปนลูกคาของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ 
               และฝายบังคับบัญชา 
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         2) การใชบริการประเภทตาง ๆ กับธนาคารพาณิชย   
         ขอมูลการใชบริการประเภทตางๆกับธนาคารพาณิชย ไดแก ขอมูลการใชบริการประเภท
เงินฝาก ประเภทสินเช่ือ การซ้ือตราสารหนี้/กองทุนรวม การบริหารอื่น ๆ ผลการวิเคราะหขอมูล   
มีรายละเอียดดังนี ้
         2.1)ประเภทเงินฝาก 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน  พบวา พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน        
มีเงินฝากประเภทประจํา 16 คน คิดเปนรอยละ 10.7 มีเงินฝากเฉล่ีย 19,250 บาท มีเงินฝากประเภท
ออมทรัพย จํานวน 120  คน คิดเปนรอยละ 80.0 มีเงินฝากเฉล่ีย 24,861 บาท  
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายบังคับบัญชา จํานวน 150    
มีเงินฝากประเภทประจํา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มีเงินฝากเฉล่ีย 658,133 บาท และมีเงิน
ฝากประเภทออมทรัพย จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 92.0 มีเงินฝากเฉล่ีย 154,959 บาท  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ใชบริการเงินฝากประเภทออมทรัพย  เม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา  
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติมีจํานวนเงินฝากออมทรัพยสูงกวาเงินฝากประจํา สวนพนักงาน
กลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชามีจํานวนเงินฝากประจําสูงกวาเงินฝากออมทรัพย (ตาราง 4.27) ท้ังนี้
อาจเนื่องจากเงินเดือนของพนักงานฝายปฏิบัติตํ่ากวาพนักงานฝายบังคับบัญชา พนักงานฝายปฏิบัติ
จึงนิยมหมุนเวียนเงินท่ีเงินฝากประเภทออมทรัพย สวนพนักงานฝายบังคับบัญชาซ่ึงมีเงินเดือนสูง
จึงนิยมนําเงินฝากไปฝากประเภทประจํา ท่ีปกติจะไดอัตราดอกเบ้ียสูงกวาเงินฝากออมทรัพย  
 
ตาราง 4.27 ประเภทเงินฝากของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
ประเภทเงินฝาก ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

 จํานวน รอยละ เฉล่ีย
(บาท) 

จํานวน รอยละ เฉล่ีย
(บาท) 

เงินฝากประจํา 16 10.7 19,250 53 35.3 658,133 
เงินฝากออมทรัพย 120 80.0 24,861 138 92.0  154,959 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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         2.2) ประเภทสินเช่ือ 
        กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน  พบวา พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน      
ใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ดังนี้ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคล วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย  36,250 บาท กําหนดชําระคืน 66 งวด  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.3 
ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 523,800 บาท กําหนดชําระคืน 199 งวด และ
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ใชบริการสินเช่ือลีสซ่ิง(เชาซ้ือ) วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 69,279 บาท  
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน พบวา  จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 14.0 ใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 378,238 บาท กําหนดชําระคืน         
123 งวด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 34.7 ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 
1,189,231 บาท กําหนดชําระคืน 263 งวด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ใชบริการสินเช่ือ        
ลีสซ่ิง (เชาซ้ือ) วงเงินสินเช่ือเฉล่ีย 269,975 บาท  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยประเภทสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยประเภทสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย  (ตาราง 4.28) 
 
ตาราง 4.28 ประเภทสินเช่ือของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน 
ประเภทสินเช่ือ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

 จํานวน รอยละ มูลคาเฉล่ีย
(บาท) 

จํานวน รอยละ มูลคาเฉล่ีย
(บาท) 

สวนบุคคล 8 5.3 36,250 21 14.0 378,238 
เพ่ือที่อยูอาศัย 20 13.3 523,800  52 34.7 1,189,231 
ลีสซิ่ง 11 7.3 69,279 21 14.0 269,957 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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         2.3) การซ้ือตราสารหนี้/กองทุนรวม 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน         
300 คน  พบวา พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน    
ซ้ือหุนกู/พันธบัตร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7  และจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.4  
         พนักงานกลุมตัวอยางตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน   
ซ้ือหุนกู/พันธบัตร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.7  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญซ้ือกองทุนรวม และพนักงานตัวอยางฝายบังคับบัญชา
สวนใหญซ้ือกองทุนรวม (ตาราง 4.29) 
 
ตาราง 4.29 ประเภทตราสารหน้ีของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
    การปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
ประเภทตราสารหนี ้ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หุนกู/พันธบัตร 1 0.7 16 10.7 
กองทุนรวม 8 5.4 25 16.7 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.4) การใชบัตรเครดิต  
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ ใชบริการบัตรเครดิต  จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 จํานวนเงินท่ีใชผานบัตรเครดิตเฉลี่ย 48,842 บาท/ป และสวนใหญใชบริการชําระคาสินคา
ท่ัวไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.3  
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญใชบริการบัตรเครดิต จํานวน        
96 คน คิดเปนรอยละ 64.0  จํานวนเงินท่ีใชผานบัตรเครดิตเฉล่ีย 113,302 บาท/ป และสวนใหญ     
ใชบริการชําระคาสินคาท่ัวไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา ใชชําระคาน้ํามัน
รถยนต จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7   
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         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติใชบริการจํานวนนอยกวาพนักงานฝายบริการ 
แตพนักงานกลุมตัวอยางท้ังฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชาใชบริการบัตรเครดิตเพื่อการชําระ       
คาสินคาเปนอันดับแรก  (ตาราง 4.30) 
 
ตาราง 4.30 การใชบริการบัตรเครดิตกับธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

การใชบัตรเครดิต ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาน้ํามันรถยนต 13 8.7 79 52.7 
เคร่ืองใชไฟฟา 12 8.0 40 26.7 
คาสินคาท่ัวไป 32 21.3 83 55.3 
คาโทรศัพท 4 2.7 22 14.7 
คาไฟฟา 1 0.7 10 6.7 
คาบริการอ่ืน ๆ  4 2.7 2 1.3 
จํานวนผูใชบริการ (คน) 38 96 
รอยละ 25.3 64.0 
จํานวนเงินเฉล่ียท่ีใชผาน
บัตรเครดิต (บาท)/ป 48,842 113,302 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.5) การประกันชีวิต 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน        
300 คน พบวา พนักงานตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานฝายปฏิบัติ ใชบริการประกันชีวิตกับธนาคาร
พาณิชย 24 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 คาเบ้ียประกันเฉล่ีย 22,482 บาท/ป และวงเงินประกันชีวิต 
410,417 บาท สวนพนักงานฝายบังคับบัญชาใชบริการประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชย 61 ราย       
คิดเปนรอยละ 40.7 คาเบ้ียประกัน 30,449 บาท/ป และวงเงินประกันชีวิต 603,443 บาท   



 55 

         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา 
พนักงานฝายบังคับบัญชาใชบริการประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชยจํานวนมากกวาพนักงานฝาย
ปฏิบัติ รวมท้ังชําระคาเบ้ียประกัน และวงเงินประกันชีวิตสูงกวาพนักงานฝายปฏิบัติ (ตาราง 4.31) 
 
ตาราง 4.31 การใชบริการประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 

 ตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน 
 ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 

การใชบริการ จํานวน รอยละ คาเบี้ยประกัน จํานวน รอยละ คาเบี้ยประกัน 
   (บาท)   (บาท) 

ใชบริการ 24 16.0 22,482 61 40.7 30,449 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         สําหรับประเภทประกันชีวิตท่ีพนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน พบวา  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติท่ีใชบริการประกันชีวิตกับ
ธนาคาร ใชบริการประเภทสะสมทรัพย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 79.2  และพนักงานฝายบังคับ
บัญชาใชบริการประเภทสะสมทรัพย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 81.2  (ตาราง 4.32) 
 
ตาราง 4.32 ประเภทประกันชีวิตท่ีใชบริการกับธนาคารพาณิชยของพนกังานกลุมตัวอยาง  
    จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ประเภท ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สะสมทรัพย 19 79.2 50 82.0 
ตลอดชีพ 5 20.8 11 18.0 

รวม 24 100.0 61 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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        2.6) การแลกเปล่ียนเงิน  
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานฝายปฏิบัติ ท้ังหมดไมเคยใชบริการแลกเปล่ียนเงินกับธนาคารพาณิชย   
สวนพนักงานฝายบังคับบัญชา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ใชบริการแลกเปล่ียนเงินกับ
ธนาคารพาณิชย  
         สรุปไดวา พนักงานฝายปฏิบัติท้ังหมดไมเคยใชบริการ แตพนักงานฝายบังคับบัญชา    
เคยใชบริการ เพียงรอยละ 8.0 (ตาราง 4.33) 
 
ตาราง 4.33 การแลกเปล่ียนเงินกับธนาคารพาณิชยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

การแลกเปล่ียนเงิน ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการ - - 12 8.0 
ไมเคยใชบริการ 150 100.0 138 92.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.7) บริการของธนาคารพาณชิยท่ีเคยใชบริการบอย 
         บริการของธนาคารพาณิชยท่ีเคยใชบริการบอย เปนการใหตอบแบบเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย คือ 1, 2, 3, ........., 10 ตามลําดับ การวิเคราะหกําหนดใหคะแนนจากลําดับการใหบริการ 
คือ ถาเลือกบริการเปนอันดับแรก ให 10 คะแนน อันดับท่ีสอง ให 9 คะแนน อันดับท่ีสามให           
8 คะแนน และอันดับสุดทายให 1 คะแนน นําผลคะแนนดังกลาวไปใชคํานวณสะสม บริการใดท่ีมี
คะแนนสะสมสูงสุด คือ บริการของธนาคารพาณิชยท่ีพนักงานกลุมตัวอยางนิใชใชบริการ ผลการ
วิเคราะหมีดังนี้ 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานฝายปฏิบัติใชบริการโอนเงินบอยท่ีสุด เปนอันดับแรก ดวยคะแนนสะสม 
231 คะแนน ใชบริการสอบถามรายการเงินฝาก เปนอันดับท่ีสอง หรือคะแนนสะสมเทากับ         
194 คะแนน และใชบริการสอบถามยอดสินเช่ือคงเหลือ เปนอันดับท่ีสาม หรือคะแนนสะสมเทากับ 
185 คะแนน  
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         สวนพนักงานฝายบังคับบัญชา ใชบริการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตบอยท่ีสุด ดวยคะแนน
สะสมเทากับ 290 คะแนน ใชบริการสอบถามรายการเงินฝาก เปนอันดับท่ีสอง หรือคะแนนสะสม
เทากับ 262 คะแนน และใชบริการบัตรเครดิต เปนอันดับท่ีสาม หรือคะแนนสะสมเทากับ 259 
คะแนน 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติใชบริการการโอนเงินบอยท่ีสุด ในขณะท่ี
พนักงานฝายบังคับบัญชา ใชบริการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตบอยท่ีสุด  (ตาราง 4.34) 
 
ตาราง 4.34 บริการธนาคารพาณิชยท่ีใชบอยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
    หนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

บริการ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 คะแนน อันดับ คะแนน อันดับ 
ฝาก-ถอนเงิน 153 4 190 9 
สินเช่ือ 97 6 210 5 
ซ้ือตราสารหนี้/กองทุนรวม 61 8 199 6 
การโอนเงิน 231 1 191 7 
บัตรเครดิต 127 5 259 3 
การแลกเงิน 44 9 221 4 
กรมธรรมประกันภยั 35 10 191 8 
กรมธรรมประกันชีวิต 84 7 290 1 
สอบถามรายการเงินฝาก 194 2 262 2 
สอบถามยอดสินเช่ือ 185 3 182 10 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.10) ความถ่ีในการใชบริการธนาคารพาณิชย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน        
300 คน พบวา  พนักงานฝายปฏิบัติ สวนใหญมีความถ่ีใชบริการ 1 – 3 คร้ัง/เดือน จํานวน 111 คน       
คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา มีความถ่ีใชบริการ 4 – 6 คร้ัง/เดือน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
20.7 
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         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา พบวา มีความถ่ีใชบริการ1– 3 คร้ัง/เดือน
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมา มีความถ่ีใชบริการ 4 –6 คร้ัง/เดือน จํานวน 37 คน     
คิดเปนรอยละ 24.7 และความถ่ีใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.7  
         สรุปไดวา ท้ังพนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติงานและพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชาใชบริการธนาคารพาณิชยดวยความถ่ี 1 – 3 คร้ัง/เดือน (ตาราง 4.35)  
 
ตาราง 4.35 ความถ่ีการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
     หนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ความถ่ี ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 – 3 คร้ัง/เดือน 111 74.0 76 50.7 
4 – 6 คร้ัง/เดือน 31 20.7 37 24.7 
7 – 9 คร้ัง/เดือน 3 2.0 3 2.0 
10 คร้ังข้ึนไป/เดือน 5 3.3 34 22.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.11) วันท่ีนิยมใชบริการธนาคารพาณิชย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา  สวนใหญพนักงานกลุมตัวอยางใชบริการธนาคารพาณิชยในวันซ่ึงไมคอยแนนอน 
จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 80.0  
         เม่ือจําแนกตาม ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ 
สวนใหญใชบริการธนาคารพาณิชยในวันซ่ึงไมคอยแนนอน จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 85.3  
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญใชบริการธนาคารพาณิชยในวันซ่ึง
ไมคอยแนนอน จาํนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 74.7  
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ไปใชบริการธนาคารพาณิชยในวันซ่ึงไมคอยแนนอน (ตาราง 4.36) 
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ตาราง 4.36 วนัท่ีนิยมใชบริการธนาคารพาณิชยของพนกังานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
     หนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

วันใชบริการ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จันทร 7 4.7 11 7.3 
อังคาร 4 2.7 3 2.0 
พุธ 2 1.3 9 6.0 
พฤหัสบดี 1 0.7 3 2.0 
ศุกร 6 4.0 9 6.0 
เสาร 2 1.3 3 2.0 
ไมแนนอน 128 85.3 112 74.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.12) ชวงเวลาท่ีใชบริการธนาคารพาณิชย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญไปใชบริการธนาคารพาณิชยในชวง   
8.30 – 10.30 น. จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา ไปใชบริการชวง 10.31 – 12.30 น. 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ใชบริการเวลา 12.31 – 14.30 น. จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 และใชบริการเวลา 14.31 – 15.30 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญไปใชบริการธนาคารพาณิชย
ชวงเวลา 10.31 – 12.30 น. จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา ใชบริการชวงเวลา       
12.31 – 14.30 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ใชบริการชวงเวลา 8.30 – 10.30 น.จํานวน    
35 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และใชบริการชวงเวลา 14.31 – 15.30 น. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
13.3 ตามลําดับ 
         สรุปไดว า  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติไปใชบริการธนาคารพาณิชยชวง              
8.30 – 10.30 น. สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา ไปใชบริการธนาคารพาณิชย ชวง 
10.31 – 12.30 น.  (ตาราง 4.37) 
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ตาราง 4.37 ชวงเวลาท่ีใชบริการธนาคารพาณิชยของพนกังานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
    หนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

เวลา ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
8.30 – 10.30 น. 61 40.7 35 23.3 
10.31 – 12.30 น. 50 33.3 56 37.3 
12.31 – 14.30 น. 24 16.0 39 26.0 
14.31 – 15.30 น. 15 10.0 20 13.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.13) แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบบริการของธนาคารพาณชิย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญทราบบริการของธนาคารพาณิชยจากส่ือ
โทรทัศน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา ทราบจากเพ่ือน จํานวน 58 คน คิดเปน     
รอยละ 38.7 ทราบจากแผนพับโฆษณาของธนาคาร จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ทราบจาก
พนักงานธนาคาร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ตามลําดับ 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญทราบจากโทรทัศน จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา ทราบจากพนักงานธนาคาร จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 53.3    
ทราบจากแผนพับโฆษณาของธนาคาร จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ทราบจากหนังสือพิมพ 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.3 และทราบจากพนักงานการเงินของบริษัท จํานวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 36.7 ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ทราบขอมูลการใหบริการของธนาคารพาณิชยจากส่ือโทรทัศน (ตาราง 4.38) 
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ตาราง 4.38 แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนก 
    ตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 50 33.3 56 37.3 
โทรทัศน 90 60.0 98 65.3 
วิทยกุระจายเสียง 11 7.3 15 10.0 
แผนพับโฆษณาของธนาคาร 50 33.3 64 42.7 
นิตยสาร วารสาร 19 12.7 32 21.3 
เพื่อน 58 38.7 37 24.7 
ญาติ พี่นอง 27 18.0 25 16.7 
พนักงานธนาคาร 40 26.7 80 53.3 
พนักงานการเงินของบริษัท 23 15.3 55 36.7 
หมายเหตุ: ตอบไดหลายขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.14) ความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณิชย 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน        
300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมา พึงพอใจ      
ระดับมาก จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และพึงพอใจระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.7 ตามลําดับ 
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญมีความพึงพอใจการใหบริการของ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา พึงพอใจระดับมาก 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และพึงพอใจระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
ตามลําดับ 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
มีความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง (ตาราง 4.39) 
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ตาราง 4.39 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง  
    จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มาก 27 18.0 50 33.3 
ปานกลาง 119 79.3 95 63.3 
นอย 4 2.7 5 3.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
         2.15) บริการที่ตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุง 
         กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน       
300 คน พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ สวนใหญตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุง
เกี่ยวกับการเพิ่มตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมา ตองการให
ปรับปรุงความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ตองการเพิ่มตูฝากเงิน
อัตโนมัติ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.3 ตองการใหลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู จํานวน 64 คน      
คิดเปนรอยละ 42.7 และตองการใหเพิ่มสถานท่ีนั่งรอรับบริการ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.3  
         สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา สวนใหญตองการใหธนาคารพาณิชย
ปรับปรุงเกี่ยวกับการเพิ่มตูถอนเงินอัตโนมัติ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ  62.7 ตองการใหเพ่ิม
ความรวดเร็วในการใหบริการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 62.7 ตองการใหลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ตองการเพิ่มตูฝากเงินอัตโนมัติ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
50.7 ตองการใหลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการเคหะ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และตองการ
ใหเพิ่มคุณภาพการใหบริการของพนักงาน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
         สรุปไดวา พนักงานกลุมตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุงการใหบริการเกี่ยวกับ การเพิ่มเติมตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ 
รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (ตาราง 4.40) 
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ตาราง 4.40 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบริการที่ตองการใหธนาคารพาณิชย 
    ปรับปรุง 
 
 ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

บริการ ฝายปฏิบัติ ฝายบังคับบัญชา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพิ่มตูฝากเงินอัตโนมัติ 71 47.3 76 50.7 
เพิ่มตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ 86 57.3 94 62.7 
ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อการเคหะ 44 29.3 62 41.3 
ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู 64 42.7 78 52.0 
คุณภาพการใหบริการของพนักงาน 43 28.7 41 27.3 
เพิ่มสถานท่ีนัง่รอรับบริการ 47 31.3 36 24.0 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 78 52.0 94 62.7 
เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวก 50 33.3 31 20.7 
อ่ืน ๆ  9 6.0 11 7.3 
หมายเหตุ: ตอบไดหลายขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 


