
 
 

บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
         การศึกษาเร่ือง การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ คือ วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และ 
วัตถุประสงคขอท่ีสอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือในการใช
บริการธนาคารพาณิชย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 300 คน แยกเปนพนักงานฝายปฏิบัติจํานวน 150 คน และพนักงาน
ฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
         ภาพรวมของพนักงานกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 21 – 35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี  ทํางานในประเภทโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
         พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ จํานวน 150 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ
ระหวาง 21 – 35 ป  สถานภาพโสด การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  ทํางานในประเภทโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส และรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
        พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา จํานวน 150 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ
ระหวาง 21 – 35 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ทํางานในประเภทโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 
         สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชยของ
พนักงานกลุมตัวอยาง สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพนักงานกลุมตัวอยาง      
ฝายปฏิบัติมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานพนักงานของธนาคารพาณิชย รองลงมา คือ ปจจัยดานการ
ใหบริการ และปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพนักงานกลุม
ตัวอยางฝายบังคับบัญชามากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานพนักงานของ
ธนาคารพาณิชย และปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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         การทดสอบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยจําแนกตามกลุมของพนักงาน พบวา  
         1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความเพียงพอของ
เคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับปานกลางถึงนอย       
ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ช่ือเสียงของธนาคารมี
อิทธิพลในระดับปานกลาง  สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้มีอิทธิพลระดับปานกลาง     
และการใหบริการท่ีหลากหลายมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  สวนพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชาเห็นวาความเพียงพอของเคร่ืองฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลในระดับปานกลางถึงมาก             
ความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ มีอิทธิพลในระดับมาก ช่ือเสียงของธนาคาร มีอิทธิพลใน
ระดับมาก สถานท่ีทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้มีอิทธิพลระดับปานกลาง และการใหบริการท่ี
หลากหลายมีอิทธิพลในระดับปานกลางถึงมาก 
         2. ปจจัยดานราคา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
สมเหตุสมผล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง        
อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง และคาธรรมเนียมในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวา
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสมเหตุสมผล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับปานกลาง อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลางถึงมาก และคาธรรมเนียมในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง 
         3. ปจจัยดานการใหบริการ พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  และความ
สะดวกในการใชบริการ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชาเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการมีอิทธิพลในระดับมาก และความสะดวกในการ          
ใชบริการ มีอิทธิพลในระดับมาก 
         4. ปจจัยดานพนักงานของธนาคาร พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาพนักงาน        
มีความรูความสามารถ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ     
ปานกลาง และพนักงานใหบริการที่ดี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวาพนักงานมีความรู
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ความสามารถ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก 
และพนักงานใหบริการที่ดี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก 
         5. ดานสถานท่ี พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับ
บัญชามีความเห็นเปนในทางเดียวกัน 
         6. ดานการสงเสริมการตลาด  พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติเห็นวาการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยระดับ      
ปานกลาง และการมีรางวัลหรือของแถมมอบใหลูกคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชาเห็นวา         
การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ระดับปานกลาง และการมีรางวัลหรือของแถมมอบใหลูกคา มีอิทธิพลในระดับปานกลางถึงมาก 
         พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชย  พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติ      
สวนใหญใชบริการธนาคารกรุงเทพและมีระยะเวลาเปนลูกคาเฉล่ีย 2.51 ป มีเงินฝากประเภทเงิน
ออมทรัพย มีเงินฝากเฉล่ีย 24,861 บาท  ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินกูเฉล่ีย 523,800 บาท 
ซ้ือตราสารหนี้ประเภทกองทุนรวม รอยละ 5.4 ใชบัตรเครดิตสําหรับชําระคาสินคาท่ัวไป             
ใชบริการประกันชีวิต ดวยเบี้ยประกันเฉล่ีย 22,482 บาท เปนประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย      
ไมใชบริการแลกเปล่ียนเงินกับธนาคารพาณิชย บริการท่ีใชบอยท่ีสุดคือ การโอนเงิน มีความถ่ี     
ในการใชบริการธนาคารพาณิชย 1 – 3 คร้ัง/เดือน  วันท่ีนิยมไปใชบริการไมแนนอน  ชวงเวลา    
8.30 – 10.30 น.  ทราบการใหบริการของธนาคารพาณิชยจากส่ือโทรทัศน มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง และบริการที่ตองการใหธนาคารพาณิชยปรับปรุง 
คือ การเพิ่มตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ และเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ 
          พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชย  พบวา พนักงานกลุมตัวอยางฝายบังคับบัญชา 
สวนใหญใชบริการธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงเทพ มีระยะเวลาการใชบริการเฉล่ีย 5.34     
และ 3.94 ป ตามลําดับ  ใชบริการเงินฝากออมทรัพย มีเงินฝากเฉล่ีย 154,959 บาท ใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย วงเงินกูยืม 1,189,231 บาท ซ้ือกองทุนรวม รอยละ 16.7 ใชบัตรเครดิตสําหรับชําระ
คาสินคาท่ัวไป ใชบริการประกันชีวิต มีคาเบ้ียประกัน 30,449 บาท เปนประกันชีวิตประเภทสะสม
ทรัพย สวนใหญเคยใชบริการแลกเปล่ียนเงิน บริการท่ีใชบริการบอย ไดแก กรมธรรมประกันชีวิต 
มีความถ่ีในการใชบริการ  1 – 3 คร้ัง/ เดือน  ไปใชบริการในวันท่ีไมแนนอน  ในชวงเวลา             
10.31 – 12.30 น. แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบบริการของธนาคารพาณิชย คือ โทรทัศน  มีความ       
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พึงพอใจในการใหบริการของธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง และตองการใหธนาคารพาณิชย
เพิ่มตูถอนเงินฝากอัตโนมัติ และเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ 
5.2 ขอเสนอแนะ 
         จากผลการศึกษาเร่ือง  การเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ท่ีวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย และพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชย ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับ
ผูเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
         5.2.1 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ เกี่ยวกับความเพียงพอของเคร่ือง      
เงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานฝายปฏิบัติ
ระดับปานกลางถึงนอยแตมีอิทธิพลตอพนักงานฝายบังคับบัญชาในระดับปานกลางถึงมาก  ในขณะ
ท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติมีอิทธิพลตอพนักงาน
ฝายปฏิบัติในระดับปานกลางแตมีอิทธิพลตอพนักงานฝายบังคับบัญชาในระดับมาก ทางดาน
ธนาคารพาณิชยจึงพิจารณาจัดหาเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติติดต้ังไวใหเพียงพอแกความตองการ
ใชงานโดยเฉพาะในชวงส้ินเดือนหรือตนเดือนท่ีจะมีพนักงานของโรงงานแตละประเภทออกมา    
ใชบริการคอนขางมาก 
         5.2.2 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับช่ือเสียงของธนาคาร มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานฝายปฏิบัติในระดับปานกลางแตก็มี
แนวโนมไปในระดับมากในขณะท่ีมีอิทธิพลตอพนักงานระดับบังคับบัญชาในระดับมาก รวมท้ัง  
ผลการศึกษาพบวา พนักงานทราบการใหบริการของธนาคารพาณิชยผานส่ือโทรทัศนมากกวา      
ส่ืออ่ืน ดังนั้นทางดานธนาคารพาณิชยควรประชาสัมพันธและเผยแพรบริการใหพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือไดทราบผานชองทางส่ือตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
           5.2.3 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับการใหบริการที่หลากหลาย    
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานฝายปฏิบัติในระดับปานกลาง 
แตมีอิทธิพลตอพนักงานฝายบังคับบัญชาในระดับปานกลางถึงมาก ดังนั้นธนาคารพาณิชยควร
เผยแพรการใหบริการตาง ๆ ท่ีหลากหลายใหแกพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดทราบ
อยูตลอดเวลา 
         5.2.4 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบัน
การเงินอ่ืน ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานฝายปฏิบัติ    
ในระดับปานกลางแตมีอิทธิพลตอพนักงานฝายบังคับบัญชาในระดับปานกลางคอนขางมาก รวมทัง้
ผลการศึกษาพบวา การใชสินเช่ือของพนักงานฝายปฏิบัติมีจํานวนนอยกวาพนักงานฝายบังคับ
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บัญชา ดังนั้นธนาคารพาณิชยควรพิจารณาจัดทําความรวมมือการใหบริการดานสินเช่ือใหแก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในโรงงานประเภทตาง ๆ เพื่อเปนสวัสดิการและเปนชองทางท่ีทําใหพนักงาน
สามารถใชบริการเงินกูท่ีจําเปนไดงายและมีอัตราดอกเบ้ียตํ่า 
         5.2.5 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการใหบริการเกี่ยวกับความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และความสะดวกในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการแกพนักงาน     
ฝายบังคับบัญชาในระดับมาก และผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายบังคับบัญชานิยมไปใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในชวงเวลา 10.31-12.30 น. ซ่ึงเปนชวงคาบเกี่ยวกับเวลาทํางาน ดังนั้นธนาคาร
พาณิชยควรพิจารณากําหนดเง่ือนไขเวลาการใหบริการแตละประเภทและใหพนักงานใหบริการให
เสร็จในชวงเวลาท่ีกําหนด 
         5.2.6 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานพนักงานของธนาคารเกี่ยวกับพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี และพนักงานใหบริการดี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารพาณิชยของ
พนักงานฝายบังคับบัญชาในระดับมาก ดังนั้น ธนาคารพาณิชยควรพัฒนาบุคลิกภาพตลอดจน    
เพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ใหแกพนักงานสําหรับไวสรางบริการที่ดีแกลูกคา 
         5.2.7 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับการมีรางวัลหรือของแถม
มอบใหลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานฝายปฏิบัติในระดับ
ปานกลางแตมีอิทธิพลตอพนักงานฝายบังคับบัญชาในระดับปานกลางถึงมาก ดังนั้น ธนาคาร
พาณิชยควรทําการประเมินความตองการรางวัล หรือของแถมของพนักงานแตละกลุมและกําหนด
รางวัลและของแถมสําหรับการจูงใจใหมาใชบริการธนาคารพาณิชยใหสอดคลองกับความตองการ
ของพนักงานแตละฝาย 
         5.2.8 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานจํานวนหนึ่งระบุวาไมใชบริการเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชยแหงใดแหงหนึ่งเลย ทางดานธนาคารพาณิชยควรเขาไปเสนอการใหบริการหรือ
มอบเง่ือนไขท่ีเปนประโยชนท่ีจูงใจแกพนักงานกลุมนั้น 
         5.2.9 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานท้ังฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา มีสัดสวนการ
ไปใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยตาง ๆ ท่ีสาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูนนอย อาจเปน
เพราะเง่ือนไขการการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือท่ีเปนอุปสรรคตอการขอใชบริการ ดังนั้นธนาคาร
พาณิชยควรศึกษาเง่ือนไขการใหบริการตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการขอใชบริการเหลานั้นและ
พิจารณาปรับปรุงใหเหมาะสมแกลูกคาท่ีเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ตอไป 
 
 


