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สารบัญ 
 
  หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
สารบัญภาพ  ฑ 
บทท่ี  1 บทนํา 1 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทท่ี  4 ผลการศึกษา 17 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 17 
 4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชย 27 
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บทท่ี  5 บทสรุปและขอเสนอแนะ 64 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1.1 การใชประโยชนการใชท่ีดนิในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 2 
1.2 จํานวนโรงงานและพนักงานในโรงงานประเภทตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  
3 

1.3 รายช่ือและสถานท่ีต้ังธนาคารพาณิชยในนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
จังหวดัลําพูน 

4 

4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 18 
4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 19 
4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส 21 
4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 22 
4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของโรงงาน 24 
4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 26 
4.7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ 

พนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
28 

4.8 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เกี่ยวกับความเพียงพอของเคร่ืองเงินฝากอัตโนมัติ  จําแนกตามตําแหนง 
หนาท่ีการปฏิบัติงาน 

30 

4.9 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เกี่ยวกับความเพียงพอของเคร่ืองถอนเงินฝากอัตโนมัติ  จาํแนกตาม 
ตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

31 

4.10 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เกี่ยวกับช่ือเสียงของธนาคาร  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

32 

4.11 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เกี่ยวกับสถานที่ทํางานใชบริการธนาคารแหงนี้ จําแนกตามตําแหนง 
หนาท่ีการปฏิบัติงาน 

33 

4.12 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เกี่ยวกับการใหบริการที่หลากหลาย จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

34 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.13 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับ 

อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสมเหตุสมผล จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
    35 

4.14 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับ 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืนจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
การปฏิบัติงาน 

36 

4.15 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานราคาเก่ียวกับ
คาธรรมเนียมในการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

37 

4.16 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการ 
เกี่ยวกับความรวดเร็วในการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
การปฏิบัติงาน 

38 

4.17 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการ 
เกี่ยวกับ ความสะดวกในการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
การปฏิบัติงาน 

39 

4.18 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงาน 
ของธนาคารเกี่ยวกับความรูความสามารถ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
การปฏิบัติงาน 

40 

4.19 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานของ 
ธนาคารเก่ียวกบัพนักงานมีมนุษยสัมพนัธด ีจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
การปฏิบัติงาน 

41 

4.20 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานของ 
ธนาคารเก่ียวกบัพนกังานใหบริการที่ดี จําแนกตามตาํแหนงหนาท่ี 
การปฏิบัติงาน 

42 

4.21 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานดานสถานท่ี 
เกี่ยวกับมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย จําแนกตามตําแหนง 
หนาท่ีการปฏิบัติงาน 

43 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.22 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานดานสถานท่ี 

เกี่ยวกับมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามตําแหนง 
หนาท่ีการปฏิบัติงาน 

44 

4.23 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
เกี่ยวกับมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ จําแนกตามตําแหนง 
หนาท่ีการปฏิบัติงาน 

45 

4.24 ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
เกี่ยวกับการมีรางวัล หรือของแถมมอบใหลูกคา จําแนกตามตําแหนง 
หนาท่ีการปฏิบัติงาน 

46 

4.25 ธนาคารพาณิชยและระยะเวลาท่ีเปนลูกคาของพนักงานกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน  

48 

4.26 ธนาคารพาณิชยและระยะเวลาท่ีเปนลูกคาของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

50 

4.27 ประเภทเงินฝากของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการ
ปฏิบัติงาน 

51 

4.28 ประเภทสินเช่ือของพนักงานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการ
ปฏิบัติงาน 

52 

4.29 ประเภทตราสารหนี้ของพนกังานกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการ
ปฏิบัติงาน 

53 

4.30 การใชบริการบัตรเครดิตกับธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

54 

4.31 การใชบริการประกันชีวิตกบัธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

55 

4.32 ประเภทประกันชีวิตท่ีใชบริการกับธนาคารพาณิชยของพนักงาน 
กลุมตัวอยางจาํแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

55 

 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.33 การแลกเปล่ียนเงินกับธนาคารพาณิชยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

การปฏิบัติงาน 
56 

4.34 บริการธนาคารพาณิชยท่ีใชบอยของพนักงานกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

57 

4.35 ความถ่ีการใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

58 

4.36 วันท่ีนยิมใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

59 

4.37 ชวงเวลาท่ีใชบริการธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

60 

4.38 แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบบริการธนาคารพาณิชยของพนกังาน 
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

61 

4.39 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการธนาคารพาณิชยของพนักงาน 
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงาน 

62 

4.40 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบริการที่ตองการ 
ใหธนาคารพาณิชยปรับปรุง 

63 

 



ฑ 
 

สารบัญภาพ 
 
ภาพ  หนา 
2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 14 
4.1 เปรียบเทียบเพศของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 18 
4.2 เปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 20 
4.3 เปรียบเทียบสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 21 
4.4 เปรียบเทียบระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 23 
4.5 เปรียบเทียบประเภทของโรงงานของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและ 

ฝายบังคับบัญชา 
25 

4.6 เปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดอืนของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและ 
ฝายบังคับบัญชา 

27 

4.7 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของกลุมตัวอยางฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 

29 

4.8 เปรียบเทียบธนาคารพาณิชยและระยะเวลาท่ีเปนลูกคาของกลุมตัวอยาง 
ฝายปฏิบัติและฝายบังคับบัญชา 
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