
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว
ศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดเชียงใหม” นี้จะไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีหลัก ๆ ท่ีสําคัญดังตอไปนี้
มาใชเปนแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดท่ีสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1  ทฤษฎีความขัดแยง (Conflict Theory) 
2.2  ทฤษฎีโครงสรางและประเภทของครอบครัว (Structural-Functional Theory) 
2.3  ทฤษฎีการระงับขอพิพาท (Conflict Resolutions Theory) 
2.4  ทฤษฎีประโยชนและบริการสาธารณะ (Public Interest and Public Service Theory) 
2.5  แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory ) 

 
2.1 ทฤษฎีความขดัแยง (Conflict Theory) 

ทฤษฎีความขัดแยง เปนทฤษฎีท่ีมีรากฐานของสมมุติฐานท่ีมองวาสังคมเปน ระบบท่ีมี
ลักษณะซับซอนของความไมเทาเทียมกัน (Inequality) จึงนํามาซ่ึงความขัดแยง (Conflict) และ       
จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางสังคม    

ทฤษฎีความขัดแยงทางสังคม Marxist มีแนวความคิดวา สังคมนั้นไมไดมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันเปนเร่ืองความขัดแยงจนถึงครอบงําชนช้ัน สังคมน้ันต้ังอยูบนพื้นฐานของการ
แบงแยก (Division) อันเกิดจากความไมเทาเทียมกันทางสังคม นักสังคมวิทยากลุมความขัดแยงทาง
สังคมจะพยายามคนหาวา ปจจัยตาง ๆ เชน ช้ันทางสังคม เช้ือชาติ กลุมชน เพศ และอายุ มีความ
เกี่ยวพันกับความไมเทาเทียมของการกระจายทรัพยากรที่มีคุณคาในสังคม ไดแก เงิน อํานาจ 
การศึกษา และเกียรติยศทางสังคมอยางไร นอกจากน้ีนักวิชาการในกลุมความขัดแยงทางสังคมจะ
มองวา ในสังคมเกิดการแขงขันกัน เพราะในสังคมมีความขัดแยงกันอันเนื่องมาจากคนกลุมตาง ๆ 
ในสังคมไดรับผลประโยชนและผลตอบแทนท่ีไมเทาเทียมกัน ส่ิงตอบแทนและผลประโยชน         
ท่ีคนในสังคมไดรับมีความแตกตางกันออกไป ตามตําแหนงและหนาท่ีทางสังคม นักสังคมวิทยา 
ในกลุมนี้ยังมองวา สังคมมีความขัดแยงกันอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหสังคมมีการเคล่ือนไหว
และเปล่ียนแปลงตามมา  
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Ralf  Dahrendorf  (อางใน ชัชรี  นฤทุม, 2005:19) ไดเสนอแนวความคิดท่ีตรงกันขามกับ
แนวคิดของมารกซิสต  ซ่ึงเช่ือวาชนช้ันในสังคมเกิดจากปจจัยการผลิตและเสนอวา  ความไม       
เทาเทียมกันในสังคมนั้นเกิดจากความไมเทาเทียมกันในเร่ืองของสิทธิอํานาจ (Authority) กลุมท่ี
เกิดข้ึนภายในสังคมสามารถแบงออกไดเปนสองประเภทคือ กลุมท่ีมีสิทธิอํานาจกับกลุมท่ีไมมีสิทธิ
อํานาจ สังคมจึงเกิดกลุมแบบไมสมบูรณ (Quasi-Groups) ของท้ังสองฝายท่ีตางก็มีผลประโยชน
แอบแฝง (Latent Interest) อยูเบ้ืองหลัง ดังนั้น แตละฝายจึงตองพยายามรักษาผลประโยชนของตน
เอาไว โดยมีผูนําทําหนาท่ีในการเจรจาเพื่อปรองดองผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ระดับของความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจะรุนแรงมากหรือรุนแรงนอยนั้นข้ึนอยูกับการจัดการและการประสาน
ผลประโยชนของกลุมท่ีครอบงํา โดย Ralf Dahrendorf ไดเสนอความคิดวา ความขัดแยงท่ีเกดิข้ึนใน
สังคมเปนผลมาจากความกดดันจากภายนอก  โดยสังคมอ่ืน ๆ และความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสังคม
สามารถควบคุมไดดวยการประนีประนอม ตามแนวความคิดของ Dahrendorf  ความขัดแยงสามารถ
ทําใหโครงสรางมีการเปล่ียนแปลงได ประเภทของการเปล่ียนแปลง ความรวดเร็วของการ
เปล่ียนแปลง และขนาดของการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลง เชน อํานาจ  
ของกลุม  ความกดดันของกลุม 

Baron and Paulus (อางใน โยธิน ศันสนยุทธ, 2535:125) กลาววา ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ในครอบครัว ภายใตเง่ือนไขท่ีเหมาะสม การตอรองและการไกลเกล่ียเปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการแกปญหาความขัดแยง การเจรจาตอรองและการไกลเกล่ียเปนวิธีท่ีไดผลวิธีหนึ่งในการ
แกปญหาความขัดแยงซ่ึงมีเทคนิคตาง ๆ ท่ีชวยใหเกิดความเห็นคลองจองกันได 

สุรินทร  รณเกียรติ (อางใน ชัชรี  นฤทุม, 2549:50) ไดอธิบายแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
ความขัดแยง วาเม่ือมนุษยมาอยูรวมกันเปนสังคม ส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงไดก็คือ “ความขัดแยง” 
แมวาจะไมมีส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา แตบางคร้ังผลของความขัดแยงก็กอใหเกิดประโยชนไดเชนกัน 
ในเมื่อมนุษยไมสามารถจะหลีกหนีความขัดแยงได การเผชิญหนากับความขัดแยง การเรียนรูและ
เขาใจความขัดแยงจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน 

หัวใจของกลุมทฤษฎีความขัดแยง ทางสังคม มีจุดมุงประเด็นวา การขัดแยง ตองนําไปสู
การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ความขัดแยงตาง ๆ ท่ีมีอยู ไมวาจะเปนในระดับบุคคล หรือสังคมใหถือวา 
เปนปรากฏการณท่ีดี มีประโยชน เพราะเปนการนําไปสูภาวะใหม ท่ีดีกวาเดิม ความขัดแยงมิใช
ปรากฏการณ ปลีกยอยในสังคม ไมวาจะเปนสังคมมนุษย หรือสัตวก็ตาม หากเปนปรากฏการณ      
ท่ีมีอยูท่ัวไป และเปนสาเหตุสําคัญ  ท่ีทําใหมีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงโดยสวนรวมแลว 
มักนําไปสูสภาวะใหมท่ีดีกวาเกาเสมอ ดวยเหตุนี้ จึงไมควรมองพฤติกรรมขัดแยง วาเปนพฤติกรรม
ท่ีไมดี หรือเปนปรากฏการณ ท่ีผิดปรกติแตอยางใด 
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2.2  ทฤษฏีโครงสรางและประเภทของครอบครัว (Structural-Functional Theory) 
ครอบครัวเปนหนวยงานหนึ่งของสังคม ท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

สภาพแวดลอมทางสังคมท่ีเปยมไปดวยความรัก ความอบอุน ความเขาใจ ยอมหลอหลอมใหเด็ก
เติบโต กลายเปนบุคคลที่สามารถพัฒนาบุคลิกภาพ เปนทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพของ
ประเทศชาติตอไปในวันขางหนา เม่ือบุคคลเติบโตมาทามกลางการขาดความอบอุนและเปนมิตร
ภายในบานแลว ก็ยากท่ีจะสรางสัมพันธภาพอันดีกับคนอ่ืน ๆ ภายนอกครอบครัวได 

Durkhim, parsons, Merton และคณะ (อางในอานนท  อาภาภิรมย, 2517:38) กลาววา    
ในสังคมปกติ โครงสรางและหนาท่ีของสังคมหรือครอบครัวก็จะปกติกลาวคือ สมาชิกใน
ครอบครัวจะมีการปฏิบัติตนตามสถานภาพบทบาทและหนาท่ีของตน จึงทําใหสัมพันธภาพระหวาง
สมาชิกในครอบครัวดําเนินไปดวยดี สวนครอบครัวท่ีไมปกติหรือมีปญหานั้นก็คือครอบครัวท่ีมี
ปญหาเกี่ยวกับสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว จึงทําใหสภาพของโครงสรางและหนาท่ีของ
ครอบครัวผิดปกติ เม่ือโครงสรางของครอบครัวผิดปกติ เชน บิดามารดาถึงแกกรรม หยาราง 
แยกกันอยู หรืออ่ืน ๆ จึงทําใหครอบครัวไมสามารถทําหนาท่ีของตนไดอยางสมบูรณ  การอบรม
เล้ียงดูสมาชิกของครอบครัวจึงไมสามารถจะกระทําไดเต็มท่ี สมาชิกของครอบครัวบางสวน          
จึงมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปทัสถานของสังคม เชน การกออาชญากรรมประเภทตาง ๆ เปนตน 

ครอบครัว เปนหนวยของเครือญาติ ท่ีเร่ิมดวยการที่ชายหญิงคูหนึ่งตัดสินใจรวมกันวาจะ
ต้ังหนวยใหมข้ึนในสังคมบุคคลท้ังสองมีความผูกพันกัน และมีความรับผิดชอบตอกันหลายอยาง
ในขณะเดียวกัน บุคคลอ่ืนอาจลวงลํ้าในสิทธิและหนาท่ีของคนท้ังสองท่ีมีตอกันไมได โดยเฉพาะ
สิทธิท่ีสําคัญท่ีสุดคือ สิทธิในทางเพศ ความสัมพันธทางเพศของคูสมรส ยอมทําใหเกิดบุตรตาม
สายเลือด ซ่ึงทําใหครอบครัวนั้นมีความสมบูรณยิ่งข้ึน สําหรับคูสมรสท่ีไมสามารถใหกําเนิดบุตรได   
สังคมอนุญาตใหรับเด็กอ่ืนมาเปนบุตรบุญธรรม โดยผานข้ันตอนตามกฎหมายใหถูกตอง  
ครอบครัวอาจอยูรวมกันเปนกลุมหลายช่ัวอายุคน หรือสมาชิกในครอบครัวแยกตนออกไปสราง
ครอบครัวใหม   อยางไรก็ตามครอบครัวในสังคมตาง ๆ  ยอมมีโครงสรางและลักษณะแตกตางกัน 
โดยครอบครัวแบงออกเปน  2   ประเภทใหญ ๆ คือ 

1.  ครอบครัวเล็ก (Nucleus Family) ไดแก ครอบครัวท่ีประกอบไปดวยบิดามารดา และบุตร
ท่ียังไมไดสมรสอาศัยอยูดวยกัน ครอบครัวเล็กมักปรากฏในสังคมอุตสาหกรรม หรือสังคมเมือง  

2.  ครอบครัวใหญ  (Extended Family) ไดแก ครอบครัวท่ี มีสมาชิกเพิ่มเติมมากกวา
บิดามารดาและบุตรอาจมี  ปู  ยา  ตา  ยาย  พี่  ปา  นา  อา  ญาติเกี่ยวดองอาศัยอยูดวยกัน โดยบุตรท่ี
แตงงานแลวอาจจะมาอยูภายในหลังคาเรือนเดียวกันระบบครอบครัวใหญ มักมีในสังคมเกษตรหรือ
สังคมท่ียังไมมีการพัฒนาอุตสาหกรรม             
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สวนครอบครัวปฐมนิเทศ (Family of  Procreation) ไดแก ครอบครัวท่ีบุคคลกอใหเกิดข้ึน
โดยการสมรส ครอบครัวแหงการสรางสมาชิกใหม ในเบ้ืองตนอาจเปนแบบครอบครัวเล็กกอน 
แลวกลายเปนครอบครัวขยายก็ได หรืออาจเปนการไปอาศัยอยูกับญาติพี่นองกอนก็ได จุดสําคัญ    
ท่ีเห็นก็คือ  ครอบครัวท่ีเกิดข้ึนโดยการสมรสเพื่อมีบุตรหลานตอไป  การศึกษาทฤษฏีโครงสราง  
และประเภทของครอบครัวแตเดิม โครงสรางครอบครัวเปนแบบเล็ก ๆ Nucleus Family  ครอบครัว
ขยาย โครงสรางครอบครัวเล็ก แตในปจจุบันเปนลักษณะไมใชครอบครัวขยาย เปนโครงสราง
ครอบครัวเล็ก ๆ มีแนวโนมกอใหเกิดความขัดแยงมากข้ึน 
 
2.3  ทฤษฎีการระงับขอพิพาท  (Conflict Resolutions Theory) 

ขอพิพาทเปนส่ิงท่ีอยูในทุกสังคม แตละสังคมก็มีวิธีการในการระงับขอพิพาทท่ีเปน
แนวทางตางกันลวนข้ึนอยูกับพัฒนาการของประเพณีวัฒนธรรมแตละสังคม ขอพิพาทท่ีเกี่ยวกับ
ครอบครัวในทุกสังคม  เฉพาะอยางยิ่งสังคมสมัยใหม และกระบวนการระงับขอพิพาทมักจะมี
รูปแบบท่ีแตกตางจากขอพิพาทท่ัวไป ๆ  ท้ังนี้ ขอพิพาทกับครอบครัวจะเกี่ยวของกับสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีเปนเด็ก ซ่ึงมักจะมีวิธีทํางานท่ีเปนการเฉพาะ และจะสังเกตเห็นไดวา ในกระบวนการ
ทํางานเหลานี้มักจะถูกทําใหวิธีพิจารณาไมเปนทางการ ลดข้ันตอน รูปแบบตาง ๆ ลงและมักจะ    
ทํากันในกระบวนการเจรจาหาขอยุติท่ีขอพิพาทท่ีเปนทางออกทุก ๆ ฝาย โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  
ในแนวคิดของการระงับขอพิพาทประกอบดวยแนวคิดทฤษฏียอย ๆ ดังตอไปนี้ 

 
2.3.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการเจรจาตอรอง (Negotiation) 

แมกฎหมายจะไดนําวิธีการเจรจาไกลเกล่ียเขามาไวในการดําเนินการ แตกฎหมายก็ไมได
กําหนดวิธีการเจรจาไกลเกล่ียไวให  ดังนั้น จึงเปนกรณีท่ีตองใชประสบการณของผูพิพากษาสมทบ
ท่ีจะดึงประสบการณตาง ๆ มาไวใหเกิดประโยชน มีผูเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเจรจาตอรอง
ไววา ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

กระบวนการเจรจาตอรอง  (Negotiation Process) หมายถึงกระบวนการของผูท่ีตองการ
แกไขปญหาซ่ึงเกิดข้ึนไดทุกเวลาในชีวิตประจําวันและAntony Robbins (อางในสิทธิพงศ สิทธิขจร, 
2535:67-70) ไดเสนอรูปแบบกระบวนการเจรจาตอรอง ซ่ึงประกอบดวย  5  ข้ันตอน ไดแก   

1)  ข้ันเตรียมการและวางแผน (Preparation  and  Planning) กอนเร่ิมลงมือเจรจาทาน
ตองทําการบานลวงหนามากอน โดยตองตอบคําถามตอไปน้ีไดอยางคลองแคลวชัดเจน เชน          
ขอขัดแยงท่ีเจรจามีลักษณะอยางไร  มีความเปนมาอยางไรจึงตองเกิดมีการเจรจาข้ึน  มีใคร             
ท่ีเกี่ยวของบาง  และการรับรูของแตละคนท่ีมีตอขอขัดแยงนี้เปนอยางไร ฝายทานตองการไดอะไร
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จากการเจรจาคร้ังนี้  อะไรคือเปาหมายของทาน  ดังนั้นในการเจรจาตอรองเร่ืองนี้ จึงเปน      
ประเด็นหลักท่ีตองไมยอมใหประเด็นอ่ืนเขามาบดบังหรือแยงความสําคัญไป ทานจึงตองเขียน
บันทึกเปาหมายของทานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  โดยระบุผลลัพธท่ีคาดจากการเจรจา  
ต้ังแตระดับท่ีหวังจะไดมากท่ีสุด (Most Hopeful) เร่ือยลงไปจนถึงระดับตํ่าสุดท่ีสามารถรับได 
(Minimally  Acceptable)  และตองยึดม่ันเกณฑดังกลาวไวในใจเสมอ 

ในขณะเดียวกันเม่ือทานรูเราแลวก็จําเปนตองรูเขาดวย  โดยตองทําการประเมินใหไดวา
เปาหมายของฝายตรงขามคืออะไร  มีคําถามอะไรบางที่คาดวาจะถูกซักถาม  ฝายตรงกันขามจะมี
จุดยืนอยางไรตอการเจรจา มีผลประโยชนซอนเรนอ่ืนใดบางท่ีมองไมเห็นแตฝายตรงขามถือวา
สําคัญมีอะไรบางท่ีฝายนั้นจะกําหนดข้ึนเพื่อเจรจาตอรอง เปนตน  เม่ือทานสามารถคาดหมายจุดยืน
ของคูกรณีไดลวงหนาแลว  ตอจากนี้ทานก็มีหนาท่ีตองเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ตาม
ประเด็นเหลานี้เพื่อจะไดเจรจาโตตอบไดดวยขอมูลและตัวเลขตาง ๆ  ท่ีสนับสนุนจุดยืนของทานให
มีน้ําหนักยิ่งข้ึน 

หลังจากไดรวบรวมขอมูลตาง  ๆ  ดังกลาวเรียบรอยแลว  จะตองกําหนดกลยุทธ  
(Strategy) ของการเจรจา โดยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีเปนขอตกลงของการเจรจาตอรอง (Best  
Alternative to a Negotiated Agreement or BATNA) กลาวคือ BATNA จะเปนตัวกําหนดวา มูลคาท่ี
ตํ่าสุดท่ีสามารถรับไดจากขอตกลงของการเจรจานี้เปนเทาไร  หากไดมูลคาท่ีสูงกวานี้ก็เปนเร่ืองท่ีดี  
อยางไรก็ตามในทางกลับกันผูเจรจาไมควรคาดหวังถึงความสําเร็จของการเจรจาโดยไมมอง  
BATNA ของฝายตรงขาม  

2)   ข้ันกําหนดกฎกติกาพื้นฐาน (Definition of  Ground  Rules) หลังจากท่ีไดวางแผน
และกําหนดกลยุทธเสร็จเรียบรอยแลว  ควรเร่ิมหารือกับฝายตรงขามถึงกติกาพื้นฐานและข้ันตอนท่ี
เกี่ยวกับการเจรจาวาจะดําเนินอยางไร  ผูใดจะเปนผูเจรจาตอรองและจะเจรจาท่ีใดขอจํากัดเร่ืองเวลา
มีหรือไม  หากมีจะดําเนินการอยางไร พรอมกําหนดประเด็นท่ีเจรจาและวิธีดําเนินการ ในข้ันตอนนี้   
ท้ังสองฝายอาจแลกเปล่ียนขอเสนอหรือความตองการของฝายตนในเร่ืองท่ีจะเจรจาตอไป 

3)  ข้ันทําความชัดเจนและหาเหตุผลสนับสนุน (Clarification and Justification) 
หลังจากท่ีท้ังสองฝายไดแลกเปล่ียนขอเสนอเบ้ืองตนท่ีเปนจุดยืนแลว ข้ันตอไปแตละฝายจะอธิบาย
ขยายความ  ทําความชัดเจน เสริมแตงและหาเหตุผลเพ่ือสนับสนุนจุดยืนเดิมของตน  ข้ันตอนนี้ไม
จําเปนตองเปนการเผชิญหนากัน  แตถือเปนโอกาสดีท่ีแตละฝายจะไดเรียนรูไดใหการศึกษาหรือได
แจงใหทราบซ่ึงกันและกันเกี่ยวกับประเด็นเจรจาวามีความสําคัญอยางไร และแตละฝายจะบรรลุ
ความตองการของตนเองไดอยางไร   
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4)  ข้ันตอรองและแกปญหา (Bargaining and Problem Solving) ความสําคัญของ
กระบวนการเจรจาตอรองก็คือมีท้ังการใหและการรับ (Give and Take) เพื่อใหไดขอยุติเกิดข้ึน      
ท้ังสองฝายจําเปนตองโอนออนผอนปรนซ่ึงกันและกัน  

5)  ข้ันจบการเจรจาและนําสูการปฏิบัติ (Closure and Implementation) ข้ันสุดทายของ
กระบวนการเจรจาตอรองคือ การไดขอตกลงอยางเปนทางการซ่ึงจะตองดําเนินการในรายละเอียด
และจัดทําข้ันตอนสูการปฏิบัติตอไป ในแทบทุกกรณีการจบการเจรจาตอรองดวยการยกมือไหว
อําลา และสรางความสุขความพึงพอใจใหกับทุกฝาย 

ขอเสนอแนะการเจรจาตอรอง หลังจากท่ีใชเวลาประเมินเปาหมายและผลประโยชนของ
ฝายคูเจรจาท่ีตองการได รวมท้ังกําหนดกลยุทธท่ีจะใชเสร็จเรียบรอยแลว ก็อยูในภาวะพรอมท่ีจะลงมือ
เจรจาไดทันที    

 

2.3.2   แนวคิดเก่ียวกับการไกลเกล่ีย (Mediation) 
การไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542:159) 

ใหความหมายคําวา "ไกลเกล่ีย" ไววา หมายถึง การพูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําให
เรียบรอย ทําใหมีสวนเสมอกัน สวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล หมายถึง การที่ผูไกลเกล่ียทําการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทซ่ึงเปนคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาล คือ ต้ังแตศาลรับฟองจนถึงกอนมี   
คําพิพากษาศาลถึงท่ีสุดใหกับคูความ (โจทก,จําเลย) ผูไกลเกล่ียจะเปนผูชวยเจรจาหาแนวทาง
เสนอแนะใหคูความปรองดองตกลงกัน โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความ 
สามารถยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนไดโดยการตัดสินใจของคูความเอง โดยแบงออกเปน 2 แนวคิด ไดแก 

แนวคิดในดานการแกไขปญหา (Problem Solving Approach) เนนการแกปญหาเปนหลัก 
แนวคิดนี้ใหอํานาจและการควบคุมกระบวนการกับผูไกลเกล่ียในการจัดการใหเกิดการเจรจา   
ตอรองข้ึน โดยกระบวนการในภาพรวม คือ ผูไกลเกล่ียจะเนนไปท่ีการแกปญหาพิพาทระหวาง
คูพิพาทใหแลวเสร็จกอน หลังจากนั้นจึงคอยมาสานสัมพันธภาพระหวางคูพิพาท เพื่อใหคูพิพาท   
ใชความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนภายหลัง ในการผูกพันตอสัญญาท่ีใหไวตอกัน  

แนวคิดการไกลเกล่ียท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม (Transformative 
Mediation Approach)  ท่ีไมเนนไปท่ีการแกปญหา แตเนนไปท่ีการหาทางเลือกในการแกปญหา  
โดยผูท่ีมีสวนรวมเอง เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวของผูท่ีมีความขัดแยงและตัวขอขัดแยง   
โดยหนึ่งในสมมติฐานของแนวคิดการไกลเกล่ียแบบนี้ คือ มีความเปนไปไดท่ีกระบวนการจะทําให
คูพิพาทเกิดความสามารถท่ีจะวิเคราะหสถานการณ และมองเห็นมุมมองของผูอ่ืนไดดวยตนเอง
อยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือในแนวคิดท่ีสองจะเนนไปท่ีการสรางสัมพันธภาพกอน และเม่ือ
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คูพิพาทเกิดความรูสึกท่ีดีตอกันแลว บรรยากาศแหงการตอสูหรือเอาชนะตอกันระหวางคูพิพาทก็จะ
ลดลง และเปล่ียนไปเปนการใหความรวมมือในการแกปญหา 

วิชา  มหาคุณ (2546:1-6) ไดกลาววา เร่ืองของการไกลเกล่ียในเร่ืองคดีครอบครัว        

เปนเร่ืองท่ีถายทอดมาจากหลักวิชา ซ่ึงตางประเทศไดมีมานานแลวโดยเฉพาะประเทศอังกฤษ      
ซ่ึงเปนรากฐานในเร่ืองของการไกลเกล่ียท่ีสมบูรณแบบท่ีสุด และไดกอต้ังองคการประนีประนอม
คดีครอบครัวแหงชาติ คือมีองคกรพัฒนาเอกชนท่ีจะสรางหนวยเล็ก ๆ ข้ึนมาประจําหมูบาน ตําบล 
หรืออําเภอทองถ่ิน เปนองคกรระงับขอพิพาททางดานคดีครอบครัวโดยเฉพาะ โดยเนนวา
ครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด เด็กและเยาวชนยืนหยัดอยูไมไดเลย หากปราศจากครอบครัวท่ี
อบอุน โดยในระบบนี้เปนการแกปญหาหรือเปนกระบวนการแกปญหาขอขัดแยงในครอบครัว และ
กระบวนการใหญนี้จะแตกแยกออกเปนกระบวนยอยหลาย ๆ อยาง เชน การเจรจาตอรองเปน
กระบวนการยอยอยางหน่ึง หมายความวาการพูดจากันอยางไมเปนทางการ เรียกวา การเจรจา
ตอรอง ระหวางคูกรณีท้ังสองฝายหรือท่ีเรียกวา การเจรจาตอรองแบบทวิภาคี โดยใหท้ังสองฝาย   
มานั่งเจรจากันแลวมีผูท่ีเขามารวมดวยเพื่อเปนพยาน อันเปนการเจรจาเบ้ืองตน 

กระบวนการไกลเกล่ียคดีครอบครัวเปนเจตนารมณของมาตรา 108 แหงพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัว  พ.ศ. 2534  ท่ีไดมีความพยายามท่ีจะเปรียบเทียบใหคูความท้ังสอง
ฝายไดตกลง หรือประนีประนอมกันในขอพิพาทโดยคํานึงถึงความสงบสุขหรือการอยูรวมกันใน
ครอบครัว หลักการเหลานี้ประกอบดุลพินิจถือวาเปนหลักการท่ีเปนหัวใจสําคัญของการไกลเกล่ีย
คดีครอบครัว กลาวคือ 

ประการท่ี 1  คือการสงวนและคุมครองสถานภาพของการสมรส  อันนี้จะเห็นไดวา
เจตนารมณ คือการใหอยูรวมกันอยางมีความสุขในคดีครอบครัวคือพยายามท่ีจะใหเปนศูนยรวม
ของชายและหญิงท่ีสมัครใจเขามาอยูฉันทสามีภรรยา  หากไมสามารถรักษาสถานภาพหรือสถาบัน
อันนี้ไวไดแลว ก็ใหการหยาเปนไปดวยความเปนธรรมและเสียหายนอยท่ีสุด โดยคํานึงถึงสวัสดิ
ภาพของอนาคตของบุตรเปนสําคัญ 

ประการท่ี 2   คือ การคุมครองและชวยเหลือครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะท่ี
ครอบครัวนั้น ตองรับผิดชอบในการดูแลใหการศึกษาแกบุตรท่ีเปนผูเยาว จะเห็นไดวาการให
ครอบครัวไดอยูดวยกันก็ดีหรือหยากันก็ดี จะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบในการดูแลใหการศึกษา
บุตรท่ีเปนผูเยาวเปนหลักคืออยาใหกระทบกระเทือนถึงการศึกษาของบุตร 

ประการท่ี 3   คือการคุมครองสิทธิของบุตรและสงเสริมสวัสดิภาพของบุตร สิทธิของ
บุตรท่ีมีความสําคัญและทวีมากข้ึน คือสิทธิท่ีไดเยี่ยมเยือนจากอีกฝายหนึ่ง ไดอยูรวมกับอีกฝายตาม
โอกาสที่เขาควรจะไดรวมถึงญาติพี่นอง ปูยา ตายาย ของท้ังสองฝายดวย หมายความวาสิทธิบุตรจะ
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ติดตอกันท้ังสองฝาย จะถูกหามปรามจากอีกฝายหนึ่งไมไดหรือแมแตการโทรศัพทก็เปนสิทธิของ
บุตรหามไมได 

ประการท่ี 4   คือหามาตรการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสามีภรรยาใหมีความปรองดองกันและ
ปรับปรุงความสัมพันธระหวางกันเองกับบุตรเปนความพยายามท่ีศาลจะตองหามาตรการตาง ๆ     
ทําอยางไรใหปรองดองรวมกัน  ท้ังปรับปรุงความสัมพันธระหวางกันเองและบุตรไมได   
หมายความวาหามหยา แตหมายความวาจะทะเลาะกันอยางไรก็ตาม อยาใหกระทบกระเทือนถึง
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน และความสัมพันธท่ีดีระหวางบุตรและบุตรกับครอบครัวดวย เพราะฉะน้ัน
เราจึงถือไดวาเจตนารมณท่ีสําคัญแยกได 2 กรณีตามหลักสากล   

-  ผลประโยชนสูงสุดจะตองตกใหแกเด็ก พอแมจะหยาหรือไมก็ตาม หากมีการแบง
สินสมรสหรือจะรับรองบุตรจะตองทําอยางไรก็ตาม   โดยตองถือเ ร่ืองเกี่ยวกับบุตรและ
ผลประโยชนสูงสุดท่ีตกใหแกบุตรเปนสําคัญ 

-  เด็กตองมากอน สิทธิอะไรก็ดีหรืออะไรก็ตามบุตรตองไดกอนเสมอ ซ่ึงผูทําหนาท่ี   
ไกลเกล่ียตองคํานึงถึงจุดนี้เปนสําคัญ 

โดยในปจจุบันขอพิพาทสวนใหญท่ีเกิดข้ึน  คูกรณีท่ีพิพาทกันสวนหนึ่งไดใชกรอบการ
ระงับขอพิพาทดวยการนําไปฟองเปนคดตีอศาลยุติธรรม  ซ่ึงมีผลใหคดีขอพิพาทสูการพิจารณาของ
ศาลมีจํานวนมาก และโดยขบวนการพิจารณาคดีตามท่ีกําหนดไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความเปนไปโดยลาชา ทําใหศาลยุติธรรมนําแนวทางในการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการไกล
เกล่ียเขามาใชในการดําเนินการพิจารณาคดี โดยสามารถแบงประเภทของการไกลเกล่ียออกเปน       
2  ลักษณะคือ 

-  การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล  คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนมีการฟองรองคดี    
ตอศาล หรือแมจะฟองรองตอศาลแลวแตคูความขอใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทกันเองโดยไมได
ดําเนินการในศาลก็สามารถกระทําได 

-  การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล  คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณา
ของศาลโดยศาลเปนผูดําเนินการให  ซ่ึงหากคูความตกลงกันไดก็จะมีการถอนฟอง หรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ และศาลจะมีคําพิพากษาไปตามท่ีตกลงกัน หรือหากตกลงกันเพียง
บางสวนศาลก็จะสืบพยานในเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกันไมไดเทานั้น (สํานักงานยุติธรรม 2548:10) 

ภารกิจหลักอยางหนึ่งของศาลเยาวชนและครอบครัว คือ การเสริมสรางความม่ันคงใหแก
สถาบันครอบครัว ถือเปนสวนสําคัญในการพิทักษคุมครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
รวมท้ังเปนการปองกันและลดปญหาอาชญากรรมท่ีเกิดจากการกระทําของเด็กและเยาวชน แต      
ในอดีตการพิทักษคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนของศาลเยาวชนและครอบครัว เนนเฉพาะเด็กและ
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เยาวชนท่ีกระทําความผิดหรือคดีครอบครัวท่ีมีปญหาฟองรองกันในศาลเทานั้น วิธีดังกลาวเนนการ
ต้ังรับปญหาท่ีปลายทาง  ซ่ึงบางคร้ังปญหาท่ีพบมีความรุนแรงจนสายเกินการและยากท่ีจะแกไข  
ดังนั้น การปองกันกอนท่ีปญหาจะลุกลามรุนแรง การปองกันกอนท่ีเด็กและเยาวชนจะกระทํา
ความผิดและการปองกันไมใหเด็กและเยาวชนกระทําผิดซํ้าอีกจะชวยลดจํานวนเด็กและเยาวชน   
เขาสูกระบวนการของศาลเยาวชนและครอบครัวซ่ึงไดทวีจํานวนมากข้ึนทุกป 
   
2.4 ทฤษฎีประโยชนสาธารณะและบริการสาธารณะ (Public Interest and Public Service Theory) 
 
       2.4.1  ทฤษฎีประโยชนสาธารณะ 

ไพสิฐ พาณิชยกุล (2550)  อธิบายวาทฤษฏีประโยชนสาธารณะมีรากฐานมาจากทฤษฎี
สิทธิเสรีภาพ อันเปนหนาท่ีท่ีนิติรัฐตองคุมครองประชาชนใหไดรับความเปนธรรมและเสมอภาค 
และความม่ันคงปลอดภัยภายใตกฎหมายเขามารองรับใหเกิดสิทธิประโยชนในดานการบริการ
สาธารณะ เพื่อกอใหเกิดประโยชนความสงบเรียบรอยของสังคม 

นครินทร เมฆไตรรัตน (อางใน ยุธิดา  รินทร, 2544:1-6) กลาววา เนื่องดวยรัฐนั้นจัดเปน
องคกรทางสังคมและมีอํานาจของตนเองอีกชนิดหนึ่ง ท่ีอยูตรงใจกลางของสังคม หรือตรงกลาง
ของประชาคมทางการเมือง ซ่ึงสรางข้ึนมาจากชุมชน ครอบครัว เมือง สถาบันทางเศรษฐกิจ วัด  
เม่ือรัฐมีลักษณะพิเศษเชนนี้ รัฐนั้นจึงอาจเอนเอียงไปในทางหนึ่งทางใดก็ได เชน อาจจะชวยศาสนา
เปนพิเศษ หรือชวยกลุมเศรษฐกิจและทอดท้ิงชาวบานก็ได  ฉะนั้น จึงตองมีระบบกฎหมาย หรือ   
ทําใหรัฐปกครองโดยกฎหมายใหได รัฐจึงจะกาวพนสภาพของการเปนเคร่ืองมือของฝายหนึ่ง      
ฝายใด กลายมาเปนรัฐท่ีมีเหตุผลและทําเพื่อประโยชนของทุก ๆ คน 

สรศักดิ์  ชิตชลธาร (2551)  กลาววา ผลประโยชนสาธารณะของไทย หมายถึง การอยู
รวมกันของสังคมมนุษย ทําใหเกิดระเบียบแบบแผนของความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมข้ึน  
เนื่องจากมนุษยแตละคนมีความแตกตางกันท้ังในดานรางกายและจิตใจ ทําใหความสัมพันธระหวาง
บุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมอาจจะไมราบร่ืนเสมอไปจึงตองมีผูใหความเปนธรรมหรือตองมี
กฎระเบียบท่ีมีลักษณะบังคับใหสมาชิกของสังคมทุกคนตองปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิดหลักประกันวา
บุคคลจะไดรับการคุมครองสิทธิในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง โดยนัยดังกลาวนี้จึงเกิดมีรัฐบาล
ข้ึนเพื่อทําหนาท่ีใหความเปนธรรมในสังคมเปนผลประโยชนสาธารณะเร่ืองแรก ๆ ท่ีมีการกลาวถึง
สังคมไทย  ท้ังนี้ เพราะถือวาการรักษาความยุติธรรมเปนการใหความคุมครองสิทธิประโยชนข้ัน
พื้นฐานของบุคคล  ซ่ึงจะใหประโยชนแกทุกคนในสังคม สงผลใหสังคมสวนรวมมีความสงบ
เรียบรอยและสามารถพัฒนาใหกาวหนาไดตอไป ผลประโยชนจากการรักษาความยุติธรรมจึงมี
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ลักษณะผสมกลมกลืนกันระหวางผลประโยชนสวนบุคลกับผลประโยชนของสังคมสวนรวม  
นอกจากนั้น ยังมีเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีถือกันวาเปนผลประโยชนและเปนหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะตองดูแล
รับผิดชอบฐานะผูใชอํานาจอธิปไตยในนามของสังคมสวนรวม เชน การปองกันประเทศ         
รักษาความสงบสุขเรียบรอยของสังคม  การจัดบริการสาธารณะท่ีจะเปนพื้นฐาน  เปนตน             
สวนผลประโยชน สาธารณะ (Public Interest) ของไทย คือ กิจกรรมท่ีรัฐดําเนินการโดยมี
จุดประสงค เพื่อประโยชนสาธารณชน ทุกคนมีโอกาสไดรับประโยชนตามสิทธิท่ีพึงจะไดรับ ไมใช
เพื่อเอกชน บุคคล หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ดังนั้น ศาลเยาวชนและครอบครัวเปนหนวยงานหนึ่งของรัฐ ซ่ึงทําหนาท่ีใหบริการ
ประชาชนท่ีกอเกิดประโยชนใหความเปนธรรมโดยสวนรวม เพราะถือวาเปนประโยชนสาธารณะ
อยางหน่ึง และในปจจุบันประเด็นท่ีวาความขัดแยงเปนฐานขบวนการอยางหน่ึง ทฤษฏีดังกลาว
กอใหเกิดประโยชนแกผูท่ีเขามาใชบริการการไกลเกล่ียคดีครอบครัวท่ีสวนมากอยูในระดับชนช้ัน
กลางข้ึนไป เนื่องจากการใชบริการที่ศาลจะตองมีคาใชจายตาง ๆ ตองใชเวลานาน สําหรับคน   
ระดับลางซ่ึงเปนกลุมคนท่ีไมมีสวนไดเสียไมมีผลประโยชนท่ีซับซอน โดยปกติจะคํานึงถึงเร่ือง
ปากทองเปนสําคัญ จึงไมคอยสนใจท่ีจะมาพึ่งอํานาจศาล และแตละชุมชนก็มีหลายองคกรเขาไป
เยียวยาแกไขในการไกลเกล่ียเบ้ืองตนอยูบาง สําหรับคนช้ันกลางข้ึนไป เม่ือเห็นวาหาทางออกไมได
หรือถึงทางตันไมสามารถแบงผลประโยชนใหลงตัว เชน ผูอุปการะเล้ียงดู หรือแบงทรัพยสิน     
ฟองหยาสามารถมาใชกระบวนการของศาลได  จุดประสงคเพื่อตองการความม่ันคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินจึงขอพึ่งอํานาจศาล   ซ่ึงเปนท่ีพึ่งสุดทายของประชาชน อันเปนบริการสาธารณะ
ท่ีกอเกิดประโยชนแกประชาชน 

 
 2.4.2  แนวคิดบริการสาธารณะ (Public Service) 

การบริการสาธารณะ (นันทวัฒน  บรมานันท, 2543:124) กลาวไววา โดยท่ัวไปกิจกรรม
ซ่ึงจัดวาเปนบริการสาธารณะ ไมวาประเภทใดหรือจัดโดยผูใด ยอมอยูภายใตกฎหรือหลักเกณฑ
เดียวกันเปนกิจกรรมท่ีรัฐบาลตองรับผิดชอบตอประชาชน ซ่ึงมีทางเลือกหลายทางไมใชเพียง      
การออกกฎระเบียบหรือใหงบประมาณไปดําเนินการ แตเปนบริการเพื่อคนจํานวนมากเปนการ
สรางความรับผิดชอบตอสังคมและสรางความไววางใจใหกับประชาชน ภาครัฐมีการใหบริการ    
แกประชาชนท้ังท่ีเปนรายบุคคลและท้ังชุมชน โดยรัฐบาลกลางใหบริการแกประชาชนในวงกวาง 
ขณะท่ีทองถ่ินใหบริการเฉพาะประชาชนในทองถ่ินของตน คุณภาพของการบริการเปนส่ิงสําคัญ 
ทําอยางไรรัฐจึงจะประกันไดวาประชาชนไดรับบริการท่ีดี การเนนท่ีคุณภาพจะมีความหมาย
มากกวาการเนนปริมาณ การดําเนินการศึกษาความตองการของประชาชนเปนส่ิงจําเปน และ      
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การสรางกระบวนการมีสวนรวมจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับการบริการนั้น เพราะประชาชนถือวา
พวกเขามีสวนในการบริการนั้น มิใชเพียงผูรับบริการฝายเดียว มีวิธีการมากมายท่ีนํามาสูการ
ปรับปรุงการใหบริการสาธารณะโดยเนนท่ีการบริการท่ีมีคุณภาพในรูปแบบของความคุมคาของ
เงินท่ีลงทุนไปมุงท่ีประสิทธิภาพของการบริการกับเร่ืองของการเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน
และการมีทางเลือกใหกับประชาชนท่ีเปนลูกคาของการใหบริการสาธารณะน้ัน ๆ เพราะการบริการ
สาธารณะเปนการทํางานของรัฐท่ีเปนไปเพื่อประโยชนของสาธารณชนโดยเฉพาะเปนการไม
มุงหวังกําไรแตอยางใด หลักการในการดําเนินการยกระดับการใหบริการสาธารณะใหเกิดผล  

ในการดําเนินการยกระดับการใหบริการสาธารณะดวยกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน ผูดําเนินการตองยึดหลักการเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดสําเร็จ คือ การผูกมัดท่ีจะทํา
และกําหนดไวเปนนโยบายสําคัญของหนวยงาน ความชัดเจน ความเขาใจตรงกันในวัตถุประสงค
เปาหมาย การเขาถึงเพื่อแนใจวาคนพ้ืนฐานตางกัน สามารถเขาถึงกิจกรรมนี้ได เคารพซ่ึงกันและกัน 
และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความรับผิดชอบ การรวมมือกัน ความไววางใจกัน การบูรณาการ 
การคิดเปนองครวม  

โดยลักษณะและสภาพของการบริการสาธารณะเปนการจัดใหมีการบริการเกิดข้ึน ดังนั้น 
เม่ือมีการใหบริการก็จะตองมีผูรับประโยชนจากการใหบริการดังกลาว ผูรับประโยชนจากบริการ
สาธารณะน้ีเรียกกันวา ผูใชบริการไดแกบุคคล ซ่ึงการบริการถูกจัดใหมีข้ึนเพื่อสนองความตองการ 
และหากไมมีผูใชบริการแลวก็ไมจําเปนท่ีจะตองมีบริการสาธารณะ  

Mescheriakoff (อางใน นครินทร  เมฆไตรรัตน, 2544:211-214) อธิบายไววา ผูใชบริการ
และผูไดรับประโยชน เนื่องจากบริการสาธารณะจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบความตองการ
ของประชาชน ดวยเหตุนี้เองจึงตองมีผูไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะ การที่จะจัดวาผูรับ
ประโยชนจากการบริการดังกลาวเปนผูใชบริการ ไดนั้น ผูรับประโยชนจะตองมีความสัมพันธกับ
บริการสาธารณะนั้น ๆ เปนการสวนตัว สวนความสัมพันธท่ัวไปตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายและ
กฎเกณฑตาง ๆ โดยฝายบริหารเปนตัวกําหนดสถานะของผูใชบริการ สามารถแยกพิจารณาได        
2 กรณี คือ 

1. ผูท่ีจะเขามาใชบริการสาธารณะอยูภายใตหลักเกณฑท่ีฝายบริหารวางเอาไวโดยเม่ือ
ผานหลักเกณฑตาง ๆ เขามาแลวก็ถือวาผูนั้นเปนผูบริการสาธารณะทันที 

2. ผูใชบริการเม่ือเขาไปใชบริการแลว ผูเขามาใชบริการโดยตรงจะอยูภายใตกฎหมาย 
และหลักเกณฑของบริการ ซ่ึงจะกําหนดถึงสถานะของผูใชบริการวาเปนอยางไร  

บริการสาธารณะเปนเร่ืองของภาครัฐท่ีต้ังข้ึนมาโดยใชอํานาจรัฐเพื่อจัดต้ังจัดข้ึนและการ
บริการสาธารณะ ฉะนั้น ศาลเยาวชนและครอบครัวเปนองคกรท่ีใชอํานาจอธิปไตย โดยมีเปาหมาย
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โยงไปสูประโยชนสาธารณะ   การระงับขอพิพาทใหสังคมสงบสุขเปนสาธารณะประโยชนรวมกัน
ทุกคน ดังนั้น การระงับขอพิพาทจึงเปนส่ิงท่ีรัฐเขามาทําการระงับขอพิพาทถือเปนบริการสาธารณะ  
การนําเอาบริการสาธารณะเขามาอธิบายในแนวคิดบริการสาธารณะ ในเร่ืองการจัดการระงับ       
ขอพิพาท แตเดิมกระบวนการระงับขอพิพาทเปนวิธีการใชอํานาจจากศาล  แตในปจจุบันเร่ิมมี     
ขอสงสัยวาไมสามารถทําใหกระบวนการระงับขอพิพาทดานสังคมสงบสุขไดจริง  กิจกรรมท่ีรัฐ
จัดทําและถือเปนภาระหนาท่ีของรัฐท่ีตองจัดทําเพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวมหรือ
ประชาชน และเพื่อใหบริการส่ิงท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตในสังคม หรือเพื่อสงเสริมใหประชาชน   
มีชีวิตความเปนอยูท่ีดี ไดรับความปลอดภัย สะดวกสบายตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550 
(มาตรา 30) ไดแบงหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะไว ดังนี้ 

1)  หลักวาดวยความเสมอภาค 
2)  หลักวาดวยความตอเนื่อง 
3)  หลักการปรับปรุงเปล่ียนแปลงได 

หลักวาดวยความเสมอภาค  
หลักนี้เปนหลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ เนื่องจาก

การที่ฝายปกครองเขามาจัดทําบริการสาธารณะน้ัน ฝายปกครองมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการ
สาธารณะขึ้นเพื่อประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําข้ึนเพื่อประโยชนของ
ประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจาก
บริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน  ดังนั้น กิจการใดที่ฝายปกครองจัดทําข้ึนเพื่อบุคคลใด
โดยเฉพาะจึงไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ 

หลักวาดวยความตอเนื่อง  
เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น หาก

บริการสาธารณะหยุดชะงักไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความ
เดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทํา หลักการที่
สําคัญของหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผูมีหนาท่ีจัดทําบริการ
สาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องตลอดเวลา หากมี
กรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององคกร
ปกครองทองถ่ิน หรือองคกรมหาชนอิสระ องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลจะตองเขาดําเนินการแทน
เพื่อเปนหลักประกันการตอเนื่องของบริการสาธารณะ ความตอเนื่องดังกลาวมานี้ไมมีมาตรฐานท่ี
แนนอนตายตัววาจะตองมีลักษณะอยางไร 
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หลักวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  
บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลาเพื่อใหเหมาะสมกับ

เหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ รวมท้ังปรับปรุงใหเขากับ
วิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย  หลักท่ีวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หมายความถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะใหทันกับความตองการของผูใชบริการ
สาธารณะอยูเสมอ เพื่อใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนหรือประโยชนมหาชน หลักวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนี้มีลักษณะแตกตางจาก
หลักวาดวยความตอเนื่องท่ีมีลักษณะเปน “กฎหมาย” ของบริการสาธารณะ หรือหลักวาดวยความ
เสมอภาคที่มีลักษณะเปน “หลักกฎหมายท่ัวไป” หลักวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไมไดถูก
กลาวถึงอยางชัดแจงในคําวินิจฉัยทางปกครอง แตเปนการกลาวพาดพิงหรือใหขอคิดเห็นวา       
โดยสภาพของการจัดทําบริการสาธารณะท่ัวไปมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการของ
ประชาชน เม่ือเกิดเหตุการณท่ีความตองการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป บริการสาธารณะน้ันก็
นาจะไดรับการเปล่ียนแปลงตามความความตองการของประชาชนไปดวย  

ศิริพงษ  ลดาวัลย  ณ อยุธยา (2548) อธิบายวา บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึน
โดยอาศัยอํานาจทางกฎหมาย  ประชาชนทุกคนจึงมีสิทธิและโอกาสท่ีจะไดรับประโยชนหรือเขาสู
บริการสาธารณะอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงประกอบดวย 

ก.   บริการสาธารณะทางดานการรักษาความสงบ และความม่ันคงปลอดภัยของสังคม   
ประกอบดวย  การดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงของสังคม การรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน รักษาความสงบเรียบรอยในสังคม การจัดการ ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

ข.  บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม เปนภารกิจท่ีรัฐตองจัดทําเองเพ่ือเปนการอํานวย
ความยุติธรรมใหกับประชาชนทุกคนอยางเสมอภาค โดยหลักการในสังคมท่ีปกครองโดยหลัก     
นิติธรรม ตองมีกฎหมายท่ีดีมีกระบวนการยุติธรรมท่ีประกอบดวยสถาบัน บุคลากรและระบบการ
บริหารจัดการท่ีประชาชนมีสิทธิและโอกาสเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส   
มีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ สามารถสรางความเช่ือม่ันใหประชาชนทุกคนและสังคมโดยรวม
วามีความยุติธรรม   กระบวนการยุติธรรม หมายถึงการดําเนินการตาง ๆ เพื่ออํานวยความเปนธรรม
ในสังคมท้ังในสวนของการปองกัน ปราบปราม แกไขปญหา ท้ังกอนและหลังท่ีมีปญหา หรือ   
ความขัดแยง หรือการกระทําท่ีขัดตอกฎหมายเกิดข้ึน  โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ  
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การบริการสาธารณะดานความยุติธรรม หมายถึงการท่ีรัฐทําหนาท่ีเปนผูพิพากษาสมทบ
ในการไกลเกล่ีย แตวาสองแนวคิดขางตน แมจะมีความสําคัญท่ีรัฐจะตองเขามาดูแล แตพบวาใน
ปจจุบันบทบาทของรัฐในการทําหนาท่ีไกลเกล่ียมีขอสงสัยแลววาจะประสบความสําเร็จหรือไม  
ในทางปฏิบัติเร่ิมมีทางเลือกใหม ๆ ขอพิพาททางเลือกนั้นคือ “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท” 
เปดทางใหคนท่ีมีประสบการณท่ีมีลักษณะพิเศษในคดีบางอยางเขามาทําหนาท่ีในการระงับ         
ขอพิพาท  อนึ่ง บริการสาธารณะทางดานยุติธรรมเปนภารกิจท่ีรัฐตองจัดทําเพื่อเปนการอํานวย
ความยุติธรรมใหกับประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคภายใตหลักกฎหมาย กลไกของรัฐในทาง
กฎหมาย ท่ีเปนตัวกลางคอยไกลเกล่ียและลดความขัดแยงระหวางกลุมคนทางสังคมอยางสันติ 
นุมนวล เปนกลางและประนีประนอมแกทุกฝาย ดังนั้น การไกลเกล่ียโดยวิธีการตั้งผูไกลเกล่ียเปน
การกระจายอํานาจตามแนวทางการบริการสาธารณะ 
 
2.5  แนวคิดกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท (Restorative justice Practice) 

แนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือ วิธีการจัดการกับความขัดแยงถามวิถีทางความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice Approach)  ซ่ึงใหความสําคัญกับการอยูรวมกันอยาง
สันติ (Peace) อยูรวมกันดวยความรัก (Love) ความเอ้ืออาทรกันและกัน (Caring) และมีความเมตตา
กรุณาแกกัน (Mercy) และตองอยูบนหลักการสําคัญ คือ ความเสมอภาค การใหเกียรติ (Respect) ซ่ึง
กันและกัน กระบวนการสมานฉันท จึงเปนการระงับขอพิพาทในวิถีทางของความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท ท่ีมีจุดเร่ิมตนอยู ท่ีความรัก ความเอ้ืออาทร ความกรุณาท่ีมนุษยพึงมีตอกัน และ
ดําเนินการโดยยึดหลักความเสมอภาค การใหเกียรติ ไมวากระบวนการนี้ดําเนินการดวยรูปแบบใด 
ก็อยูภายใตแนวคิดเชนนี้เปนท้ังปรัชญา แนวคิด และกลวิธีในการเยียวยาสรางความสามัคคีระหวาง
เหยื่ออาชญากรรม ผูกระทําผิดในชุมชนข้ึนใหมอีกคร้ัง โดยมุงเนนใหความสําคัญกับการมอง
อาชญากรรมเปนเร่ืองของ “ความขัดแยงระหวางบุคคล” (Interpersonal Conflict) 

จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย (อางในโสภิศ  อินทสโร, 2550:112) ไดกลาววา ความผิดจากความ
รุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) เปนปญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม ท่ีตองใชชองทางพิเศษ
ของกระบวนการยุติธรรมหรือใชกระบวนการยุติธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อใหความสําคัญกับ
เหยื่อหรือผูเสียหายในฐานะประธานของปญหามากยิ่งข้ึนกวาเดิม โดยคํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของ
ผูเสียหาย และแสวงหาวิธีการท่ีจะใหผูกระทําผิดเยียวยาชดใช และปรับปรุงนิสัยความประพฤติ 
อยางเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึนซ่ึง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” เปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถ
นํามาใชกับเร่ืองนี้ได 
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นิติธร วงศยืน (อางในโสภิศ  อินทสโร, 2550:48) ไดอธิบายคําวา “Restorative justice”
หรือ “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” เปนแนวคิดท่ีไดรับการนิยามข้ึนใหมในสังคมโลกและ
สังคมไทย ซ่ึงมีแนวคิดตาง ๆ ท่ีเคยใชกันมากอนหนานี้ท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน และโดยท่ี
นักวิชาการไทยไดนําคําศัพทภาษาอังกฤษคําเดียวกันมาใหความหมายภาษาไทยไมเหมือนกัน      
บางคํามีการใหความหมายสลับกันและไมไดสอดคลองกับศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตสถาน ท่ีได
กําหนดไวต้ังแตป พ.ศ. 2545 ทําใหเกิดความสับสนและเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนเมื่อมีการ
นํามาส่ือสารกัน  

จิตฤดี  วีระเวสส  (2549:169-172) ไดอธิบายวาปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน กติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
จนถึงรางปฏิญญากรุงเทพทําใหรัฐควรตองคํานึงถึงความสําคัญของความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนภายใน
ครอบครัวมากข้ึน  ฉะนั้น การที่ศาลยุติธรรมพิจารณาพิพากษาคดีความรุนแรงในครอบครัวอันเปน
เร่ืองท่ีสมาชิกคนใกลชิดในครอบครัวกระทําผิดตอกัน  โดยนํากระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก    
ท่ีถือวาการกระทําผิดกฎหมายอาญา คือการกระทําผิดตอรัฐมาใช อันยังคงไวซ่ึงปรัชญาหรือ
แนวความคิดของการลงโทษผูกระทําผิดท่ีกระทําตอเหยื่อหรือผูเสียหายดวยการเอาตัวผูกระทําผิด
มาลงโทษเพียงอยางเดียว เพื่อบําบัดแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใหกลับคืนสูสังคมเพียงฝายเดียว โดย
มิไดคํานึงถึงผลกระทบท่ีตกแกเหยื่อหรือผูเสียหาย ญาติพี่นอง หรือชุมชนท่ีรูสึกไมปลอดภัย การนํา
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมาใชในการดําเนินคดีระหวางสามีภรรยาซ่ึงเปนคนใกลชิด       
ในครอบครัวเชนนี้  เปนการทําใหท้ังคูตองตอสูคดีแบบเปนปฏิปกษตอกัน ในท่ีสุดก็ลงทายดวยการ
ลงโทษจําคุกเพื่อทดแทน และใหสาสมกับความผิดท่ีกระทําไป ทําใหไมสามารถบรรเทาหรือแกไข
เยียวยาสัมพันธภาพในครอบครัวใหกลับคืนมาสูสถานภาพที่ม่ันคงและปรองดองกันได แตกลับ   
ทําใหครอบครัวขาดความสมบูรณทางองคประกอบท่ีมีแตบิดาหรือมารดากับบุตรเทานั้น การขาด
การดําเนินชีวิตรวมกัน ขาดการพ่ึงพาอาศัยตอกัน ตางคนตางอยูทําใหสถาบันครอบครัวถูก
กระทบกระเทือนซ่ึงมีผลอยางมากตอสังคม  ดังนั้นจากปญหาท่ีกลาวมาขางตนนับเปนการยืนยัน  
ไดวา กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมิไดออกแบบวิธีดําเนินกระบวนการพิจารณาเพ่ือใชกับคดี
ความรุนแรงในครอบครัวเปนการเฉพาะ 

การประนอมขอพิพาททางอาญาในศาลยุติธรรม   ศาลยุติธรรมไดกําหนดใหมี “ศูนยไกล
เกล่ียขอพิพาท” ข้ึนเพื่อเปนทางออกในการระงับขอพิพาทนอกจากการพิจารณาคดีตามปกติของ
ศาลมากข้ึน โดยการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันศาลมีขอจํากัดหลายประการ คือ ทําไดเฉพาะคดีท่ีฟอง
และมาถึงศาลแลวเทานั้น ศาลไกลเกล่ียไดเม่ือคูความสมัครใจเทานั้น และศาลมีภาระหนาท่ีในการ
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พิจารณาพิพากษาคดีมากอยูแลว โดยสวนใหญศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทนี้จะเนนการไกลเกล่ียใน    
คดีแพง โดยมีคดีอาญาท่ียอมความกันไดเพียงบางสวนเทานั้น 

วิธีการระงับขอพิพาทโดยไมใชกระบวนการยุติธรรมท่ีหลากหลายมีวัตถุประสงคหลัก 
เพื่อแบงเบาภาระคดีออกจากระบบงานยุติธรรมและพยายามใชกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักให
นอยลง โดยกลุมแนวคิดดังกลาวมีการกลาวถึง “เหยื่ออาชญากรรมหรือผูเสียหาย” ท่ีเปนคูกรณี 
หรือคูพิพาทบางในลักษณะท่ีเสริมความคิดในการใชกระบวนการยุติธรรมอยางไมเปนทางการ     
แตยังไมใหบทบาทความสําคัญมากนัก รวมท้ังยังไมมีการกลาวถึงความสําคัญของ “ชุมชน”          
ในฐานะเปนแหลงทรัพยากรที่อุดมไปดวยบุคคลท่ีทรงภูมิปญญาทองถ่ินในการระงับและประนอม
ขอพิพาทเชิงจารีตอยางไมเปนทางการ ซ่ึงท้ังเหยื่ออาชญากรรม และชุมชนน้ีเปนสาระสําคัญของ
ความสําเร็จในการใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกยั่งยืนตอไปขณะท่ีกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในมิติของแนวคิดเชิงคุณคาและเชิงปฏิบัติการตอไป 

โครงสรางสําคัญในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ประกอบดวยโครงสรางสําคัญ ๆ ไดแก เหยื่อ

อาชญากรรม (Crime Victims) ผูกระทําผิด (Offenders) และชุมชน (Communities) ซ่ึงโครงสราง  
แตละสวนตางก็ทําหนาท่ีของตนเพ่ือสนับสนุนหลักของ “ความยุติธรรม”  ตามท่ี John Bell and 
Erik Schokkaert (ปรีดี  เกษมทรัพย, 2543:210)  กลาวไวในทฤษฎี และงานวิจัยสหวิทยาการ
เกี่ยวกับ “ความยุติธรรม” เปนองคประกอบของความสัมพันธระหวางบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับสวนรวมผสมผสานกันในการตระหนักถึง “สิทธิ” และ “หนาท่ี” ซ่ึงเปน
ความสัมพันธทางสังคมอันพึงมีตอกันระหวาง “รัฐกับพลเมือง” “พลเมืองกับเพื่อนรวมสังคม” และ 
“บุคคลกับครอบครัวของตน”  โดยองคประกอบแตละสวนมีโครงสรางหนาท่ีดังนี้ คือ 

เหยื่อทางตรง (Direct Victim) และเหยื่อทางออม (Indirect Victim) ซ่ึงเหยื่อโดยออมจะ
เขามาเกี่ยวของในฐานะผูสนับสนุนผูใหกําลังใจแกเหยื่อ เม่ือเผชิญหนากับผูกระทําผิดในการ
ประชุมไกลเกล่ียตามกระบวนวิธีการอํานวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท  

สวนเหยื่อโดยตรงน้ันเปนโครงสรางสังคมสวนหนึ่ง ท่ีทําหนาท่ีรับการเยียวยาชดใชจาก
ผูกระทําผิดทางหนึ่ง และเหยื่อยังทําหนาท่ีสําคัญยิ่งอีกทางหนึ่งคือ เหยื่อเปนผูทําการ “ใหอภัย”     
แกความพล้ังพลาด หลงผิดของผูกระทําผิดท่ีแสดงความรูสึกสํานึกและรับผิดชอบตอการกระทํา
ความผิดของตน ในสวนของความเสียหายท่ีเหยื่ออาชญากรรมควรไดรับนั้น 

Braithwaite (อางในโสภิศ อินทสโร, 2550:54) อธิบายวากระบวนการยุติธรรม            
เชิงสมานฉันทมีสวนชวยในการบรรเทาความเสียหายแกเหยื่ออาชญากรรมใหกลับสูสภาพดีดังเดิม 
ทําใหเหยื่อเปนศูนยกลางของกระบวนการยุติธรรม  โดยขณะเดียวกันก็บูรณาการผูกระทําผิดและ
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สังคมเขาดวยกัน ท่ีตองคํานึงถึงเปนประการแรก คือการบรรเทาความเสียหายแกเหยื่อซ่ึงหมายถึง
การที่เหยื่อจะไดรับการชดใชทดแทนมูลคาของทรัพยสินท่ีเสียหายไป  รวมท้ังความเสียหาย       
สวนบุคคลอ่ืน  ๆ  กลับคืนครอบครัวไทยในอดีตจนถึงปจจุบันไดเปล่ียนวิถีชีวิตเนื่องจาก
สภาพแวดลอม วัฒนธรรมตะวันตกท่ีแผอิทธิพลเขามาแทรกซึมทําใหการดํารงชีวิตเปล่ียนไป     
จากชีวิตท่ีเรียบงายกลายเปนซับซอน คํานึงถึงวัตถุมากกวาจิตใจ ความอดทนในครอบครัว            
จึงไมเหมือนเชนอดีตท่ีผูหญิงตองอยูแตบานปรนนิบัติสามีมีแตความเก็บกด  ปจจุบันสตรีมีโอกาส
ทํางานหาเล้ียงตนเองไดไมตองพึ่งสามีอีกตอไป มีความเสมอภาคท้ังหนาท่ีการงาน และความรู   
บางแหงมีสตรีเปนผูนํา เชน ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี  ผูวาราชการจังหวัด ปจจุบันสตรีครอง
ตัวเปนโสดกันมากข้ึน ผูท่ีแตงงานเขากันไมไดก็แยกทางกันมากข้ึน ปญหาครอบครัวจึงมาสู
กระบวนการยุติธรรมมากข้ึน รัฐธรรมนูญใหการสนับสนุนองคกรแนวพื้นฐานแหงรัฐในการ
คุมครองการใชความรุนแรงในครอบครัว ภาครัฐไดจัดงบประมาณสนับสนุน หลายองคกรมีระบบ
ระเบียบ การปองกันอันเปนบริการสาธารณะ เพื่อระงับขอพิพาทแกไขปญหาในครอบครัว         
โดยวิธีการบริการสาธารณะ ศาลเปนปลายเหตุรับเร่ืองขอพิพาทในครอบครัว ซ่ึงเปนเร่ือง
ละเอียดออน ลักษณะการใชอํานาจรัฐนําไปสูการบริการสาธารณะ ถาเปนในลักษณะการรักษา
ความสงบเรียบรอย การระงับขอพิพาทตอศาลแกประชาชน เชน การไกลเกล่ีย ซ่ึงไมถูกหยิบยกมา
ใหความสําคัญ 

แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ประกอบกับแนวคิดการเจรจาตอรองและ
การไกลเกล่ียเพื่อระงับขอพิพาทแลว จําเปนท่ีจะตองอาศัยเทคนิคตาง ๆ ท่ีผสมผสานแนวคิด
ท้ังหลาย เพื่อแปลงไปสูรูปธรรมในทางปฏิบัติ ดังตอไปนี้        

กระบวนการไกลเกล่ียท่ีถูกสรางข้ึนมา ภายใตแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของหลายทฤษฎี 
ไมวาจะเปนทฤษฎีทางจิตวิทยา ประสบการณนิยม การแกปญหา ความยุติธรรม ความขัดแยง และ
การเจรจาตอรอง ฯลฯ โดยมีจุดมุงหมายคือ การเปล่ียนความพยายามท่ีจะเอาชนะกันระหวาง
คูพิพาทมาเปนรวมมือกันระหวางคูพิพาท  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคตาง ๆ มากมาย เชน  

1.   การใชอํานาจในการระงับขอพิพาท (อํานาจตุลาการ) จะตองนําไปสูการสนับสนุนให
เกิดความสรางสรรคไมมุงเอาแพ-ชนะในเชิงคดี 

2.   ตองสรางการสื่อสารท่ีสรางสรรค และมีประสิทธิภาพในการระงับขอพิพาทระหวาง
คูกรณีกับผูท่ีทําหนาท่ีในการระงับขอพิพาท 

3.   ตองมีการวางแผนและกําหนดข้ันตอนนโยบายในการระงับขอพิพาทอยางมีศิลปะ 
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4.   ตองมีการสรางบรรยากาศเพ่ือกําหนดเปาหมายรวมกันระหวางคูกรณีกับผูท่ีทําหนาท่ี
ในการระงับขอพิพาทที่จะระงับขอพิพาทดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบและการเคารพสิทธิ-
หนาท่ีของแตละฝาย 

 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory) 
 
 2.6.1 ทฤษฎีประสบการณนิยม (Empirical Theory) 

ความคิดของมนุษยท่ีเกี่ยวกับความเปนจริงนั้น เปนผลมาจากการคนควาสืบเสาะอยางมี
ระบบ เปนความรูท่ีใกลเคียงความเปนจริงมากท่ีสุดเทาท่ีเราหวังจะไดรู และพอจะอนุโลมไดวา 
ความรูท่ีไดมาดังกลาวคือความเปนจริง  ซ่ึงเกิดจากการสรุปเปนข้ันตอนในการเรียนรูในแบบของ
ประสบการณนิยม  กลาวคือเร่ิมจากการลงมือกระทําส่ิงหนึ่งกอน แลวเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนเปน
ผลตามท่ีไดประสบมา  ตอจากนั้นมนุษยท่ีกระทําการดังกลาว ก็มีทาทีตอส่ิงท่ีประสบและเกิดการ
เขาใจ สงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  กระบวนการทั้งหมดเรียกไดวาเปนประสบการณท่ีเกิด
จากการเรียนรู เชน  

Wilhelm Dilthey (อางใน ยศ สันตสมบัติ, 2533:3) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความ
เปนจริงในชีวิตมนุษยไววา ความเปนจริงดํารงอยูในจิตสํานึกของมนุษยซ่ึงถูกกําหนดโดย 
“ประสบการณ” ประสบการณชีวิตจึงเปนจุดเร่ิมตนแหงความเปนจริงของสังคม นั่นคือเหตุการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันซ่ึงเรารับรูดวยจิตสํานึก และหลอหลอมเปนประสบการณของเรา 
มีตอสังคมวัฒนธรรม  คําวา “ประสบการณ”  ตามความหมายของ Dilthey มิไดจํากัดอยูแตเพียงส่ิง
ท่ีเรารับรู และสัมผัสไดดวยอายตนะเทานั้น แตครอบคลุมไปถึงความคาดหวัง ความกลัว ความวิตก
กังวล อารมณ และความรูสึกนึกคิดของมนุษย ประสบการณจึงเปนหนึ่งเดียวกับ “บุคลิกภาพ” 
(Personality) เรารับและถายทอดประสบการณไดดวยคําพูดดวยความนึกคิด ดวยความทรงจําท่ี
ประทับแนนอยูในตัวเรา ประสบการณชีวิตท่ีถายทอดโดยคําพูดและความทรงจํา จึงเปนความจริง 
(Reality) ท่ีเราสามารถศึกษาทําความเขาใจได และ 

Antony Robbin (อางใน สิทธิพงศ  สิทธิขจร, 2533:67)  ไดกลาววา หากเราตองการ
ประสบความสําเร็จเหมือนใครแลวใหเราทําตามหรือเลียนแบบของเขาใหไดมากท่ีสุด เอาความรู
ประสบการณจากตัวแบบ โดยท่ีเราไมตองไปคนควาเองวาการกระทําใด ๆ จะสงผลใหเกิดอะไร แต
เราสนใจวาตองการผลเชนไร ก็ไปเร่ิมตนท่ีการกระทํานั้น ๆ  ผูท่ีประสบความสําเร็จบางคนเปน
เพราะประสบการณบางอยางในอดีตท่ีเราไมสามารถไปทําตามได หรือบางคนฝกฝนในสาขาหนึ่ง



 25

ต้ังแตยังเล็กเปนเวลายาวนาน  ซ่ึงเราไมสามารถยอนเวลาได แคการพัฒนาความสามารถในศาสตร
นั้น ๆ ข้ึนมาใหเร็วกวาปกติท่ีจะลองผิดลองถูก นอกจากนั้น 

Thomas Adison (อางใน สุปรานี  จริยพร, 2533:89) กลาววา แนวคิดนี้เช่ือวาความเปน
จริงก็คือ ประสบการณ  ดังนั้น ความจริงจึงเปนส่ิงท่ีเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ไมอยูนิ่งและไมคงท่ี ความรู
ของมนุษยนั้นก็เหมือนกันคือ เปล่ียนแปลงไปไดเร่ือย ๆ มีลักษณะช่ัวคราวไมมีความจริงสูงสุด และ
ความจริงหรือความรูยอมไมมีท่ีส้ินสุด เพราะประสบการณของเรามีมากข้ึนไดเร่ือย ๆ  

ชวลิต  ยงพาณิชย (2550:73)  ใหความเห็นวา สาเหตุสวนหน่ึงของความขัดแยงเกิดข้ึน
และกอใหเกิดปญหาแกผูเกี่ยวของเร่ิมต้ังแตแรกเปนเพราะเม่ือเกิดเร่ืองอะไรข้ึนมาก็ตาม โดย
ธรรมชาติของคนเราทุกคนยอมจะใชประสบการณ คานิยม และทัศนคติสวนตัวของเราในการ
ตัดสินใจเร่ืองราวเหลานั้นวาเปนเพราะอะไร เปนความผิดของใคร การอานใจคนอ่ืน  ดังนั้น การทํา
หนาท่ีไกลเกล่ียจึงตองอาศัยตัวกลางบุคคลท่ีสามสวมบทบาทเปนทูตตัวแทนในการเจรจาของท้ัง
สองฝายดวยอาศัยศิลปะ อันเกิดจากประสบการณในคดีประเภทเดียวกันเปนปฐมบท ประสม
ประสานกับประสบการณเปนสวนตัว  ซ่ึงตองพิจารณาจากขอเท็จจริงเปนเร่ือง ๆ ไปบุคคลท่ี
ประสบความสําเร็จไดเพราะการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน ในงานไกลเกล่ียผูท่ีประสบ
ความสําเร็จ จะไดรับการยอมรับ ซ่ึงจะมาแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการทดลองท่ีทําผิด     
ทําถูกมากอน จนกระท่ังในท่ีสุดเหลือทางท่ีถูกตองสําหรับตนเอง เม่ือมีผูประสบความสําเร็จหลาย
คนก็มีหลายวิธีท่ีจะทําใหผูไกลเกล่ียรายใหมนําไปทดลอง แตละวิธีก็เปนวิธีท่ีหลายคนประสบ
ความสําเร็จมาแลว สามารถลอกเลียนแบบความสําเร็จกันได คือสามารถเรียนรูจากประสบการณ
ของบางคนเพ่ือนําไปใชจริงในชีวิตอันเปนการลดขอสมมติฐาน ทําใหเลือกวิธีไดงายข้ึน  
 
 2.6.2  ทฤษฏีบทบาท (Role Theory) 

ทฤษฏีบทบาท เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย ท่ีอยูรวมกันในสังคมวา  
แตละคนมีการแสดงพฤติกรรมทางสังคมออกมาอยางไร กรองแกว  อยูสุข (อางในวัชรินทร     
ศานตตระกูล, 2537:11) ไดใหความหมายของบทบาทวาเปนแบบอยางของพฤติกรรมท่ีคาดหวังวา
บุคคลจะแสดงออกในกิจกรรมท่ีทํารวมกับผูอ่ืน บทบาทจะสะทอนใหเห็นถึงตําแหนงในสังคม
รวมถึงหนาท่ี สิทธิ ความรับผิดชอบ และอิทธิพลของแตละบุคคล   

งามพิศ  สัตยสงวน (อางในวัชรินทร  ศานตตระกูล, 2533:73-75)  อธิบายวาบทบาทนั้น
เปนการกระทําตามสิทธิและหนาท่ีของสถานภาพ และบทบาทมักจะเปนของคูกันคือเม่ือมี
สถานภาพตาง ๆ วาจะตองปฏิบัติอยางไร (Role Expectation) บทบาทเปนเร่ืองของสังคมที่มี
จิตวิทยาของบุคคลเขามาเกี่ยวของ เชน ผูครองตําแหนงเดียวกัน อาจแสดงบทบาทตางกัน ผูท่ีอยูใน
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ตําแหนงบางอยางอาจทําหนาท่ีหลายอยางและจะไดรับส่ิงตอบแทนหลายอยาง แตบุคคลใน
ตําแหนงเดียวกัน จะแสดงบทบาทตางกันไมได เพราะแตละคนมีลักษณะทางจิตวิทยาและ
บุคลิกภาพตางกัน รวมท้ังปจจัยท่ีสําคัญอีกหลายอยางเขามาเกี่ยวของ เชน กาลเวลาและสถานการณ
ท่ีเฉพาะตาง ๆ กัน 

ดังนั้น บทบาทจึงมีความหมายวา เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลในตําแหนง 
หนาท่ี ความรับผิดชอบ หรือการอยูรวมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม บทบาทในสังคม ธุรกิจและการทํา
หนาท่ีบทบาทผูพิพากษาสมทบในการไกลเกล่ีย จึงหมายถึงพฤติกรรมแสดงออกตามภาระหนาท่ี   
ท่ีไดรับมอบหมายตองเปนท่ียอมรับของสังคมและประชาชนทั่วไป สามารถปฏิบัติหนาท่ีความ
รับผิดชอบถูกตองเหมาะสม กับสถานการณไดสอดคลองตามท่ีประชาชนตองการคาดหวัง โดยใช
วิจารณญาณ ตามทักษะ ความรู ความสามารถ และประสบการณเปนเคร่ืองชวยกําหนดบทบาทของ
ผูไกลเกล่ียในการรวบรวมขอมูล หรือเร่ืองราวตาง ๆ จะตองเปนไปอยางมีแบบแผนและมีความ
อดทน ผูไกลเกล่ียเปนผูท่ีชวยใหคูพิพาทไดปรับเปล่ียนแนวคิดจากเดิม ซ่ึงมีทาทีเปนปฏิปกษกันไป
เปนหนาท่ีท่ีประนีประนอมกัน 

ผูพิพากษาสมทบจึงตองมีอุดมการณ ปรัชญา กรอบวินัย จริยธรรม เพื่อเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานและดํารงตนอยางมีมาตรฐานเชนเดียวกับผูพิพากษาประจํา เพื่อสรางความยอมรับ
ศรัทธาใหบังเกิดแกคูความและประชาชนในทุกดาน ตําแหนงผูพิพากษาสมทบมีเกียรติและศักดิ์ศรี
เชนเดียวกับผูพิพากษา ท้ังงานของผูพิพากษาสมทบเปนงานท่ีมีความสําคัญตอสถาบันตุลาการ 
ชุมชน และสังคม มิใชเพียงงานอดิเรก หรืองานการกุศล จึงตองใหความสําคัญเสียสละเวลา     
ใหแกงาน ไมวาจะเปนงานอรรถคดี การประชุมหรือกิจกรรมของศาล ยิ่งกวางานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 

สําหรับผูพิพากษาสมทบและผูท่ีทําหนาท่ีประนีประนอม วัตถุประสงคท่ีแทจริงของศาล
เยาวชนและครอบครัว  ตองการผู ท่ีมีแนวคิดดี ๆ จากหลากหลายฐานะอาชีพและมีความรู 
ความสามารถและประสบการณในชีวิต ท้ังดานหนาท่ีการงานและมีประวัติท่ีดีเปนท่ียอมรับของ
สังคม  แตเนื่องจากงบประมาณมีจํากัดศาลเยาวชนและครอบครัวจึงจําเปนตองเลือกเฟนผูท่ีมี
ประสบการณและเสียสละ อาสาเขามาทํางานโดยไมหวังผลตอบแทน พรอมท่ีจะอุทิศกําลังกาย 
กําลังทรัพย และสติปญญา จากประสบการณในชีวิตท่ีประสบความสําเร็จและเปนผูท่ีมีคุณสมบัติ
ผสมผสาน เพื่อเปาหมายจุดประสงคนี้ นอกจากงานผูพิพากษาสมทบตองปฏิบัติภาระหนาท่ีเปน
องคคณะในคดีแพงแลว กฎหมายตองการใหผูพิพากษาสมทบมีบทบาทในการคุมครองดูแล
ผลประโยชนและสวนไดเสียของผูเยาว สวนในคดีอาญากฎหมายตองการใหผูพิพากษาสมทบดูแล
แกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนใหกลับตนคืนสูสังคม  
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นอกจากนั้นยังปฏิบัติหนาท่ีพิเศษคืองานไกลเกล่ีย โดยอาศัยความรู ความสามารถ 
ประสบการณในชีวิต และเทคนิคตาง ๆ แลว ผูพิพากษาสมทบตองเปนผูท่ีมี “จิตสาธารณะ” 
สามารถไกลเกล่ียใหคูความตกลงกันอยางเหมาะสมกับลักษณะคดี และจักตองดํารงตนเปนกลาง
อยางแทจริง มิใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัย ตลอดจนทุมเทกําลังกาย กําลังสติปญญาและอุทิศ
เวลาตามศักยภาพในการบริหาร และผลักดันโครงการท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ใหบรรลุ
วัตถุประสงค ทายท่ีสุดแลวประชาชนไดอะไร 

แนวคิดในการจัดทําประมวลบทบาทหรือแนวทางปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของ       
ผูพิพากษาสมทบท่ีกลาวขางตน นับเปนเร่ืองท่ียากลําบากและทาทายแตมีความจําเปนอยางยิ่งเพราะ
ตองยึดเอาประโยชนของประชาชน คูความ  สถาบันตุลาการเปนท่ีต้ังท้ังสอดคลองถูกตองตาม
กฎระเบียบจริยธรรม วัฒนธรรมองคกร และบทบัญญัติของกฎหมาย ใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ
สากลของศาลเยาวชนและครอบครัว รวมท้ังเปนเง่ือนไขท่ีผูพิพากษาสมทบสามารถปฏิบัติได  
เพื่อใหภารกิจขางตนบังเกิดความสําเร็จเปนรูปธรรมอันเปนประโยชนสูงสุดแกสาธารณชน รวมท้ัง
บังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแนนอน ทําใหผูไกลเกล่ียจึงตองแสดงบทบาทท่ีแตกตาง
จากกรอบงานอ่ืนในศาลเยาวชนและครอบครัว 

 
 2.6.3  ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ  (Personality Theory) 

บุคลิกภาพ หมายถึง ภาพลักษณท่ีปรากฏตอสังคม ซ่ึงจะเปนเคร่ืองแสดงออกให             
ผูพบเห็นหรือพบปะสังสรรค ยอมรับ ศรัทธา ช่ืนชม หรือสานสัมพันธใหดําเนินตอไปไดในทางท่ี
เปนไปตามวัตถุประสงค จึงจําเปนตองนําทฤษฏีเกี่ยวกับบุคลิกภาพมาประกอบการศึกษา 

อนึ่ง บุคลิกภาพในทางวิชาการนั้นมิไดหมายถึงแตเพียงลักษณะและกิริยาทาทางของ
บุคคลท่ีแสดงออกเทานั้น หากแตบุคลิกภาพบงถึง “ความคงท่ีของพฤติกรรม” ท่ีแสดงออกซํ้าแลว
ซํ้าอีกในสถานการณท่ีคลายคลึงกัน หรือไดรับแรงกระตุนอยางเดียวกัน ความคงที่ของพฤติกรรม
ในระดับบุคคลเราเรียกวา “บุคลิกภาพ” ในขณะท่ีความคงท่ีของพฤติกรรมในระดับกลุมเราเรียกวา 
“แบบแผนวัฒนธรรม” 

โครงสรางบุคลิกภาพ  
ศรีเรือน แกวกังวาล (2544:326) อธิบายวาทฤษฏีตาง ๆ เกี่ยวกับบุคลิกภาพทําใหได

ขอสรุปวา ทฤษฎีบุคลิกภาพแตละทฤษฎีมีมุมมองในการอธิบายบุคลิกภาพแตกตางกันไป มีจุดเนน
ไมเหมือนกันโดยท่ีอาจจะมีความคลายคลึงกันบางในบางสวนในบางกลุมทฤษฎี แตละทฤษฎีให
ความสนใจเฉพาะดาน เชน ทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยด เนนพลังจิตใตสํานึก พลัง Id  Ego และ 
Super Ego และกลไกปองกันตนเอง สวนทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเนนการเรียนรูแบบวางเงื่อนไข      
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ส่ิงเรา การตอบสนอง และการใหการเสริมแรง ฝายทฤษฎีมนุษยนิยมก็เนนการพัฒนาบุคลิกภาพ
ของบุคคลยิ่งกวาประเด็นอ่ืน ๆ เปนตน ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ท้ังสวนภายใน
และสวนภายนอก สวนภายนอก คือสวนท่ีมองเห็นชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยามารยาท        
การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืน ฯลฯ สวนภายใน คือสวนท่ีมองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดย
การอนุมาน เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต 
คานิยม ความสนใจ ฯลฯ 

ลักษณะตาง ๆ ของบุคลิกภาพไมสามารถแยกเปนสวนออกจากกันโดยเด็ดขาด ทุก ๆ 
ลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมีผลกระทบตอกันและกันเปนประดุจ
ลูกโซ  บุคลิกภาพของมนุษยถูกหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธุกรรม วัฒนธรรม         
การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคลและส่ิงแวดลอมท่ีเปนนามธรรมและวัตถุธรรม บุคลิกภาพของ
มนุษยไมวาดานใด ๆ เปนส่ิงไมตายตัวเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาแหงการเรียนรู และส่ิงแวดลอม
ทางวัตถุธรรม  บุคลิกภาพแตละคนมีท้ังสวนท่ีเปนลักษณะผิวเผินและเปนนิสัยแทจริง บางสวน
บุคลิกภาพถูกซอนเรนหรือถูกปดบังอําพรางโดยจงใจและไมจงใจ 

จุงกับฟรอยด เนนการศึกษาจิตใตสํานึกอยางเดียวกัน ในระยะแรกๆ แนวคิดกลมกลืนกัน 
เม่ือตางศึกษาคนควาลึกซ้ึงข้ึน แนวคิดก็แยกกันออกเปนคนละสาย เชน จุงเช่ือวามนุษยไมจําเปน 
ตองถูกลิขิตชีวิตดวยประสบการณอดีตเสมอไป มนุษยสามารถกําหนดโชคชะตาอนาคตของตนได 
บุคลิกภาพบางสวนของมนุษยเปนผลสืบเนื่องมาจากวิวัฒนาการของมนุษยจากช่ัวอายุหนึ่งไปยังอีก
ช่ัวอายุหนึ่ง แนวคิดท่ีสําคัญท่ีขอนําเสนอในท่ีนี้ได คือ 

1)  Ego คือจิตใตสํานึก ประกอบดวยสัมปชัญญะ รวมท้ังความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ทํา
หนาท่ีเกี่ยวกับการรูจักอัตภาพแหงตน (Identity) 

2)  Personal Unconscious  คือจิตใตสํานึก เปนสวนประสบการณของจิตสํานึกมากอน 
แตถูกเก็บกด อยางไรก็ดีสามารถดึงข้ึนมาอยูใตจิตสํานึกได จุงอธิบายวา ประสบการณจิตสํานึกและ
จิตใตสํานึกเปนประสบการณท่ีสับเปล่ียนกันไปมา 

3)  Collective Unconscious เปนกระบวนการจิตใตสํานึกท่ีส่ังสมลักษณะบุคลิกภาพมา
หลายช่ัวคน จุงเรียกกระบวนการนี้วา Archetype 

Persona  คือ ภาวะซ่ึงขอใชสํานวนอุปมาวา “หัวโขน” ท่ีคนสวมเพื่อทําบทบาทตาม
หนาท่ีท่ีรับมอบใหแสดงตอคนดู ตามความจริงของชีวิต Persona คือภาวะท่ีคนตองแสดงตนหรือ
แสดงพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวังหรือตามประเพณีนิยม และบางคร้ังเพื่อสนองแรงจูงใจ 
Archetype หรือบางคร้ังก็เพื่อสรางความประทับใจใหแกบุคคลท่ีไดพบเห็นติดตอเกี่ยวของ 
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แนวคิดบุคลิกภาพตามทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories)   
แนวคิดบุคลิกภาพมนุษยนิยมมีการอธิบายแตกตางกันหลายแนว แตแนวคิดท่ีเหมือนกัน

อันสําคัญ คือ เนนความสําคัญของประสบการณสวนตัว (Subjective Experience) เนนคุณคาของ
มนุษย เช่ือวามนุษยสามารถนําตนได มีอิสระท่ีจะเลือกดําเนินชีวิตของตน สามารถพัฒนาตนไปสู
ความสําเร็จได (Self Actualization) นักจิตวิทยาท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง คือ Rogers 
(1902-1985)  และ Maslow (1908-1970)  แนวคิดท่ีเห็นชัดท่ีเดนชัดท่ีสุดของ Rogers ไดแกทฤษฏี
แหงตน (The Self  Theory)  ซ่ึงเช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยเปนผลมาจากอัตมโนทัศน (Self 
Concept) การรับรูประสบการณชีวิต (Phenomenological Experience) และตัวตนตามท่ีปรารถนา 
(Ideal Self)  ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพท่ีสําคัญท่ีสุดท่ี Rogers เนนมาก คือ ตน (Self) ซ่ึงเปน
ท่ีรวมแหงความคิด การรับรู และเห็นคุณคา บุคคลจะประมวลการรับรูแหงตน และประเมิน
ประสบการณชีวิตเขาไปเปนภาพแหงตน หรืออัตมโนทัศนนั่นเอง  

สุธีพันธ  กรลักษณ (อางใน วสุธาพร  สุขสมาน 2527:44) ใหความเห็นเกี่ยวกับอัตมโน
ทัศนวา เปนความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนในดานคุณสมบัติ รูปสมบัติ และสมบัติแวดลอมอ่ืน ๆ 
ประกอบกันเขาเปนตัวเราท่ีเปนจริง (Real Self) ตัวเราในอุดมคติ (Ideal Self) และตัวเราท่ีคิดวาเปน 
Perceive Self, Smith (1997) เห็นวาอัตมโนทัศน เปนการรับรูและประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงพัฒนามาจากประสบการณทางสังคมและการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
ท่ีมีความสําคัญตอตนรวมไปถึงความสําเร็จและความลมเหลวของตนเองดวย  

ดังนั้น บุคคลท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตสูง จะตองมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
นาเช่ือถือศรัทธา และจูงใจใหบุคคลท่ีปฏิสัมพันธดวยใครจะรูจักสนิทสนม สนใจและรวมมือดวย 
มักเปนผูท่ีสามารถวางแผนงานชีวิตและดําเนินงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดใหเสมอ 
 
 2.6.4 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theories)   

แรงจูงใจ  เปนแรงขับภายในของมนุษยในเชิงบวก ท่ีจะนําทางใหไปสูความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  ซ่ึงผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกิดความเปนธรรม จะตองมีแรงจูงใจอยางสูงจึงจะสงผลให     
การปฏิบัติหนาท่ีเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเปนไปอยางมีเปาหมาย ผูศึกษาไดคนควา  
ทฤษฎีแรงจูงใจมาประกอบการวิจัยคร้ังนี้ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางใน ศิระ  โอภาสพงษ, 2539:52-68) ไดอธิบายวา การสราง
แรงจูงใจใหบุคคลประพฤติดี สงเสริมใหรูจักตนเอง คนหาความจริง ความปรารถนาคานิยม ความมุงม่ัน
มีอุดมการณเปนการสรางแรงจูงใจท่ีถาวร ผูมีศิลปะในการจูงใจท่ีดียอมมีโอกาสสรางความสําเร็จ     
ของงานมาก แรงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจทางรางกายเปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึน  
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พรอมกับความตองการมีชีวิตการดํารงชีวิต ไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแตอยางใด
แรงจูงใจทางจิตใจและสังคม  แรงจูงใจประเภทนี้คอนขางจะสลับซับซอนเกิดข้ึนจากสภาพสังคม
วัฒนธรรมการเรียนรูและประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับ 

ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบ
และรักงานท่ีปฏิบัติ เปนตัวกระตุน ทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเปนปจจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคล
ไดดวย  อันไดแก ความสําเร็จในงานท่ีทําของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของ
งานนั้น ๆ ชีวิตและประสบการณในวัยเด็กจะเปนตัวกําหนดการแสวงหาความตองการของคน 

กระบวนการจูงใจ เร่ิมจากการที่มนุษยเกิดความตองการ จะแปรเปล่ียนเปนแรงผลักดัน
ภายในท่ีนําไปสูการเกิดพฤติกรรมท่ีจะใหไดมา ซ่ึงรางวัลหรือส่ิงตอบแทนท่ีสนองความตองการได
รางวัลแบงออกเปน รางวัลภายใน ซ่ึงเปนความพึงพอใจท่ีคนเราไดรับจากส่ิงท่ีตนกระทํา เปนความ
พอใจท่ีเกิดจากตัวงานท่ีสรางความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ สวนรางวัลภายนอกเปนส่ิงท่ี
ไดรับจากคนอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชาและสามารถสรางความพึงพอใจได  

Teevan & Mcghee (อางใน ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2533:252) กลาววา พอแมท่ีช่ืนชมและ
ชมเชยความสําเร็จของบุตร มักจะเปนผูผลิตบุตรท่ีมีความสําเร็จสูงกวาพอแมท่ีไมไดชมเชย
ความสําเร็จหรือไมไดแยกแยะความสําเร็จของบุตรออกจากผลกระทําอ่ืน ๆ และ Dweek & Elliott 
(1983) พบวา พอแมท่ีกระตุนใหบุตรรับรูในความสําเร็จของตน ทําใหบุตรมีความตองการสําเร็จ  
สูงกวาพอแมท่ีไมสนใจ และพอแมท่ีเปนตัวอยางวาเปนผูมีความตองการสําเร็จสูง ทําใหบุตรมี
ความตองการสําเร็จสูงดวย 

 
 2.6.5  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation Theory)  

บุคลิกลักษณะท่ีดีนาเช่ือถือ นอกจากความเปนกลางในลักษณะของการเขาไปรวมรับ
ความรูสึกและการทําความเขาใจในตัวคูความแลว ผูไกลเกล่ียยังจะตองทําตัวหรือแสดงกิริยาทาทาง
ท่ีเหมาะสมในลักษณะท่ีเปนคนกลาง กลาวคือจะตองไมดําเนินการไกลเกล่ียโดยการใชภาษามือ 
ภาษาของรางกายสวนอ่ืน หรือโดยการกระทําใด ๆ ท่ีมีลักษณะของการแสดงความลําเอียง          
หรือเขาขางคูความฝายใดฝายหนึ่ง ซ่ึงจะเปนการทําลายความนาเช่ือถือของคูความอีกฝายหนึ่ง เชน 
การโบกมือหาม การสายหนาไมใหพูดตอ หรือแมแตการเอนตัวเขาหาคูความฝายใดฝายหนึ่ง
มากกวาท่ีไดกระทํากับคูความอีกฝายหนึ่ง ก็อาจถูกมองวาเปนลักษณะของการขาดความเปนกลาง   
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2.7  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ไกรสร  เ ล้ียงสมบูรณ  (2536)  ศึกษาเ ร่ือง  “การระงับขอพิพาทส่ิงแวดลอมโดย

อนุญาโตตุลาการ” จากผลการศึกษาพบวา ยังไมปรากฏวามีการนําวิธีอนุญาโตตุลาการมาใชในการ
ระงับขอพิพาทส่ิงแวดลอม เนื่องจากมีขอขัดแยงในดานกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และความไมรูจัก
วิธีอนุญาโตตุลาการ การศึกษาวิจัยนี้จึงเสนอแนะใหมีการแกไขพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พุทธศักราช 2538 โดยเพิ่มหมวดซ่ึงวาดวยการระงับส่ิงแวดลอมใหมี
สาระสําคัญในเร่ืองลําดับข้ันตอนการระงับส่ิงแวดลอม คือ 1) เร่ิมจากการเจรจาภายใน 30 วัน     
หากขอพิพาทไมสามารถระงับได 2) ใหใชการไกลเกล่ียภายใน 60 วันนับแตการเจรจาไมสําเร็จ 
และหากขอพิพาทยังไมสามารถระงับไดจึงใชวิธีอนุญาโตตุลาการ เวนแตผูพิพาทจะไปฟองศาล
กันเองภายใน 30 วัน สําหรับรูปแบบของอนุญาโตตุลาการ ไดเสนอแนะใหใชลักษณะของไตรภาคี 
คือประกอบไปดวย 3 ฝาย คือ ฝายรัฐ ฝายผูเสียหาย ฝายผูกอใหเกิดความเสียหาย สวนเร่ืองจํานวน
และคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการส่ิงแวดลอมนั้นข้ึนอยูกับความจําเปนแตละกรณีเปนเร่ือง ๆ ไป 
นอกจากนั้นได เสนอแนะให มีการระงับขอพิพาทภายใตการจัดการของสถาบันเทานั้น                 
การประชาสัมพันธการขยายหนวยงานท่ีเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการ และประการที่สําคัญเสนอแนะ
ใหอนุญาโตตุลาการสามารถใชดุลพินิจตามคําขอของคูกรณีได  

ปริญญา ฐิติมนตรี (2537) ศึกษา “บทบาทของศาลเยาวชนและครอบครัวในการคุมครอง
เด็กจากทารุณกรรมโดยบุคคลในครอบครัว” จากการศึกษาพบวา ศาลเยาวชนและครอบครัวไทย
ปจจุบันใหการคุมครองเด็กท่ีถูกทารุณกรรมบนพ้ืนฐานท่ีวา บิดามารดาจะเปนผูกระทําในส่ิงท่ีเปน
ประโยชนท่ีดีท่ีสุดตอเด็ก ศาลมีอํานาจคุมครองเด็กไดภายในขอบเขตของความบกพรองในการใช
อํานาจปกครองของผูใชอํานาจปกครอง และจะตองไดรับความยินยอมจากบิดาหรือมารดาโดยมีคํา
ฟองเสียกอน 

อุมพร คําพิทักษ (2540) ศึกษาเร่ือง “การคุมครองเด็กและเยาวชนในกรณีท่ีตกเปน
ผูเสียหายในความผิดอาญา: ศึกษาอํานาจหนาท่ีของเจาพนักงานภายใตพระราชบัญญัติจัดต้ังศาล
เยาวชนและครอบครัว”  พบวาเม่ือเด็กและเยาวชนตกเปนผูเสียหายในความผิดอาญาจากการกระทํา
ของบุคคลอ่ืน บิดามารดายอมมีหนาท่ีในการดูแลการดําเนินคดีแทนผูเยาว ตอผูกระทําความผิดและ
รักษาเยียวยาสภาพรางกายและจิตใจของผูเสียหาย แตถาหากเด็กไมมีบิดามารดา หรือมีแตบิดาหรือ
มารดาดอยความรูความสามารถ หรือบิดามารดาเปนผูกระทําความผิดตอเด็ก ยอมเปนเหตุใหเด็ก
และเยาวชนผูเสียหายจะขาดผูท่ีจะเขามาปกปองดูแลสวัสดิภาพของตน ในกรณีนี้เปนปญหาสําคัญ
ท่ีรัฐควรเขามามีบทบาท กําหนดใหเจาพนักงานของรัฐมีสวนรวมในการปกปองคุมครองดูแลเด็ก 
ซ่ึงตกเปนผูเสียหายอันเปนการคุมครองสิทธิของเด็กตามหลักสิทธิมนุษยชน ท่ีมนุษยทุกคนเกิดมา
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เทาเทียมกัน สิทธิมนุษยชนใหอํานาจประชาชนไดใชชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี รัฐบาลไมใชผูท่ีมอบสิทธิ
ดังกลาว แตเปนผูท่ีตองคุมครองสิทธินั้น เสรีภาพซ่ึงบนรากฐานของความยุติธรรม ความอดกล้ัน 
ศักดิ์ศรีและความเคารพซ่ึงกันและกัน 

ในปจจุบันเม่ือเด็กเปนผูกระทําความผิดอาญาจะอยูภายใตการพิจารณาคดีของศาล
เยาวชนและครอบครัว  ซ่ึงมีวิธีพิจารณาคดีเปนพิเศษแตกตางจากศาลท่ัวไป โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ  อีกท้ังยังมี เจ าพนักงานสถานพินิจ  ซ่ึงอยูภายใต
พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว         
พ.ศ. 2534  เปนผูปฏิบัติหนาท่ีคุมครองเด็กและเยาวชนผูเสียหาย เฉพาะคดีครอบครัวท่ีผูเยาว           
มีผลประโยชนไดเสีย  เม่ือมีการดําเนินคดีในศาลเยาวชนและครอบครัวเทานั้น  

ชมพูนุท  มานิตกุล (2541) ศึกษาเร่ือง “การระงับขอพิพาทของสัญญาประกันภัย       
นอกศาล” จากการศึกษาพบวา วิธีการระงับขอพิพาทนอกศาลท่ีเกิดจากความสมัครใจของคูกรณี
เพื่อหาขอยุติเปนวิธีการที่ดีท่ีสุด เพราะเปนวิธีการที่คูกรณีมีสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเองอยาง
เต็มท่ีและสามารถเขาไปมีสวนรวมในการหาขอยุติปญหาพิพาทน้ันดวยตนเอง การระงับขอพิพาท
ธุรกิจประกันภัยนอกศาลรูปแบบท่ีเหมาะสม คือ การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท (Mediation/ 
Conciliation) และอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการไกลเกล่ียและ
อนุญาโตตุลาการที่ใชในปจจุบัน กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทและการอนุญาโตตุลาการที่
ดําเนินการโดยสมาคมประกันวินาศภัยยังไมสามารถดําเนินการใหถูกตองสมบูรณตามกระบวนการ
ของกฎหมาย และวิธีปฏิบัติท่ีเปนสากลรวมท้ังยังขาดการบริหารจัดการท่ีถูกตอง สวนวิธีการท่ีรัฐ
ดําเนินการอยูยังตองมีการปรับปรุงแกไขและหามาตรการท่ีเหมาะสม รวมท้ังตองแกไขตัวบท
กฎหมายท่ีเปนแมบทของการระงับขอพิพาทใหสอดคลองกับการปฏิบัติและถูกตองตามหลักเกณฑ
ของสากล ดังนั้น การหาแนวทางการระงับขอพิพาทในเร่ืองดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ และ         
เกิดประสิทธิผลอยางแทจริงจึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการบริหารการไกลเกล่ียขอพิพาท และ
การอนุญาโตตุลาการนอกศาลโดยใหสมาคมฯ เปนฝายรับผิดชอบสนับสนุนและพัฒนาสํานักงาน
อนุญาโตตุลาการท่ีดําเนินการอยูใหเปนศูนยกลางการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียและ
อนุญาโตตุลาการ ดวยการปรับปรุงแกไขรูปแบบและวิธีดําเนินงานท่ีเปนอยูใหกวางข้ึนและ         
เอ้ือประโยชนแกคูกรณีทุกฝาย สวนรัฐตองนําระบบการไกลเกล่ียเขามาใชใหมากกวานี้ หากพัฒนา
รูปแบบองคกรท่ีเปนอิสระและเปนเอกเทศในรูปของสถาบันเขามารองรับขอพิพาทประกันภัย        
ท่ีมีมากข้ึนในอนาคต ยอมสามารถแกไขปญหาขอพิพาทและลดจํานวนคดีท่ีนําข้ึนสูศาลได       
อยางมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ และยังเปนการพัฒนาระบบการประกันภัยใหทัดเทียม
อารยประเทศดวย 
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พรรคริน ลังกาพินธุ (2547)  ศึกษาเร่ือง “การคุมครองสิทธิเด็กตามกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา: กรณี ศึกษาจังหวัดลําพูน” พบวาการคุมครองเด็กเม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม    
ทางอาญาในปจจุบัน กระบวนการทํางานมักเปนแบบต้ังรับ ในดานการคุมครองสิทธิเด็กตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (วิธีการสืบพยานเด็ก) ในทางปฏิบัติยังไมตรงตาม
เจตนารมณของกฎหมาย สวนการคุมครองสิทธิเด็กอ่ืนๆ ยังกระทําไดไมเต็มรูปแบบ เนื่องจาก
สภาพปญหาอุปสรรค ขอจํากัดเกี่ยวกับการประสานงานระหวางสหวิชาชีพท่ียังเปนการปฏิบัติแบบ
แยกสวน อีกท้ังสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ รวมไปถึงมาตรการและการดําเนินการทางสังคม
สงเคราะหและคุมครองสวัสดิการก็ไมมีความพรอม สวนการณรงคปองกันปญหา ยังไมนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางแทจริง  

สมชาติ  โลกสันติสุข (2547) ศึกษาขอพิจารณาเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในศาลพบวา        
การนําเอาวิธีการไกลเกล่ียมาใชในศาล ทําใหปริมาณคดีท่ีคางพิจารณาไดลดลงอยางมาก และ     
เปนผลทําใหเกิดความพอใจของคูความในคดีในลักษณะท่ีเรียกวา “มีชัยชนะท้ังคู” วิธีการดังกลาว
นับวาเปนประโยชนตอศาลและเหมาะสมกับประชาชนในสังคมไทยและในระบบกฎหมายไทยที่
รูจักการประนีประนอมกัน ในศาลตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และ
ประเทศญ่ีปุน ไดมีการนําเอาวิธีการไกลเกล่ียเขาไปใชในศาลเชนเดียวกัน โดยใหความสําคัญวาเปน
ทางเลือกใหมในการระงับขอพิพาทนอกเหนือจากการพิจารณาคดีของศาลโดยปกติ และไดมีการ
พัฒนากฎหมายในเร่ืองการไกลเกล่ียไวโดยเฉพาะดวย 

สมเกียรติ  แพทยคุณ (2548) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประนอมขอพิพาทในช้ันการ
ดําเนินการของพนักงานอัยการ เพื่อศึกษาสภาพการประนอมขอพิพาทในช้ันพนักงานอัยการ 
รวมท้ังปจจัยท่ีสงผลตอการประนอมขอพิพาทในช้ันพนักงานอัยการ และการพัฒนารูปแบบการ
ประนอมขอพิพาทในช้ันพนักงานอัยการท่ีเหมาะสม พบวาวิธีดําเนินการประนอมขอพิพาทในช้ัน
การดําเนินการของพนักงานอัยการตองทําตามระเบียบขอบังคับของสํานักงานอัยการสูงสุดจะทํา
นอกกรอบมิได แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ การดําเนินการรวบรวมขอมูลขอพิพาทของคูพิพาท      
ผูยื่นคําขอในวันยื่นคําขอ การนัดคูพิพาทอีกฝายหนึ่งมารับทราบขอมูลความตองการดังกลาวและ
รวบรวมขอมูลความตองการของอีกฝายหนึ่ง และข้ันตอนสุดทายคือการนัดพรอมและช้ีใหคูพิพาท
ทราบถึงสิทธิหนาท่ี ผลทางกฎหมาย ผลทางศีลธรรมกับวัฒนธรรม มีคําประนีประนอม ใหคูพิพาท
ทราบวาตกลงกันไดหรือไมอยางไร จากนั้นจึงทําบันทึกลงลายมือช่ือ 

จิตฤดี  วีระเวสส  (2549)ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันทในศาล
ยุติธรรมไทย” เปนการศึกษาตัวแบบท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ไดให
ความสําคัญกับการนําความยุติธรรมเชิงสมานฉันท มาใชในคดีความรุนแรงในครอบครัวเฉพาะ
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สามีภรรยาทํารายอีกฝายหนึ่ง และหาตัวแบบท่ีเหมาะสมของการพิจารณาคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวของศาลไทย รวมท้ังหามาตรการทางกฎหมายเพ่ือปองกันมิใหจําเลยกลับมาใชความ
รุนแรงในครอบครัวซํ้าอีก ผลในการนําความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชกับคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวซ่ึงเปนความผิดอันยอมความได ลักษณะการใชความรุนแรงตองเปนกรณีสามีหรือภริยา
ฝายใดฝายหนึ่งเจตนากระทําตออีกฝายหนึ่งจนเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกรางกาย จิตใจหรือสุขภาพ 
หรือการใชกําลังอํานาจท่ีไมชอบดวยกฎหมายบังคับจนอีกฝายหน่ึงตองจํายอม  ควรอนุญาตใหมี
บุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดี  เพื่อใหคําแนะนําและชวยเหลือผูพิพากษาในการไกล
เกล่ียและลงโทษจําเลยตามความเหมาะสม มาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกันมิใหจําเลยกลับมาใช
ความรุนแรงในครอบครัวซํ้าอีก ไดแก การรอการลงโทษ การรอการกําหนดโทษ การทําทัณฑบน 
และการคุมความประพฤติ รวมท้ังใหจายคาชดเชยเพื่อชวยเหลือผูเสียหายดวย และสุดทายศาลท่ี
เหมาะสมในการพิจารณาพิพากษาคดีความรุนแรงในครอบครัวเปนศาลเยาวชนและครอบครัว 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษานี้ สามารถนําเอาไปประยุกตใชในกระบวนการพิจารณาความ
รุนแรงในครอบครัวศาลไทย เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปองกันมิใหจําเลยกลับมาใช
ความรุนแรงในครอบครัวซํ้าอีก 

ณพชาติ  ธรรมศักดิ์ (2550) ศึกษาบทบาทของศาลและปญหาในการไกลเกล่ียขอพิพาท
คดีความท่ีข้ึนสูศาลพบวา ปริมาณคดีแพงมีแนวโนมข้ึนสูกระบวนการพิจารณาในช้ันศาลเพิ่มข้ึน
ทุกป เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของประชากรและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะท่ี
ศาลมีขีดจํากัดในดานบุคลากรและงบประมาณ สงผลใหเกิดความลาชาในการพิจารณาคดี เหตุผล
สําคัญท่ีทําใหคดีลาชานอกจากขีดจํากัดดานงบประมาณและบุคลากรแลว ยังมีในสวนของกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพงท่ีมีความยุงยาก ซับซอน ซ่ึงในชวงระยะเวลาท่ีผานมาไดมีความพยายามแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการแกไขปรับปรุงกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงในสวนตาง ๆ การนําระบบ
การบริหารงานคดีในศาลมาใชในตางประเทศท่ีประสบปญหาปริมาณคดีมากและความลาชาของ
การพิจารณาคดี เชนในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศญ่ีปุน เปนตน 

วรศิริ  จันทรทร (2550) ศึกษาการไกลเกล่ียขอพิพาทแบบ Facilitative Approach สําหรับ
คดีครอบครัว โดยศึกษาสภาพปญหาและขอขัดของในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีครอบครัวหรือคดี
แพงในศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีใชอยูในปจจุบัน และนําเสนอแนวทางในการใชวิธีการไกล
เกล่ียขอพิพาทรูปแบบการใชกระบวนการกลุมมาใชในคดีครอบครัวพบวา วิธีการระงับขอพิพาทท่ี
กฎหมายไทยยอมรับมี 3 วิธี คือ การไกลเกล่ียประนีประนอมยอมความ อนุญาโตตุลาการ และการ
วินิจฉัยช้ีขาดของศาล การบริหารงานคดีเพื่อระงับขอพิพาทควรระงับดวยสันติวิธีและนําไมตรี
กลับมาสูคูกรณี แตการนําคดีข้ึนสูการพิจารณาพิพากษาของศาล คูกรณียอมตองหาทางเอาชนะกัน
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เปนสําคัญ เรียกวา เปนวิธีการแบบปฏิปกษ การนําคดีข้ึนสูศาลจึงควรเปนทางเลือกสุดทาย ซ่ึงจะใช
เม่ือไมอาจหาทางระงับขอพิพาทโดยสันติวิธีไดอยางแทจริงเทานั้น ในหลายประเทศจึงนําวิธีการยุติ
ขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืนนอกจากการพิพากษามาใช 

การไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลไทยในปจจุบันเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในรูปแบบ
ประเมินความเห็นผูท่ีดําเนินกระบวนการไกลเกล่ียช้ีทางออกท่ีตนเห็นวาดีท่ีสุดใหคูกรณี โดยผูไกล
เกล่ียจะประเมินขอพิพาทแลวแนะนําถึงความไดเปรียบหรือเสียเปรียบ รวมถึงผลทางกฎหมาย
สุดทายในคดี หากการไกลเกล่ียไมสามารถบรรลุขอตกลงกันได วิธีนี้มักจบลงท่ีการยอมพบกัน   
คร่ึงทางอันเปนรูปแบบท่ีไมมีการคนหาความตองการท่ีแทจริงภายในจิตใจ ดังนั้นคูกรณีทุกฝาย
โดยเฉพาะฝายท่ีตองเสียเปรียบในทางกฎหมายมักเกิดความรูสึกวาตนเปนฝายพายแพในขอตกลงท่ี
ตองยอมใหอีกฝาย  แตคดีครอบครัวสวนใหญคูกรณีเปนผูมีความสัมพันธกันในทางจิตใจ            
การพิจารณาขอพิพาทในคดีครอบครัวจึงมีความละเอียดออนทางอารมณ และความรูสึกของคูความ
มากวาคดีแพงท่ัวไป การระงับขอพิพาทจึงตองคํานึงถึงการรักษาความสัมพันธในอนาคตของคูกรณี 

การไกลเกล่ียขอพิพาทแบบการชวยกระบวนการกลุม (Facilitative Approach) เปนการ
แกไขขอพิพาทอยางมีทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) ในรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาท
คนกลาง (Mediation) รูปแบบหนึ่งในศาลของสหรัฐอเมริกา แนวทางหลักคือเปนกระบวนการ
จัดการกับความขัดแยงท่ีมีบุคคลท่ีสาม ซ่ึงคูกรณียอมรับวาเปนกลาง เขาทําหนาท่ีเปนผูอํานวยการ
ใหคูกรณีสามารถระบุความตองการที่แทจริงลึก ๆ ภายในจิตใจของตน เพื่อเปดทางใหคูกรณีคนหา
ทางออกใหมรวมกันและชวยกันแกไขปญหาของความขัดแยงท่ีมีอยูใหลุลวงไปไดอยางราบร่ืนและ
เปนการรวมมือกันหาทางออกของคูพิพาทอยางแทจริง ถือเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในอุดมคติ 
โดยการจัดการความขัดแยงรูปแบบนี้ ผูไกลเกล่ียเปนเพียงผูขับเคล่ือนกระบวนการและไมเขา
แทรกแซงทางดานเน้ือหาสาระของขอพิพาท คูกรณีทุกฝายจึงรูสึกวาตนไดรับการเยียวยาจิตใจและ
ขจัดความขุนมัวใหหมดส้ินไปอยางแทจริง และตางพบวาตนเปนผูชนะเชนกัน 
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2.8  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 2.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ไกลเกล่ียกอนฟอง 

ไกลเกล่ียหลังฟอง 

- ทฤษฎีความขัดแยง 
- ทฤษฎีโครงสรางฯ 
- ทฤษฎีการระงับขอพิพาท 
- กระบวนการยุติธรรมฯ 
- ทฤษฏีประโยชนและบริการ 
- ทฤษฎีจิตวิทยา 

ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
เชียงใหม 

สังคมรมเย็น 

คดีแพง 

ขอพิพาท 

คดีอาญา 

คดีสําเร็จ 

คดีไมสําเร็จ 

ประสบการณ/ 
ภูมิหลัง 

ผูพิพากษา ผูพิพากษาสมทบ  ผูไกลเกล่ีย 


