
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว
ศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดเชียงใหม” นี้จะไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีหลัก ๆ ท่ีสําคัญดังตอไปนี้
มาใชเปนแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดท่ีสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1  ทฤษฎีความขัดแยง (Conflict Theory) 
2.2  ทฤษฎีโครงสรางและประเภทของครอบครัว (Structural-Functional Theory) 
2.3  ทฤษฎีการระงับขอพิพาท (Conflict Resolutions Theory) 
2.4  ทฤษฎีประโยชนและบริการสาธารณะ (Public Interest and Public Service Theory) 
2.5  แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory ) 

 
2.1 ทฤษฎีความขดัแยง (Conflict Theory) 

ทฤษฎีความขัดแยง เปนทฤษฎีท่ีมีรากฐานของสมมุติฐานท่ีมองวาสังคมเปน ระบบท่ีมี
ลักษณะซับซอนของความไมเทาเทียมกัน (Inequality) จึงนํามาซ่ึงความขัดแยง (Conflict) และ       
จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางสังคม    

ทฤษฎีความขัดแยงทางสังคม Marxist มีแนวความคิดวา สังคมนั้นไมไดมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันเปนเร่ืองความขัดแยงจนถึงครอบงําชนช้ัน สังคมน้ันต้ังอยูบนพื้นฐานของการ
แบงแยก (Division) อันเกิดจากความไมเทาเทียมกันทางสังคม นักสังคมวิทยากลุมความขัดแยงทาง
สังคมจะพยายามคนหาวา ปจจัยตาง ๆ เชน ช้ันทางสังคม เช้ือชาติ กลุมชน เพศ และอายุ มีความ
เกี่ยวพันกับความไมเทาเทียมของการกระจายทรัพยากรที่มีคุณคาในสังคม ไดแก เงิน อํานาจ 
การศึกษา และเกียรติยศทางสังคมอยางไร นอกจากน้ีนักวิชาการในกลุมความขัดแยงทางสังคมจะ
มองวา ในสังคมเกิดการแขงขันกัน เพราะในสังคมมีความขัดแยงกันอันเนื่องมาจากคนกลุมตาง ๆ 
ในสังคมไดรับผลประโยชนและผลตอบแทนท่ีไมเทาเทียมกัน ส่ิงตอบแทนและผลประโยชน         
ท่ีคนในสังคมไดรับมีความแตกตางกันออกไป ตามตําแหนงและหนาท่ีทางสังคม นักสังคมวิทยา 
ในกลุมนี้ยังมองวา สังคมมีความขัดแยงกันอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหสังคมมีการเคล่ือนไหว
และเปล่ียนแปลงตามมา  
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Ralf  Dahrendorf  (อางใน ชัชรี  นฤทุม, 2005:19) ไดเสนอแนวความคิดท่ีตรงกันขามกับ
แนวคิดของมารกซิสต  ซ่ึงเช่ือวาชนช้ันในสังคมเกิดจากปจจัยการผลิตและเสนอวา  ความไม       
เทาเทียมกันในสังคมนั้นเกิดจากความไมเทาเทียมกันในเร่ืองของสิทธิอํานาจ (Authority) กลุมท่ี
เกิดข้ึนภายในสังคมสามารถแบงออกไดเปนสองประเภทคือ กลุมท่ีมีสิทธิอํานาจกับกลุมท่ีไมมีสิทธิ
อํานาจ สังคมจึงเกิดกลุมแบบไมสมบูรณ (Quasi-Groups) ของท้ังสองฝายท่ีตางก็มีผลประโยชน
แอบแฝง (Latent Interest) อยูเบ้ืองหลัง ดังนั้น แตละฝายจึงตองพยายามรักษาผลประโยชนของตน
เอาไว โดยมีผูนําทําหนาท่ีในการเจรจาเพื่อปรองดองผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ระดับของความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจะรุนแรงมากหรือรุนแรงนอยนั้นข้ึนอยูกับการจัดการและการประสาน
ผลประโยชนของกลุมท่ีครอบงํา โดย Ralf Dahrendorf ไดเสนอความคิดวา ความขัดแยงท่ีเกดิข้ึนใน
สังคมเปนผลมาจากความกดดันจากภายนอก  โดยสังคมอ่ืน ๆ และความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสังคม
สามารถควบคุมไดดวยการประนีประนอม ตามแนวความคิดของ Dahrendorf  ความขัดแยงสามารถ
ทําใหโครงสรางมีการเปล่ียนแปลงได ประเภทของการเปล่ียนแปลง ความรวดเร็วของการ
เปล่ียนแปลง และขนาดของการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลง เชน อํานาจ  
ของกลุม  ความกดดันของกลุม 

Baron and Paulus (อางใน โยธิน ศันสนยุทธ, 2535:125) กลาววา ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ในครอบครัว ภายใตเง่ือนไขท่ีเหมาะสม การตอรองและการไกลเกล่ียเปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการแกปญหาความขัดแยง การเจรจาตอรองและการไกลเกล่ียเปนวิธีท่ีไดผลวิธีหนึ่งในการ
แกปญหาความขัดแยงซ่ึงมีเทคนิคตาง ๆ ท่ีชวยใหเกิดความเห็นคลองจองกันได 

สุรินทร  รณเกียรติ (อางใน ชัชรี  นฤทุม, 2549:50) ไดอธิบายแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
ความขัดแยง วาเม่ือมนุษยมาอยูรวมกันเปนสังคม ส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงไดก็คือ “ความขัดแยง” 
แมวาจะไมมีส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา แตบางคร้ังผลของความขัดแยงก็กอใหเกิดประโยชนไดเชนกัน 
ในเมื่อมนุษยไมสามารถจะหลีกหนีความขัดแยงได การเผชิญหนากับความขัดแยง การเรียนรูและ
เขาใจความขัดแยงจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน 

หัวใจของกลุมทฤษฎีความขัดแยง ทางสังคม มีจุดมุงประเด็นวา การขัดแยง ตองนําไปสู
การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ความขัดแยงตาง ๆ ท่ีมีอยู ไมวาจะเปนในระดับบุคคล หรือสังคมใหถือวา 
เปนปรากฏการณท่ีดี มีประโยชน เพราะเปนการนําไปสูภาวะใหม ท่ีดีกวาเดิม ความขัดแยงมิใช
ปรากฏการณ ปลีกยอยในสังคม ไมวาจะเปนสังคมมนุษย หรือสัตวก็ตาม หากเปนปรากฏการณ      
ท่ีมีอยูท่ัวไป และเปนสาเหตุสําคัญ  ท่ีทําใหมีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงโดยสวนรวมแลว 
มักนําไปสูสภาวะใหมท่ีดีกวาเกาเสมอ ดวยเหตุนี้ จึงไมควรมองพฤติกรรมขัดแยง วาเปนพฤติกรรม
ท่ีไมดี หรือเปนปรากฏการณ ท่ีผิดปรกติแตอยางใด 
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2.2  ทฤษฏีโครงสรางและประเภทของครอบครัว (Structural-Functional Theory) 
ครอบครัวเปนหนวยงานหนึ่งของสังคม ท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

สภาพแวดลอมทางสังคมท่ีเปยมไปดวยความรัก ความอบอุน ความเขาใจ ยอมหลอหลอมใหเด็ก
เติบโต กลายเปนบุคคลที่สามารถพัฒนาบุคลิกภาพ เปนทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพของ
ประเทศชาติตอไปในวันขางหนา เม่ือบุคคลเติบโตมาทามกลางการขาดความอบอุนและเปนมิตร
ภายในบานแลว ก็ยากท่ีจะสรางสัมพันธภาพอันดีกับคนอ่ืน ๆ ภายนอกครอบครัวได 

Durkhim, parsons, Merton และคณะ (อางในอานนท  อาภาภิรมย, 2517:38) กลาววา    
ในสังคมปกติ โครงสรางและหนาท่ีของสังคมหรือครอบครัวก็จะปกติกลาวคือ สมาชิกใน
ครอบครัวจะมีการปฏิบัติตนตามสถานภาพบทบาทและหนาท่ีของตน จึงทําใหสัมพันธภาพระหวาง
สมาชิกในครอบครัวดําเนินไปดวยดี สวนครอบครัวท่ีไมปกติหรือมีปญหานั้นก็คือครอบครัวท่ีมี
ปญหาเกี่ยวกับสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว จึงทําใหสภาพของโครงสรางและหนาท่ีของ
ครอบครัวผิดปกติ เม่ือโครงสรางของครอบครัวผิดปกติ เชน บิดามารดาถึงแกกรรม หยาราง 
แยกกันอยู หรืออ่ืน ๆ จึงทําใหครอบครัวไมสามารถทําหนาท่ีของตนไดอยางสมบูรณ  การอบรม
เล้ียงดูสมาชิกของครอบครัวจึงไมสามารถจะกระทําไดเต็มท่ี สมาชิกของครอบครัวบางสวน          
จึงมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปทัสถานของสังคม เชน การกออาชญากรรมประเภทตาง ๆ เปนตน 

ครอบครัว เปนหนวยของเครือญาติ ท่ีเร่ิมดวยการที่ชายหญิงคูหนึ่งตัดสินใจรวมกันวาจะ
ต้ังหนวยใหมข้ึนในสังคมบุคคลท้ังสองมีความผูกพันกัน และมีความรับผิดชอบตอกันหลายอยาง
ในขณะเดียวกัน บุคคลอ่ืนอาจลวงลํ้าในสิทธิและหนาท่ีของคนท้ังสองท่ีมีตอกันไมได โดยเฉพาะ
สิทธิท่ีสําคัญท่ีสุดคือ สิทธิในทางเพศ ความสัมพันธทางเพศของคูสมรส ยอมทําใหเกิดบุตรตาม
สายเลือด ซ่ึงทําใหครอบครัวนั้นมีความสมบูรณยิ่งข้ึน สําหรับคูสมรสท่ีไมสามารถใหกําเนิดบุตรได   
สังคมอนุญาตใหรับเด็กอ่ืนมาเปนบุตรบุญธรรม โดยผานข้ันตอนตามกฎหมายใหถูกตอง  
ครอบครัวอาจอยูรวมกันเปนกลุมหลายช่ัวอายุคน หรือสมาชิกในครอบครัวแยกตนออกไปสราง
ครอบครัวใหม   อยางไรก็ตามครอบครัวในสังคมตาง ๆ  ยอมมีโครงสรางและลักษณะแตกตางกัน 
โดยครอบครัวแบงออกเปน  2   ประเภทใหญ ๆ คือ 

1.  ครอบครัวเล็ก (Nucleus Family) ไดแก ครอบครัวท่ีประกอบไปดวยบิดามารดา และบุตร
ท่ียังไมไดสมรสอาศัยอยูดวยกัน ครอบครัวเล็กมักปรากฏในสังคมอุตสาหกรรม หรือสังคมเมือง  

2.  ครอบครัวใหญ  (Extended Family) ไดแก ครอบครัวท่ี มีสมาชิกเพิ่มเติมมากกวา
บิดามารดาและบุตรอาจมี  ปู  ยา  ตา  ยาย  พี่  ปา  นา  อา  ญาติเกี่ยวดองอาศัยอยูดวยกัน โดยบุตรท่ี
แตงงานแลวอาจจะมาอยูภายในหลังคาเรือนเดียวกันระบบครอบครัวใหญ มักมีในสังคมเกษตรหรือ
สังคมท่ียังไมมีการพัฒนาอุตสาหกรรม             
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สวนครอบครัวปฐมนิเทศ (Family of  Procreation) ไดแก ครอบครัวท่ีบุคคลกอใหเกิดข้ึน
โดยการสมรส ครอบครัวแหงการสรางสมาชิกใหม ในเบ้ืองตนอาจเปนแบบครอบครัวเล็กกอน 
แลวกลายเปนครอบครัวขยายก็ได หรืออาจเปนการไปอาศัยอยูกับญาติพี่นองกอนก็ได จุดสําคัญ    
ท่ีเห็นก็คือ  ครอบครัวท่ีเกิดข้ึนโดยการสมรสเพื่อมีบุตรหลานตอไป  การศึกษาทฤษฏีโครงสราง  
และประเภทของครอบครัวแตเดิม โครงสรางครอบครัวเปนแบบเล็ก ๆ Nucleus Family  ครอบครัว
ขยาย โครงสรางครอบครัวเล็ก แตในปจจุบันเปนลักษณะไมใชครอบครัวขยาย เปนโครงสราง
ครอบครัวเล็ก ๆ มีแนวโนมกอใหเกิดความขัดแยงมากข้ึน 
 
2.3  ทฤษฎีการระงับขอพิพาท  (Conflict Resolutions Theory) 

ขอพิพาทเปนส่ิงท่ีอยูในทุกสังคม แตละสังคมก็มีวิธีการในการระงับขอพิพาทท่ีเปน
แนวทางตางกันลวนข้ึนอยูกับพัฒนาการของประเพณีวัฒนธรรมแตละสังคม ขอพิพาทท่ีเกี่ยวกับ
ครอบครัวในทุกสังคม  เฉพาะอยางยิ่งสังคมสมัยใหม และกระบวนการระงับขอพิพาทมักจะมี
รูปแบบท่ีแตกตางจากขอพิพาทท่ัวไป ๆ  ท้ังนี้ ขอพิพาทกับครอบครัวจะเกี่ยวของกับสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีเปนเด็ก ซ่ึงมักจะมีวิธีทํางานท่ีเปนการเฉพาะ และจะสังเกตเห็นไดวา ในกระบวนการ
ทํางานเหลานี้มักจะถูกทําใหวิธีพิจารณาไมเปนทางการ ลดข้ันตอน รูปแบบตาง ๆ ลงและมักจะ    
ทํากันในกระบวนการเจรจาหาขอยุติท่ีขอพิพาทท่ีเปนทางออกทุก ๆ ฝาย โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  
ในแนวคิดของการระงับขอพิพาทประกอบดวยแนวคิดทฤษฏียอย ๆ ดังตอไปนี้ 

 
2.3.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการเจรจาตอรอง (Negotiation) 

แมกฎหมายจะไดนําวิธีการเจรจาไกลเกล่ียเขามาไวในการดําเนินการ แตกฎหมายก็ไมได
กําหนดวิธีการเจรจาไกลเกล่ียไวให  ดังนั้น จึงเปนกรณีท่ีตองใชประสบการณของผูพิพากษาสมทบ
ท่ีจะดึงประสบการณตาง ๆ มาไวใหเกิดประโยชน มีผูเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเจรจาตอรอง
ไววา ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

กระบวนการเจรจาตอรอง  (Negotiation Process) หมายถึงกระบวนการของผูท่ีตองการ
แกไขปญหาซ่ึงเกิดข้ึนไดทุกเวลาในชีวิตประจําวันและAntony Robbins (อางในสิทธิพงศ สิทธิขจร, 
2535:67-70) ไดเสนอรูปแบบกระบวนการเจรจาตอรอง ซ่ึงประกอบดวย  5  ข้ันตอน ไดแก   

1)  ข้ันเตรียมการและวางแผน (Preparation  and  Planning) กอนเร่ิมลงมือเจรจาทาน
ตองทําการบานลวงหนามากอน โดยตองตอบคําถามตอไปน้ีไดอยางคลองแคลวชัดเจน เชน          
ขอขัดแยงท่ีเจรจามีลักษณะอยางไร  มีความเปนมาอยางไรจึงตองเกิดมีการเจรจาข้ึน  มีใคร             
ท่ีเกี่ยวของบาง  และการรับรูของแตละคนท่ีมีตอขอขัดแยงนี้เปนอยางไร ฝายทานตองการไดอะไร
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จากการเจรจาคร้ังนี้  อะไรคือเปาหมายของทาน  ดังนั้นในการเจรจาตอรองเร่ืองนี้ จึงเปน      
ประเด็นหลักท่ีตองไมยอมใหประเด็นอ่ืนเขามาบดบังหรือแยงความสําคัญไป ทานจึงตองเขียน
บันทึกเปาหมายของทานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  โดยระบุผลลัพธท่ีคาดจากการเจรจา  
ต้ังแตระดับท่ีหวังจะไดมากท่ีสุด (Most Hopeful) เร่ือยลงไปจนถึงระดับตํ่าสุดท่ีสามารถรับได 
(Minimally  Acceptable)  และตองยึดม่ันเกณฑดังกลาวไวในใจเสมอ 

ในขณะเดียวกันเม่ือทานรูเราแลวก็จําเปนตองรูเขาดวย  โดยตองทําการประเมินใหไดวา
เปาหมายของฝายตรงขามคืออะไร  มีคําถามอะไรบางที่คาดวาจะถูกซักถาม  ฝายตรงกันขามจะมี
จุดยืนอยางไรตอการเจรจา มีผลประโยชนซอนเรนอ่ืนใดบางท่ีมองไมเห็นแตฝายตรงขามถือวา
สําคัญมีอะไรบางท่ีฝายนั้นจะกําหนดข้ึนเพื่อเจรจาตอรอง เปนตน  เม่ือทานสามารถคาดหมายจุดยืน
ของคูกรณีไดลวงหนาแลว  ตอจากนี้ทานก็มีหนาท่ีตองเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ตาม
ประเด็นเหลานี้เพื่อจะไดเจรจาโตตอบไดดวยขอมูลและตัวเลขตาง ๆ  ท่ีสนับสนุนจุดยืนของทานให
มีน้ําหนักยิ่งข้ึน 

หลังจากไดรวบรวมขอมูลตาง  ๆ  ดังกลาวเรียบรอยแลว  จะตองกําหนดกลยุทธ  
(Strategy) ของการเจรจา โดยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีเปนขอตกลงของการเจรจาตอรอง (Best  
Alternative to a Negotiated Agreement or BATNA) กลาวคือ BATNA จะเปนตัวกําหนดวา มูลคาท่ี
ตํ่าสุดท่ีสามารถรับไดจากขอตกลงของการเจรจานี้เปนเทาไร  หากไดมูลคาท่ีสูงกวานี้ก็เปนเร่ืองท่ีดี  
อยางไรก็ตามในทางกลับกันผูเจรจาไมควรคาดหวังถึงความสําเร็จของการเจรจาโดยไมมอง  
BATNA ของฝายตรงขาม  

2)   ข้ันกําหนดกฎกติกาพื้นฐาน (Definition of  Ground  Rules) หลังจากท่ีไดวางแผน
และกําหนดกลยุทธเสร็จเรียบรอยแลว  ควรเร่ิมหารือกับฝายตรงขามถึงกติกาพื้นฐานและข้ันตอนท่ี
เกี่ยวกับการเจรจาวาจะดําเนินอยางไร  ผูใดจะเปนผูเจรจาตอรองและจะเจรจาท่ีใดขอจํากัดเร่ืองเวลา
มีหรือไม  หากมีจะดําเนินการอยางไร พรอมกําหนดประเด็นท่ีเจรจาและวิธีดําเนินการ ในข้ันตอนนี้   
ท้ังสองฝายอาจแลกเปล่ียนขอเสนอหรือความตองการของฝายตนในเร่ืองท่ีจะเจรจาตอไป 

3)  ข้ันทําความชัดเจนและหาเหตุผลสนับสนุน (Clarification and Justification) 
หลังจากท่ีท้ังสองฝายไดแลกเปล่ียนขอเสนอเบ้ืองตนท่ีเปนจุดยืนแลว ข้ันตอไปแตละฝายจะอธิบาย
ขยายความ  ทําความชัดเจน เสริมแตงและหาเหตุผลเพ่ือสนับสนุนจุดยืนเดิมของตน  ข้ันตอนนี้ไม
จําเปนตองเปนการเผชิญหนากัน  แตถือเปนโอกาสดีท่ีแตละฝายจะไดเรียนรูไดใหการศึกษาหรือได
แจงใหทราบซ่ึงกันและกันเกี่ยวกับประเด็นเจรจาวามีความสําคัญอยางไร และแตละฝายจะบรรลุ
ความตองการของตนเองไดอยางไร   
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4)  ข้ันตอรองและแกปญหา (Bargaining and Problem Solving) ความสําคัญของ
กระบวนการเจรจาตอรองก็คือมีท้ังการใหและการรับ (Give and Take) เพื่อใหไดขอยุติเกิดข้ึน      
ท้ังสองฝายจําเปนตองโอนออนผอนปรนซ่ึงกันและกัน  

5)  ข้ันจบการเจรจาและนําสูการปฏิบัติ (Closure and Implementation) ข้ันสุดทายของ
กระบวนการเจรจาตอรองคือ การไดขอตกลงอยางเปนทางการซ่ึงจะตองดําเนินการในรายละเอียด
และจัดทําข้ันตอนสูการปฏิบัติตอไป ในแทบทุกกรณีการจบการเจรจาตอรองดวยการยกมือไหว
อําลา และสรางความสุขความพึงพอใจใหกับทุกฝาย 

ขอเสนอแนะการเจรจาตอรอง หลังจากท่ีใชเวลาประเมินเปาหมายและผลประโยชนของ
ฝายคูเจรจาท่ีตองการได รวมท้ังกําหนดกลยุทธท่ีจะใชเสร็จเรียบรอยแลว ก็อยูในภาวะพรอมท่ีจะลงมือ
เจรจาไดทันที    

 

2.3.2   แนวคิดเก่ียวกับการไกลเกล่ีย (Mediation) 
การไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542:159) 

ใหความหมายคําวา "ไกลเกล่ีย" ไววา หมายถึง การพูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําให
เรียบรอย ทําใหมีสวนเสมอกัน สวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล หมายถึง การที่ผูไกลเกล่ียทําการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทซ่ึงเปนคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาล คือ ต้ังแตศาลรับฟองจนถึงกอนมี   
คําพิพากษาศาลถึงท่ีสุดใหกับคูความ (โจทก,จําเลย) ผูไกลเกล่ียจะเปนผูชวยเจรจาหาแนวทาง
เสนอแนะใหคูความปรองดองตกลงกัน โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความ 
สามารถยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนไดโดยการตัดสินใจของคูความเอง โดยแบงออกเปน 2 แนวคิด ไดแก 

แนวคิดในดานการแกไขปญหา (Problem Solving Approach) เนนการแกปญหาเปนหลัก 
แนวคิดนี้ใหอํานาจและการควบคุมกระบวนการกับผูไกลเกล่ียในการจัดการใหเกิดการเจรจา   
ตอรองข้ึน โดยกระบวนการในภาพรวม คือ ผูไกลเกล่ียจะเนนไปท่ีการแกปญหาพิพาทระหวาง
คูพิพาทใหแลวเสร็จกอน หลังจากนั้นจึงคอยมาสานสัมพันธภาพระหวางคูพิพาท เพื่อใหคูพิพาท   
ใชความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนภายหลัง ในการผูกพันตอสัญญาท่ีใหไวตอกัน  

แนวคิดการไกลเกล่ียท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม (Transformative 
Mediation Approach)  ท่ีไมเนนไปท่ีการแกปญหา แตเนนไปท่ีการหาทางเลือกในการแกปญหา  
โดยผูท่ีมีสวนรวมเอง เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวของผูท่ีมีความขัดแยงและตัวขอขัดแยง   
โดยหนึ่งในสมมติฐานของแนวคิดการไกลเกล่ียแบบนี้ คือ มีความเปนไปไดท่ีกระบวนการจะทําให
คูพิพาทเกิดความสามารถท่ีจะวิเคราะหสถานการณ และมองเห็นมุมมองของผูอ่ืนไดดวยตนเอง
อยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือในแนวคิดท่ีสองจะเนนไปท่ีการสรางสัมพันธภาพกอน และเม่ือ
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คูพิพาทเกิดความรูสึกท่ีดีตอกันแลว บรรยากาศแหงการตอสูหรือเอาชนะตอกันระหวางคูพิพาทก็จะ
ลดลง และเปล่ียนไปเปนการใหความรวมมือในการแกปญหา 

วิชา  มหาคุณ (2546:1-6) ไดกลาววา เร่ืองของการไกลเกล่ียในเร่ืองคดีครอบครัว        

เปนเร่ืองท่ีถายทอดมาจากหลักวิชา ซ่ึงตางประเทศไดมีมานานแลวโดยเฉพาะประเทศอังกฤษ      
ซ่ึงเปนรากฐานในเร่ืองของการไกลเกล่ียท่ีสมบูรณแบบท่ีสุด และไดกอต้ังองคการประนีประนอม
คดีครอบครัวแหงชาติ คือมีองคกรพัฒนาเอกชนท่ีจะสรางหนวยเล็ก ๆ ข้ึนมาประจําหมูบาน ตําบล 
หรืออําเภอทองถ่ิน เปนองคกรระงับขอพิพาททางดานคดีครอบครัวโดยเฉพาะ โดยเนนวา
ครอบครัวเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด เด็กและเยาวชนยืนหยัดอยูไมไดเลย หากปราศจากครอบครัวท่ี
อบอุน โดยในระบบนี้เปนการแกปญหาหรือเปนกระบวนการแกปญหาขอขัดแยงในครอบครัว และ
กระบวนการใหญนี้จะแตกแยกออกเปนกระบวนยอยหลาย ๆ อยาง เชน การเจรจาตอรองเปน
กระบวนการยอยอยางหน่ึง หมายความวาการพูดจากันอยางไมเปนทางการ เรียกวา การเจรจา
ตอรอง ระหวางคูกรณีท้ังสองฝายหรือท่ีเรียกวา การเจรจาตอรองแบบทวิภาคี โดยใหท้ังสองฝาย   
มานั่งเจรจากันแลวมีผูท่ีเขามารวมดวยเพื่อเปนพยาน อันเปนการเจรจาเบ้ืองตน 

กระบวนการไกลเกล่ียคดีครอบครัวเปนเจตนารมณของมาตรา 108 แหงพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัว  พ.ศ. 2534  ท่ีไดมีความพยายามท่ีจะเปรียบเทียบใหคูความท้ังสอง
ฝายไดตกลง หรือประนีประนอมกันในขอพิพาทโดยคํานึงถึงความสงบสุขหรือการอยูรวมกันใน
ครอบครัว หลักการเหลานี้ประกอบดุลพินิจถือวาเปนหลักการท่ีเปนหัวใจสําคัญของการไกลเกล่ีย
คดีครอบครัว กลาวคือ 

ประการท่ี 1  คือการสงวนและคุมครองสถานภาพของการสมรส  อันนี้จะเห็นไดวา
เจตนารมณ คือการใหอยูรวมกันอยางมีความสุขในคดีครอบครัวคือพยายามท่ีจะใหเปนศูนยรวม
ของชายและหญิงท่ีสมัครใจเขามาอยูฉันทสามีภรรยา  หากไมสามารถรักษาสถานภาพหรือสถาบัน
อันนี้ไวไดแลว ก็ใหการหยาเปนไปดวยความเปนธรรมและเสียหายนอยท่ีสุด โดยคํานึงถึงสวัสดิ
ภาพของอนาคตของบุตรเปนสําคัญ 

ประการท่ี 2   คือ การคุมครองและชวยเหลือครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะท่ี
ครอบครัวนั้น ตองรับผิดชอบในการดูแลใหการศึกษาแกบุตรท่ีเปนผูเยาว จะเห็นไดวาการให
ครอบครัวไดอยูดวยกันก็ดีหรือหยากันก็ดี จะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบในการดูแลใหการศึกษา
บุตรท่ีเปนผูเยาวเปนหลักคืออยาใหกระทบกระเทือนถึงการศึกษาของบุตร 

ประการท่ี 3   คือการคุมครองสิทธิของบุตรและสงเสริมสวัสดิภาพของบุตร สิทธิของ
บุตรท่ีมีความสําคัญและทวีมากข้ึน คือสิทธิท่ีไดเยี่ยมเยือนจากอีกฝายหนึ่ง ไดอยูรวมกับอีกฝายตาม
โอกาสที่เขาควรจะไดรวมถึงญาติพี่นอง ปูยา ตายาย ของท้ังสองฝายดวย หมายความวาสิทธิบุตรจะ
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ติดตอกันท้ังสองฝาย จะถูกหามปรามจากอีกฝายหนึ่งไมไดหรือแมแตการโทรศัพทก็เปนสิทธิของ
บุตรหามไมได 

ประการท่ี 4   คือหามาตรการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสามีภรรยาใหมีความปรองดองกันและ
ปรับปรุงความสัมพันธระหวางกันเองกับบุตรเปนความพยายามท่ีศาลจะตองหามาตรการตาง ๆ     
ทําอยางไรใหปรองดองรวมกัน  ท้ังปรับปรุงความสัมพันธระหวางกันเองและบุตรไมได   
หมายความวาหามหยา แตหมายความวาจะทะเลาะกันอยางไรก็ตาม อยาใหกระทบกระเทือนถึง
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน และความสัมพันธท่ีดีระหวางบุตรและบุตรกับครอบครัวดวย เพราะฉะน้ัน
เราจึงถือไดวาเจตนารมณท่ีสําคัญแยกได 2 กรณีตามหลักสากล   

-  ผลประโยชนสูงสุดจะตองตกใหแกเด็ก พอแมจะหยาหรือไมก็ตาม หากมีการแบง
สินสมรสหรือจะรับรองบุตรจะตองทําอยางไรก็ตาม   โดยตองถือเ ร่ืองเกี่ยวกับบุตรและ
ผลประโยชนสูงสุดท่ีตกใหแกบุตรเปนสําคัญ 

-  เด็กตองมากอน สิทธิอะไรก็ดีหรืออะไรก็ตามบุตรตองไดกอนเสมอ ซ่ึงผูทําหนาท่ี   
ไกลเกล่ียตองคํานึงถึงจุดนี้เปนสําคัญ 

โดยในปจจุบันขอพิพาทสวนใหญท่ีเกิดข้ึน  คูกรณีท่ีพิพาทกันสวนหนึ่งไดใชกรอบการ
ระงับขอพิพาทดวยการนําไปฟองเปนคดตีอศาลยุติธรรม  ซ่ึงมีผลใหคดีขอพิพาทสูการพิจารณาของ
ศาลมีจํานวนมาก และโดยขบวนการพิจารณาคดีตามท่ีกําหนดไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความเปนไปโดยลาชา ทําใหศาลยุติธรรมนําแนวทางในการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการไกล
เกล่ียเขามาใชในการดําเนินการพิจารณาคดี โดยสามารถแบงประเภทของการไกลเกล่ียออกเปน       
2  ลักษณะคือ 

-  การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล  คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนมีการฟองรองคดี    
ตอศาล หรือแมจะฟองรองตอศาลแลวแตคูความขอใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทกันเองโดยไมได
ดําเนินการในศาลก็สามารถกระทําได 

-  การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล  คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณา
ของศาลโดยศาลเปนผูดําเนินการให  ซ่ึงหากคูความตกลงกันไดก็จะมีการถอนฟอง หรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ และศาลจะมีคําพิพากษาไปตามท่ีตกลงกัน หรือหากตกลงกันเพียง
บางสวนศาลก็จะสืบพยานในเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกันไมไดเทานั้น (สํานักงานยุติธรรม 2548:10) 

ภารกิจหลักอยางหนึ่งของศาลเยาวชนและครอบครัว คือ การเสริมสรางความม่ันคงใหแก
สถาบันครอบครัว ถือเปนสวนสําคัญในการพิทักษคุมครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
รวมท้ังเปนการปองกันและลดปญหาอาชญากรรมท่ีเกิดจากการกระทําของเด็กและเยาวชน แต      
ในอดีตการพิทักษคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนของศาลเยาวชนและครอบครัว เนนเฉพาะเด็กและ
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เยาวชนท่ีกระทําความผิดหรือคดีครอบครัวท่ีมีปญหาฟองรองกันในศาลเทานั้น วิธีดังกลาวเนนการ
ต้ังรับปญหาท่ีปลายทาง  ซ่ึงบางคร้ังปญหาท่ีพบมีความรุนแรงจนสายเกินการและยากท่ีจะแกไข  
ดังนั้น การปองกันกอนท่ีปญหาจะลุกลามรุนแรง การปองกันกอนท่ีเด็กและเยาวชนจะกระทํา
ความผิดและการปองกันไมใหเด็กและเยาวชนกระทําผิดซํ้าอีกจะชวยลดจํานวนเด็กและเยาวชน   
เขาสูกระบวนการของศาลเยาวชนและครอบครัวซ่ึงไดทวีจํานวนมากข้ึนทุกป 
   
2.4 ทฤษฎีประโยชนสาธารณะและบริการสาธารณะ (Public Interest and Public Service Theory) 
 
       2.4.1  ทฤษฎีประโยชนสาธารณะ 

ไพสิฐ พาณิชยกุล (2550)  อธิบายวาทฤษฏีประโยชนสาธารณะมีรากฐานมาจากทฤษฎี
สิทธิเสรีภาพ อันเปนหนาท่ีท่ีนิติรัฐตองคุมครองประชาชนใหไดรับความเปนธรรมและเสมอภาค 
และความม่ันคงปลอดภัยภายใตกฎหมายเขามารองรับใหเกิดสิทธิประโยชนในดานการบริการ
สาธารณะ เพื่อกอใหเกิดประโยชนความสงบเรียบรอยของสังคม 

นครินทร เมฆไตรรัตน (อางใน ยุธิดา  รินทร, 2544:1-6) กลาววา เนื่องดวยรัฐนั้นจัดเปน
องคกรทางสังคมและมีอํานาจของตนเองอีกชนิดหนึ่ง ท่ีอยูตรงใจกลางของสังคม หรือตรงกลาง
ของประชาคมทางการเมือง ซ่ึงสรางข้ึนมาจากชุมชน ครอบครัว เมือง สถาบันทางเศรษฐกิจ วัด  
เม่ือรัฐมีลักษณะพิเศษเชนนี้ รัฐนั้นจึงอาจเอนเอียงไปในทางหนึ่งทางใดก็ได เชน อาจจะชวยศาสนา
เปนพิเศษ หรือชวยกลุมเศรษฐกิจและทอดท้ิงชาวบานก็ได  ฉะนั้น จึงตองมีระบบกฎหมาย หรือ   
ทําใหรัฐปกครองโดยกฎหมายใหได รัฐจึงจะกาวพนสภาพของการเปนเคร่ืองมือของฝายหนึ่ง      
ฝายใด กลายมาเปนรัฐท่ีมีเหตุผลและทําเพื่อประโยชนของทุก ๆ คน 

สรศักดิ์  ชิตชลธาร (2551)  กลาววา ผลประโยชนสาธารณะของไทย หมายถึง การอยู
รวมกันของสังคมมนุษย ทําใหเกิดระเบียบแบบแผนของความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมข้ึน  
เนื่องจากมนุษยแตละคนมีความแตกตางกันท้ังในดานรางกายและจิตใจ ทําใหความสัมพันธระหวาง
บุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมอาจจะไมราบร่ืนเสมอไปจึงตองมีผูใหความเปนธรรมหรือตองมี
กฎระเบียบท่ีมีลักษณะบังคับใหสมาชิกของสังคมทุกคนตองปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิดหลักประกันวา
บุคคลจะไดรับการคุมครองสิทธิในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง โดยนัยดังกลาวนี้จึงเกิดมีรัฐบาล
ข้ึนเพื่อทําหนาท่ีใหความเปนธรรมในสังคมเปนผลประโยชนสาธารณะเร่ืองแรก ๆ ท่ีมีการกลาวถึง
สังคมไทย  ท้ังนี้ เพราะถือวาการรักษาความยุติธรรมเปนการใหความคุมครองสิทธิประโยชนข้ัน
พื้นฐานของบุคคล  ซ่ึงจะใหประโยชนแกทุกคนในสังคม สงผลใหสังคมสวนรวมมีความสงบ
เรียบรอยและสามารถพัฒนาใหกาวหนาไดตอไป ผลประโยชนจากการรักษาความยุติธรรมจึงมี
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ลักษณะผสมกลมกลืนกันระหวางผลประโยชนสวนบุคลกับผลประโยชนของสังคมสวนรวม  
นอกจากนั้น ยังมีเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีถือกันวาเปนผลประโยชนและเปนหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะตองดูแล
รับผิดชอบฐานะผูใชอํานาจอธิปไตยในนามของสังคมสวนรวม เชน การปองกันประเทศ         
รักษาความสงบสุขเรียบรอยของสังคม  การจัดบริการสาธารณะท่ีจะเปนพื้นฐาน  เปนตน             
สวนผลประโยชน สาธารณะ (Public Interest) ของไทย คือ กิจกรรมท่ีรัฐดําเนินการโดยมี
จุดประสงค เพื่อประโยชนสาธารณชน ทุกคนมีโอกาสไดรับประโยชนตามสิทธิท่ีพึงจะไดรับ ไมใช
เพื่อเอกชน บุคคล หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ดังนั้น ศาลเยาวชนและครอบครัวเปนหนวยงานหนึ่งของรัฐ ซ่ึงทําหนาท่ีใหบริการ
ประชาชนท่ีกอเกิดประโยชนใหความเปนธรรมโดยสวนรวม เพราะถือวาเปนประโยชนสาธารณะ
อยางหน่ึง และในปจจุบันประเด็นท่ีวาความขัดแยงเปนฐานขบวนการอยางหน่ึง ทฤษฏีดังกลาว
กอใหเกิดประโยชนแกผูท่ีเขามาใชบริการการไกลเกล่ียคดีครอบครัวท่ีสวนมากอยูในระดับชนช้ัน
กลางข้ึนไป เนื่องจากการใชบริการที่ศาลจะตองมีคาใชจายตาง ๆ ตองใชเวลานาน สําหรับคน   
ระดับลางซ่ึงเปนกลุมคนท่ีไมมีสวนไดเสียไมมีผลประโยชนท่ีซับซอน โดยปกติจะคํานึงถึงเร่ือง
ปากทองเปนสําคัญ จึงไมคอยสนใจท่ีจะมาพึ่งอํานาจศาล และแตละชุมชนก็มีหลายองคกรเขาไป
เยียวยาแกไขในการไกลเกล่ียเบ้ืองตนอยูบาง สําหรับคนช้ันกลางข้ึนไป เม่ือเห็นวาหาทางออกไมได
หรือถึงทางตันไมสามารถแบงผลประโยชนใหลงตัว เชน ผูอุปการะเล้ียงดู หรือแบงทรัพยสิน     
ฟองหยาสามารถมาใชกระบวนการของศาลได  จุดประสงคเพื่อตองการความม่ันคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินจึงขอพึ่งอํานาจศาล   ซ่ึงเปนท่ีพึ่งสุดทายของประชาชน อันเปนบริการสาธารณะ
ท่ีกอเกิดประโยชนแกประชาชน 

 
 2.4.2  แนวคิดบริการสาธารณะ (Public Service) 

การบริการสาธารณะ (นันทวัฒน  บรมานันท, 2543:124) กลาวไววา โดยท่ัวไปกิจกรรม
ซ่ึงจัดวาเปนบริการสาธารณะ ไมวาประเภทใดหรือจัดโดยผูใด ยอมอยูภายใตกฎหรือหลักเกณฑ
เดียวกันเปนกิจกรรมท่ีรัฐบาลตองรับผิดชอบตอประชาชน ซ่ึงมีทางเลือกหลายทางไมใชเพียง      
การออกกฎระเบียบหรือใหงบประมาณไปดําเนินการ แตเปนบริการเพื่อคนจํานวนมากเปนการ
สรางความรับผิดชอบตอสังคมและสรางความไววางใจใหกับประชาชน ภาครัฐมีการใหบริการ    
แกประชาชนท้ังท่ีเปนรายบุคคลและท้ังชุมชน โดยรัฐบาลกลางใหบริการแกประชาชนในวงกวาง 
ขณะท่ีทองถ่ินใหบริการเฉพาะประชาชนในทองถ่ินของตน คุณภาพของการบริการเปนส่ิงสําคัญ 
ทําอยางไรรัฐจึงจะประกันไดวาประชาชนไดรับบริการท่ีดี การเนนท่ีคุณภาพจะมีความหมาย
มากกวาการเนนปริมาณ การดําเนินการศึกษาความตองการของประชาชนเปนส่ิงจําเปน และ      
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การสรางกระบวนการมีสวนรวมจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับการบริการนั้น เพราะประชาชนถือวา
พวกเขามีสวนในการบริการนั้น มิใชเพียงผูรับบริการฝายเดียว มีวิธีการมากมายท่ีนํามาสูการ
ปรับปรุงการใหบริการสาธารณะโดยเนนท่ีการบริการท่ีมีคุณภาพในรูปแบบของความคุมคาของ
เงินท่ีลงทุนไปมุงท่ีประสิทธิภาพของการบริการกับเร่ืองของการเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน
และการมีทางเลือกใหกับประชาชนท่ีเปนลูกคาของการใหบริการสาธารณะน้ัน ๆ เพราะการบริการ
สาธารณะเปนการทํางานของรัฐท่ีเปนไปเพื่อประโยชนของสาธารณชนโดยเฉพาะเปนการไม
มุงหวังกําไรแตอยางใด หลักการในการดําเนินการยกระดับการใหบริการสาธารณะใหเกิดผล  

ในการดําเนินการยกระดับการใหบริการสาธารณะดวยกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน ผูดําเนินการตองยึดหลักการเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดสําเร็จ คือ การผูกมัดท่ีจะทํา
และกําหนดไวเปนนโยบายสําคัญของหนวยงาน ความชัดเจน ความเขาใจตรงกันในวัตถุประสงค
เปาหมาย การเขาถึงเพื่อแนใจวาคนพ้ืนฐานตางกัน สามารถเขาถึงกิจกรรมนี้ได เคารพซ่ึงกันและกัน 
และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความรับผิดชอบ การรวมมือกัน ความไววางใจกัน การบูรณาการ 
การคิดเปนองครวม  

โดยลักษณะและสภาพของการบริการสาธารณะเปนการจัดใหมีการบริการเกิดข้ึน ดังนั้น 
เม่ือมีการใหบริการก็จะตองมีผูรับประโยชนจากการใหบริการดังกลาว ผูรับประโยชนจากบริการ
สาธารณะน้ีเรียกกันวา ผูใชบริการไดแกบุคคล ซ่ึงการบริการถูกจัดใหมีข้ึนเพื่อสนองความตองการ 
และหากไมมีผูใชบริการแลวก็ไมจําเปนท่ีจะตองมีบริการสาธารณะ  

Mescheriakoff (อางใน นครินทร  เมฆไตรรัตน, 2544:211-214) อธิบายไววา ผูใชบริการ
และผูไดรับประโยชน เนื่องจากบริการสาธารณะจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบความตองการ
ของประชาชน ดวยเหตุนี้เองจึงตองมีผูไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะ การที่จะจัดวาผูรับ
ประโยชนจากการบริการดังกลาวเปนผูใชบริการ ไดนั้น ผูรับประโยชนจะตองมีความสัมพันธกับ
บริการสาธารณะนั้น ๆ เปนการสวนตัว สวนความสัมพันธท่ัวไปตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายและ
กฎเกณฑตาง ๆ โดยฝายบริหารเปนตัวกําหนดสถานะของผูใชบริการ สามารถแยกพิจารณาได        
2 กรณี คือ 

1. ผูท่ีจะเขามาใชบริการสาธารณะอยูภายใตหลักเกณฑท่ีฝายบริหารวางเอาไวโดยเม่ือ
ผานหลักเกณฑตาง ๆ เขามาแลวก็ถือวาผูนั้นเปนผูบริการสาธารณะทันที 

2. ผูใชบริการเม่ือเขาไปใชบริการแลว ผูเขามาใชบริการโดยตรงจะอยูภายใตกฎหมาย 
และหลักเกณฑของบริการ ซ่ึงจะกําหนดถึงสถานะของผูใชบริการวาเปนอยางไร  

บริการสาธารณะเปนเร่ืองของภาครัฐท่ีต้ังข้ึนมาโดยใชอํานาจรัฐเพื่อจัดต้ังจัดข้ึนและการ
บริการสาธารณะ ฉะนั้น ศาลเยาวชนและครอบครัวเปนองคกรท่ีใชอํานาจอธิปไตย โดยมีเปาหมาย
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โยงไปสูประโยชนสาธารณะ   การระงับขอพิพาทใหสังคมสงบสุขเปนสาธารณะประโยชนรวมกัน
ทุกคน ดังนั้น การระงับขอพิพาทจึงเปนส่ิงท่ีรัฐเขามาทําการระงับขอพิพาทถือเปนบริการสาธารณะ  
การนําเอาบริการสาธารณะเขามาอธิบายในแนวคิดบริการสาธารณะ ในเร่ืองการจัดการระงับ       
ขอพิพาท แตเดิมกระบวนการระงับขอพิพาทเปนวิธีการใชอํานาจจากศาล  แตในปจจุบันเร่ิมมี     
ขอสงสัยวาไมสามารถทําใหกระบวนการระงับขอพิพาทดานสังคมสงบสุขไดจริง  กิจกรรมท่ีรัฐ
จัดทําและถือเปนภาระหนาท่ีของรัฐท่ีตองจัดทําเพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวมหรือ
ประชาชน และเพื่อใหบริการส่ิงท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตในสังคม หรือเพื่อสงเสริมใหประชาชน   
มีชีวิตความเปนอยูท่ีดี ไดรับความปลอดภัย สะดวกสบายตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550 
(มาตรา 30) ไดแบงหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะไว ดังนี้ 

1)  หลักวาดวยความเสมอภาค 
2)  หลักวาดวยความตอเนื่อง 
3)  หลักการปรับปรุงเปล่ียนแปลงได 

หลักวาดวยความเสมอภาค  
หลักนี้เปนหลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ เนื่องจาก

การที่ฝายปกครองเขามาจัดทําบริการสาธารณะน้ัน ฝายปกครองมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการ
สาธารณะขึ้นเพื่อประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําข้ึนเพื่อประโยชนของ
ประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจาก
บริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน  ดังนั้น กิจการใดที่ฝายปกครองจัดทําข้ึนเพื่อบุคคลใด
โดยเฉพาะจึงไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ 

หลักวาดวยความตอเนื่อง  
เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น หาก

บริการสาธารณะหยุดชะงักไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความ
เดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทํา หลักการที่
สําคัญของหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผูมีหนาท่ีจัดทําบริการ
สาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องตลอดเวลา หากมี
กรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององคกร
ปกครองทองถ่ิน หรือองคกรมหาชนอิสระ องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลจะตองเขาดําเนินการแทน
เพื่อเปนหลักประกันการตอเนื่องของบริการสาธารณะ ความตอเนื่องดังกลาวมานี้ไมมีมาตรฐานท่ี
แนนอนตายตัววาจะตองมีลักษณะอยางไร 
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หลักวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  
บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลาเพื่อใหเหมาะสมกับ

เหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ รวมท้ังปรับปรุงใหเขากับ
วิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย  หลักท่ีวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หมายความถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะใหทันกับความตองการของผูใชบริการ
สาธารณะอยูเสมอ เพื่อใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนหรือประโยชนมหาชน หลักวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนี้มีลักษณะแตกตางจาก
หลักวาดวยความตอเนื่องท่ีมีลักษณะเปน “กฎหมาย” ของบริการสาธารณะ หรือหลักวาดวยความ
เสมอภาคที่มีลักษณะเปน “หลักกฎหมายท่ัวไป” หลักวาดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไมไดถูก
กลาวถึงอยางชัดแจงในคําวินิจฉัยทางปกครอง แตเปนการกลาวพาดพิงหรือใหขอคิดเห็นวา       
โดยสภาพของการจัดทําบริการสาธารณะท่ัวไปมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการของ
ประชาชน เม่ือเกิดเหตุการณท่ีความตองการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป บริการสาธารณะน้ันก็
นาจะไดรับการเปล่ียนแปลงตามความความตองการของประชาชนไปดวย  

ศิริพงษ  ลดาวัลย  ณ อยุธยา (2548) อธิบายวา บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึน
โดยอาศัยอํานาจทางกฎหมาย  ประชาชนทุกคนจึงมีสิทธิและโอกาสท่ีจะไดรับประโยชนหรือเขาสู
บริการสาธารณะอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงประกอบดวย 

ก.   บริการสาธารณะทางดานการรักษาความสงบ และความม่ันคงปลอดภัยของสังคม   
ประกอบดวย  การดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงของสังคม การรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน รักษาความสงบเรียบรอยในสังคม การจัดการ ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

ข.  บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม เปนภารกิจท่ีรัฐตองจัดทําเองเพ่ือเปนการอํานวย
ความยุติธรรมใหกับประชาชนทุกคนอยางเสมอภาค โดยหลักการในสังคมท่ีปกครองโดยหลัก     
นิติธรรม ตองมีกฎหมายท่ีดีมีกระบวนการยุติธรรมท่ีประกอบดวยสถาบัน บุคลากรและระบบการ
บริหารจัดการท่ีประชาชนมีสิทธิและโอกาสเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส   
มีความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ สามารถสรางความเช่ือม่ันใหประชาชนทุกคนและสังคมโดยรวม
วามีความยุติธรรม   กระบวนการยุติธรรม หมายถึงการดําเนินการตาง ๆ เพื่ออํานวยความเปนธรรม
ในสังคมท้ังในสวนของการปองกัน ปราบปราม แกไขปญหา ท้ังกอนและหลังท่ีมีปญหา หรือ   
ความขัดแยง หรือการกระทําท่ีขัดตอกฎหมายเกิดข้ึน  โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ  
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การบริการสาธารณะดานความยุติธรรม หมายถึงการท่ีรัฐทําหนาท่ีเปนผูพิพากษาสมทบ
ในการไกลเกล่ีย แตวาสองแนวคิดขางตน แมจะมีความสําคัญท่ีรัฐจะตองเขามาดูแล แตพบวาใน
ปจจุบันบทบาทของรัฐในการทําหนาท่ีไกลเกล่ียมีขอสงสัยแลววาจะประสบความสําเร็จหรือไม  
ในทางปฏิบัติเร่ิมมีทางเลือกใหม ๆ ขอพิพาททางเลือกนั้นคือ “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท” 
เปดทางใหคนท่ีมีประสบการณท่ีมีลักษณะพิเศษในคดีบางอยางเขามาทําหนาท่ีในการระงับ         
ขอพิพาท  อนึ่ง บริการสาธารณะทางดานยุติธรรมเปนภารกิจท่ีรัฐตองจัดทําเพื่อเปนการอํานวย
ความยุติธรรมใหกับประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคภายใตหลักกฎหมาย กลไกของรัฐในทาง
กฎหมาย ท่ีเปนตัวกลางคอยไกลเกล่ียและลดความขัดแยงระหวางกลุมคนทางสังคมอยางสันติ 
นุมนวล เปนกลางและประนีประนอมแกทุกฝาย ดังนั้น การไกลเกล่ียโดยวิธีการตั้งผูไกลเกล่ียเปน
การกระจายอํานาจตามแนวทางการบริการสาธารณะ 
 
2.5  แนวคิดกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท (Restorative justice Practice) 

แนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือ วิธีการจัดการกับความขัดแยงถามวิถีทางความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice Approach)  ซ่ึงใหความสําคัญกับการอยูรวมกันอยาง
สันติ (Peace) อยูรวมกันดวยความรัก (Love) ความเอ้ืออาทรกันและกัน (Caring) และมีความเมตตา
กรุณาแกกัน (Mercy) และตองอยูบนหลักการสําคัญ คือ ความเสมอภาค การใหเกียรติ (Respect) ซ่ึง
กันและกัน กระบวนการสมานฉันท จึงเปนการระงับขอพิพาทในวิถีทางของความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท ท่ีมีจุดเร่ิมตนอยู ท่ีความรัก ความเอ้ืออาทร ความกรุณาท่ีมนุษยพึงมีตอกัน และ
ดําเนินการโดยยึดหลักความเสมอภาค การใหเกียรติ ไมวากระบวนการนี้ดําเนินการดวยรูปแบบใด 
ก็อยูภายใตแนวคิดเชนนี้เปนท้ังปรัชญา แนวคิด และกลวิธีในการเยียวยาสรางความสามัคคีระหวาง
เหยื่ออาชญากรรม ผูกระทําผิดในชุมชนข้ึนใหมอีกคร้ัง โดยมุงเนนใหความสําคัญกับการมอง
อาชญากรรมเปนเร่ืองของ “ความขัดแยงระหวางบุคคล” (Interpersonal Conflict) 

จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย (อางในโสภิศ  อินทสโร, 2550:112) ไดกลาววา ความผิดจากความ
รุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) เปนปญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม ท่ีตองใชชองทางพิเศษ
ของกระบวนการยุติธรรมหรือใชกระบวนการยุติธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อใหความสําคัญกับ
เหยื่อหรือผูเสียหายในฐานะประธานของปญหามากยิ่งข้ึนกวาเดิม โดยคํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของ
ผูเสียหาย และแสวงหาวิธีการท่ีจะใหผูกระทําผิดเยียวยาชดใช และปรับปรุงนิสัยความประพฤติ 
อยางเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึนซ่ึง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” เปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถ
นํามาใชกับเร่ืองนี้ได 
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นิติธร วงศยืน (อางในโสภิศ  อินทสโร, 2550:48) ไดอธิบายคําวา “Restorative justice”
หรือ “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” เปนแนวคิดท่ีไดรับการนิยามข้ึนใหมในสังคมโลกและ
สังคมไทย ซ่ึงมีแนวคิดตาง ๆ ท่ีเคยใชกันมากอนหนานี้ท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน และโดยท่ี
นักวิชาการไทยไดนําคําศัพทภาษาอังกฤษคําเดียวกันมาใหความหมายภาษาไทยไมเหมือนกัน      
บางคํามีการใหความหมายสลับกันและไมไดสอดคลองกับศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตสถาน ท่ีได
กําหนดไวต้ังแตป พ.ศ. 2545 ทําใหเกิดความสับสนและเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนเมื่อมีการ
นํามาส่ือสารกัน  

จิตฤดี  วีระเวสส  (2549:169-172) ไดอธิบายวาปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน กติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
จนถึงรางปฏิญญากรุงเทพทําใหรัฐควรตองคํานึงถึงความสําคัญของความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนภายใน
ครอบครัวมากข้ึน  ฉะนั้น การที่ศาลยุติธรรมพิจารณาพิพากษาคดีความรุนแรงในครอบครัวอันเปน
เร่ืองท่ีสมาชิกคนใกลชิดในครอบครัวกระทําผิดตอกัน  โดยนํากระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก    
ท่ีถือวาการกระทําผิดกฎหมายอาญา คือการกระทําผิดตอรัฐมาใช อันยังคงไวซ่ึงปรัชญาหรือ
แนวความคิดของการลงโทษผูกระทําผิดท่ีกระทําตอเหยื่อหรือผูเสียหายดวยการเอาตัวผูกระทําผิด
มาลงโทษเพียงอยางเดียว เพื่อบําบัดแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใหกลับคืนสูสังคมเพียงฝายเดียว โดย
มิไดคํานึงถึงผลกระทบท่ีตกแกเหยื่อหรือผูเสียหาย ญาติพี่นอง หรือชุมชนท่ีรูสึกไมปลอดภัย การนํา
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมาใชในการดําเนินคดีระหวางสามีภรรยาซ่ึงเปนคนใกลชิด       
ในครอบครัวเชนนี้  เปนการทําใหท้ังคูตองตอสูคดีแบบเปนปฏิปกษตอกัน ในท่ีสุดก็ลงทายดวยการ
ลงโทษจําคุกเพื่อทดแทน และใหสาสมกับความผิดท่ีกระทําไป ทําใหไมสามารถบรรเทาหรือแกไข
เยียวยาสัมพันธภาพในครอบครัวใหกลับคืนมาสูสถานภาพที่ม่ันคงและปรองดองกันได แตกลับ   
ทําใหครอบครัวขาดความสมบูรณทางองคประกอบท่ีมีแตบิดาหรือมารดากับบุตรเทานั้น การขาด
การดําเนินชีวิตรวมกัน ขาดการพ่ึงพาอาศัยตอกัน ตางคนตางอยูทําใหสถาบันครอบครัวถูก
กระทบกระเทือนซ่ึงมีผลอยางมากตอสังคม  ดังนั้นจากปญหาท่ีกลาวมาขางตนนับเปนการยืนยัน  
ไดวา กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมิไดออกแบบวิธีดําเนินกระบวนการพิจารณาเพ่ือใชกับคดี
ความรุนแรงในครอบครัวเปนการเฉพาะ 

การประนอมขอพิพาททางอาญาในศาลยุติธรรม   ศาลยุติธรรมไดกําหนดใหมี “ศูนยไกล
เกล่ียขอพิพาท” ข้ึนเพื่อเปนทางออกในการระงับขอพิพาทนอกจากการพิจารณาคดีตามปกติของ
ศาลมากข้ึน โดยการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันศาลมีขอจํากัดหลายประการ คือ ทําไดเฉพาะคดีท่ีฟอง
และมาถึงศาลแลวเทานั้น ศาลไกลเกล่ียไดเม่ือคูความสมัครใจเทานั้น และศาลมีภาระหนาท่ีในการ
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พิจารณาพิพากษาคดีมากอยูแลว โดยสวนใหญศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทนี้จะเนนการไกลเกล่ียใน    
คดีแพง โดยมีคดีอาญาท่ียอมความกันไดเพียงบางสวนเทานั้น 

วิธีการระงับขอพิพาทโดยไมใชกระบวนการยุติธรรมท่ีหลากหลายมีวัตถุประสงคหลัก 
เพื่อแบงเบาภาระคดีออกจากระบบงานยุติธรรมและพยายามใชกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักให
นอยลง โดยกลุมแนวคิดดังกลาวมีการกลาวถึง “เหยื่ออาชญากรรมหรือผูเสียหาย” ท่ีเปนคูกรณี 
หรือคูพิพาทบางในลักษณะท่ีเสริมความคิดในการใชกระบวนการยุติธรรมอยางไมเปนทางการ     
แตยังไมใหบทบาทความสําคัญมากนัก รวมท้ังยังไมมีการกลาวถึงความสําคัญของ “ชุมชน”          
ในฐานะเปนแหลงทรัพยากรที่อุดมไปดวยบุคคลท่ีทรงภูมิปญญาทองถ่ินในการระงับและประนอม
ขอพิพาทเชิงจารีตอยางไมเปนทางการ ซ่ึงท้ังเหยื่ออาชญากรรม และชุมชนน้ีเปนสาระสําคัญของ
ความสําเร็จในการใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกยั่งยืนตอไปขณะท่ีกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในมิติของแนวคิดเชิงคุณคาและเชิงปฏิบัติการตอไป 

โครงสรางสําคัญในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ประกอบดวยโครงสรางสําคัญ ๆ ไดแก เหยื่อ

อาชญากรรม (Crime Victims) ผูกระทําผิด (Offenders) และชุมชน (Communities) ซ่ึงโครงสราง  
แตละสวนตางก็ทําหนาท่ีของตนเพ่ือสนับสนุนหลักของ “ความยุติธรรม”  ตามท่ี John Bell and 
Erik Schokkaert (ปรีดี  เกษมทรัพย, 2543:210)  กลาวไวในทฤษฎี และงานวิจัยสหวิทยาการ
เกี่ยวกับ “ความยุติธรรม” เปนองคประกอบของความสัมพันธระหวางบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับสวนรวมผสมผสานกันในการตระหนักถึง “สิทธิ” และ “หนาท่ี” ซ่ึงเปน
ความสัมพันธทางสังคมอันพึงมีตอกันระหวาง “รัฐกับพลเมือง” “พลเมืองกับเพื่อนรวมสังคม” และ 
“บุคคลกับครอบครัวของตน”  โดยองคประกอบแตละสวนมีโครงสรางหนาท่ีดังนี้ คือ 

เหยื่อทางตรง (Direct Victim) และเหยื่อทางออม (Indirect Victim) ซ่ึงเหยื่อโดยออมจะ
เขามาเกี่ยวของในฐานะผูสนับสนุนผูใหกําลังใจแกเหยื่อ เม่ือเผชิญหนากับผูกระทําผิดในการ
ประชุมไกลเกล่ียตามกระบวนวิธีการอํานวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท  

สวนเหยื่อโดยตรงน้ันเปนโครงสรางสังคมสวนหนึ่ง ท่ีทําหนาท่ีรับการเยียวยาชดใชจาก
ผูกระทําผิดทางหนึ่ง และเหยื่อยังทําหนาท่ีสําคัญยิ่งอีกทางหนึ่งคือ เหยื่อเปนผูทําการ “ใหอภัย”     
แกความพล้ังพลาด หลงผิดของผูกระทําผิดท่ีแสดงความรูสึกสํานึกและรับผิดชอบตอการกระทํา
ความผิดของตน ในสวนของความเสียหายท่ีเหยื่ออาชญากรรมควรไดรับนั้น 

Braithwaite (อางในโสภิศ อินทสโร, 2550:54) อธิบายวากระบวนการยุติธรรม            
เชิงสมานฉันทมีสวนชวยในการบรรเทาความเสียหายแกเหยื่ออาชญากรรมใหกลับสูสภาพดีดังเดิม 
ทําใหเหยื่อเปนศูนยกลางของกระบวนการยุติธรรม  โดยขณะเดียวกันก็บูรณาการผูกระทําผิดและ
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สังคมเขาดวยกัน ท่ีตองคํานึงถึงเปนประการแรก คือการบรรเทาความเสียหายแกเหยื่อซ่ึงหมายถึง
การที่เหยื่อจะไดรับการชดใชทดแทนมูลคาของทรัพยสินท่ีเสียหายไป  รวมท้ังความเสียหาย       
สวนบุคคลอ่ืน  ๆ  กลับคืนครอบครัวไทยในอดีตจนถึงปจจุบันไดเปล่ียนวิถีชีวิตเนื่องจาก
สภาพแวดลอม วัฒนธรรมตะวันตกท่ีแผอิทธิพลเขามาแทรกซึมทําใหการดํารงชีวิตเปล่ียนไป     
จากชีวิตท่ีเรียบงายกลายเปนซับซอน คํานึงถึงวัตถุมากกวาจิตใจ ความอดทนในครอบครัว            
จึงไมเหมือนเชนอดีตท่ีผูหญิงตองอยูแตบานปรนนิบัติสามีมีแตความเก็บกด  ปจจุบันสตรีมีโอกาส
ทํางานหาเล้ียงตนเองไดไมตองพึ่งสามีอีกตอไป มีความเสมอภาคท้ังหนาท่ีการงาน และความรู   
บางแหงมีสตรีเปนผูนํา เชน ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี  ผูวาราชการจังหวัด ปจจุบันสตรีครอง
ตัวเปนโสดกันมากข้ึน ผูท่ีแตงงานเขากันไมไดก็แยกทางกันมากข้ึน ปญหาครอบครัวจึงมาสู
กระบวนการยุติธรรมมากข้ึน รัฐธรรมนูญใหการสนับสนุนองคกรแนวพื้นฐานแหงรัฐในการ
คุมครองการใชความรุนแรงในครอบครัว ภาครัฐไดจัดงบประมาณสนับสนุน หลายองคกรมีระบบ
ระเบียบ การปองกันอันเปนบริการสาธารณะ เพื่อระงับขอพิพาทแกไขปญหาในครอบครัว         
โดยวิธีการบริการสาธารณะ ศาลเปนปลายเหตุรับเร่ืองขอพิพาทในครอบครัว ซ่ึงเปนเร่ือง
ละเอียดออน ลักษณะการใชอํานาจรัฐนําไปสูการบริการสาธารณะ ถาเปนในลักษณะการรักษา
ความสงบเรียบรอย การระงับขอพิพาทตอศาลแกประชาชน เชน การไกลเกล่ีย ซ่ึงไมถูกหยิบยกมา
ใหความสําคัญ 

แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ประกอบกับแนวคิดการเจรจาตอรองและ
การไกลเกล่ียเพื่อระงับขอพิพาทแลว จําเปนท่ีจะตองอาศัยเทคนิคตาง ๆ ท่ีผสมผสานแนวคิด
ท้ังหลาย เพื่อแปลงไปสูรูปธรรมในทางปฏิบัติ ดังตอไปนี้        

กระบวนการไกลเกล่ียท่ีถูกสรางข้ึนมา ภายใตแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของหลายทฤษฎี 
ไมวาจะเปนทฤษฎีทางจิตวิทยา ประสบการณนิยม การแกปญหา ความยุติธรรม ความขัดแยง และ
การเจรจาตอรอง ฯลฯ โดยมีจุดมุงหมายคือ การเปล่ียนความพยายามท่ีจะเอาชนะกันระหวาง
คูพิพาทมาเปนรวมมือกันระหวางคูพิพาท  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคตาง ๆ มากมาย เชน  

1.   การใชอํานาจในการระงับขอพิพาท (อํานาจตุลาการ) จะตองนําไปสูการสนับสนุนให
เกิดความสรางสรรคไมมุงเอาแพ-ชนะในเชิงคดี 

2.   ตองสรางการสื่อสารท่ีสรางสรรค และมีประสิทธิภาพในการระงับขอพิพาทระหวาง
คูกรณีกับผูท่ีทําหนาท่ีในการระงับขอพิพาท 

3.   ตองมีการวางแผนและกําหนดข้ันตอนนโยบายในการระงับขอพิพาทอยางมีศิลปะ 
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4.   ตองมีการสรางบรรยากาศเพ่ือกําหนดเปาหมายรวมกันระหวางคูกรณีกับผูท่ีทําหนาท่ี
ในการระงับขอพิพาทที่จะระงับขอพิพาทดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบและการเคารพสิทธิ-
หนาท่ีของแตละฝาย 

 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory) 
 
 2.6.1 ทฤษฎีประสบการณนิยม (Empirical Theory) 

ความคิดของมนุษยท่ีเกี่ยวกับความเปนจริงนั้น เปนผลมาจากการคนควาสืบเสาะอยางมี
ระบบ เปนความรูท่ีใกลเคียงความเปนจริงมากท่ีสุดเทาท่ีเราหวังจะไดรู และพอจะอนุโลมไดวา 
ความรูท่ีไดมาดังกลาวคือความเปนจริง  ซ่ึงเกิดจากการสรุปเปนข้ันตอนในการเรียนรูในแบบของ
ประสบการณนิยม  กลาวคือเร่ิมจากการลงมือกระทําส่ิงหนึ่งกอน แลวเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนเปน
ผลตามท่ีไดประสบมา  ตอจากนั้นมนุษยท่ีกระทําการดังกลาว ก็มีทาทีตอส่ิงท่ีประสบและเกิดการ
เขาใจ สงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  กระบวนการทั้งหมดเรียกไดวาเปนประสบการณท่ีเกิด
จากการเรียนรู เชน  

Wilhelm Dilthey (อางใน ยศ สันตสมบัติ, 2533:3) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความ
เปนจริงในชีวิตมนุษยไววา ความเปนจริงดํารงอยูในจิตสํานึกของมนุษยซ่ึงถูกกําหนดโดย 
“ประสบการณ” ประสบการณชีวิตจึงเปนจุดเร่ิมตนแหงความเปนจริงของสังคม นั่นคือเหตุการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันซ่ึงเรารับรูดวยจิตสํานึก และหลอหลอมเปนประสบการณของเรา 
มีตอสังคมวัฒนธรรม  คําวา “ประสบการณ”  ตามความหมายของ Dilthey มิไดจํากัดอยูแตเพียงส่ิง
ท่ีเรารับรู และสัมผัสไดดวยอายตนะเทานั้น แตครอบคลุมไปถึงความคาดหวัง ความกลัว ความวิตก
กังวล อารมณ และความรูสึกนึกคิดของมนุษย ประสบการณจึงเปนหนึ่งเดียวกับ “บุคลิกภาพ” 
(Personality) เรารับและถายทอดประสบการณไดดวยคําพูดดวยความนึกคิด ดวยความทรงจําท่ี
ประทับแนนอยูในตัวเรา ประสบการณชีวิตท่ีถายทอดโดยคําพูดและความทรงจํา จึงเปนความจริง 
(Reality) ท่ีเราสามารถศึกษาทําความเขาใจได และ 

Antony Robbin (อางใน สิทธิพงศ  สิทธิขจร, 2533:67)  ไดกลาววา หากเราตองการ
ประสบความสําเร็จเหมือนใครแลวใหเราทําตามหรือเลียนแบบของเขาใหไดมากท่ีสุด เอาความรู
ประสบการณจากตัวแบบ โดยท่ีเราไมตองไปคนควาเองวาการกระทําใด ๆ จะสงผลใหเกิดอะไร แต
เราสนใจวาตองการผลเชนไร ก็ไปเร่ิมตนท่ีการกระทํานั้น ๆ  ผูท่ีประสบความสําเร็จบางคนเปน
เพราะประสบการณบางอยางในอดีตท่ีเราไมสามารถไปทําตามได หรือบางคนฝกฝนในสาขาหนึ่ง
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ต้ังแตยังเล็กเปนเวลายาวนาน  ซ่ึงเราไมสามารถยอนเวลาได แคการพัฒนาความสามารถในศาสตร
นั้น ๆ ข้ึนมาใหเร็วกวาปกติท่ีจะลองผิดลองถูก นอกจากนั้น 

Thomas Adison (อางใน สุปรานี  จริยพร, 2533:89) กลาววา แนวคิดนี้เช่ือวาความเปน
จริงก็คือ ประสบการณ  ดังนั้น ความจริงจึงเปนส่ิงท่ีเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ไมอยูนิ่งและไมคงท่ี ความรู
ของมนุษยนั้นก็เหมือนกันคือ เปล่ียนแปลงไปไดเร่ือย ๆ มีลักษณะช่ัวคราวไมมีความจริงสูงสุด และ
ความจริงหรือความรูยอมไมมีท่ีส้ินสุด เพราะประสบการณของเรามีมากข้ึนไดเร่ือย ๆ  

ชวลิต  ยงพาณิชย (2550:73)  ใหความเห็นวา สาเหตุสวนหน่ึงของความขัดแยงเกิดข้ึน
และกอใหเกิดปญหาแกผูเกี่ยวของเร่ิมต้ังแตแรกเปนเพราะเม่ือเกิดเร่ืองอะไรข้ึนมาก็ตาม โดย
ธรรมชาติของคนเราทุกคนยอมจะใชประสบการณ คานิยม และทัศนคติสวนตัวของเราในการ
ตัดสินใจเร่ืองราวเหลานั้นวาเปนเพราะอะไร เปนความผิดของใคร การอานใจคนอ่ืน  ดังนั้น การทํา
หนาท่ีไกลเกล่ียจึงตองอาศัยตัวกลางบุคคลท่ีสามสวมบทบาทเปนทูตตัวแทนในการเจรจาของท้ัง
สองฝายดวยอาศัยศิลปะ อันเกิดจากประสบการณในคดีประเภทเดียวกันเปนปฐมบท ประสม
ประสานกับประสบการณเปนสวนตัว  ซ่ึงตองพิจารณาจากขอเท็จจริงเปนเร่ือง ๆ ไปบุคคลท่ี
ประสบความสําเร็จไดเพราะการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน ในงานไกลเกล่ียผูท่ีประสบ
ความสําเร็จ จะไดรับการยอมรับ ซ่ึงจะมาแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการทดลองท่ีทําผิด     
ทําถูกมากอน จนกระท่ังในท่ีสุดเหลือทางท่ีถูกตองสําหรับตนเอง เม่ือมีผูประสบความสําเร็จหลาย
คนก็มีหลายวิธีท่ีจะทําใหผูไกลเกล่ียรายใหมนําไปทดลอง แตละวิธีก็เปนวิธีท่ีหลายคนประสบ
ความสําเร็จมาแลว สามารถลอกเลียนแบบความสําเร็จกันได คือสามารถเรียนรูจากประสบการณ
ของบางคนเพ่ือนําไปใชจริงในชีวิตอันเปนการลดขอสมมติฐาน ทําใหเลือกวิธีไดงายข้ึน  
 
 2.6.2  ทฤษฏีบทบาท (Role Theory) 

ทฤษฏีบทบาท เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย ท่ีอยูรวมกันในสังคมวา  
แตละคนมีการแสดงพฤติกรรมทางสังคมออกมาอยางไร กรองแกว  อยูสุข (อางในวัชรินทร     
ศานตตระกูล, 2537:11) ไดใหความหมายของบทบาทวาเปนแบบอยางของพฤติกรรมท่ีคาดหวังวา
บุคคลจะแสดงออกในกิจกรรมท่ีทํารวมกับผูอ่ืน บทบาทจะสะทอนใหเห็นถึงตําแหนงในสังคม
รวมถึงหนาท่ี สิทธิ ความรับผิดชอบ และอิทธิพลของแตละบุคคล   

งามพิศ  สัตยสงวน (อางในวัชรินทร  ศานตตระกูล, 2533:73-75)  อธิบายวาบทบาทนั้น
เปนการกระทําตามสิทธิและหนาท่ีของสถานภาพ และบทบาทมักจะเปนของคูกันคือเม่ือมี
สถานภาพตาง ๆ วาจะตองปฏิบัติอยางไร (Role Expectation) บทบาทเปนเร่ืองของสังคมที่มี
จิตวิทยาของบุคคลเขามาเกี่ยวของ เชน ผูครองตําแหนงเดียวกัน อาจแสดงบทบาทตางกัน ผูท่ีอยูใน
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ตําแหนงบางอยางอาจทําหนาท่ีหลายอยางและจะไดรับส่ิงตอบแทนหลายอยาง แตบุคคลใน
ตําแหนงเดียวกัน จะแสดงบทบาทตางกันไมได เพราะแตละคนมีลักษณะทางจิตวิทยาและ
บุคลิกภาพตางกัน รวมท้ังปจจัยท่ีสําคัญอีกหลายอยางเขามาเกี่ยวของ เชน กาลเวลาและสถานการณ
ท่ีเฉพาะตาง ๆ กัน 

ดังนั้น บทบาทจึงมีความหมายวา เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลในตําแหนง 
หนาท่ี ความรับผิดชอบ หรือการอยูรวมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม บทบาทในสังคม ธุรกิจและการทํา
หนาท่ีบทบาทผูพิพากษาสมทบในการไกลเกล่ีย จึงหมายถึงพฤติกรรมแสดงออกตามภาระหนาท่ี   
ท่ีไดรับมอบหมายตองเปนท่ียอมรับของสังคมและประชาชนทั่วไป สามารถปฏิบัติหนาท่ีความ
รับผิดชอบถูกตองเหมาะสม กับสถานการณไดสอดคลองตามท่ีประชาชนตองการคาดหวัง โดยใช
วิจารณญาณ ตามทักษะ ความรู ความสามารถ และประสบการณเปนเคร่ืองชวยกําหนดบทบาทของ
ผูไกลเกล่ียในการรวบรวมขอมูล หรือเร่ืองราวตาง ๆ จะตองเปนไปอยางมีแบบแผนและมีความ
อดทน ผูไกลเกล่ียเปนผูท่ีชวยใหคูพิพาทไดปรับเปล่ียนแนวคิดจากเดิม ซ่ึงมีทาทีเปนปฏิปกษกันไป
เปนหนาท่ีท่ีประนีประนอมกัน 

ผูพิพากษาสมทบจึงตองมีอุดมการณ ปรัชญา กรอบวินัย จริยธรรม เพื่อเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานและดํารงตนอยางมีมาตรฐานเชนเดียวกับผูพิพากษาประจํา เพื่อสรางความยอมรับ
ศรัทธาใหบังเกิดแกคูความและประชาชนในทุกดาน ตําแหนงผูพิพากษาสมทบมีเกียรติและศักดิ์ศรี
เชนเดียวกับผูพิพากษา ท้ังงานของผูพิพากษาสมทบเปนงานท่ีมีความสําคัญตอสถาบันตุลาการ 
ชุมชน และสังคม มิใชเพียงงานอดิเรก หรืองานการกุศล จึงตองใหความสําคัญเสียสละเวลา     
ใหแกงาน ไมวาจะเปนงานอรรถคดี การประชุมหรือกิจกรรมของศาล ยิ่งกวางานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 

สําหรับผูพิพากษาสมทบและผูท่ีทําหนาท่ีประนีประนอม วัตถุประสงคท่ีแทจริงของศาล
เยาวชนและครอบครัว  ตองการผู ท่ีมีแนวคิดดี ๆ จากหลากหลายฐานะอาชีพและมีความรู 
ความสามารถและประสบการณในชีวิต ท้ังดานหนาท่ีการงานและมีประวัติท่ีดีเปนท่ียอมรับของ
สังคม  แตเนื่องจากงบประมาณมีจํากัดศาลเยาวชนและครอบครัวจึงจําเปนตองเลือกเฟนผูท่ีมี
ประสบการณและเสียสละ อาสาเขามาทํางานโดยไมหวังผลตอบแทน พรอมท่ีจะอุทิศกําลังกาย 
กําลังทรัพย และสติปญญา จากประสบการณในชีวิตท่ีประสบความสําเร็จและเปนผูท่ีมีคุณสมบัติ
ผสมผสาน เพื่อเปาหมายจุดประสงคนี้ นอกจากงานผูพิพากษาสมทบตองปฏิบัติภาระหนาท่ีเปน
องคคณะในคดีแพงแลว กฎหมายตองการใหผูพิพากษาสมทบมีบทบาทในการคุมครองดูแล
ผลประโยชนและสวนไดเสียของผูเยาว สวนในคดีอาญากฎหมายตองการใหผูพิพากษาสมทบดูแล
แกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนใหกลับตนคืนสูสังคม  
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นอกจากนั้นยังปฏิบัติหนาท่ีพิเศษคืองานไกลเกล่ีย โดยอาศัยความรู ความสามารถ 
ประสบการณในชีวิต และเทคนิคตาง ๆ แลว ผูพิพากษาสมทบตองเปนผูท่ีมี “จิตสาธารณะ” 
สามารถไกลเกล่ียใหคูความตกลงกันอยางเหมาะสมกับลักษณะคดี และจักตองดํารงตนเปนกลาง
อยางแทจริง มิใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัย ตลอดจนทุมเทกําลังกาย กําลังสติปญญาและอุทิศ
เวลาตามศักยภาพในการบริหาร และผลักดันโครงการท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ใหบรรลุ
วัตถุประสงค ทายท่ีสุดแลวประชาชนไดอะไร 

แนวคิดในการจัดทําประมวลบทบาทหรือแนวทางปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของ       
ผูพิพากษาสมทบท่ีกลาวขางตน นับเปนเร่ืองท่ียากลําบากและทาทายแตมีความจําเปนอยางยิ่งเพราะ
ตองยึดเอาประโยชนของประชาชน คูความ  สถาบันตุลาการเปนท่ีต้ังท้ังสอดคลองถูกตองตาม
กฎระเบียบจริยธรรม วัฒนธรรมองคกร และบทบัญญัติของกฎหมาย ใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ
สากลของศาลเยาวชนและครอบครัว รวมท้ังเปนเง่ือนไขท่ีผูพิพากษาสมทบสามารถปฏิบัติได  
เพื่อใหภารกิจขางตนบังเกิดความสําเร็จเปนรูปธรรมอันเปนประโยชนสูงสุดแกสาธารณชน รวมท้ัง
บังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแนนอน ทําใหผูไกลเกล่ียจึงตองแสดงบทบาทท่ีแตกตาง
จากกรอบงานอ่ืนในศาลเยาวชนและครอบครัว 

 
 2.6.3  ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ  (Personality Theory) 

บุคลิกภาพ หมายถึง ภาพลักษณท่ีปรากฏตอสังคม ซ่ึงจะเปนเคร่ืองแสดงออกให             
ผูพบเห็นหรือพบปะสังสรรค ยอมรับ ศรัทธา ช่ืนชม หรือสานสัมพันธใหดําเนินตอไปไดในทางท่ี
เปนไปตามวัตถุประสงค จึงจําเปนตองนําทฤษฏีเกี่ยวกับบุคลิกภาพมาประกอบการศึกษา 

อนึ่ง บุคลิกภาพในทางวิชาการนั้นมิไดหมายถึงแตเพียงลักษณะและกิริยาทาทางของ
บุคคลท่ีแสดงออกเทานั้น หากแตบุคลิกภาพบงถึง “ความคงท่ีของพฤติกรรม” ท่ีแสดงออกซํ้าแลว
ซํ้าอีกในสถานการณท่ีคลายคลึงกัน หรือไดรับแรงกระตุนอยางเดียวกัน ความคงที่ของพฤติกรรม
ในระดับบุคคลเราเรียกวา “บุคลิกภาพ” ในขณะท่ีความคงท่ีของพฤติกรรมในระดับกลุมเราเรียกวา 
“แบบแผนวัฒนธรรม” 

โครงสรางบุคลิกภาพ  
ศรีเรือน แกวกังวาล (2544:326) อธิบายวาทฤษฏีตาง ๆ เกี่ยวกับบุคลิกภาพทําใหได

ขอสรุปวา ทฤษฎีบุคลิกภาพแตละทฤษฎีมีมุมมองในการอธิบายบุคลิกภาพแตกตางกันไป มีจุดเนน
ไมเหมือนกันโดยท่ีอาจจะมีความคลายคลึงกันบางในบางสวนในบางกลุมทฤษฎี แตละทฤษฎีให
ความสนใจเฉพาะดาน เชน ทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยด เนนพลังจิตใตสํานึก พลัง Id  Ego และ 
Super Ego และกลไกปองกันตนเอง สวนทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเนนการเรียนรูแบบวางเงื่อนไข      
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ส่ิงเรา การตอบสนอง และการใหการเสริมแรง ฝายทฤษฎีมนุษยนิยมก็เนนการพัฒนาบุคลิกภาพ
ของบุคคลยิ่งกวาประเด็นอ่ืน ๆ เปนตน ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ท้ังสวนภายใน
และสวนภายนอก สวนภายนอก คือสวนท่ีมองเห็นชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยามารยาท        
การแตงตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืน ฯลฯ สวนภายใน คือสวนท่ีมองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดย
การอนุมาน เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต 
คานิยม ความสนใจ ฯลฯ 

ลักษณะตาง ๆ ของบุคลิกภาพไมสามารถแยกเปนสวนออกจากกันโดยเด็ดขาด ทุก ๆ 
ลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมีผลกระทบตอกันและกันเปนประดุจ
ลูกโซ  บุคลิกภาพของมนุษยถูกหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธุกรรม วัฒนธรรม         
การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคลและส่ิงแวดลอมท่ีเปนนามธรรมและวัตถุธรรม บุคลิกภาพของ
มนุษยไมวาดานใด ๆ เปนส่ิงไมตายตัวเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาแหงการเรียนรู และส่ิงแวดลอม
ทางวัตถุธรรม  บุคลิกภาพแตละคนมีท้ังสวนท่ีเปนลักษณะผิวเผินและเปนนิสัยแทจริง บางสวน
บุคลิกภาพถูกซอนเรนหรือถูกปดบังอําพรางโดยจงใจและไมจงใจ 

จุงกับฟรอยด เนนการศึกษาจิตใตสํานึกอยางเดียวกัน ในระยะแรกๆ แนวคิดกลมกลืนกัน 
เม่ือตางศึกษาคนควาลึกซ้ึงข้ึน แนวคิดก็แยกกันออกเปนคนละสาย เชน จุงเช่ือวามนุษยไมจําเปน 
ตองถูกลิขิตชีวิตดวยประสบการณอดีตเสมอไป มนุษยสามารถกําหนดโชคชะตาอนาคตของตนได 
บุคลิกภาพบางสวนของมนุษยเปนผลสืบเนื่องมาจากวิวัฒนาการของมนุษยจากช่ัวอายุหนึ่งไปยังอีก
ช่ัวอายุหนึ่ง แนวคิดท่ีสําคัญท่ีขอนําเสนอในท่ีนี้ได คือ 

1)  Ego คือจิตใตสํานึก ประกอบดวยสัมปชัญญะ รวมท้ังความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ทํา
หนาท่ีเกี่ยวกับการรูจักอัตภาพแหงตน (Identity) 

2)  Personal Unconscious  คือจิตใตสํานึก เปนสวนประสบการณของจิตสํานึกมากอน 
แตถูกเก็บกด อยางไรก็ดีสามารถดึงข้ึนมาอยูใตจิตสํานึกได จุงอธิบายวา ประสบการณจิตสํานึกและ
จิตใตสํานึกเปนประสบการณท่ีสับเปล่ียนกันไปมา 

3)  Collective Unconscious เปนกระบวนการจิตใตสํานึกท่ีส่ังสมลักษณะบุคลิกภาพมา
หลายช่ัวคน จุงเรียกกระบวนการนี้วา Archetype 

Persona  คือ ภาวะซ่ึงขอใชสํานวนอุปมาวา “หัวโขน” ท่ีคนสวมเพื่อทําบทบาทตาม
หนาท่ีท่ีรับมอบใหแสดงตอคนดู ตามความจริงของชีวิต Persona คือภาวะท่ีคนตองแสดงตนหรือ
แสดงพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวังหรือตามประเพณีนิยม และบางคร้ังเพื่อสนองแรงจูงใจ 
Archetype หรือบางคร้ังก็เพื่อสรางความประทับใจใหแกบุคคลท่ีไดพบเห็นติดตอเกี่ยวของ 
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แนวคิดบุคลิกภาพตามทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories)   
แนวคิดบุคลิกภาพมนุษยนิยมมีการอธิบายแตกตางกันหลายแนว แตแนวคิดท่ีเหมือนกัน

อันสําคัญ คือ เนนความสําคัญของประสบการณสวนตัว (Subjective Experience) เนนคุณคาของ
มนุษย เช่ือวามนุษยสามารถนําตนได มีอิสระท่ีจะเลือกดําเนินชีวิตของตน สามารถพัฒนาตนไปสู
ความสําเร็จได (Self Actualization) นักจิตวิทยาท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง คือ Rogers 
(1902-1985)  และ Maslow (1908-1970)  แนวคิดท่ีเห็นชัดท่ีเดนชัดท่ีสุดของ Rogers ไดแกทฤษฏี
แหงตน (The Self  Theory)  ซ่ึงเช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยเปนผลมาจากอัตมโนทัศน (Self 
Concept) การรับรูประสบการณชีวิต (Phenomenological Experience) และตัวตนตามท่ีปรารถนา 
(Ideal Self)  ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพท่ีสําคัญท่ีสุดท่ี Rogers เนนมาก คือ ตน (Self) ซ่ึงเปน
ท่ีรวมแหงความคิด การรับรู และเห็นคุณคา บุคคลจะประมวลการรับรูแหงตน และประเมิน
ประสบการณชีวิตเขาไปเปนภาพแหงตน หรืออัตมโนทัศนนั่นเอง  

สุธีพันธ  กรลักษณ (อางใน วสุธาพร  สุขสมาน 2527:44) ใหความเห็นเกี่ยวกับอัตมโน
ทัศนวา เปนความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนในดานคุณสมบัติ รูปสมบัติ และสมบัติแวดลอมอ่ืน ๆ 
ประกอบกันเขาเปนตัวเราท่ีเปนจริง (Real Self) ตัวเราในอุดมคติ (Ideal Self) และตัวเราท่ีคิดวาเปน 
Perceive Self, Smith (1997) เห็นวาอัตมโนทัศน เปนการรับรูและประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงพัฒนามาจากประสบการณทางสังคมและการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
ท่ีมีความสําคัญตอตนรวมไปถึงความสําเร็จและความลมเหลวของตนเองดวย  

ดังนั้น บุคคลท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตสูง จะตองมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
นาเช่ือถือศรัทธา และจูงใจใหบุคคลท่ีปฏิสัมพันธดวยใครจะรูจักสนิทสนม สนใจและรวมมือดวย 
มักเปนผูท่ีสามารถวางแผนงานชีวิตและดําเนินงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดใหเสมอ 
 
 2.6.4 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theories)   

แรงจูงใจ  เปนแรงขับภายในของมนุษยในเชิงบวก ท่ีจะนําทางใหไปสูความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  ซ่ึงผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกิดความเปนธรรม จะตองมีแรงจูงใจอยางสูงจึงจะสงผลให     
การปฏิบัติหนาท่ีเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเปนไปอยางมีเปาหมาย ผูศึกษาไดคนควา  
ทฤษฎีแรงจูงใจมาประกอบการวิจัยคร้ังนี้ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางใน ศิระ  โอภาสพงษ, 2539:52-68) ไดอธิบายวา การสราง
แรงจูงใจใหบุคคลประพฤติดี สงเสริมใหรูจักตนเอง คนหาความจริง ความปรารถนาคานิยม ความมุงม่ัน
มีอุดมการณเปนการสรางแรงจูงใจท่ีถาวร ผูมีศิลปะในการจูงใจท่ีดียอมมีโอกาสสรางความสําเร็จ     
ของงานมาก แรงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจทางรางกายเปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึน  
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พรอมกับความตองการมีชีวิตการดํารงชีวิต ไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแตอยางใด
แรงจูงใจทางจิตใจและสังคม  แรงจูงใจประเภทนี้คอนขางจะสลับซับซอนเกิดข้ึนจากสภาพสังคม
วัฒนธรรมการเรียนรูและประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับ 

ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบ
และรักงานท่ีปฏิบัติ เปนตัวกระตุน ทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเปนปจจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคล
ไดดวย  อันไดแก ความสําเร็จในงานท่ีทําของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของ
งานนั้น ๆ ชีวิตและประสบการณในวัยเด็กจะเปนตัวกําหนดการแสวงหาความตองการของคน 

กระบวนการจูงใจ เร่ิมจากการที่มนุษยเกิดความตองการ จะแปรเปล่ียนเปนแรงผลักดัน
ภายในท่ีนําไปสูการเกิดพฤติกรรมท่ีจะใหไดมา ซ่ึงรางวัลหรือส่ิงตอบแทนท่ีสนองความตองการได
รางวัลแบงออกเปน รางวัลภายใน ซ่ึงเปนความพึงพอใจท่ีคนเราไดรับจากส่ิงท่ีตนกระทํา เปนความ
พอใจท่ีเกิดจากตัวงานท่ีสรางความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ สวนรางวัลภายนอกเปนส่ิงท่ี
ไดรับจากคนอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชาและสามารถสรางความพึงพอใจได  

Teevan & Mcghee (อางใน ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2533:252) กลาววา พอแมท่ีช่ืนชมและ
ชมเชยความสําเร็จของบุตร มักจะเปนผูผลิตบุตรท่ีมีความสําเร็จสูงกวาพอแมท่ีไมไดชมเชย
ความสําเร็จหรือไมไดแยกแยะความสําเร็จของบุตรออกจากผลกระทําอ่ืน ๆ และ Dweek & Elliott 
(1983) พบวา พอแมท่ีกระตุนใหบุตรรับรูในความสําเร็จของตน ทําใหบุตรมีความตองการสําเร็จ  
สูงกวาพอแมท่ีไมสนใจ และพอแมท่ีเปนตัวอยางวาเปนผูมีความตองการสําเร็จสูง ทําใหบุตรมี
ความตองการสําเร็จสูงดวย 

 
 2.6.5  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation Theory)  

บุคลิกลักษณะท่ีดีนาเช่ือถือ นอกจากความเปนกลางในลักษณะของการเขาไปรวมรับ
ความรูสึกและการทําความเขาใจในตัวคูความแลว ผูไกลเกล่ียยังจะตองทําตัวหรือแสดงกิริยาทาทาง
ท่ีเหมาะสมในลักษณะท่ีเปนคนกลาง กลาวคือจะตองไมดําเนินการไกลเกล่ียโดยการใชภาษามือ 
ภาษาของรางกายสวนอ่ืน หรือโดยการกระทําใด ๆ ท่ีมีลักษณะของการแสดงความลําเอียง          
หรือเขาขางคูความฝายใดฝายหนึ่ง ซ่ึงจะเปนการทําลายความนาเช่ือถือของคูความอีกฝายหนึ่ง เชน 
การโบกมือหาม การสายหนาไมใหพูดตอ หรือแมแตการเอนตัวเขาหาคูความฝายใดฝายหนึ่ง
มากกวาท่ีไดกระทํากับคูความอีกฝายหนึ่ง ก็อาจถูกมองวาเปนลักษณะของการขาดความเปนกลาง   
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2.7  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ไกรสร  เ ล้ียงสมบูรณ  (2536)  ศึกษาเ ร่ือง  “การระงับขอพิพาทส่ิงแวดลอมโดย

อนุญาโตตุลาการ” จากผลการศึกษาพบวา ยังไมปรากฏวามีการนําวิธีอนุญาโตตุลาการมาใชในการ
ระงับขอพิพาทส่ิงแวดลอม เนื่องจากมีขอขัดแยงในดานกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และความไมรูจัก
วิธีอนุญาโตตุลาการ การศึกษาวิจัยนี้จึงเสนอแนะใหมีการแกไขพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พุทธศักราช 2538 โดยเพิ่มหมวดซ่ึงวาดวยการระงับส่ิงแวดลอมใหมี
สาระสําคัญในเร่ืองลําดับข้ันตอนการระงับส่ิงแวดลอม คือ 1) เร่ิมจากการเจรจาภายใน 30 วัน     
หากขอพิพาทไมสามารถระงับได 2) ใหใชการไกลเกล่ียภายใน 60 วันนับแตการเจรจาไมสําเร็จ 
และหากขอพิพาทยังไมสามารถระงับไดจึงใชวิธีอนุญาโตตุลาการ เวนแตผูพิพาทจะไปฟองศาล
กันเองภายใน 30 วัน สําหรับรูปแบบของอนุญาโตตุลาการ ไดเสนอแนะใหใชลักษณะของไตรภาคี 
คือประกอบไปดวย 3 ฝาย คือ ฝายรัฐ ฝายผูเสียหาย ฝายผูกอใหเกิดความเสียหาย สวนเร่ืองจํานวน
และคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการส่ิงแวดลอมนั้นข้ึนอยูกับความจําเปนแตละกรณีเปนเร่ือง ๆ ไป 
นอกจากนั้นได เสนอแนะให มีการระงับขอพิพาทภายใตการจัดการของสถาบันเทานั้น                 
การประชาสัมพันธการขยายหนวยงานท่ีเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการ และประการที่สําคัญเสนอแนะ
ใหอนุญาโตตุลาการสามารถใชดุลพินิจตามคําขอของคูกรณีได  

ปริญญา ฐิติมนตรี (2537) ศึกษา “บทบาทของศาลเยาวชนและครอบครัวในการคุมครอง
เด็กจากทารุณกรรมโดยบุคคลในครอบครัว” จากการศึกษาพบวา ศาลเยาวชนและครอบครัวไทย
ปจจุบันใหการคุมครองเด็กท่ีถูกทารุณกรรมบนพ้ืนฐานท่ีวา บิดามารดาจะเปนผูกระทําในส่ิงท่ีเปน
ประโยชนท่ีดีท่ีสุดตอเด็ก ศาลมีอํานาจคุมครองเด็กไดภายในขอบเขตของความบกพรองในการใช
อํานาจปกครองของผูใชอํานาจปกครอง และจะตองไดรับความยินยอมจากบิดาหรือมารดาโดยมีคํา
ฟองเสียกอน 

อุมพร คําพิทักษ (2540) ศึกษาเร่ือง “การคุมครองเด็กและเยาวชนในกรณีท่ีตกเปน
ผูเสียหายในความผิดอาญา: ศึกษาอํานาจหนาท่ีของเจาพนักงานภายใตพระราชบัญญัติจัดต้ังศาล
เยาวชนและครอบครัว”  พบวาเม่ือเด็กและเยาวชนตกเปนผูเสียหายในความผิดอาญาจากการกระทํา
ของบุคคลอ่ืน บิดามารดายอมมีหนาท่ีในการดูแลการดําเนินคดีแทนผูเยาว ตอผูกระทําความผิดและ
รักษาเยียวยาสภาพรางกายและจิตใจของผูเสียหาย แตถาหากเด็กไมมีบิดามารดา หรือมีแตบิดาหรือ
มารดาดอยความรูความสามารถ หรือบิดามารดาเปนผูกระทําความผิดตอเด็ก ยอมเปนเหตุใหเด็ก
และเยาวชนผูเสียหายจะขาดผูท่ีจะเขามาปกปองดูแลสวัสดิภาพของตน ในกรณีนี้เปนปญหาสําคัญ
ท่ีรัฐควรเขามามีบทบาท กําหนดใหเจาพนักงานของรัฐมีสวนรวมในการปกปองคุมครองดูแลเด็ก 
ซ่ึงตกเปนผูเสียหายอันเปนการคุมครองสิทธิของเด็กตามหลักสิทธิมนุษยชน ท่ีมนุษยทุกคนเกิดมา



 32

เทาเทียมกัน สิทธิมนุษยชนใหอํานาจประชาชนไดใชชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี รัฐบาลไมใชผูท่ีมอบสิทธิ
ดังกลาว แตเปนผูท่ีตองคุมครองสิทธินั้น เสรีภาพซ่ึงบนรากฐานของความยุติธรรม ความอดกล้ัน 
ศักดิ์ศรีและความเคารพซ่ึงกันและกัน 

ในปจจุบันเม่ือเด็กเปนผูกระทําความผิดอาญาจะอยูภายใตการพิจารณาคดีของศาล
เยาวชนและครอบครัว  ซ่ึงมีวิธีพิจารณาคดีเปนพิเศษแตกตางจากศาลท่ัวไป โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ  อีกท้ังยังมี เจ าพนักงานสถานพินิจ  ซ่ึงอยูภายใต
พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว         
พ.ศ. 2534  เปนผูปฏิบัติหนาท่ีคุมครองเด็กและเยาวชนผูเสียหาย เฉพาะคดีครอบครัวท่ีผูเยาว           
มีผลประโยชนไดเสีย  เม่ือมีการดําเนินคดีในศาลเยาวชนและครอบครัวเทานั้น  

ชมพูนุท  มานิตกุล (2541) ศึกษาเร่ือง “การระงับขอพิพาทของสัญญาประกันภัย       
นอกศาล” จากการศึกษาพบวา วิธีการระงับขอพิพาทนอกศาลท่ีเกิดจากความสมัครใจของคูกรณี
เพื่อหาขอยุติเปนวิธีการที่ดีท่ีสุด เพราะเปนวิธีการที่คูกรณีมีสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเองอยาง
เต็มท่ีและสามารถเขาไปมีสวนรวมในการหาขอยุติปญหาพิพาทน้ันดวยตนเอง การระงับขอพิพาท
ธุรกิจประกันภัยนอกศาลรูปแบบท่ีเหมาะสม คือ การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท (Mediation/ 
Conciliation) และอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการไกลเกล่ียและ
อนุญาโตตุลาการที่ใชในปจจุบัน กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทและการอนุญาโตตุลาการที่
ดําเนินการโดยสมาคมประกันวินาศภัยยังไมสามารถดําเนินการใหถูกตองสมบูรณตามกระบวนการ
ของกฎหมาย และวิธีปฏิบัติท่ีเปนสากลรวมท้ังยังขาดการบริหารจัดการท่ีถูกตอง สวนวิธีการท่ีรัฐ
ดําเนินการอยูยังตองมีการปรับปรุงแกไขและหามาตรการท่ีเหมาะสม รวมท้ังตองแกไขตัวบท
กฎหมายท่ีเปนแมบทของการระงับขอพิพาทใหสอดคลองกับการปฏิบัติและถูกตองตามหลักเกณฑ
ของสากล ดังนั้น การหาแนวทางการระงับขอพิพาทในเร่ืองดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ และ         
เกิดประสิทธิผลอยางแทจริงจึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการบริหารการไกลเกล่ียขอพิพาท และ
การอนุญาโตตุลาการนอกศาลโดยใหสมาคมฯ เปนฝายรับผิดชอบสนับสนุนและพัฒนาสํานักงาน
อนุญาโตตุลาการท่ีดําเนินการอยูใหเปนศูนยกลางการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียและ
อนุญาโตตุลาการ ดวยการปรับปรุงแกไขรูปแบบและวิธีดําเนินงานท่ีเปนอยูใหกวางข้ึนและ         
เอ้ือประโยชนแกคูกรณีทุกฝาย สวนรัฐตองนําระบบการไกลเกล่ียเขามาใชใหมากกวานี้ หากพัฒนา
รูปแบบองคกรท่ีเปนอิสระและเปนเอกเทศในรูปของสถาบันเขามารองรับขอพิพาทประกันภัย        
ท่ีมีมากข้ึนในอนาคต ยอมสามารถแกไขปญหาขอพิพาทและลดจํานวนคดีท่ีนําข้ึนสูศาลได       
อยางมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ และยังเปนการพัฒนาระบบการประกันภัยใหทัดเทียม
อารยประเทศดวย 
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พรรคริน ลังกาพินธุ (2547)  ศึกษาเร่ือง “การคุมครองสิทธิเด็กตามกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา: กรณี ศึกษาจังหวัดลําพูน” พบวาการคุมครองเด็กเม่ือตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม    
ทางอาญาในปจจุบัน กระบวนการทํางานมักเปนแบบต้ังรับ ในดานการคุมครองสิทธิเด็กตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (วิธีการสืบพยานเด็ก) ในทางปฏิบัติยังไมตรงตาม
เจตนารมณของกฎหมาย สวนการคุมครองสิทธิเด็กอ่ืนๆ ยังกระทําไดไมเต็มรูปแบบ เนื่องจาก
สภาพปญหาอุปสรรค ขอจํากัดเกี่ยวกับการประสานงานระหวางสหวิชาชีพท่ียังเปนการปฏิบัติแบบ
แยกสวน อีกท้ังสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ รวมไปถึงมาตรการและการดําเนินการทางสังคม
สงเคราะหและคุมครองสวัสดิการก็ไมมีความพรอม สวนการณรงคปองกันปญหา ยังไมนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางแทจริง  

สมชาติ  โลกสันติสุข (2547) ศึกษาขอพิจารณาเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในศาลพบวา        
การนําเอาวิธีการไกลเกล่ียมาใชในศาล ทําใหปริมาณคดีท่ีคางพิจารณาไดลดลงอยางมาก และ     
เปนผลทําใหเกิดความพอใจของคูความในคดีในลักษณะท่ีเรียกวา “มีชัยชนะท้ังคู” วิธีการดังกลาว
นับวาเปนประโยชนตอศาลและเหมาะสมกับประชาชนในสังคมไทยและในระบบกฎหมายไทยที่
รูจักการประนีประนอมกัน ในศาลตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และ
ประเทศญ่ีปุน ไดมีการนําเอาวิธีการไกลเกล่ียเขาไปใชในศาลเชนเดียวกัน โดยใหความสําคัญวาเปน
ทางเลือกใหมในการระงับขอพิพาทนอกเหนือจากการพิจารณาคดีของศาลโดยปกติ และไดมีการ
พัฒนากฎหมายในเร่ืองการไกลเกล่ียไวโดยเฉพาะดวย 

สมเกียรติ  แพทยคุณ (2548) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประนอมขอพิพาทในช้ันการ
ดําเนินการของพนักงานอัยการ เพื่อศึกษาสภาพการประนอมขอพิพาทในช้ันพนักงานอัยการ 
รวมท้ังปจจัยท่ีสงผลตอการประนอมขอพิพาทในช้ันพนักงานอัยการ และการพัฒนารูปแบบการ
ประนอมขอพิพาทในช้ันพนักงานอัยการท่ีเหมาะสม พบวาวิธีดําเนินการประนอมขอพิพาทในช้ัน
การดําเนินการของพนักงานอัยการตองทําตามระเบียบขอบังคับของสํานักงานอัยการสูงสุดจะทํา
นอกกรอบมิได แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ การดําเนินการรวบรวมขอมูลขอพิพาทของคูพิพาท      
ผูยื่นคําขอในวันยื่นคําขอ การนัดคูพิพาทอีกฝายหนึ่งมารับทราบขอมูลความตองการดังกลาวและ
รวบรวมขอมูลความตองการของอีกฝายหนึ่ง และข้ันตอนสุดทายคือการนัดพรอมและช้ีใหคูพิพาท
ทราบถึงสิทธิหนาท่ี ผลทางกฎหมาย ผลทางศีลธรรมกับวัฒนธรรม มีคําประนีประนอม ใหคูพิพาท
ทราบวาตกลงกันไดหรือไมอยางไร จากนั้นจึงทําบันทึกลงลายมือช่ือ 

จิตฤดี  วีระเวสส  (2549)ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันทในศาล
ยุติธรรมไทย” เปนการศึกษาตัวแบบท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ไดให
ความสําคัญกับการนําความยุติธรรมเชิงสมานฉันท มาใชในคดีความรุนแรงในครอบครัวเฉพาะ
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สามีภรรยาทํารายอีกฝายหนึ่ง และหาตัวแบบท่ีเหมาะสมของการพิจารณาคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวของศาลไทย รวมท้ังหามาตรการทางกฎหมายเพ่ือปองกันมิใหจําเลยกลับมาใชความ
รุนแรงในครอบครัวซํ้าอีก ผลในการนําความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชกับคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวซ่ึงเปนความผิดอันยอมความได ลักษณะการใชความรุนแรงตองเปนกรณีสามีหรือภริยา
ฝายใดฝายหนึ่งเจตนากระทําตออีกฝายหนึ่งจนเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกรางกาย จิตใจหรือสุขภาพ 
หรือการใชกําลังอํานาจท่ีไมชอบดวยกฎหมายบังคับจนอีกฝายหน่ึงตองจํายอม  ควรอนุญาตใหมี
บุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดี  เพื่อใหคําแนะนําและชวยเหลือผูพิพากษาในการไกล
เกล่ียและลงโทษจําเลยตามความเหมาะสม มาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกันมิใหจําเลยกลับมาใช
ความรุนแรงในครอบครัวซํ้าอีก ไดแก การรอการลงโทษ การรอการกําหนดโทษ การทําทัณฑบน 
และการคุมความประพฤติ รวมท้ังใหจายคาชดเชยเพื่อชวยเหลือผูเสียหายดวย และสุดทายศาลท่ี
เหมาะสมในการพิจารณาพิพากษาคดีความรุนแรงในครอบครัวเปนศาลเยาวชนและครอบครัว 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษานี้ สามารถนําเอาไปประยุกตใชในกระบวนการพิจารณาความ
รุนแรงในครอบครัวศาลไทย เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปองกันมิใหจําเลยกลับมาใช
ความรุนแรงในครอบครัวซํ้าอีก 

ณพชาติ  ธรรมศักดิ์ (2550) ศึกษาบทบาทของศาลและปญหาในการไกลเกล่ียขอพิพาท
คดีความท่ีข้ึนสูศาลพบวา ปริมาณคดีแพงมีแนวโนมข้ึนสูกระบวนการพิจารณาในช้ันศาลเพิ่มข้ึน
ทุกป เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของประชากรและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะท่ี
ศาลมีขีดจํากัดในดานบุคลากรและงบประมาณ สงผลใหเกิดความลาชาในการพิจารณาคดี เหตุผล
สําคัญท่ีทําใหคดีลาชานอกจากขีดจํากัดดานงบประมาณและบุคลากรแลว ยังมีในสวนของกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพงท่ีมีความยุงยาก ซับซอน ซ่ึงในชวงระยะเวลาท่ีผานมาไดมีความพยายามแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการแกไขปรับปรุงกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงในสวนตาง ๆ การนําระบบ
การบริหารงานคดีในศาลมาใชในตางประเทศท่ีประสบปญหาปริมาณคดีมากและความลาชาของ
การพิจารณาคดี เชนในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศญ่ีปุน เปนตน 

วรศิริ  จันทรทร (2550) ศึกษาการไกลเกล่ียขอพิพาทแบบ Facilitative Approach สําหรับ
คดีครอบครัว โดยศึกษาสภาพปญหาและขอขัดของในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีครอบครัวหรือคดี
แพงในศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีใชอยูในปจจุบัน และนําเสนอแนวทางในการใชวิธีการไกล
เกล่ียขอพิพาทรูปแบบการใชกระบวนการกลุมมาใชในคดีครอบครัวพบวา วิธีการระงับขอพิพาทท่ี
กฎหมายไทยยอมรับมี 3 วิธี คือ การไกลเกล่ียประนีประนอมยอมความ อนุญาโตตุลาการ และการ
วินิจฉัยช้ีขาดของศาล การบริหารงานคดีเพื่อระงับขอพิพาทควรระงับดวยสันติวิธีและนําไมตรี
กลับมาสูคูกรณี แตการนําคดีข้ึนสูการพิจารณาพิพากษาของศาล คูกรณียอมตองหาทางเอาชนะกัน
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เปนสําคัญ เรียกวา เปนวิธีการแบบปฏิปกษ การนําคดีข้ึนสูศาลจึงควรเปนทางเลือกสุดทาย ซ่ึงจะใช
เม่ือไมอาจหาทางระงับขอพิพาทโดยสันติวิธีไดอยางแทจริงเทานั้น ในหลายประเทศจึงนําวิธีการยุติ
ขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืนนอกจากการพิพากษามาใช 

การไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลไทยในปจจุบันเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในรูปแบบ
ประเมินความเห็นผูท่ีดําเนินกระบวนการไกลเกล่ียช้ีทางออกท่ีตนเห็นวาดีท่ีสุดใหคูกรณี โดยผูไกล
เกล่ียจะประเมินขอพิพาทแลวแนะนําถึงความไดเปรียบหรือเสียเปรียบ รวมถึงผลทางกฎหมาย
สุดทายในคดี หากการไกลเกล่ียไมสามารถบรรลุขอตกลงกันได วิธีนี้มักจบลงท่ีการยอมพบกัน   
คร่ึงทางอันเปนรูปแบบท่ีไมมีการคนหาความตองการท่ีแทจริงภายในจิตใจ ดังนั้นคูกรณีทุกฝาย
โดยเฉพาะฝายท่ีตองเสียเปรียบในทางกฎหมายมักเกิดความรูสึกวาตนเปนฝายพายแพในขอตกลงท่ี
ตองยอมใหอีกฝาย  แตคดีครอบครัวสวนใหญคูกรณีเปนผูมีความสัมพันธกันในทางจิตใจ            
การพิจารณาขอพิพาทในคดีครอบครัวจึงมีความละเอียดออนทางอารมณ และความรูสึกของคูความ
มากวาคดีแพงท่ัวไป การระงับขอพิพาทจึงตองคํานึงถึงการรักษาความสัมพันธในอนาคตของคูกรณี 

การไกลเกล่ียขอพิพาทแบบการชวยกระบวนการกลุม (Facilitative Approach) เปนการ
แกไขขอพิพาทอยางมีทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) ในรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาท
คนกลาง (Mediation) รูปแบบหนึ่งในศาลของสหรัฐอเมริกา แนวทางหลักคือเปนกระบวนการ
จัดการกับความขัดแยงท่ีมีบุคคลท่ีสาม ซ่ึงคูกรณียอมรับวาเปนกลาง เขาทําหนาท่ีเปนผูอํานวยการ
ใหคูกรณีสามารถระบุความตองการที่แทจริงลึก ๆ ภายในจิตใจของตน เพื่อเปดทางใหคูกรณีคนหา
ทางออกใหมรวมกันและชวยกันแกไขปญหาของความขัดแยงท่ีมีอยูใหลุลวงไปไดอยางราบร่ืนและ
เปนการรวมมือกันหาทางออกของคูพิพาทอยางแทจริง ถือเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในอุดมคติ 
โดยการจัดการความขัดแยงรูปแบบนี้ ผูไกลเกล่ียเปนเพียงผูขับเคล่ือนกระบวนการและไมเขา
แทรกแซงทางดานเน้ือหาสาระของขอพิพาท คูกรณีทุกฝายจึงรูสึกวาตนไดรับการเยียวยาจิตใจและ
ขจัดความขุนมัวใหหมดส้ินไปอยางแทจริง และตางพบวาตนเปนผูชนะเชนกัน 
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2.8  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 2.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ไกลเกล่ียกอนฟอง 

ไกลเกล่ียหลังฟอง 

- ทฤษฎีความขัดแยง 
- ทฤษฎีโครงสรางฯ 
- ทฤษฎีการระงับขอพิพาท 
- กระบวนการยุติธรรมฯ 
- ทฤษฏีประโยชนและบริการ 
- ทฤษฎีจิตวิทยา 

ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
เชียงใหม 

สังคมรมเย็น 

คดีแพง 

ขอพิพาท 

คดีอาญา 

คดีสําเร็จ 

คดีไมสําเร็จ 

ประสบการณ/ 
ภูมิหลัง 

ผูพิพากษา ผูพิพากษาสมทบ  ผูไกลเกล่ีย 


