
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

4.1  บทนํา 
ศาลยุติธรรมมีหนาท่ีอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน โดยมีเปาหมายสําคัญท่ีจะทําให

การยุติขอพิพาทใหแกประชาชนเปนไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม นอกเหนือจากการสืบพยาน
และพิพากษาคดีแลว การไกลเกล่ียขอพิพาทเปนวิธีการยุติขอพิพาทอีกวิธีหนึ่งท่ีศาลในประเทศตาง ๆ 
นํามาใชมาก  เนื่องจากเปนวิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยคูความสามารถยุติขอพิพาท
ดวยความพึงพอใจรวมกัน และท้ังสองฝายยังสามารถรักษาความสัมพันธท่ีดีระหวางกันไดตอไป  
นอกจากนี้ยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยกอใหเกิดความสงบสุขในสังคม ลดปริมาณคดีท่ีเขาสูการพิจารณา
ของศาล และยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการระงับขอพิพาทดวยตนเองดวย 

การไกลเกล่ียขอพิพาท เปนวิธีการระงับขอพิพาทโดยบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเปนกลางในการ  
ทําหนาท่ีชวยเหลือเสนอแนวทางและหาทางออกที่คูพิพาทนาจะยอมรับและพึงพอใจเสนอแก
คูพิพาท หากตกลงเห็นชอบดวยกับขอเสนอก็จะนําไปสูการตกลงประนีประนอมยอมความกัน โดย
การทําสัญญาประนีประนอมยอมความซ่ึงจะมีผลผูกพันใหคูพิพาทตองปฏิบัติตาม ท้ังนี้การไกล
เกล่ียขอพิพาทจะเกิดข้ึนไดใน 5 กรณี ไดแก 

1. มีขอพิพาทหรือขอขัดแยงเกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึน 
2. มีคูพิพาทตั้งแตสองฝายข้ึนไป 
3. มีคนกลางชวยเหลือในการเจรจาโดยไมไดตัดสินช้ีขาดขอพิพาทให 
4. คูพิพาทสมัครใจใหมีคนกลางชวยเหลือ 
5. ผลการไกลเกล่ียเกิดจากการตัดสินใจของคูพิพาทเอง 
เม่ือเกิดขอพิพาทแลวการใชวิธีท่ีเหมาะสมในการไกลเกล่ียขอพิพาท ไดแก ขอพิพาททาง

แพงและพาณิชยท่ัวไป  ขอพิพาททางอาญาท่ียอมความได  และขอพิพาทอ่ืนท่ียุติไดโดยวิธีการไกล
เกล่ียขอพิพาท โดยมีคนกลางที่ทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียเปนผูเสนอแนะหาทางออกใหแกคูกรณี
หรือคูพิพาทสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกัน  ซ่ึงหากเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล
จะเรียกวา “ผูประนีประนอม” โดยอาจจะเปนบุคคลภายนอกหรือเจาหนาท่ีศาลหรือผูพิพากษาก็ได 
โดยการไกลเกล่ียขอพิพาทแบงเปน 2 กรณี ไดแก 
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1.  การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล (Out of Court Mediation) คือการไกลเกล่ียขอพิพาท
กอนมีการฟองรองคดีตอศาล หรือแมจะฟองรองตอศาลแลว แตคูความขอใหมีการไกลเกล่ียขอ
พิพาทกันเองโดยไมใหดําเนินการในศาลก็ได 

2.   การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล (Court Annex Mediation) คือ การไกลเกล่ียขอพิพาท
คดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาลโดยศาลเปนผูดําเนินการให ซ่ึงหากคูความตกลงกันไดก็จะมี
การถอนฟอง หรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความ และศาลจะมีคําพิพากษาไปตามท่ีตกลงกัน 
หรือหากตกลงกันเพียงบางสวนศาลก็จะสืบพยานในเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกันไมไดเทานั้น 

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล คูพิพาทตกลงใหคนกลางชวยเหลือใน
การระงับขอพิพาท โดยจะตกลงกันเองหรือมอบขอพิพาทใหสํานักงานหรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ดําเนินการไกลเกล่ียใหก็ได เชน ยื่นคํารองขอศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม เปนตน สวนการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล หลังจาก
ฟองรองคดีหรือระหวางการพิจารณาของศาล คูพิพาทตกลงใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาท หรือศาล
เห็นควรจัดใหมีการไกลเกล่ียคดีท้ังกอนวันศาลนัด เชน วันช้ีสองสถานหรือนัดสืบพยาน หรือหลัง
วันนัดดังกลาวก็ได โดยคูความท่ีประสงคจะไกลเกล่ียขอพิพาทใหติดตอไดท่ีศูนยไกลเกล่ียขอ
พิพาทประจําศาลท่ัวประเทศ  การไกลเกล่ียขอพิพาทประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การเตรียมคดีกอนไกลเกล่ียขอพิพาท ผูไกลเกล่ียจะศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ    
คดีกอน อาจจะดูจากพยานหลักฐานท่ีมี หรือสอบถามคูพิพาท 

2.   การเร่ิมประชุมไกลเกล่ียขอพิพาท  ผูไกลเกล่ียกลาวเปดการไกลเกล่ีย โดยการ
แนะนําตัวเอง และสรางบรรยากาศในการเจรจา ตลอดจนช้ีแจงถึงบทบาทหนาท่ีของผูไกลเกล่ีย 
และอธิบายข้ันตอนกระบวนการ รวมถึงกฎกติกามารยาทตาง ๆ ในการเจรจาใหคูพิพาททราบ 

3.   การคนหาความตองการท่ีแทจริงของคูพิพาท  ผูไกลเกล่ียตองคนหาความตองการที่
แทจริงของคูพิพาทจากขอมูล และขอเท็จจริงท่ีไดรับจากคูพิพาท ซ่ึงอาจจะเปนการเจรจารวมกัน  
ทุกฝาย หรือประชุมแบบแยกเจรจาทีละฝายก็ได 

4.   การหาทางแกไขปญหาความขัดแยง  ผูไกลเกล่ียมีหนาท่ีลดประเด็นขอขัดแยง และ
เสนอทางออกในการยุติขอขัดแยงใหแกคูพิพาท 

 
รูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาท 
1.   การไกลเกล่ียแบบประนีประนอม (Settlement Mediation) มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให

เกิดการตอรองเพ่ือนําไปสูการประนีประนอมท่ีจุดกึ่งกลางระหวางความตองการของคูพิพาท                 
ผูไกลเกล่ียมีบทบาทในการกําหนดความตองการข้ันตํ่าของคูพิพาท เขาแทรกแซงนําจากข้ันของสถานะ
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ไปสูจุดของการประนีประนอม นําไปใชในขอพิพาททางพาณิชย ความเสียหายตอบุคคล และทาง
อุตสาหกรรม 

2.  การไกลเกล่ียบนพื้นฐานของผลประโยชนเพื่อแกไขปญหา  (Facilitative Mediation) เพื่อ
หลีกเล่ียงสถานะและเจรจาในรูปของคูความกําหนดความตองการและผลประโยชนแทนท่ีจะจํากัด
เฉพาะสิทธิทางกฎหมาย ผูไกลเกล่ียจะเปนผูเช่ียวชาญในกระบวนการและเทคนิคการไกลเกล่ียไม
จําเปนท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญในเนื้อหาของเร่ืองท่ีพิพาทผูไกลเกล่ียดําเนินกระบวนการโดยการรักษาไวซ่ึง
การพูดคุยท่ีเปนประโยชนระหวางคูพิพาทและปรับปรุงกระบวนการเจรจาใหดีข้ึน มีจุดแข็งท่ีท่ีสามารถ
ใชประสิทธิภาพท้ังหมดของการเจรจาตอรอง แตมีจุดออนท่ีอาจจะไมสามารถบรรลุผล อาจใชเวลา
ยืดเยื้อและตองการทักษะของคูพิพาท ใชในขอพิพาทในชุมชน ครอบครัว อุตสาหกรรม 

3.  การไกลเกล่ียแบบฟนฟูความสัมพันธ ท่ีจะจัดการสาเหตุของปญหาคูพิพาท  
(Therapeutic Mediation) เพื่อท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธเปนพื้นฐานการยุติขอพิพาทโดยผูไกล
เกล่ียมีบทบาทในการใชความเปนมืออาชีพในการแกไขปญหากอนและระหวางการไกลเกล่ีย      
เพื่อแกไขเยียวยาปญหาความสัมพันธของคูพิพาท สามารถนําไปสูบทสรุปมากกวาเพียงแคยุติ       
ขอพิพาท  มีจุดออนท่ีกินเวลาและส้ินสุดโดยปราศจากขอตกลง  ใชในเร่ืองความสัมพันธ               
ในครอบครัว การปกครองบุตร เครือขายครอบครัว การรักษาความสัมพันธท่ีตอเนื่อง 

4.   การไกลเกล่ียท่ีใหคําแนะนําในการจัดการการไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อการยุติขอพิพาท
ตามสิทธิทางกฎหมายและของคูพิพาท (Evaluative Mediation) ผูไกลเกล่ียเปนผูเชี่ยวชาญในเนื้อเร่ือง    
ท่ีพิพาท ไมจําเปนท่ีตองมีความสามารถในเทคนิคการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียเขาไปแทรกแซงสูงคูพิพาท
มีสวนควบคุมผลนอย มีจุดแข็งท่ีความเช่ียวชาญของผูไกลเกล่ียท่ีไดผลในระดับท่ีใกลเคียงกับ             
คําพิพากษาของศาล มีจุดออนไมไดสอนทักษะสําหรับคูพิพาทในอนาคต เพิ่มความรับผิดชอบสําหรับ  
ผูไกลเกล่ียใชในการไกลเกล่ียทางพาณิชย ความเสียหายตอบุคคล การปฏิบัติทางการคา ตอตาน         
การเลือกปฏิบัติ ขอพิพาททางทรัพยสิน ชีวิตสมรส 

ขอจํากัดของการเจรจาตอรองการไกลเกล่ียไมมีสภาพบังคับ  ตองข้ึนกับความยินยอมของ  
ท้ังสองฝายความไมเทาเทียมกันของคูพิพาททําใหเกิดการไดเปรียบหรือเสียเปรียบ อาจเกิดการทะเลาะ
วิวาทหรือการเจรจาลมเหลวไดงาย  สัญญาประนีประนอมมีสภาพบังคับไดเพียงแคเปนสัญญา 

ในการจัดคดีเขาสูระบบไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลอาจทําไดใน 2 กรณี คือ 
1.   การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนวันนัด (กอนนัดช้ีสองสถานหรือสืบพยาน) ศาลจะจัดให

คูความสามารถนําคดีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไดในชวงเวลาต้ังแตเร่ิมฟองคดี และจัด
ใหมีการไกลเกล่ียจนเสร็จกอนวันนัดคร้ังแรกของศาลก็ได 
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2.   การไกลเกล่ียขอพิพาทในวันนัดหรือหลังวันนัด (นัดช้ีสองสถานหรือสืบพยาน)     
ในวันนัดดังกลาวหรือนัดพรอมของศาล ศาลจะสอบถามคูความวาประสงคจะใหมีการไกลเกล่ีย   
ขอพิพาท หรือคูความประสงคจะใหมีการไกลเกล่ีย ศาลจะมีคําส่ังในกระบวนพิจารณาใหคูความ
ติดตอศูนยไกลเกล่ียประจําศาลนัดไกลเกล่ียตอไป 

เม่ือคูพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียแลวไมวาคูพิพาทจะตกลงกันไดหรือไม การไกล
เกล่ียขอพิพาทยอมส้ินสุดลง ขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช้ันไกลเกล่ียขอพิพาท
ไมสามารถนําไปอางอิงในศาลได เวนแตคูพิพาทจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน โดยการดําเนิน
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนความลับ ท้ังผูไกลเกล่ียและคูพิพาทตองเก็บรักษาความลับ       
ไมเปดเผยใหบุคคลภายนอกไดรูถึงขอมูลหรือเง่ือนไขในการเจรจาระหวางกัน เวนแตจะตกลงกัน
เปนอยางอ่ืน ซ่ึงระยะเวลาในการไกลเกล่ียขอพิพาทข้ีนอยูกับความยากงายของขอพิพาทหรือคดี  
ซ่ึงสวนใหญจะใชเวลาประมาณ 1- 6 เดือน และการไกลเกล่ียขอพิพาทท้ังในศาลและนอกศาล 
คูพิพาทไมตองเสียคาใชจายหรือคาธรรมเนียมใด ๆ ท้ังส้ิน  

การไกลเกล่ียขอพิพาทกอใหเกิดประโยชนท้ังกับคูพิพาทและเปนการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีของศาล ลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูการพิจารณาของศาล แบงเบาภาระ
งานพิจารณาคดีของผูพิพากษา สนับสนุนการพิจารณาคดีแบบตอเนื่อง ทําใหประหยัดเวลาและ
คาใชจาย  ขอพิพาทไดขอยุติ ลดปญหาของการอุทธรณ  ขอยุติท่ีไดมีความเหมาะสมกับคูพิพาท
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนความลับ ทําใหรักษาความสัมพันธท่ีดีระหวางคูพิพาทไวได
ขอตกลงระหวางคูพิพาทสามารถบังคับได  คูพิพาทสามารถใชการไกลเกล่ียขอพิพาททั้งหมด หรือ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งในคดีก็ได  คูพิพาทยังคงมีสิทธิในการดําเนินคดีในศาลตอไป 

แตหากฟองคดีและตองการไกลเกล่ียขอพิพาทแลว ถาเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทนอก
ศาล คูความสามารถตกลงกัน ใหคนกลางชวยไกลเกล่ียขอพิพาทดังกลาวใหก็ได หรืออาจขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยตรง  เพื่อดําเนินการ       
ไกลเกล่ียให เชน ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม หรือ        
กรมคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน กระทรวงยุติธรรม หรือสํานักงานคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) เปนตน แตหากเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล คูความสามารถติดตอศูนยไกลเกล่ีย       
ขอพิพาทประจําศาลไดท่ัวประเทศ  เพื่อใหใหศูนยไกลเกล่ียฯ ดําเนินการใหท้ังกอนวันศาลนัด และ
ระหวางการพิจารณาคดีของศาล ไมวาจะเปนศาลช้ันตน ศาลอุทธรณ หรือศาลฎีกาก็ได 

โดยกอนจะเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท ตองรวบรวมขอมูลหรือขอเท็จจริง
เกี่ยวกับปญหาขอพิพาท ตลอดจนพยานหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  บุคคลที่จะเขารวมการเจรจา
ไกลเกล่ียขอพิพาท ควรมีอํานาจตัดสินใจในปญหาขอพิพาทน้ันโดยตรงใหความรวมมือกับ
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เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานไกลเกล่ียขอพิพาท หรือผูไกลเกล่ียในการสอบถามขอมูลหรือขอเท็จจริง
เกี่ยวกับขอพิพาท  แมจะเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท ถาหากคดียังไมสามารถตกลงกันได
และอยูภายในระยะเวลายื่นคําใหการ หรือตองไปศาลตามหมายเรียก ก็ตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด 
เวนแตจะอางเหตุดังกลาวขอขยายระยะเวลายื่นคําใหการหรือเล่ือนวันนัดของศาลออกไปจนกวาจะ
ไกลเกล่ียขอพิพาทเสร็จส้ิน 

การยอมความนอกศาล คือการท่ีคูพิพาทตกลงยุติหรือระงับขอพิพาทกันเองแลวทํา
หลักฐานเปนหนังสือไวเรียกวา  “ สัญญาประนีประนอมยอมความ” เพื่อใหมีผลบังคับตามขอตกลง
ใหมที่ไดตกลงกัน หากฝายใดไมปฏิบัติตามอีกฝายก็สามารถนําไปเปนหลักฐานฟองรองคดีให
ปฏิบัติตามตอไป สวนการยอมความในศาล  คือการที่คูความสามารถตกลงยุติหรือระงับขอพิพาท
กันไดในระหวางการพิจารณาคดีของศาล โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน แลวใหศาล
พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกลาว หากอีกฝายไมปฏิบัติก็สามารถบังคับคดีได
ทันที โดยไมตองไปฟองรองเปนคดีใหมอีก การยอมความกันสามารถทําไดท้ังในศาลและนอกศาล 
โดยคูความยังตองผูกพันและปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความอยู สวนการถอนฟองถือวา
คดีความท่ีฟองรองกันระงับไปโดยไมตองดําเนินการใด ๆ ตอกันอีก  

การไกลเกล่ียขอพิพาทคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณา เม่ือคดีตกลงกันไดโดยการไกลเกล่ียขอ
พิพาท ไมวาจะเปนการยอมถอนฟอง หรือใหศาลพิพาทตามสัญญาประนีประนอมยอมความก็ตาม คดีท่ี
ฟองรองกันอยูยอมยุติหรือจบไปดวย 

เม่ือคดีตกลงกันไดโดยการไกลเกล่ียขอพิพาท ในกรณีท่ีถอนฟอง ศาลจะคืนคาขึ้นศาล
ใหบางสวน ทําใหไมตองเสียคาขึ้นศาลเต็มจํานวนโดยศาลจะไมสั่งเรื่องคาทนายความ กรณี  
ยอมความ ศาลจะคืนคาขึ้นศาลใหบางสวน สําหรับคาทนายความคูความอาจตกลงกันในสัญญา
ประนีประนอมยอมความใหคาทนายของทั้งสองฝายเปนอันพับไป หรือใหฝายหนึ ่งใชคา
ทนายความของอีกฝายก็ได 

สําหรับการศึกษาเร่ือง “ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดี
ครอบครัว: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม” ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสัมภาษณผูพิพากษาสมทบท่ีหนาท่ีการไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 29 ราย และผูพิพากษาหัวหนาศาล  ผูพิพากษา ทนายความ ผูรับการไกลเกล่ีย และ
เจาหนาท่ีประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 9 ราย  
โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูพิพากษาสมทบท่ี
หนาท่ีการไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดเชียงใหมและผูพิพากษาหัวหนาศาล              
ผูพิพากษา ทนายความ ผูรับการไกลเกล่ีย และเจาหนาท่ีประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทศาลเยาวชน
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และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม สวนท่ี 2 คุณสมบัติสวนบุคคลของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ผูไกลเกล่ียคดีครอบครัวอันเปนคุณลักษณะสําคัญ และจําเปนในการปฏิบัติงานไกลเกล่ียคดี
ครอบครัว สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางประสบการณ ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัวมีผลตอความสําเร็จและ ไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ีย      
ขอพิพาทคดีครอบครัว สวนท่ี 4  ปญหาและอุปสรรคในบทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีไกลเกล่ีย    
คดีครอบครัวของผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะพัฒนาการ
ไกลเกล่ียซ่ึงเปนบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.2  ขอมูลจากแบบสอบถามผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว 
 4.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูพิพากษาสมทบท่ีหนาท่ี การไกลเกล่ียของศาลเยาวชน และครอบครัว
จังหวัดเชียงใหม และ ผูพิพากษาหัวหนาศาล ผูพิพากษา ทนายความ ผูรับการไกลเกล่ีย และเจาหนาท่ี
ประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
  1)  การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูพิพากษาสมทบที่ทําหนาท่ีการไกลเกล่ียของศาลเยาวชน
และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร-ธิดา 
รายได มีผลการศึกษาดังนี้ 

  
ตารางท่ี 4.1 ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
45-50 5 17 
51-55 11 38 
56-60 5 17 
61-65 3 11 

มากกวา 65 5 17 
รวม 29 100 

ท่ีมา: จากแบบสัมภาษณ 
 



 48 

จากตารางท่ี 4.1  อายุของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียพบวา กลุมท่ีมีอายุมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 38 คือกลุมท่ีมีอายุระหวาง 51-55 ป รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 45-50 ป กลุมอายุ      
56-60 ป และกลุมอายุมากกวา 65 ป หรือรอยละ 17 สวนกลุมท่ีมีอายุนอยท่ีสุดมีอายุระหวาง 61-65 ป  
คิดเปนรอยละ 11 และปรากฏวาโครงสรางกลุมอายุของผูพิพากษาสมทบจะเลยวัยกลางคนข้ึนไปจนถึง
ผูสูงอายุ เปนผูท่ีผานการทํางานเก็บเกี่ยวประสบการณมามากพอสมควร จึงอาสาเขามาชวยงานเชิง
สังคมสงเคราะห   

 
ตารางท่ี  4.2 ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามวาระในการปฏิบัติงาน 
 

วาระในการทํางาน ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
1  5 17.0 
2 13 45.0 
3 4 14.0 

มากกวา 3 7 24.0 
รวม 29 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสัมภาษณ 
 

จากตารางท่ี 4.2  พิจารณาจากขอมูลระยะเวลาการปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบ
จําแนกตามวาระ วาระละ 3 ป  พบวาผูพิพากษาสมทบท่ีมีอายุงานเพียง 1 วาระ มีจํานวน 5 คน        
คิดเปนรอยละ 17  ผูท่ีมีอายุงาน 2 วาระมีจํานวน 13 คน หรือรอยละ 45 สวนคนท่ีมีอายุงานมากกวา 
3 วาระมีจํานวนมีจํานวน 7 คน หรือรอยละ 24   

ท้ังนี้ ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียสวนใหญผานประสบการณในการทําหนาท่ี
ไกลเกล่ียมาแลว จึงเช่ือไดวาสามารถทําหนาท่ีตามวัตถุประสงค โดยสาเหตุท่ีผูพิพากษาสมทบท่ีทํา
หนาท่ีไกลเกล่ียสวนใหญมีวาระในการทํางาน 2 วาระติดตอกัน เนื่องจากระบบในการคัดสรร
ประกอบกับคุณสมบัติของผูพิพากษาสมทบโดยท่ัวไปนับแตวาระแรกท่ีไดรับการคัดเลือกจะเปน   
ผูท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534  มีอัธยาศัยและความเหมาะสมแกการพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว หากคัดเลือกผูพิพากษาสมทบท่ีมีประสบการณในการไกลเกล่ียคดีครอบครัวก็จะชวยให
การไกลเกล่ียประสบความสําเร็จมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.3 ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
ขาราชการและขาราชการบํานาญ 4 14.0 

นักธุรกิจ 25 86.0 
รวม 29 100.0 

ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 
 

 จากตารางท่ี 4.3 ผูพิพากษาสมทบสวนใหญท่ีประกอบอาชีพเปนนกัธุรกจิ มีจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 86 สวนท่ีเหลืออีก 4 คนเปนขาราชการบํานาญมีเพียงรอยละ 14 

 จะเห็นไดวา ผูพิพากษาสมทบสวนใหญท่ีเปนนักธุรกิจมีความพรอมและสามารถบริหาร
เวลาดําเนินงานธุรกิจท่ีทําควบคูไปกับการทําหนาท่ีผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ีย โดย
ขาราชการบํานาญมีเพียงสวนนอย เพราะขาราชการประจําไมสามารถเปนผูพิพากษาสมทบได ตามท่ีได
กําหนดไวในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2534  สวนเหตุผลท่ีนักธุรกิจเขามาเปนผูพิพากษาสมทบอาจเนื่องมาจากผูท่ีประกอบอาชีพนัก
ธุรกิจไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการแกไขปญหาเด็กและครอบครัวซ่ึงเปนการตอบแทนสังคม
หลังจากท่ีไดประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพแลว นอกจากนี้การเปนผูพิพากษาสมทบยังเปน
การเพิ่มพูนสถานะทางสังคมของนักธุรกิจใหมีความนาเช่ือถือและยังไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ     
ตอบแทนในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวซ่ึงเห็นเกียรติยศตอวงศตระกูล  สวนสาเหตุท่ีขาราชการบํานาญ  
มีเพียงสวนนอยท่ีเขามาเปนผูพิพากษาสมทบเนื่องจากการไดรับเคร ื่องราชอิสริยาภรณอาจไมใชเร่ือง
จําเปนของขาราชการบํานาญเพราะไดรับอยูแลวจากการเปนขาราชการ 

 
ตารางท่ี 4.4 ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 

ระดับการศึกษา ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 7.0 

ปริญญาตรี 18 62.0 
ปริญญาโท 8 28.0 

สูงกวาปริญญาโท 1 3.0 
รวม 29 100.0 
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จากตารางท่ี 4.4  พบวาผูพิพากษาสมทบมีความรูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน    

คิดเปนรอยละ 7 ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 18 คน คิดเปนรอยละ 62 ระดับปริญญาโทจํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 28 และระดับการศึกษาปริญญาเอกมีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 3 

คุณสมบัติเกี่ยวกับระดับความรู มีสวนสําคัญตอการทําหนาท่ี ความรูระดับอยางนอย
ปริญญาตรีจะทําใหผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียเกิดความรูความเขาใจในเหตุการณตาง ๆ อยางมีเหตุผล 
และยิ่งสูงข้ึนก็ยิ่งทําเสริมสรางจิตวิเคราะห ทําใหมองโลกอยางพินิจพิเคราะห 
 
ตารางท่ี  4.5 ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบวาผูพิพากษาสมทบท่ีมีสถานภาพสมรสแลวมีจํานวนมากท่ีสุด 23 คน    

คิดเปนรอยละ 79 รองลงมาผูท่ีมีสถานภาพโสด มีจํานวน 3 คน หรือรอยละ 10 สวนผูท่ีหยารางและ
แยกกันอยูมีเพียง 1 คน หรือรอยละ 4  โดยสถานภาพสมรสเปนเร่ืองสําคัญท่ีบงบอกถึงประสบการณ
ดานครอบครัวและงานในหนาท่ีจะเกี่ยวของกับขอพิพาทความขัดแยงดานครอบครัวเปนหลัก โดยกลุม
ผูพิพากษาสมทบกลุมนี้สวนใหญมีสถานภาพสมรสหรือเคยผานการสมรสมาแลว แตหยารางหรือ
แยกกันอยู ถือวามีประสบการณเกี่ยวกับครอบครัวอันจะเปนประโยชนตอการทําหนาท่ีเพราะรูเขาใจ
และผานการแกปญหามาพอสมควรท่ีจะนํามาเปนตัวแบบในการไกลเกล่ียขอพิพาทได 

เนื่องในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2534 ไดกําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติในการเปนผูพิพากษาสมทบวา ตองมีอายุ    
ไมนอยกวาสามสิบปบริบูรณ มีหรือเคยมีบุตรมาแลว แตหากไมเคยมีบุตรตองเคยทํางานท่ีเกี่ยวของกับ
การสงเคราะหเด็กหรือการอบรมเด็กมาแลวไมนอยกวาสองป   และยังตองไดรับการอบรมเร่ืองความ   
มุงหมายของศาลเยาวชนและครอบครัว  

สถานภาพการสมรส ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
สมรส 23 79.0 
โสด 3 10.0 

หยาราง 1 4.0 
แยกกันอยู 2 7.0 

รวม 29 100.0 
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ตารางท่ี  4.6  ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
ไมเกิน 30,000 5 17.0 

30,000 – 50,000 10 34.0 
มากกวา 50,000 14 49.0 

รวม 29 100.0 
ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 
 

จากตารางท่ี 4.6  ผูพิพากษาสมทบท่ีมีระดับรายไดตอเดือนสูงเกินกวา 50,000 บาท มีจํานวน
มากท่ีสุดจํานวน 14 คน หรือรอยละ 49  รองลงมาคือมีรายไดระหวาง 30,000-50,000 บาทตอเดือน        
มีจํานวน 10 คน  หรือรอยละ 34  และผูพิพากษาสมทบที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน มีเพียง     
5 คน คิดเปนรอยละ 17  จึงสรุปไดวาผูพิพากษาสมทบทั้ง 29 รายท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียมีระดับรายได
มากกวาต้ังแต 30,000 บาท ตอเดือน ซ่ึงถือวาเพียงพอและเหมาะสมตอการครองชีพ และนาจะสรุปไดวา
เปนความพรอมสําคัญตอการทําหนาท่ีไดดี 
 
ตารางท่ี  4.7  ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย จําแนกตามการนับถือศาสนา  
 

ศาสนา ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
พุทธ 26   89.0 
คริสต 1    4.0 
อิสลาม 2    7.0 
รวม 29 100.0 

ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา ผูพิพากษาสมทบท่ีนับถือศาสนาพุทธ มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 26 คน 
หรือรอยละ 89 รองลงมาคือผูท่ีนับถือศาสนาอิสลามมีจํานวน 2 คน หรือรอยละ 7 และนอยท่ีสุดคือผูท่ี
นับถือศาสนาคริสตมีเพียง 1 คน หรือรอยละ 4 ท้ังนี้คุณลักษณะเกี่ยวกับการนับถือศาสนามีมุมมองวายัง
มีนัยสําคัญตอการทําหนาท่ีไกลเกล่ีย โดยเฉพาะการไกลเกล่ียขอพิพาทของครอบครัวอิสลาม ซ่ึงขอ
พิพาทท่ีเกิดข้ึนไดกับทุกครอบครัวท่ีนับถือศาสนาตาง ๆ และทุกศาสนาหลักอันเอ้ือตอการบริหารการ
แกปญหา เชน หากเปนขอพิพาทจากครอบครัวอิสลามก็จะสามารถแตงต้ังผูประนีประนอมจากผู
พิพากษาสมทบท่ีนับถือศาสนาอิสลามได 
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 4.2.2  การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณ ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว มีผลตอความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอ
พิพาทในครอบครัว 

 
ตารางท่ี  4.8  การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามอายุ ในป 2549  
 

ขอพิพาทท่ี
รับผิดชอบ 

ไกลเกล่ียสําเร็จ 
ไกลเกล่ียไม

สําเร็จ 
อายุ 
(ป) 

ผูพิพากษาสมทบ 
(คน) 

คดี รอยละ คดี รอยละ คดี รอยละ 
45-50 5 7 14.0 5 10.0 2 4.0 
51-55 11 18 36.0 18 36.0 0 0 
56-60 5 9 18.0 7 14.0 2 4.0 
61-65 3 10 20.0 10 20.0 0 0 

มากกวา 65 ป 5 6 12.0 2 4.0 4 8.0 
รวม 29 50 100.0 42 84.0 8    16.0 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดเชียงใหม มีขอพิพาทท่ีรับผิดชอบรวมท้ังส้ิน 50 คดี แยกเปนคดีท่ีไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน     
42 คดี คิดเปนรอยละ 84.0 และไกลเกล่ียไมสําเร็จ จํานวน 8 คดี คิดเปนรอยละ 16.0 ของคดีท้ังหมด 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุพบวาผูพิพากษาสมทบท่ีมีอายุระหวาง 51-55 ป ไกลเกล่ียคดี
สําเร็จมากท่ีสุดโดยไกลเกล่ียคดีรวม 18 คดี คิดเปนรอยละ 36 ของคดีท้ังหมด 50 คดี รองลงมาคือ    
ผูท่ีมีอายุระหวาง 61-65 ไกลเกล่ียคดีสําเร็จ คิดเปนรอยละ 20 ของคดีท้ังหมด 50 คดี   

สําหรับคดีท่ีจะประสบความสําเร็จหรือไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียข้ึนอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ไดแก  ประเด็นความขัดแยงของคูกรณี จุดมุงหมายของคูกรณี บรรยากาศในการ      
ไกลเกล่ีย และเทคนิคและประสบการณการไกลเกล่ียคดีของผูพิพากษาสมทบ บุคลิกภาพสวนตัว
ของผูไกลเกล่ีย และท่ีสําคัญท่ีสุดคือหากคูกรณีไมยินยอมการไกลเกล่ียก็ไมประสบความสําเร็จ       
ผูไกลเกล่ียทําหนาท่ีเปนเพียงผูประสานงานเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.9   การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามวาระในการดํารง
  ตําแหนง 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ วาระในการดํารง
ตําแหนง (ป)  คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

1 10 100.0 0 0 10 
2 12 66.6 6 33.4 18 
3 6 100.0 0 0 6 

มากกวา 3 วาระ 14 87.5 2 12.5 16 
ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
  

จากตารางท่ี 4.9  การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียท่ีมีวาระในการ
ดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป พบวาเกือบทุกกลุมยกเวนในกลุมท่ีมีวาระในการดํารงตําแหนง 1 วาระ 
และ 3 วาระ  ประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 อายุงานอาจชวยเสรมิ
ใหการไกลเกล่ียคดีประสบความสําเร็จได 

ท้ังนี้ การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย วาระในการดํารงตําแหนง
อาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหการไกลเกล่ียคดีได แตยังมีปจจัยอ่ืน เชน ความตองการในการไกลเกล่ีย
คดีของคูความและปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ไดแก ญาติพี่นอง บุตรหลาน และทนายความ หากคูความ
หรือคูกรณีไมตองการที่จะใหคดีสามารถไกลเกล่ียไดการไกลเกล่ียคดีก็ยอมไมประสบความสําเร็จ  
 
ตารางท่ี  4.10 การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
ระดับการศึกษา 

คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 50.0 1 50.0 2 
ปริญญาตรี 29 83.0 6 7.0 35 
ปริญญาโท 11 91.0 1 1.0 12 

สูงกวาปริญญาโท 1 100.0 0 0.0 1 
ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวาผูไกลเกล่ียมีระดับความรูตํ่ากวาปริญญาตรี ผลสําเร็จของงาน     
มีเพียงรอยละ 50 ถามีการศึกษาระดับปริญญาตรีผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนเปนรอยละ 83 ระดับ
การศึกษาสูงข้ึนอีกเปนระดับปริญญาโท ผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนเปนรอยละ 91  หากมีระดับ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาโท จะมีผลการปฏิบัติจะสูงถึงรอยละ 100   

ท้ังนี้ การที่ผูไกลเกล่ียจะประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียคดี ปจจัยดานการศึกษา   
อาจมีสวนชวยใหการไกลเกล่ียคดีประสบความสําเร็จไดเพราะอาจใชหลักการหรือแนวคิดในเชิง
วิชาการมาชวยในการไกลเกล่ีย เชน การโนมนาวใจ การใชจิตวิทยาในการเจรจา แตยังมีปจจัย
แวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของดวย เชน ประเด็นความขัดแยงของคูกรณี บรรยากาศในการเจรจา  
  
ตารางท่ี 4.11 การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
สถานภาพ 

คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

สมรส 35 85.0 6 15.0 41 
โสด 2 50.0 2 50.0 4 

หยาราง 4 100.0 0 0.0 4 
แยกกันอยู 1 100.0 0 0.0 1 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาผลสําเร็จของการปฏิบัติงานจะอยูในกลุมผูท่ีแยกกันอยูและ     
หยาราง รองลงไปเปนกลุมผูท่ีสมรสแลว  สวนกลุมท่ีผลการทํางานสําเร็จตํ่ากวาทุกกลุมคือ ผูท่ีมี
สถานภาพโสด สวนการปฏิบัติงานไกลเกล่ียไมสําเร็จก็เชนกัน ขณะท่ีกลุมผูมีสถานภาพโสด
ปฏิบัติงานไมสําเร็จถึงรอยละ 50  

ท้ังนี้ ประสบการณชีวิตในครอบครัวของผูท่ีสมรสแลวจะมีมุมมองในชีวิตครอบครัวท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจมีประสบการณท่ีคลายคลึงกัน เชน กรณีการฟองใชอํานาจปกครองบุตรหาก    
ตกลงกันไมได ผูพิพากษาสมทบจะตองคํานึงถึงอนาคตของบุตรหากจะใหบุตรอยูภายใตอํานาจ
ปกครองของฝายใดฝายหนึ่งตองคํานึงถึงศักยภาพในการเล้ียงดู  โดยตามหลักกฎหมายครอบครัว
จะตองคํานึงถึงความสงบสุขของครอบครัวเปนสําคัญ  ดังนั้น การไกลเกล่ียคดีจะสําเร็จหรือไม       
ผูพิพากษาสมทบจึงตองใชประสบการณในชีวิตครอบครัวท่ีผานมาของผูพิพากษาสมทบดวย 
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ตารางท่ี 4.12  การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามรายได 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

ไมเกิน 30,000 บาท 7 77.0 2 23.0 9 
30,000-50,000 บาท 14 77.0 4 23.0 18 
มากกวา 50,000 บาท 21 91.0 2 9.0 23 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบวาผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียในทุกชวงรายได สามารถ
ไกลเกล่ียสําเร็จไดมากกวาคดีท่ีไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
 
ตารางท่ี 4.13 การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามอาชีพ 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
อาชีพ 

คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

ขาราชการบํานาญ 5  71.0 2 29.0 7 
นักธุรกิจ 37 86.0 6 14.0 43 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.13  กลุมนักธุรกิจทําหนาท่ีไกลเกล่ียจนสําเร็จคิดเปนรอยละ 86 และ       
ไมสําเร็จคิดเปนรอยละ 14  สวนกลุมขาราชการบํานาญปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จตํ่ากวากลุมนักธุรกิจ
คือสําเร็จรอยละ 71 และยังเกิดผลไมสําเร็จสูงถึงรอยละ 29  ท้ังนี้การปฏิบัติงานของผูพิพากษา
สมทบกับอาชีพอาจไมใชปจจัยหลักท่ีจะผลกระทบตอความสําเร็จหรือไมสําเร็จในการไกลเกล่ียคดี 
การที่มีเพียงขาราชการบํานาญและนักธุรกิจเขามาเปนผูพิพากษาสมทบ  เนื่องจากเปนไปตาม
คุณสมบัติเบ้ืองตนของการเปนผูพิพากษาสมทบท่ีไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534  
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ตารางท่ี 4.14 การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามการนับถือศาสนา 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
ศาสนา 

 คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

พุทธ 39 83.0 8 17.0 47 
คริสต 1 100.0 0 0.0 1 
อิสลาม 2 100.0 0 0.0 2 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูพิพากษาสมทบที่ทําหนาท่ีไกลเกล่ียพิจารณาถึงจํานวนผูทํา
หนาท่ีไกลเกล่ีย โดยจําแนกตามการนับถือศาสนาพบวาสวนใหญ นับถือศาสนาพุทธประสบ
ความสําเร็จจากการไกลเกล่ียคิดเปนรอยละ 83 สวนศาสนาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละรอย นับวา           
ทุกศาสนามีความสําคัญไมยิ่งยอนกวากัน เม่ือเปรียบเทียบจํานวนคดีจากแบบสัมภาษณผูพิพากษา
สมทบมีทุกศาสนาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ขณะเดียวกันในภาคเหนือมีกลุมประชากรท่ี       
ชาติพันธุตาง ๆ มากมาย และในกลุมชาติพันธุดังกลาวนั้นมีการนับถือศาสนาท่ีตางไปจาก 3 ศาสนา
ท่ีมีอยู เชน การนับถือศาสนาชนเผา  แตเร่ืองไกลเกล่ียตองคํานึงถึงคูพิพาทเขามาท่ีนับถือศาสนา     
                                  
4.3 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูเก่ียวของกับการไกลเกล่ียคดีครอบครัว  

ซ่ึงไดแก ผูพิพากษาหัวหนาศาล ผูพิพากษา ทนายความ ผูรับการไกลเกล่ียและเจาหนาท่ี
ประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม  มีผลการศึกษาดังนี ้

สรุปภาพรวมผลการถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดี
ครอบครัว กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

 4.3.1  คุณสมบัติสวนบุคคลของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัวอัน
เปนคุณลักษณะสําคัญ และจําเปนในการปฏิบัตงิานไกลเกล่ียคดีครอบครัว 

จากการศึกษาผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูพิพากษา
สมทบท่ีทําหนาท่ีผูไกลเกล่ียใหความเห็นวา เปนบุคคลเขาทําหนาท่ีเปนผูพิพากษาสมทบรวมกับ     
ผูพิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดี โดยมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชน พ.ศ. 2534 แลวผานการคัดเลือกของคณะกรรมการและการประชุมของ
คณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.) หลังจากนั้นไดรับการโปรดเกลา ฯ จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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ใหปฏิบัติหนาท่ีในพระปรมาภิไธยของพระมหากษัตริย มีอํานาจหนาท่ีหลัก คือ ชวยเหลือผู
พิพากษาในการแนะนํา หรือช้ีแนะวิธีการชวยเหลือเด็กหรือเยาวชนท่ีไดกระทําผิดใหไดรับการ
แกไขฟนฟู หรือบําบัด ใหกลับตัวเปนคนดีของสังคม โดยผูพิพากษาสมทบจะใชประสบการณชีวิต
ของตนเองมาชวยเหลือศาล และในสวนคดีแพงผูพิพากษาสมทบจะเขามามีบทบาทตามกฎหมาย
เฉพาะในคดีท่ีผูเยาวมีผลประโยชนเกี่ยวของในคดี  เพราะกฎหมายมีเจตนารมณในการคุมครองเด็ก
และสถาบันครอบครัว ผูพิพากษาสมทบมีบทบาทการไกลเกล่ียคดี ซ่ึงอาจจะใชท้ังทางแพงและ  
ทางอาญา  ซ่ึงในทางอาญาปจจุบันศาลเยาวชนและครอบครัว นําหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใช จึงมีวิธีการประชุมกลุมเยียวยา หรือประชุมกลุมครอบครัว โดยมุงหมายใหจําเลย 
ผูเสียหายและบุคคลท่ีเกี่ยวของไดรับการดูแลเยียวยาไปในคราวเดียวกัน โดยมีเปาหมายมุงไปสู
สังคมที่รมเย็นเปนสุข มีความสมานฉันท บทบาทการประชุมกลุมครอบครัวในคดีอาญาก็นํา
หลักการไกลเกล่ียในผูพิพากษาสมทบมาใชเชนเดียวกัน ผูพิพากษาสมทบจึงจําเปนตองใชทักษะ
ตาง ๆ มาชวยในการประชุมกลุมครอบครัวดังกลาวดวย และในสวนของคดีแพง นอกจาก              
ผูพิพากษาสมทบมีบทบาทในการไกลเกล่ียคดีครอบครัว สําหรับคดีท่ีมีการฟองรองมายังศาลแลว 
ยังมีบทบาทเสริมในการไกลเกล่ียคดีเชิงรุก โดยเฉพาะศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
ยังมีการบริการประชาชนในการไกลเกล่ียกอนฟอง เพื่อปองกันปญหาบานปลายหรือมีคดีข้ึนสูศาล 
ทําใหคูความตองเสียคาใชจายโดยไมจําเปน จึงนับวาเปนบริการสาธารณะใหแกประชาชนใหไดรับ
ความพอใจอีกระดับหนึ่งและยังมีสวนชวยใหการไกลเกล่ียสําเร็จเร็วข้ึนและชวยคุมครองสถาบัน
ครอบครัว โดยมุงคุมครองสิทธิประโยชนของเด็กท่ีจะไดรับเปนสําคัญ 

เจตนารมณหลักของกฎหมายจึงเนนบทบาทศาลกับผูพิพากษาสมทบจะตองมุงตอการ
รักษาสถานภาพของครอบครัวของคูกรณีไว จึงจําเปนตองนําประสบการณมาปรับใชในไกลเกล่ีย 
แนะนํา หาทางออก ฝาทางตัน เพราะคูกรณีมักจะมองปญหาของตนเองไมออกและไมสามารถ
แกไขปญหาได การใชคนกลางท่ีมีความรู ประสบการณดังกลาวจึงมีสวนชวยไกลเกล่ียคดีใหสําเร็จ
ไดงายยิ่งข้ึน ผูพิพากษาสมทบจึงตองรูจักจังหวะของการไกลเกล่ียวาควรจะรุกหรือต้ังรับ หรือคอย
เสริมหรือสนับสนุนตลอดจนหาทางออกใหคูกรณี  ท้ังนี้การมีประสบการณสวนตัวอาจไมเพียงพอ
ตอการนํามาใชในการไกลเกล่ียคดีครอบครัว  ดังนั้น การไดศึกษาอบรมในเร่ืองปญหาคดีครอบครัว
และตัวอยางตาง ๆ ก็สามารถนํามาปรับใชได มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําความเขาใจปญหาขอ
พิพาทท่ีเกิดข้ึนอยางถองแท โดยเฉพาะในสวนของสาเหตุท่ีมาท่ีไปท่ีแทจริงของปญหาและความ
ตองการท่ีแทจริงท่ีคูพิพาทแตละฝายตองการ ควรมีความรูดานนี้เปนอยางมาก โดยอาจจะมาได
หลายทาง เชน ประสบการณตรง การอบรม แสวงหาจากการศึกษาเพิ่มเติม และจิตวิทยาจะชวยให
เขาใจปญหาพื้นฐานมนุษย พูดคุย ผูไกลเกล่ียสามารถทําใหคูกรณีคลอยตามได 
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จากการศึกษาพบวาอายุของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียพบวา กลุมท่ีมีอายุมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 38 คือกลุมท่ีมีอายุระหวาง 51-55 ป เนื่องจากในชวงวัยดังกลาวเปนวัยท่ีมีความ
พรอมท้ังทางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ผูตอบแบบสัมภาษณใหความเห็นวา บุคลิกภาพของผูไกลเกล่ียมีความสําคัญในการสราง
ความนาเช่ือถือ ทําใหเขาเช่ือวาผูไกลเกล่ียมีความเปนกลาง ทําใหเขาตัดสินใจในปญหาโดย         
ไมคลางแคลงใจ โอกาสการตกลงจะเกิดข้ึนไดสูง ซ่ึงสวนใหญผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ี       
ไกลเกล่ียมักจะไดรับการอบรมในเร่ืองจริยธรรมการวางตัวเปนกลางมาอยางดี ซ่ึงอาจจะแตกตาง
กับผูไกลเกล่ียท่ีมิไดมาจากผูพิพากษาสมทบ บุคลิกภาพของผูไกลเกล่ียตองมีความนาเช่ือถือ และ   
ทําใหคูพิพาทไววางใจไดในเร่ืองของความเปนกลาง ใชวาจาท่ีสุภาพไมพูดจาขมขูฝายใดฝายหนึ่ง 
คุณสมบัติท่ีสําคัญจึงตองมีความรู ความสามารถบวกกับประสบการณชีวิตท่ีดีจะเปนคนกลางท่ีคอย
ชวยเสนอแนะหาทางออกใหแกคูกรณี เพราะในการเจรจาตอรองกันนั้นสวนใหญความตองการ
หรือขอเรียกรองมักจะไมคอยตรงกัน หากผูไกลเกล่ียมีความเขาใจเร่ืองและคอยแนะนําหาทางออก
ใหแลว หนทางสูความสําเร็จในการไกลเกล่ียก็เกิดข้ึนไดงายคุณสมบัติท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือ 
ผูไกลเกล่ียตองมีจิตวิญญาณสาธารณะ มีความต้ังในสูง และอุทิศใหกับงาน ความรูกับความต้ังใจใน
การทํางานดังกลาวตองเปนของคูกันการไกลเกล่ียจึงจะสัมฤทธ์ิผล หากผูไกลเกล่ียมีความรูดีแตไมมี
ความทุมเทใหกับงาน โอกาสที่จะไกลเกล่ียสําเร็จก็จะเปนเร่ืองยาก หรือมีการทุมเทกับการทํางาน
มากแตขาดความรูท่ีดี งานก็สําเร็จไดนอยเชนเดียวกัน 

การที่ผูไกลเกล่ียตองมีการศึกษาสูง เชน จบปริญญาตรีเปนส่ิงท่ีไมจําเปน เนื่องจากผูท่ี
เรียนมานอยแตอาจมีประสบการณชีวิตสูง ทําการงานในอาชีพและครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จ 
ก็มีตัวอยางใหเห็นเปนจํานวนมาก  ส่ิงท่ีสําคัญก็คือการท่ีผูไกล เกล่ียรูจักนําประสบการณ 
มาผสมผสานกับแนวคิดและความรูสึกของตนออกมาเปนแนวทางได เนื่องจากความขัดแยงภายใน
ครอบค รัว เกิ ดจากความไม เข า ใจของ คู ความและส งผลกระทบแก เด็ กและ เย าวชน  
โดยประสบการณชีวิต เปนส่ิงท่ีบงบอกอยูในตัววาชีวิตของผูนั้นตองผานการเรียนรู แลวนําส่ิง
เหลานั้นมาคิดตรึกตรองวาส่ิงใดเปนส่ิงท่ีดีหรือไมดี สถานการณ ปญหาตาง ๆ และแนวทางแกไข
ปญหาจึงเปนเร่ืองท่ีส่ังสมประสบการณชีวิต นับวาเปนส่ิงสําคัญมากกวาการศึกษาเพียงตํารา        
แตมิไดผานการรวมในเหตุการณจริงยอมมิอาจเขาใจไดอยางถองแท  ดังนั้น ประสบการณชีวิตของ
บุคคลแตละคนยอมแตกตางกันออกไป ท่ีผูไกลเกล่ียแตละคนนําประสบการณชีวิตมาใช จึงนับวามี
ผลตอการไกลเกล่ียเปนอยางมาก 

ประสบการณของผูพิพากษาสมทบสวนใหญมีแตประสบการณในครอบครัวดานดี มี
ครอบครัวท่ีอบอุน สถานภาพครอบครัวคอนขางม่ันคง  บุตรหลานสวนใหญก็จะประสบ
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ความสําเร็จในการเรียนหรืองาน แตส่ิงท่ีทานเหลานั้นไดพบในสภาพเปนจริง  เม่ือมีขอพิพาท 
มักจะพบแตครอบครัวท่ีมีปญหาชีวิต คดีฟองหยามักเกิดจากมีบุคคลท่ีสามเขามาเกี่ยวของ เชน สามี
ไปมีภรรยาหลายคน นอยรายท่ีเกิดจากเศรษฐกิจในครอบครัวหรือความเจ็บปวยของสามีหรือภริยา 
รองลงมานาจะเกิดจากการทนความประพฤติของคูสมรสอีกฝายไมได เชน เท่ียวกลางคืน ดื่มสุรา 
เลนการพนัน คดีเหลานี้คูกรณีมักจะมีความขัดแยงในดานความคิดและความรูสึกอยางรุนแรง 
ดังนั้นประสบการณชีวิตของผูพิพากษาสมทบจึงอาจไมเพียงพอตอการนํามาไกลเกล่ีย อาจจะตอง
อาศัยการอบรมและประสบการณในคดีอ่ืนท่ีเคยทํามาใชประกอบดวย   

การฝกอบรมโดยการนําเทคนิคหรือเขาใจในเนื้อหาวิชาการเพื่อนํามาปรับใช เชน การท่ี
สํานักงานศาลยุติธรรมโดยสํานักระงับขอพิพาท มีการฝกอบรมดานเทคนิคจิตวิทยาและการส่ือสาร
สําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาท และอบรมเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงกับการไกลเกล่ียขอพิพาท 
ทําใหผูไกลเกล่ียเขาใจเทคนิคชั้นสูงข้ึน เพราะผูไกลเกล่ียตองมีจิตวิทยาเขาใจความตองการของ
คูกรณีกอน การส่ือสารท่ีดีเทานั้นท่ีจะทําใหงานสําเร็จไดดี แลวคอย ๆ ลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
คนหาความตองการรวมกันใหพบ นําไปสูความตองการ การอบรมจึงจําเปนมากเพราะเทคนคิตาง ๆ 
เหลานี้ไดจากการศึกษาอบรมได 

 
4.3.2  ความสัมพันธระหวางประสบการณ ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกล่ีย

คดีครอบครัวมีผลตอความสําเร็จและ ไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีครอบครัว 
ประสบการณของผูพิพากษาสมทบ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีตางกันนั้น มีสวน

สนับสนุนตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย เพราะประสบการณ ส่ิงท่ีรูท่ีเห็นของตน ทําใหบุคลิกภาพ
ของผูพิพากษาสมทบแตละคนแตกตางกันไป แนวคิดท่ีแตกตางกันไป แมแตทํางานตางกัน อาชีพ
ตางกัน เชน นักธุรกิจกับขาราชการ หรือเปนแมบาน ความคิด แนวคิด วิธีคิดก็แตกตางกัน ความ
แตกตางเหลานี้มีผลตอการไกลเกล่ีย การที่ผูไกลเกล่ียมีประสบการณสูงหรือมากทําใหมีแนวทาง
หรือชองทางออกของปญหามีมากข้ึน หลากหลายมากข้ึน มากกวาผูไกลเกล่ียท่ีมีประสบการณนอย
ท่ีมักใชเทคนิคแบบเดิม ๆ  ท้ังนี้เพราะอัตราจํานวนคดีท่ีสําเร็จนั้นข้ึนกับปจจัยหลายประการ ส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ความพึงพอใจของคูกรณีอยางแทจริง  มีคดีจํานวนไมนอยท่ีคูกรณีอยูในภาวะจํายอม 
ดังนั้น จํานวนตัวเลขคดีจึงไมใชส่ิงท่ีบงบอกถึงความสําเร็จในการไกลเกล่ีย โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนจะมี
พื้นฐานมาจากขอมูลท่ีใกลเคียงเหมือนกัน ทําใหงายตอการไกลเกล่ีย แตหากการไกลเกล่ียคดี
จํานวนมากหมายถึงความสําเร็จ แตไมพึงพอใจเปนการบังคับใหจํายอม ถือวาไมประสบความสําเร็จ  
ความสําเร็จของการไกลเกล่ียตองประกอบดวย ความพอใจระยะยาวของคูกรณี  ความยั่งยืนของผลการ
ตกลงกันไมมีปญหาตามมา สรางความสามัคคีในกลุมคูกรณีและมีความเขาใจปรองดองตอกันได  
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และไมใชสําเร็จเฉพาะในศาล แตนอกศาลปญหาตามมามากมาย ท้ังนี้ตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ
ดวย เนื่องจากการไกลเกล่ียดวยเชิงคุณภาพ สงผลใหคูกรณีมีความเต็มใจอยางแทจริง รูสึกไดถึง
ความยุติธรรมสมานฉันทเปนส่ิงท่ีสามารถยอมรับไดท้ังในในระยะส้ันและระยะยาวของท้ังสองฝาย 

การมาจากครอบครัวระดับกลาง นาจะมีสวนสนับสนุนใหการไกลเกล่ียไดดีกวาเพราะ
คูกรณีมีหลากหลาย แตสวนใหญคือคนช้ันกลางมักจะมีปญหาครอบครัวเนื่องจากสภาพของสังคม
และเศรษฐกิจทําใหตองใชเวลาในการทํางาน ปจจุบันทุกคนจะตองออกไปทํางานนอกบาน สภาพ
ครอบครัวเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน ปญหาของการเอาใจใสดูแลบุคคลในครอบครัวนอยลง          
ผูพิพากษาสมทบมักจะมาจากครอบครัวในระดับกลางมากกวาระดับสูงซ่ึงมีสวนนอยภูมิหลังหรือ
ประสบการณจึงมักจะไดรับการส่ังสมและถายทอดมาพอสมควร และการท่ีเปนคนท่ีมีแนวคิดแบบ
ประชาธิปไตยกับแนวคิดของการประนีประนอม จะมีสวนชวยใหการไกลเกล่ียประสบความสําเร็จ
ไดสูง ผูไกลเกล่ียมักแสดงความรูสึกในความเปนตัวตนของตนออกมาทําใหคูกรณีเขาใจและเขาถึง
ไดมากกวาคนท่ีมองคูกรณีท่ีออนดอยกวาตนหรือสูงกวาตน จึงจะเกิดชองวางของการเจรจาที่สําคัญ
ตองทําใหคูกรณีเขาเช่ือม่ันศรัทธาในตัวผูไกลเกล่ียวาจะเปนกลางและชวยใหขอพิพาทนั้นยุติลงได  
โดยผูไกลเกล่ียท่ีดีควรเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจถึงสาเหตุ ปญหา มีประสบการณและวิธีการแกไข
ปญหาอยางถูกตอง จึงจะประสบความสําเร็จอยางแทจริง 

บุคลิกภาพมีสวนอยางมากในการไกลเกล่ียใหสําเร็จ  ผูไกลเกล่ียควรมีบุคลิกภาพเปนผูท่ี
จะเขามาแกไขปญหาใหแกคูความท้ังสองฝายดวยประสบการณของผูไกลเกล่ีย  และควรเปนผูท่ีมี
ความรูความเขาใจ มีสติ ฟงปญหา วิเคราะหปญหา แนวทางแกไขปญหา มีจิตวิทยาในการโนมนาว
ถึงเหตุและผลของปญหา มีความจริงใจแกปญหาอยางแทจริง  ลักษณะทาทาง การแตงกาย การ
พูดคุยจะบงบอกถึงบุคลิกวาเปนคนแบบสบาย ๆ หรือเครงขรึม มีผลตอการสรางความเช่ือม่ัน ความ
นาเช่ือถือ น้ําเสียงและจังหวะการพูดคุย มีผลตอการไกลเกล่ียมาก ผูไกลเกล่ียท่ีดีตองรูจักนําเหตุผล
มาเปรียบเทียบใหคูกรณี เชน ภาพของความขัดแยงท่ีชัดเจน ผูไกลเกล่ียจะตองเปนคนท่ีพยายามเขาใจ
ในตัวบุคคลท่ีเขาไปไกลเกล่ีย รับรูและเขาใจปญหาแลวดึงความตองการท่ีแทจริงกับความตองการ
แบบสมเหตุสมผลออกมาเปรียบเทียบใหเห็น  

ผูไกลเกล่ียท่ีมีบุคลิกภาพเรียบงาย สุภาพ ออนโยน มีผลตอการไกลเกล่ีย เนื่องจากคูกรณี
ขัดแยง อยูในชวงการใชอารมณในการพิพาท  ฉะนั้น หากผูไกลเกล่ียมีบุคลิกภาพเรียบงายตอคูกรณี
จะทําใหดูเปนกันเอง จะไดความจริงใจจากคูกรณีไวใจในการเลาถึงสาเหตุและความประสงคดวย
ขอเท็จจริง อีกท้ังสรางความศรัทธาใหแกคูกรณี มีผลโดยตรงตอการไกลเกล่ีย แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับวา
จะมีผลกับคูกรณีแบบใด  เด็กและเยาวชนยอมไดรับผลกระทบจากสถานภาพครอบครัวท่ีแตกแยก 
แตจะทําใหไดรับผลกระทบมากหรือนอยเปนหนาท่ีของผูไกลเกล่ียท่ีจะช้ีและแนะนําใหคูกรณี
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มองเห็นความสําคัญของสถาบันครอบครัวท่ีสูญหายไป  แตยังคงใหหาส่ิงทดแทน  เชน 
ความสัมพันธอันดีระหวางคูกรณีท่ีตองปฏิบัติตอบุตร หากคูกรณีตกลงแยกกันอยูดวยดี ปญหาการ
เล้ียงดู คาใชจาย ยอมเปนท่ีลงตัววาเด็กไมสูญเสียมาก ขณะเดียวกัน ความอบอุนของเด็กท่ีทดแทน
ดานจิตใจนั้นก็ตองคํานึงถึงดวย  เพราะสภาพของเด็กและเยาวชนท่ีเปนบุตร ยอมตองการความ
อบอุนท้ังจาก บิดา มารดา  หากจําเปนท่ีตองหยาขาดกันควรช้ีแจงทําความเขาใจในครอบครัวใหดี 
และทุกส่ิงทุกอยางตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีเยาวชนจะไดรับเปนสําคัญ 

ประสบการณการไกลเกล่ียท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับคดีครอบครัว สรางความพึงพอใจแก
คูกรณีพึงพอใจมาก เนื่องจากคูกรณีเขาใจถึงสาเหตุของปญหา วิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขถึง
สาเหตุดวยจิต สติ ปญญา ก็จะลดวามขัดแยงในใจลงไดโดยอาศัยพุทธศาสนเปนหลัก หากเปน  
ความพอใจของคูกรณีท่ีผลของการแนะนําและไกลเกล่ียนั้นยอมทําใหคูกรณีเขาใจและพอใจจาก
การแกปญหาดังกลาว โดยเอาประสบการณของผูไกลเกล่ียมาเปนแนวทางในการแนะนํา ก็ยอม
สรางความพึงพอใจได   

 
4.3.3 การศึกษาปญหาและอุปสรรค  ในบทบาท และการปฏิบัติหนาท่ีการไกลเกล่ียคดี

ครอบครัวของผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะพัฒนาการ 
ไกลเกล่ียซ่ึงเปนบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 ปญหาและอุปสรรคในบทบาทและหนาท่ีของผูไกลเกล่ีย 

 ปญหา 

 1)   ขาดการทุมเทในงานไกลเกล่ียของผูไกลเกล่ียบางคน โดยมองเปนหนาท่ีมากกวา
จิตสํานึกสาธารณะ นอยคนนักท่ีจะเห็นวาเปนการบริการสําหรับประชาชนผูเดือดรอน 

 2)   ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และใหความสําคัญในปญหานี้ 
 3)   ขาดงบประมาณสนับสนุน อุปกรณ และเจาหนาท่ีผูบริการเพราะศาลยังไมเห็น

ความสําคัญเทาท่ีควรเร่ืองการไกลเกล่ีย  ศาลมองวาการพิจารณาพิพากษาคดีเปนงานหลักมากกวา 

 4)   การขาดความเขาใจในประเด็นปญหาของผูไกลเกล่ียขอพิพาท 

 5)   ความเขาใจในขอกฎหมายของผูท่ีเกี่ยวของ 

 6)   ผูไกลเกล่ียขาดเทคนิคและจิตวิทยาในการไกลเกล่ียขอพิพาท 

 อุปสรรค 

 1)  การขาดความรวมมือของประชาชนหรือคูความในการไกลเกล่ีย มักจะมีกรณีอีกฝาย
ท่ีเปนจําเลย มักจะไมมาศาลในวันนัดทําใหการไกลเกล่ียดําเนินตอไปไมได 

 2)   ตัวผูไกลเกล่ียท่ีไมสามารถเจรจาใหคูพิพาทบรรลุถึงการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได  
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 3)  มุมมองของประสบการณชีวิตผูไกลเกล่ียท่ีมีความแตกตางกัน 

 ปญหาสําคัญท่ีสุดของการไกลเกล่ียเกิดจากประสบการณของผูไกลเกล่ียเองเพราะเหตุใด 

 ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเห็นวา ประสบการณของผูไกลเกล่ีย เปนปญหาสําคัญยิ่ง 
เม่ือมีการไกลเกล่ีย เพราะผูไกลเกล่ียตองมีความรูความสามารถใหงานสัมฤทธ์ิผล แตเหตุผลท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ทําอยางไรใหคูความท่ีจะมีความต้ังใจในการเจรจามากกวาการบังคับใน
การไกลเกล่ียเพื่อเปนคาใชจายของคูความ เพื่อทําใหเกิดความสัมพันธภาพท่ีดีของคูความ แตยัง
เกี่ยวของกับรูปของคดีหรือขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในแตละกรณีดวย 

 ปญหาตอการพัฒนาการไกลเกล่ีย ปญหาสําคัญท่ีสุด 

 ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเห็นวาปญหาท่ีสําคัญ คือ ตัวผูไกลเกล่ียและประสบการณใน
เร่ืองการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียจะตองเขาฝกอบรมเทคนิคและวิทยาการใหม ๆ เสมอ โดยเฉพาะ
จิตวิทยาการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียตองรูจักวิธีการบริหารความขัดแยงและจัดการกับความขัดแยงได
เปนอยางดี  ความมุงม่ันกับงานไกลเกล่ียก็เปนเร่ืองสําคัญท่ีเปนคุณสมบัติของผูไกลเกล่ียท่ีสามารถ
ใหงานสําเร็จลงได 

  
 4.3.3.1  กรณีศึกษาคดีท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียโดยผูพิพากษาสมทบและประสบ

ความสําเร็จในการไกลเกล่ีย 
  1)  คดีฟองหยา 
  ในคดีนี้มีมูลเหตุวาสามีฟองหยาภรรยา เนื่องจากสามีทนอารมณรายของภรรยา

ไมได สามีจึงออกจากบานท้ิงรางภรรยานานนับป  และตอมาไดมีผูหญิงคนใหม คูพิพาทฝายหญิง
ไมใหความรวมมือ และไมยอมรับการเจรจาตอรองในเร่ืองทรัพยสมบัติ และยืนกรานในความคิด
หรือขอเสนอฝายตน ไมยอมผอนปรน โดยมีความรูสึกเคียดแคนชิงชัง คดีนี้เปนคดีคอนขางยาก  
เนื่องจากฝายหญิงมีการศึกษาสูง มีความเช่ือม่ันสูงและส่ังสมความแคนเปนเวลานานตองการ
เอาชนะโดยเฉพาะความเห็นแกตัวแตขณะเดียวกันก็ไมตองการแบงทรัพยสินใหฝายชาย การ
ดําเนินการไกลเกล่ียในคดีนี้มีการเจรจาไกลเกล่ีย 2 คร้ัง ผูพิพากษาสมทบผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียเปนผู
มีประสบการณในชีวิตครอบครัว สามารถเขาใจปญหาและยังใชเทคนิคการเจรจาประกอบ ตองใช
ความใจเย็น อดทน จิตวิทยาสูงมาก รวมทั้งตองใชสมาธิและทุมเทไปที่คูพิพาทช้ีใหเห็นถึง
ประโยชนและขอดี ขอเสียจากการยืดเวลาออกเปนสาเหตุใหเกิดความขัดแยงรุนแรงมากยิ่งข้ึน      
ไมเกิดผลดีแกทุกฝายส่ิงท่ีไดเปนเพียงความสะใจ ท่ีสําคัญควรคํานึงถึงคืออนาคตของหนาท่ีการงาน 
สภาพรางกายและจิตใจกอนท่ีจะเสียหายไปมากกวานี้ โดยผลจากการไกลเกล่ียในคร้ังนี้ถือวา
ประสบความสําเร็จโดยฝายภรรยายินยอมหยาขาดจากสามี และฝายสามีก็ไมตองการทรัพยสินใด ๆ  
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2) การขอใชอํานาจปกครองบุตร   
สาเหตุมีอยูวาฝายชายเปนเกย ไดจดทะเบียนรับรองบุตรและจดทะเบียนสมรสกับ

หญิงท่ีเปนดี้เพื่อเบิกคาใชจายทางราชการจากสามีเกย  ฝายหญิงซ่ึงเปนคูขากับนองสาวของฝายชายที่
เปนทอม เปนพฤติกรรมอําพรางท่ีท้ังสามตกลงซ่ึงกันและกัน แตเม่ือสาวดี้ไดเลิกกับทอมนองสาวของ
ชายเกย และไดแตงงานและมีลูกกับสามีคนใหมไดพาลูกท่ีเกิดกับเกยไปดวย ทําใหฝายชายคิดถึงลูกจงึ
ตามหาจนพบและนําคดีข้ึนสูศาลเพื่อขออํานาจปกครองบุตร ในระยะแรกฝายหญิงไมเห็นดวย
เนื่องจากพฤติกรรมไมเหมาะสมของฝายชาย ผูพิพากษาสมทบในฐานะผูไกลเกล่ียจึงหาทางออกใหท้ัง 
2 ฝาย ไดมีสวนรวมในการเล้ียงดูบุตร แตมีขอตกลงจากภรรยาวาเม่ือฝายชายเอาบุตรไปเล้ียง ตองเอา
บุตรท่ีเกิดจากสามีใหมไปเล้ียงดูดวยเพื่อจะไดเปนเพื่อนกัน  กรณีนี้ข้ึนอยูกบัความใจกวางและมีเมตตา
ของฝายชายวาจะรับบุตรท่ีเกิดจากสามีใหมของฝายหญิงมาเล้ียงดูดวยหรือไม 

การเจรจาไกลเกล่ียในคดีนี้ไมยุงยากเน่ืองจากฝายชายรักและมีความคิดถึงบุตรอยู
แลว และยังเผ่ือแผความรักความอบอุนไปใหเด็กอีกคนหน่ึงดวย แตปญหาอยูท่ีวาในคดีนี้เด็กจะ
เติบโตมาในสภาพแวดลอมท่ีผิดเพี้ยนเบ่ียงเบนไปจากไปจากบรรทัดฐานของสังคม พอและแมจึงตอง
ระมัดระวังการซึมซับในการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน   การไกลเกล่ียคดีนี้ผูพิพากษาสมทบ
คํานึงถึงประโยชนของบุตรเปนสําคัญ  เนื่องจากคดีนี้ผูไกลเกล่ียมองเห็นถึงสภาพและจิตใจเด็ก เม่ือ
เด็กโตข้ึนทานกลางความไมปกติ จึงพิจารณาใหมีการทดลองใหแตละฝายรวมกันดูแลบุตร และการท่ี
จะแยกใหบุตรเปนของฝายใดฝายหนึ่งยอมไมเปนผลดีแกเด็ก แมศาลจะส่ังใหอํานาจใครคนใดคน
หนึ่งเปนผูมีอํานาจในการปกครองบุตร ก็ตองคํานึงถึงสภาพจิตใจและความรูสึกของเด็กเม่ือเด็กโตข้ึน  
ในคดีนี้มีการทดลองใชอํานาจรวมกันโดยผลัดกันดูแลในหลายรูปแบบ โดยคํานึงถึงศักยภาพและ
สภาพแวดลอมของผูใชอํานาจปกครองวาฝายใดจะเล้ียงดูใหความรักความอบอุนไดดกีวากนัจนกวาจะ
ไดขอยุติท่ีเหมาะสม 

ในกรณีนี้ผูพิพากษาสมทบเปนผูมีความเช่ียวชาญเทคนิคและประสบการณ  
เขาใจในสภาพปญหาของครอบครัวและสามารถใหขอแนะนําช้ีใหเห็นผลที่จะไดรับจากการ
ฟองรอง โดยเฉพาะความรูสึกของเด็กเม่ือเด็กโตข้ึนในอนาคต  ในกรณีนี้ในตางประเทศเพศท่ีสาม
สามารถสมรสและมีบุตรได แตสําหรับประเทศไทยในเร่ืองนี้มีการเปดเผยแสดงออกมากข้ึน แต   
ขอกฎหมายยังไมไดเปดชองใหเนื่องจากขัดกับวัฒนธรรมและประเพณี ในอนาคตเม่ือกฎหมาย  
เปดชองทางมากข้ึน นาจะมีผูไกลเกล่ียท่ีเปนเพศเดียวกันมีเขาเขาใจหาทางออกแกบุคคลในเพศสาม
มากข้ึน 

3)  การฟองเพ่ือเรียกคาเล้ียงดูบุตร   
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สาเหตุเกิดจากฝายชายไดท้ิงรางภรรยาและบุตรไปมีภรรยาใหม และหยุดการสง
เสียเล้ียงดูบุตรมาไดระยะหนึ่ง  ตอมาภรรยาไดนําคดีฟองรองตอศาล  สําหรับในคดนีีผู้พพิากษาสมทบ
ไดดําเนินการโดยใชเทคนิคการเจรจาตอรองในแนวทางแยกเจรจาทีละฝาย และพูดคุยกับคูกรณี        
ท้ังสองฝาย  ในคร้ังแรกใชวิธีการเผชิญหนาท้ัง 2 ฝายแตไมมีทาทีท่ีคูกรณีจะสามารถรอมชอมกันได  
ผูไกลเกล่ียจึงใชวิธีพูดคุยกับฝายชายและลูกสาว เม่ืออยูตามลําพังฝายชายมีสีหนาและแววตาออนลงดงึ
ลูกเขามากอด และสารภาพวาคิดถึงลูกมาก  ผูไกลเกล่ียเร่ิมเห็นทางออกจึงไดช้ีใหฝายชายเห็นแก
อนาคตของลูกและใหคาเล้ียงดู  ฝายชายจึงยินยอมจายคาเล้ียงดูจนกวาบุตรจะบรรลุนิติภาวะ โดยใน
คดีนี้ผูพิพากษาสมทบเปนเพศชาย  และมีความเปนพอเชนเดียวกันจึงสามารถถายทอดความรูสึกของ
ความเปนพอ พรอมกับช้ีใหเห็นถึงความรับผิดชอบ ความเอ้ืออาทรท่ีพอพึงมีใหแกลูก เทคนิควิธีการที่
ผูพิพากษาสมทบใชสําหรับคดีนี้คือการแยกคูความและใชบุตรเปนกลไกในการเจรจาตอรอง 

4)  การฟองแบงสินสมรส   
ในคดีนี้ปรากฏขอเท็จจริงวาสามีนําเงินไปซ้ือหุนจนขาดทุน และหมดตัว  

ภรรยาจึงไมยินยอมใหนําเงินไปลงทุนอีก  ตอมาสามีเกิดอาการเครียดจนกระท่ังใชอาวุธทําราย
รางกายภรรยาและไมสามารถใชชีวิตอยูรวมกันไดอีกตอไป  ภรรยาจึงแอบพาบุตรหนีไป  หลังจาก
นั้นสามีจึงนําคดีข้ึนสูศาลพรอมกับขอแบงสินสมรสเนื่องจากคิดวาภรรยามีเงินมาก  

การไกลเกล่ียในคดีนี้มีความยุงยากเพราะคูความเปล่ียนใจตลอดเวลา แตผูไกล
เกล่ียมีประสบการณไกลเกล่ียมานานไดเปล่ียนผูไกลเกล่ีย 2 คร้ัง  ในคร้ังแรกใชผูไกลเกล่ีย 2 คน 
แตไมสําเร็จ เพราะไมไดใชวิธีประยุกตการไกลเกล่ียโดยนําญาติและทนายความเขารวมประชุมจึง
เกิดความยุงยาก และเปนหนทางใหฝายคูพิพาทครอบงําได และทําใหคูพิพาทไมมีความไมตัวของ
ตัวเอง และมักจะคลอยตามจากการชี้นําของผูเขารวมได  ผูพิพากษาสมทบควรหลีกเล่ียงการ
เผชิญหนาระหวางคูกรณี โดยจัดใหมีการการแยกประชุมทีละฝายโดยเฉพาะคูพิพาท คดีนี้จึงจบลง
โดยใชการไกลเกล่ียถึง 3 คร้ัง และนับวาเปนคดีท่ีใชเวลานานมาก  

5) คดีท่ีเกี่ยวของกับกลุมชาติพันธุ  
สองสามีภรรยาเปนชนเผาไดนําคดีข้ึนสูศาล หลังจากสามีถูกจองจําอยูใน

เรือนจําขอหามียาเสพติดไวในครอบครอง ภรรยาไดมายื่นฟองตอศาลเพ่ือขอหยา แบงสินสมรส 
เรียกคาเล้ียงดู และขอใชอํานาจปกครองบุตร  เนื่องจากไมสามารถทนแรงกดดันจากญาติพี่นองฝาย
สามี ถูกดุดาทุบตีเปนประจํา และตัวสามีก็มีพฤติกรรมเชนเดียวกัน เพราะภรรยาเปนคนตางถ่ิน   
ตองอยูตามลําพังกับลูก 2 คน จึงหนีมาหาท่ีพักพิงและทํางานเล้ียงลูกอยูในเมืองเชียงใหม โดยใหลูก 
2 คน อยูโรงเรียนประจํา 
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ในการไกลเกล่ียผูไกลเกล่ียไดเจรจาตอรองกับฝายชายถึงความเปนไปไดท่ีฝาย
ชายตองรับโทษอีกนาน จึงควรใหอิสระโดยการหยาและมอบอํานาจปกครองแกภรรยา เพื่อสะดวก
ในการทํานิติกรรมตาง ๆ หากมีความจําเปน เชน ในการใชสิทธ์ิกูยืมเงิน เชาซ้ือทรัพยสิน สวนการ
แบงสินสมรสนั้นไมสามารถแบงได เนื่องจากท่ีอยูอาศัยเปนของโครงการหลวงไมสามารถโอน
กรรมสิทธ์ิซ้ือขายได นอกจากทรัพยสินท่ีเคล่ือนท่ีไดเทานั้น เพื่อความเปนธรรมทุกฝายบานควร
เปนกองกลางใหเปนสิทธิท่ีทุกคนมาอาศัยทํากินรวมกันประเด็นการหยานั้น คร้ังแรกฝายสามีไม
ตองการหยา หากจะหยากันตองไปหยาตอหนาพอแมพี่นองท้ังสองฝายตามวิถีชีวิตของชนเผา  กรณี
นี้ผูไกลเกล่ียเห็นวา ฝายหญิงไมมีญาติพี่นอง ตองถูกทารุณท้ังรางกายและจิตใจ  จนไมเหลือศักดิ์ศรี
ความเปนคนตามสิทธิท่ีมนุษยเกิดมาเทาเทียมกัน การเจรจาตอรองอธิบายวา เม่ือไดจดทะเบียนตาม
กฎหมาย หากตองจะหยาก็ตองเปนไปตามกฎหมายเพื่อความสงบเรียบรอยก็ตองยึดถือปฏิบัติตาม 
เพื่อความยุติธรรมแกท้ังสองฝาย หากยึดถือตามประเพณีฝายหญิงตัวคนเดียวจะไดรับความยุติธรรม
จากกฎหมูไดอยางไร ในอนาคตหากมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอาจจะกลับมาอยูรวมกันอีกก็
เปนได สุดทายสามียอมคืนความเปนอิสระใหแกภรรยา และใหอํานาจปกครองบุตรแกฝายหญิง 

เม่ือเกิดขอพิพาทขัดแยงข้ึนระหวางบุคคล วัฒนธรรมชนเผาจะมีสวนในการตัดสิน
ขอขัดแยง  แตเม่ือไดนําระบบกฎหมายปจจุบันมาบังคับใช จะมีหลายกรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมายมี
การสอดคลองตองกัน แตก็มีอีกหลาย ๆ กรณีท่ีบางกรณีบทบัญญัติของกฎหมายมีความขัดแยงกับ
วัฒนธรรมชนเผา  ดังนั้น การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ียในบางคร้ังดูเสมือนหนึ่งวาจะสามารถ
หาขอยุติได กลับกลายเปนขอพิพาทท่ีไมอาจยุติได เชน ในบางชนเผา ฝายหญิงไมมีสิทธ์ิอันใด ข้ึนอยู
กับฝายชายแตเพียงฝายเดียว ฝายหญิงจะเปนท้ังแรงงาน ฝายผลิตและดูแลความเปนอยู โดยท่ัวไปฝาย
ชายสามารถมีภรรยาไดเกินกวา 1 คน เปนตน ตอเม่ือเกิดขอพิพาทข้ึน ฝายหญิงนําขอพิพาทเขาสูศาล
เม่ือมีการไกลเกล่ีย ขอยุติจะเกิดข้ึนไดยากมาก เพราะวัฒนธรรมชนเผามีความขัดแยงกับบทบัญญัติของ
กฎหมาย 

ดังนั้น การไกลเกล่ียขอพิพาทของบุคคลเปนชนเผาตาง ๆ ท่ีอาศัยอยูบนพื้นท่ีสูง
จึงควรคํานึงถึงวัฒนธรรมชนเผาประกอบการพิจารณาดําเนินการในทุก ๆ ข้ันตอน เพื่อลดอุปสรรค
และขอขัดของท่ีพึงจะบังเกิดข้ึน นับแตการจายสํานวน ตองคํานึงถึงความรู ความสามารถ ทักษะ 
จิตวิทยาในการพูด เจรจา ประสบการณของผูไกลเกล่ีย ซ่ึงจะไดทําหนาท่ีไกลเกล่ีย เจาหนาท่ีประจํา
ศาล ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย ผูพิพากษาตองมีความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมของชน
เผานั้น ๆ ควรมีหมายแจงใหผูนําชนเผานั้น ๆ ไดเขามารวมรับรู และในการเจรจาไกลเกล่ียดวยทุก
คร้ัง และรวมลงนามในการประนีประนอมยอมความ จัดโครงการใหความรูดานกฎหมายท่ีจําเปน
ในชีวิตประจําวันแกชุมชนของชนเผาตาง ๆ เปนประจําเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองและเปน
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ปจจุบัน การจัดอบรมสัมมนา ความรูและวัฒนธรรมชนเผาตาง ๆ ใหกับผูพิพากษาสมทบท่ีอาสา
ทํางานไกลเกล่ียใหทราบและเขาใจเปนพื้นฐานเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานท่ีจะเขามาสูความ
รับผิดชอบ จัดเก็บขอมูล สถิติเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทของคนในชนเผาตาง ๆ ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานของผูไกลเกล่ียในขอพิพาทน้ัน ๆ และนําขอมูลสถิติเหลานี้เปนพื้นฐานในการใช
ประโยชนในการจายสํานวน การกําหนดตัวบุคคลสําหรับการไกลเกล่ียในแตละคดีเพื่อเพิ่มโอกาส
ของความสําเร็จในการเจรจาไกลเกล่ียใหสูงยิ่งข้ึน 

 
 4.3.3.2  กรณีศึกษาคดีท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียโดยผูพิพากษาสมทบและไมประสบ

ความสําเร็จในการไกลเกล่ีย 
  1) การฟองแบงสินสมรส และฟองหยา 
  ภรรยาไดยื่นฟองเรียกคาเสียหายจากหญิงชูท่ีมามีความสัมพันธกับสามีโจทกมี

ลูกกับสามี 1 คน ซ่ึงปวยมีอาการทางออทิสติก  เนื่องจากโจทกไดต้ังบานเรือนในบริเวณบานแม
สามี ตอมาสามีไดปลูกบานเรือนบริเวณเดียวกันอีกและไดพาหญิงชูเขามานอนดวยเปนคร้ังคราว  
พฤติกรรมดังกลาวอยูในสายตาของลูกชายโดยตลอด  เม่ือคดีข้ึนสูศาลไดเบิกความลูกชายมาเปน
พยานใหปากคํา  ศาลช้ันตนเช่ือในพยานท่ีเปนบุตรชาย  จึงตัดสินใหหญิงชูชดใชคาเสียหายแก
โจทก แตในช้ันศาลอุทธรณกลับไมรับฟองเพราะนํ้าหนักจากพยานฟงไมข้ึน  เนื่องจากเปนลูกชาย
เปนเด็กออทิสติกจึงยกฟอง 

  จากนั้นภรรยาไดยื่นฟองกับสามีอีกคดีหนึ่งในขอหาหยาและขอแบงสินสมรส
คดีดังกลาวไดนําเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียของศาล และไมสามารถทําการไกลเกล่ียไดสําเร็จ ซ่ึงมี
เหตุปจจัยหลายประการ เชน คดีฟองเรียกคาเสียหายจากหญิงชูในคดีแรกยังไมยุติ เนื่องจากมีคํา
พิพากษาของศาลชั้นตนและศาลอุทธรณพิพากษาแตกตางกัน ประกอบกับการแบงสินสมรสบานท่ี
ปลูกในที่ดินของบุคคลภายนอก เปนสวนหนึ่งท่ีตกลงกันไมได ซ่ึงมีตัวแปรหลายหลายตัวในการ
ตกลงจึงทําใหไกลเกล่ียไมสําเร็จ  

 
4.3.4  ขอเสนอแนะ เพื่อพัฒนาระบบการไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและครอบครัว 

 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณมีความเห็นวา ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
เชียงใหมท่ีทําการศึกษาเร่ืองการไกลเกล่ียมีการเปดพื้นท่ีความยุติธรรมใหประชาชนมาใชบริการ
อยางกวางขวาง โดยมีการเปดการไกลเกล่ียคดีกอนฟองเปนศูนยฮอตไลนใหมีการปรึกษาปญหา
ครอบครัว และประชาชนท่ีเดือดรอนสามารถมาปรึกษาท่ีศูนย หากมีความจําเปนตองเจรจา         
ไกลเกล่ีย เจาหนาท่ีจะนัดคูกรณีมาท่ีศูนยไกลเกล่ีย จึงมีหลายคดีท่ีประสบความสําเร็จในการ      
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ไกลเกล่ียทําใหประหยัดเวลาและเสียคาใชจายนอย เปนบริการเสริมแกประชาชน นอกจากการไกล
เกล่ียในคดีท่ีพิพาทกันศาลเยาวชนไดพัฒนาระบบมีการจัดอบรมดานจิตวิทยา เชิญวิทยากรมาให
ความรูใหม ๆ แกผูไกลเกล่ียอยูเสมอ 

 สําหรับคดีบางเร่ืองท่ีมีปญหาเกี่ยวกับสภาพทางจิต ศาลเยาวชนไดมีเครือขายกับโรงพยาบาล
ท่ีมีแพทยใหบริการรักษาอาการทางจิต ใหคูกรณีเขาใจสภาพชีวิตดีข้ึนและมีผูพิพากษาสมทบ อาจทํา
หนาท่ีในการดูแลเด็กหรือผูเยาว หลังจากไกลเกล่ียแลว เชน การดูแลการใชจายเงินของผูปกครองผูเยาว 
เพื่อคุมครองสิทธิของเด็ก การทํานิติกรรมเกี่ยวกับทรัพยสินของผูเยาว ผูปกครองอาจตองมาศาลเปน
คร้ังคราว ดังนั้น นอกจากการไกลเกล่ียประสบความสําเร็จแลว การดูแลสถาบันครอบครัวผูเยาวยังเปน
ส่ิงท่ีศาลจะตองติดตามดูแลในบางกรณีดังกลาวดวย 

 ปจจุบัน ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม ยังมีกิจกรรมเชิงรุกโดยความ
พยายามไปจัดต้ังศูนยการไกลเกล่ียชุมชน พยายามใหชุมชนสามารถดูแลปญหาภายในชุมชน   
ตนเองได โดยศาลทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง หากปญหาไมสามารถตกลงกันในระดับชุมชนไดแลว      
อาจตองมาไกลเกล่ียท่ีศาลอีกคร้ังหนึ่ง ศาลจะเปนตัวประสานและกระตุนใหชุมชนสํานึกถึงคุณคา
ของสถาบันครอบครัว จัดกิจกรรมแกเด็ก ใหรวมกิจกรรมกับครอบครัวในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ 
จึงนับวาในอนาคตการไกลเกล่ียอาจไมจํากัดท่ีจะทํากันเฉพาะในศาลเทานั้นท่ีจะมีประสิทธิภาพสูง 
ผูไกลเกล่ียท่ีมีความรูและประสบการณสูงอาจตองทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาหรือถายทอดความรูใหแก
ชุมชนดูแลกันเองได 

 นอกจากนี ้การไกลเกล่ียในคดีครอบครัวจะใหสําเร็จตามจุดมุงหมายได มีปจจัยสําคัญอยู 
2 ประการ คือ ตัวผูไกลเกล่ียและผูท่ีรับการไกลเกล่ียจะตองรวมมือกันใหการไกลเกล่ียสําเร็จลงได 
ผูไกลเกล่ียตองมีประสบการณและสามารถถอดประสบการณตาง ๆ ในชีวิตออกมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูไกลเกล่ียจะตองมีความมุงม่ันในการทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด การไกลเกล่ียจึงจะ
ประสบความสําเร็จ 

 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  จากการศึกษาเรื่อง “ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดี
ครอบครัว: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม” โดยการออกแบบสอบถามและ
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ไดมีการตั้งสมมติฐานไมทดสอบสถิติ ดังนี้ 
  ประสบการณของผูไกลเกล่ีย มีผลตอประสิทธิภาพของการไกลเกล่ียคดีครอบครัว เพื่อ
อํานวยความยุติธรรมแกประชาชนในระดับมาก 
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  ผูศึกษาไดแบงการทดสอบสมมติฐานออกเปน 2 สวน คือ จากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ ตอประสิทธิภาพของการไกลเกล่ียคดีครอบครัว เพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชน
โดยใชการทดสอบสมมติฐานแบบไมทดสอบทางสถิติ จากการศึกษาพบวา ขอสมมติฐานดังกลาว
ไมเปนจริง โดยพบวาประสบการณชีวิตเปนส่ิงท่ีบงบอกวาผูนั้นผานการเรียนรูและผานเหตุการณ
ตาง ๆ มาอยางหลากหลายในชีวิต และเปนส่ิงสําคัญมากกวาการศึกษาแตเพียงตําราเพราะปญหาท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตของแตละบุคคลอาจไมแตกตางกันมาก และรากฐานของปญหาจะมาจากพ้ืนฐาน
เดียวกัน และประสบการณจะมีสวนชวยท่ีจะใหเกิดความสําเร็จไดเร็วยิ่งข้ึน แตการจะประสบ
ความสําเร็จในการไกลเกล่ียหรือไมนั้นข้ึนอยูกับขอเท็จจริงของแตละกรณีท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังเทคนิคท่ี
ผูไกลเกล่ียจะนํามาใชสําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาทในแตละคร้ัง ท้ังนี้ประสบการณท่ีเกิดข้ึน      
อาจไมไดเกิดข้ึนมาจากชีวิตของผูไกลเกล่ียเอง แตอาจไดรับมาจากการศึกษา การสังเกต 

  สําหรับในการปฏิบัติหนาท่ีผูพิพากษาสมทบการปฏิบัติหนาท่ีของผูพิพากษาสมทบอาจ
มิไดนําประสบการณท่ีมีอยูมาใชอยางจริงจัง เนื่องจากผูพิพากษาสมทบสวนใหญมักมีประสบการณ
จากชีวิตในครอบครัวท่ีคอนขางสมบูรณท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ขณะที่ในการไกลเกล่ีย          
ขอพิพาทคดีครอบครัว คูกรณีมักจะมาจากครอบครัวท่ีหลากหลายซ่ึงประสบการณชีวิตของ            
ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียอาจมีไมเพียงพอและยังไมไดนําเอามาใชอยางเปนรูปธรรม 
ซ่ึงผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียท่ีมีประสบการณในการไกลเกล่ียมากจึงมีผลตอ
ความสําเร็จหรือไมสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกับคดีท่ีจะตองทําการไกลเกล่ีย 

  อยางไรก็ตามสําหรับการวัดถึงความสําเร็จหรือไมสําเร็จในคดีขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ โดยสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของคูกรณีอยางแทจริง และมีคดีจํานวนไมนอย
ที่คู กรณีตองตกอยู ในภาวะจํายอมเนื ่องจากเกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นกับบุตร ดังนั ้น
ความสําเร็จในรูปของตัวเลขจึงยังไมอาจชี้วัดไดวาเปนผลมาจากความสําเร็จในการไกลเกลี่ย   
ขอพิพาทคดีครอบครัวของผูพิพากษาสมทบ  แตหากความสําเร็จเกิดขึ้นจากการที่คูกรณีที่มี     
ขอพิพาทเกิดความพึงพอใจกับผลการเจรจาอยางแทจร ิงจ ึงนาจะเปนผลสะทอนผลของ
ความสําเร็จไดมากกวา  
  จากการศึกษาผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียท้ัง 29 คน ไดรับมอบหมายใหทําการ
ประนีประนอมไกลเกล่ียขอพิพาทคดีครอบครัวท้ังหมด 172 คดี สามารถไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน    
64 คดี คิดเปนรอยละ 38 ไมสามารถไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน 14 คดี คิดเปนรอยละ 8 และยังมีคดีท่ีถูก
จําหนายออกนอกระบบจํานวน 56 คดี คิดเปนรอยละ 33  ซ่ึงการจําหนายคดีออกนอกระบบก็คือ   
คดีท่ีไมไดดําเนินการผานกระบวนการไกลเกล่ียตามวัตถุประสงค โดยมีสาเหตุจากคูกรณีไมมา   
ตามนัดหมาย  การสงหมายนัดไปไมถึงคูกรณี หรือไมสามารถสงหมายนัดถึงคูกรณี  เนื่องจากยาย
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ภูมิลําเนา หรือไมไดอาศัยอยูตามภูมิลําเนาท่ีระบุในสํานวน และประการสุดทายคูกรณีไดพบ      
และติดตอเจรจากันเองนอกศาลจนบรรลุตามขอตกลง จึงไมมาตามนัดหมายรอยละ 33 นอกจากนี้
ยังเกิดจากคูกรณีถอนฟอง หรือคูกรณีตกลงกันเองนอกศาลยุติเร่ือง ซ่ึงการจําหนายลักษณะน้ีนาจะ
ถือไดวาเปนผลเชิงบวกตอกระบวนการไกลเกล่ีย  อีกลักษณะหนึ่งเปนการจําหนายดวยเหตุ          
อันไมพึงประสงค เชน ไมเช่ือม่ันใจกระบวนการยุติธรรม มีความรูสึกวาส้ินเปลืองท้ังเวลาและ    
เงินทอง จึงไมเดินทางมาศาลตามนัดหมายหรือเพราะไมทราบการนัดหมาย หมายนัดไมถึงมือ เชน 
การจําหนายคดี (ขอพิพาท) ออกจากระบบดวยสาเหตุลักษณะอันไมพึงประสงค 
  จากกลุมตัวอยางดังกลาวไมอาจสรุปไดชัดเจนวา ประสบการณจากการสมรสหรือการ
หยาราง การมีอายุมาก  การดํารงตําแหนงหลายวาระ หรือการศึกษาสูงกวาจะไกลเกล่ียไดผลสําเร็จ
มากกวา เพราะจํานวนคดี คูกรณีหรือคูความกับประเภทคดีท่ีไกลเกล่ียแตกตางกัน ความยากงาย
ของคดีแตกตางกันดวย  แตจากผลการศึกษาถือไดวาเง่ือนไขดังกลาวนาจะเปนปจจัยสนับสนุนให
การไกลเกล่ียสําเร็จไดดีกวา  แตท้ังนี้ ปจจัยการไกลเกล่ียสําเร็จมิไดข้ึนอยูกับตัวผูไกลเกล่ียเพียง      
ผูเดียว แตท่ีสําคัญอยูท่ีคูกรณีวาสามารถประสานผลประโยชนของตนลงตัวหรือไม ผูไกลเกล่ีย
นับวาทําหนาท่ีเปนเพียงปจจัยเสริมท่ีสําคัญเทานั้น และสมมติฐานนี้ไมไดรับการยอมรับ 


