
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

4.1  บทนํา 
ศาลยุติธรรมมีหนาท่ีอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน โดยมีเปาหมายสําคัญท่ีจะทําให

การยุติขอพิพาทใหแกประชาชนเปนไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม นอกเหนือจากการสืบพยาน
และพิพากษาคดีแลว การไกลเกล่ียขอพิพาทเปนวิธีการยุติขอพิพาทอีกวิธีหนึ่งท่ีศาลในประเทศตาง ๆ 
นํามาใชมาก  เนื่องจากเปนวิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยคูความสามารถยุติขอพิพาท
ดวยความพึงพอใจรวมกัน และท้ังสองฝายยังสามารถรักษาความสัมพันธท่ีดีระหวางกันไดตอไป  
นอกจากนี้ยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยกอใหเกิดความสงบสุขในสังคม ลดปริมาณคดีท่ีเขาสูการพิจารณา
ของศาล และยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการระงับขอพิพาทดวยตนเองดวย 

การไกลเกล่ียขอพิพาท เปนวิธีการระงับขอพิพาทโดยบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเปนกลางในการ  
ทําหนาท่ีชวยเหลือเสนอแนวทางและหาทางออกที่คูพิพาทนาจะยอมรับและพึงพอใจเสนอแก
คูพิพาท หากตกลงเห็นชอบดวยกับขอเสนอก็จะนําไปสูการตกลงประนีประนอมยอมความกัน โดย
การทําสัญญาประนีประนอมยอมความซ่ึงจะมีผลผูกพันใหคูพิพาทตองปฏิบัติตาม ท้ังนี้การไกล
เกล่ียขอพิพาทจะเกิดข้ึนไดใน 5 กรณี ไดแก 

1. มีขอพิพาทหรือขอขัดแยงเกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึน 
2. มีคูพิพาทตั้งแตสองฝายข้ึนไป 
3. มีคนกลางชวยเหลือในการเจรจาโดยไมไดตัดสินช้ีขาดขอพิพาทให 
4. คูพิพาทสมัครใจใหมีคนกลางชวยเหลือ 
5. ผลการไกลเกล่ียเกิดจากการตัดสินใจของคูพิพาทเอง 
เม่ือเกิดขอพิพาทแลวการใชวิธีท่ีเหมาะสมในการไกลเกล่ียขอพิพาท ไดแก ขอพิพาททาง

แพงและพาณิชยท่ัวไป  ขอพิพาททางอาญาท่ียอมความได  และขอพิพาทอ่ืนท่ียุติไดโดยวิธีการไกล
เกล่ียขอพิพาท โดยมีคนกลางที่ทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียเปนผูเสนอแนะหาทางออกใหแกคูกรณี
หรือคูพิพาทสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกัน  ซ่ึงหากเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล
จะเรียกวา “ผูประนีประนอม” โดยอาจจะเปนบุคคลภายนอกหรือเจาหนาท่ีศาลหรือผูพิพากษาก็ได 
โดยการไกลเกล่ียขอพิพาทแบงเปน 2 กรณี ไดแก 



 43 

1.  การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล (Out of Court Mediation) คือการไกลเกล่ียขอพิพาท
กอนมีการฟองรองคดีตอศาล หรือแมจะฟองรองตอศาลแลว แตคูความขอใหมีการไกลเกล่ียขอ
พิพาทกันเองโดยไมใหดําเนินการในศาลก็ได 

2.   การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล (Court Annex Mediation) คือ การไกลเกล่ียขอพิพาท
คดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาลโดยศาลเปนผูดําเนินการให ซ่ึงหากคูความตกลงกันไดก็จะมี
การถอนฟอง หรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความ และศาลจะมีคําพิพากษาไปตามท่ีตกลงกัน 
หรือหากตกลงกันเพียงบางสวนศาลก็จะสืบพยานในเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกันไมไดเทานั้น 

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล คูพิพาทตกลงใหคนกลางชวยเหลือใน
การระงับขอพิพาท โดยจะตกลงกันเองหรือมอบขอพิพาทใหสํานักงานหรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ดําเนินการไกลเกล่ียใหก็ได เชน ยื่นคํารองขอศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม เปนตน สวนการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล หลังจาก
ฟองรองคดีหรือระหวางการพิจารณาของศาล คูพิพาทตกลงใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาท หรือศาล
เห็นควรจัดใหมีการไกลเกล่ียคดีท้ังกอนวันศาลนัด เชน วันช้ีสองสถานหรือนัดสืบพยาน หรือหลัง
วันนัดดังกลาวก็ได โดยคูความท่ีประสงคจะไกลเกล่ียขอพิพาทใหติดตอไดท่ีศูนยไกลเกล่ียขอ
พิพาทประจําศาลท่ัวประเทศ  การไกลเกล่ียขอพิพาทประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การเตรียมคดีกอนไกลเกล่ียขอพิพาท ผูไกลเกล่ียจะศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ    
คดีกอน อาจจะดูจากพยานหลักฐานท่ีมี หรือสอบถามคูพิพาท 

2.   การเร่ิมประชุมไกลเกล่ียขอพิพาท  ผูไกลเกล่ียกลาวเปดการไกลเกล่ีย โดยการ
แนะนําตัวเอง และสรางบรรยากาศในการเจรจา ตลอดจนช้ีแจงถึงบทบาทหนาท่ีของผูไกลเกล่ีย 
และอธิบายข้ันตอนกระบวนการ รวมถึงกฎกติกามารยาทตาง ๆ ในการเจรจาใหคูพิพาททราบ 

3.   การคนหาความตองการท่ีแทจริงของคูพิพาท  ผูไกลเกล่ียตองคนหาความตองการที่
แทจริงของคูพิพาทจากขอมูล และขอเท็จจริงท่ีไดรับจากคูพิพาท ซ่ึงอาจจะเปนการเจรจารวมกัน  
ทุกฝาย หรือประชุมแบบแยกเจรจาทีละฝายก็ได 

4.   การหาทางแกไขปญหาความขัดแยง  ผูไกลเกล่ียมีหนาท่ีลดประเด็นขอขัดแยง และ
เสนอทางออกในการยุติขอขัดแยงใหแกคูพิพาท 

 
รูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาท 
1.   การไกลเกล่ียแบบประนีประนอม (Settlement Mediation) มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให

เกิดการตอรองเพ่ือนําไปสูการประนีประนอมท่ีจุดกึ่งกลางระหวางความตองการของคูพิพาท                 
ผูไกลเกล่ียมีบทบาทในการกําหนดความตองการข้ันตํ่าของคูพิพาท เขาแทรกแซงนําจากข้ันของสถานะ
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ไปสูจุดของการประนีประนอม นําไปใชในขอพิพาททางพาณิชย ความเสียหายตอบุคคล และทาง
อุตสาหกรรม 

2.  การไกลเกล่ียบนพื้นฐานของผลประโยชนเพื่อแกไขปญหา  (Facilitative Mediation) เพื่อ
หลีกเล่ียงสถานะและเจรจาในรูปของคูความกําหนดความตองการและผลประโยชนแทนท่ีจะจํากัด
เฉพาะสิทธิทางกฎหมาย ผูไกลเกล่ียจะเปนผูเช่ียวชาญในกระบวนการและเทคนิคการไกลเกล่ียไม
จําเปนท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญในเนื้อหาของเร่ืองท่ีพิพาทผูไกลเกล่ียดําเนินกระบวนการโดยการรักษาไวซ่ึง
การพูดคุยท่ีเปนประโยชนระหวางคูพิพาทและปรับปรุงกระบวนการเจรจาใหดีข้ึน มีจุดแข็งท่ีท่ีสามารถ
ใชประสิทธิภาพท้ังหมดของการเจรจาตอรอง แตมีจุดออนท่ีอาจจะไมสามารถบรรลุผล อาจใชเวลา
ยืดเยื้อและตองการทักษะของคูพิพาท ใชในขอพิพาทในชุมชน ครอบครัว อุตสาหกรรม 

3.  การไกลเกล่ียแบบฟนฟูความสัมพันธ ท่ีจะจัดการสาเหตุของปญหาคูพิพาท  
(Therapeutic Mediation) เพื่อท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธเปนพื้นฐานการยุติขอพิพาทโดยผูไกล
เกล่ียมีบทบาทในการใชความเปนมืออาชีพในการแกไขปญหากอนและระหวางการไกลเกล่ีย      
เพื่อแกไขเยียวยาปญหาความสัมพันธของคูพิพาท สามารถนําไปสูบทสรุปมากกวาเพียงแคยุติ       
ขอพิพาท  มีจุดออนท่ีกินเวลาและส้ินสุดโดยปราศจากขอตกลง  ใชในเร่ืองความสัมพันธ               
ในครอบครัว การปกครองบุตร เครือขายครอบครัว การรักษาความสัมพันธท่ีตอเนื่อง 

4.   การไกลเกล่ียท่ีใหคําแนะนําในการจัดการการไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อการยุติขอพิพาท
ตามสิทธิทางกฎหมายและของคูพิพาท (Evaluative Mediation) ผูไกลเกล่ียเปนผูเชี่ยวชาญในเนื้อเร่ือง    
ท่ีพิพาท ไมจําเปนท่ีตองมีความสามารถในเทคนิคการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียเขาไปแทรกแซงสูงคูพิพาท
มีสวนควบคุมผลนอย มีจุดแข็งท่ีความเช่ียวชาญของผูไกลเกล่ียท่ีไดผลในระดับท่ีใกลเคียงกับ             
คําพิพากษาของศาล มีจุดออนไมไดสอนทักษะสําหรับคูพิพาทในอนาคต เพิ่มความรับผิดชอบสําหรับ  
ผูไกลเกล่ียใชในการไกลเกล่ียทางพาณิชย ความเสียหายตอบุคคล การปฏิบัติทางการคา ตอตาน         
การเลือกปฏิบัติ ขอพิพาททางทรัพยสิน ชีวิตสมรส 

ขอจํากัดของการเจรจาตอรองการไกลเกล่ียไมมีสภาพบังคับ  ตองข้ึนกับความยินยอมของ  
ท้ังสองฝายความไมเทาเทียมกันของคูพิพาททําใหเกิดการไดเปรียบหรือเสียเปรียบ อาจเกิดการทะเลาะ
วิวาทหรือการเจรจาลมเหลวไดงาย  สัญญาประนีประนอมมีสภาพบังคับไดเพียงแคเปนสัญญา 

ในการจัดคดีเขาสูระบบไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลอาจทําไดใน 2 กรณี คือ 
1.   การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนวันนัด (กอนนัดช้ีสองสถานหรือสืบพยาน) ศาลจะจัดให

คูความสามารถนําคดีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไดในชวงเวลาต้ังแตเร่ิมฟองคดี และจัด
ใหมีการไกลเกล่ียจนเสร็จกอนวันนัดคร้ังแรกของศาลก็ได 
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2.   การไกลเกล่ียขอพิพาทในวันนัดหรือหลังวันนัด (นัดช้ีสองสถานหรือสืบพยาน)     
ในวันนัดดังกลาวหรือนัดพรอมของศาล ศาลจะสอบถามคูความวาประสงคจะใหมีการไกลเกล่ีย   
ขอพิพาท หรือคูความประสงคจะใหมีการไกลเกล่ีย ศาลจะมีคําส่ังในกระบวนพิจารณาใหคูความ
ติดตอศูนยไกลเกล่ียประจําศาลนัดไกลเกล่ียตอไป 

เม่ือคูพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียแลวไมวาคูพิพาทจะตกลงกันไดหรือไม การไกล
เกล่ียขอพิพาทยอมส้ินสุดลง ขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช้ันไกลเกล่ียขอพิพาท
ไมสามารถนําไปอางอิงในศาลได เวนแตคูพิพาทจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน โดยการดําเนิน
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนความลับ ท้ังผูไกลเกล่ียและคูพิพาทตองเก็บรักษาความลับ       
ไมเปดเผยใหบุคคลภายนอกไดรูถึงขอมูลหรือเง่ือนไขในการเจรจาระหวางกัน เวนแตจะตกลงกัน
เปนอยางอ่ืน ซ่ึงระยะเวลาในการไกลเกล่ียขอพิพาทข้ีนอยูกับความยากงายของขอพิพาทหรือคดี  
ซ่ึงสวนใหญจะใชเวลาประมาณ 1- 6 เดือน และการไกลเกล่ียขอพิพาทท้ังในศาลและนอกศาล 
คูพิพาทไมตองเสียคาใชจายหรือคาธรรมเนียมใด ๆ ท้ังส้ิน  

การไกลเกล่ียขอพิพาทกอใหเกิดประโยชนท้ังกับคูพิพาทและเปนการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีของศาล ลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูการพิจารณาของศาล แบงเบาภาระ
งานพิจารณาคดีของผูพิพากษา สนับสนุนการพิจารณาคดีแบบตอเนื่อง ทําใหประหยัดเวลาและ
คาใชจาย  ขอพิพาทไดขอยุติ ลดปญหาของการอุทธรณ  ขอยุติท่ีไดมีความเหมาะสมกับคูพิพาท
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนความลับ ทําใหรักษาความสัมพันธท่ีดีระหวางคูพิพาทไวได
ขอตกลงระหวางคูพิพาทสามารถบังคับได  คูพิพาทสามารถใชการไกลเกล่ียขอพิพาททั้งหมด หรือ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งในคดีก็ได  คูพิพาทยังคงมีสิทธิในการดําเนินคดีในศาลตอไป 

แตหากฟองคดีและตองการไกลเกล่ียขอพิพาทแลว ถาเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทนอก
ศาล คูความสามารถตกลงกัน ใหคนกลางชวยไกลเกล่ียขอพิพาทดังกลาวใหก็ได หรืออาจขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยตรง  เพื่อดําเนินการ       
ไกลเกล่ียให เชน ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม หรือ        
กรมคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน กระทรวงยุติธรรม หรือสํานักงานคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) เปนตน แตหากเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล คูความสามารถติดตอศูนยไกลเกล่ีย       
ขอพิพาทประจําศาลไดท่ัวประเทศ  เพื่อใหใหศูนยไกลเกล่ียฯ ดําเนินการใหท้ังกอนวันศาลนัด และ
ระหวางการพิจารณาคดีของศาล ไมวาจะเปนศาลช้ันตน ศาลอุทธรณ หรือศาลฎีกาก็ได 

โดยกอนจะเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท ตองรวบรวมขอมูลหรือขอเท็จจริง
เกี่ยวกับปญหาขอพิพาท ตลอดจนพยานหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  บุคคลที่จะเขารวมการเจรจา
ไกลเกล่ียขอพิพาท ควรมีอํานาจตัดสินใจในปญหาขอพิพาทน้ันโดยตรงใหความรวมมือกับ
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เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานไกลเกล่ียขอพิพาท หรือผูไกลเกล่ียในการสอบถามขอมูลหรือขอเท็จจริง
เกี่ยวกับขอพิพาท  แมจะเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท ถาหากคดียังไมสามารถตกลงกันได
และอยูภายในระยะเวลายื่นคําใหการ หรือตองไปศาลตามหมายเรียก ก็ตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด 
เวนแตจะอางเหตุดังกลาวขอขยายระยะเวลายื่นคําใหการหรือเล่ือนวันนัดของศาลออกไปจนกวาจะ
ไกลเกล่ียขอพิพาทเสร็จส้ิน 

การยอมความนอกศาล คือการท่ีคูพิพาทตกลงยุติหรือระงับขอพิพาทกันเองแลวทํา
หลักฐานเปนหนังสือไวเรียกวา  “ สัญญาประนีประนอมยอมความ” เพื่อใหมีผลบังคับตามขอตกลง
ใหมที่ไดตกลงกัน หากฝายใดไมปฏิบัติตามอีกฝายก็สามารถนําไปเปนหลักฐานฟองรองคดีให
ปฏิบัติตามตอไป สวนการยอมความในศาล  คือการที่คูความสามารถตกลงยุติหรือระงับขอพิพาท
กันไดในระหวางการพิจารณาคดีของศาล โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน แลวใหศาล
พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกลาว หากอีกฝายไมปฏิบัติก็สามารถบังคับคดีได
ทันที โดยไมตองไปฟองรองเปนคดีใหมอีก การยอมความกันสามารถทําไดท้ังในศาลและนอกศาล 
โดยคูความยังตองผูกพันและปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความอยู สวนการถอนฟองถือวา
คดีความท่ีฟองรองกันระงับไปโดยไมตองดําเนินการใด ๆ ตอกันอีก  

การไกลเกล่ียขอพิพาทคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณา เม่ือคดีตกลงกันไดโดยการไกลเกล่ียขอ
พิพาท ไมวาจะเปนการยอมถอนฟอง หรือใหศาลพิพาทตามสัญญาประนีประนอมยอมความก็ตาม คดีท่ี
ฟองรองกันอยูยอมยุติหรือจบไปดวย 

เม่ือคดีตกลงกันไดโดยการไกลเกล่ียขอพิพาท ในกรณีท่ีถอนฟอง ศาลจะคืนคาขึ้นศาล
ใหบางสวน ทําใหไมตองเสียคาขึ้นศาลเต็มจํานวนโดยศาลจะไมสั่งเรื่องคาทนายความ กรณี  
ยอมความ ศาลจะคืนคาขึ้นศาลใหบางสวน สําหรับคาทนายความคูความอาจตกลงกันในสัญญา
ประนีประนอมยอมความใหคาทนายของทั้งสองฝายเปนอันพับไป หรือใหฝายหนึ ่งใชคา
ทนายความของอีกฝายก็ได 

สําหรับการศึกษาเร่ือง “ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดี
ครอบครัว: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม” ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสัมภาษณผูพิพากษาสมทบท่ีหนาท่ีการไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 29 ราย และผูพิพากษาหัวหนาศาล  ผูพิพากษา ทนายความ ผูรับการไกลเกล่ีย และ
เจาหนาท่ีประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 9 ราย  
โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูพิพากษาสมทบท่ี
หนาท่ีการไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดเชียงใหมและผูพิพากษาหัวหนาศาล              
ผูพิพากษา ทนายความ ผูรับการไกลเกล่ีย และเจาหนาท่ีประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทศาลเยาวชน
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และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม สวนท่ี 2 คุณสมบัติสวนบุคคลของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ผูไกลเกล่ียคดีครอบครัวอันเปนคุณลักษณะสําคัญ และจําเปนในการปฏิบัติงานไกลเกล่ียคดี
ครอบครัว สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางประสบการณ ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัวมีผลตอความสําเร็จและ ไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ีย      
ขอพิพาทคดีครอบครัว สวนท่ี 4  ปญหาและอุปสรรคในบทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีไกลเกล่ีย    
คดีครอบครัวของผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะพัฒนาการ
ไกลเกล่ียซ่ึงเปนบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.2  ขอมูลจากแบบสอบถามผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว 
 4.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูพิพากษาสมทบท่ีหนาท่ี การไกลเกล่ียของศาลเยาวชน และครอบครัว
จังหวัดเชียงใหม และ ผูพิพากษาหัวหนาศาล ผูพิพากษา ทนายความ ผูรับการไกลเกล่ีย และเจาหนาท่ี
ประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
  1)  การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูพิพากษาสมทบที่ทําหนาท่ีการไกลเกล่ียของศาลเยาวชน
และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร-ธิดา 
รายได มีผลการศึกษาดังนี้ 

  
ตารางท่ี 4.1 ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
45-50 5 17 
51-55 11 38 
56-60 5 17 
61-65 3 11 

มากกวา 65 5 17 
รวม 29 100 

ท่ีมา: จากแบบสัมภาษณ 
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จากตารางท่ี 4.1  อายุของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียพบวา กลุมท่ีมีอายุมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 38 คือกลุมท่ีมีอายุระหวาง 51-55 ป รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 45-50 ป กลุมอายุ      
56-60 ป และกลุมอายุมากกวา 65 ป หรือรอยละ 17 สวนกลุมท่ีมีอายุนอยท่ีสุดมีอายุระหวาง 61-65 ป  
คิดเปนรอยละ 11 และปรากฏวาโครงสรางกลุมอายุของผูพิพากษาสมทบจะเลยวัยกลางคนข้ึนไปจนถึง
ผูสูงอายุ เปนผูท่ีผานการทํางานเก็บเกี่ยวประสบการณมามากพอสมควร จึงอาสาเขามาชวยงานเชิง
สังคมสงเคราะห   

 
ตารางท่ี  4.2 ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามวาระในการปฏิบัติงาน 
 

วาระในการทํางาน ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
1  5 17.0 
2 13 45.0 
3 4 14.0 

มากกวา 3 7 24.0 
รวม 29 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสัมภาษณ 
 

จากตารางท่ี 4.2  พิจารณาจากขอมูลระยะเวลาการปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบ
จําแนกตามวาระ วาระละ 3 ป  พบวาผูพิพากษาสมทบท่ีมีอายุงานเพียง 1 วาระ มีจํานวน 5 คน        
คิดเปนรอยละ 17  ผูท่ีมีอายุงาน 2 วาระมีจํานวน 13 คน หรือรอยละ 45 สวนคนท่ีมีอายุงานมากกวา 
3 วาระมีจํานวนมีจํานวน 7 คน หรือรอยละ 24   

ท้ังนี้ ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียสวนใหญผานประสบการณในการทําหนาท่ี
ไกลเกล่ียมาแลว จึงเช่ือไดวาสามารถทําหนาท่ีตามวัตถุประสงค โดยสาเหตุท่ีผูพิพากษาสมทบท่ีทํา
หนาท่ีไกลเกล่ียสวนใหญมีวาระในการทํางาน 2 วาระติดตอกัน เนื่องจากระบบในการคัดสรร
ประกอบกับคุณสมบัติของผูพิพากษาสมทบโดยท่ัวไปนับแตวาระแรกท่ีไดรับการคัดเลือกจะเปน   
ผูท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534  มีอัธยาศัยและความเหมาะสมแกการพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว หากคัดเลือกผูพิพากษาสมทบท่ีมีประสบการณในการไกลเกล่ียคดีครอบครัวก็จะชวยให
การไกลเกล่ียประสบความสําเร็จมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.3 ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
ขาราชการและขาราชการบํานาญ 4 14.0 

นักธุรกิจ 25 86.0 
รวม 29 100.0 

ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 
 

 จากตารางท่ี 4.3 ผูพิพากษาสมทบสวนใหญท่ีประกอบอาชีพเปนนกัธุรกจิ มีจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 86 สวนท่ีเหลืออีก 4 คนเปนขาราชการบํานาญมีเพียงรอยละ 14 

 จะเห็นไดวา ผูพิพากษาสมทบสวนใหญท่ีเปนนักธุรกิจมีความพรอมและสามารถบริหาร
เวลาดําเนินงานธุรกิจท่ีทําควบคูไปกับการทําหนาท่ีผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ีย โดย
ขาราชการบํานาญมีเพียงสวนนอย เพราะขาราชการประจําไมสามารถเปนผูพิพากษาสมทบได ตามท่ีได
กําหนดไวในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2534  สวนเหตุผลท่ีนักธุรกิจเขามาเปนผูพิพากษาสมทบอาจเนื่องมาจากผูท่ีประกอบอาชีพนัก
ธุรกิจไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการแกไขปญหาเด็กและครอบครัวซ่ึงเปนการตอบแทนสังคม
หลังจากท่ีไดประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพแลว นอกจากนี้การเปนผูพิพากษาสมทบยังเปน
การเพิ่มพูนสถานะทางสังคมของนักธุรกิจใหมีความนาเช่ือถือและยังไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ     
ตอบแทนในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวซ่ึงเห็นเกียรติยศตอวงศตระกูล  สวนสาเหตุท่ีขาราชการบํานาญ  
มีเพียงสวนนอยท่ีเขามาเปนผูพิพากษาสมทบเนื่องจากการไดรับเคร ื่องราชอิสริยาภรณอาจไมใชเร่ือง
จําเปนของขาราชการบํานาญเพราะไดรับอยูแลวจากการเปนขาราชการ 

 
ตารางท่ี 4.4 ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 

ระดับการศึกษา ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 7.0 

ปริญญาตรี 18 62.0 
ปริญญาโท 8 28.0 

สูงกวาปริญญาโท 1 3.0 
รวม 29 100.0 
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จากตารางท่ี 4.4  พบวาผูพิพากษาสมทบมีความรูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน    

คิดเปนรอยละ 7 ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 18 คน คิดเปนรอยละ 62 ระดับปริญญาโทจํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 28 และระดับการศึกษาปริญญาเอกมีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 3 

คุณสมบัติเกี่ยวกับระดับความรู มีสวนสําคัญตอการทําหนาท่ี ความรูระดับอยางนอย
ปริญญาตรีจะทําใหผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียเกิดความรูความเขาใจในเหตุการณตาง ๆ อยางมีเหตุผล 
และยิ่งสูงข้ึนก็ยิ่งทําเสริมสรางจิตวิเคราะห ทําใหมองโลกอยางพินิจพิเคราะห 
 
ตารางท่ี  4.5 ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบวาผูพิพากษาสมทบท่ีมีสถานภาพสมรสแลวมีจํานวนมากท่ีสุด 23 คน    

คิดเปนรอยละ 79 รองลงมาผูท่ีมีสถานภาพโสด มีจํานวน 3 คน หรือรอยละ 10 สวนผูท่ีหยารางและ
แยกกันอยูมีเพียง 1 คน หรือรอยละ 4  โดยสถานภาพสมรสเปนเร่ืองสําคัญท่ีบงบอกถึงประสบการณ
ดานครอบครัวและงานในหนาท่ีจะเกี่ยวของกับขอพิพาทความขัดแยงดานครอบครัวเปนหลัก โดยกลุม
ผูพิพากษาสมทบกลุมนี้สวนใหญมีสถานภาพสมรสหรือเคยผานการสมรสมาแลว แตหยารางหรือ
แยกกันอยู ถือวามีประสบการณเกี่ยวกับครอบครัวอันจะเปนประโยชนตอการทําหนาท่ีเพราะรูเขาใจ
และผานการแกปญหามาพอสมควรท่ีจะนํามาเปนตัวแบบในการไกลเกล่ียขอพิพาทได 

เนื่องในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2534 ไดกําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติในการเปนผูพิพากษาสมทบวา ตองมีอายุ    
ไมนอยกวาสามสิบปบริบูรณ มีหรือเคยมีบุตรมาแลว แตหากไมเคยมีบุตรตองเคยทํางานท่ีเกี่ยวของกับ
การสงเคราะหเด็กหรือการอบรมเด็กมาแลวไมนอยกวาสองป   และยังตองไดรับการอบรมเร่ืองความ   
มุงหมายของศาลเยาวชนและครอบครัว  

สถานภาพการสมรส ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
สมรส 23 79.0 
โสด 3 10.0 

หยาราง 1 4.0 
แยกกันอยู 2 7.0 

รวม 29 100.0 
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ตารางท่ี  4.6  ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
ไมเกิน 30,000 5 17.0 

30,000 – 50,000 10 34.0 
มากกวา 50,000 14 49.0 

รวม 29 100.0 
ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 
 

จากตารางท่ี 4.6  ผูพิพากษาสมทบท่ีมีระดับรายไดตอเดือนสูงเกินกวา 50,000 บาท มีจํานวน
มากท่ีสุดจํานวน 14 คน หรือรอยละ 49  รองลงมาคือมีรายไดระหวาง 30,000-50,000 บาทตอเดือน        
มีจํานวน 10 คน  หรือรอยละ 34  และผูพิพากษาสมทบที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน มีเพียง     
5 คน คิดเปนรอยละ 17  จึงสรุปไดวาผูพิพากษาสมทบทั้ง 29 รายท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียมีระดับรายได
มากกวาต้ังแต 30,000 บาท ตอเดือน ซ่ึงถือวาเพียงพอและเหมาะสมตอการครองชีพ และนาจะสรุปไดวา
เปนความพรอมสําคัญตอการทําหนาท่ีไดดี 
 
ตารางท่ี  4.7  ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย จําแนกตามการนับถือศาสนา  
 

ศาสนา ผูพิพากษาสมทบ (คน) รอยละ 
พุทธ 26   89.0 
คริสต 1    4.0 
อิสลาม 2    7.0 
รวม 29 100.0 

ท่ีมา:  จากแบบสัมภาษณ 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา ผูพิพากษาสมทบท่ีนับถือศาสนาพุทธ มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 26 คน 
หรือรอยละ 89 รองลงมาคือผูท่ีนับถือศาสนาอิสลามมีจํานวน 2 คน หรือรอยละ 7 และนอยท่ีสุดคือผูท่ี
นับถือศาสนาคริสตมีเพียง 1 คน หรือรอยละ 4 ท้ังนี้คุณลักษณะเกี่ยวกับการนับถือศาสนามีมุมมองวายัง
มีนัยสําคัญตอการทําหนาท่ีไกลเกล่ีย โดยเฉพาะการไกลเกล่ียขอพิพาทของครอบครัวอิสลาม ซ่ึงขอ
พิพาทท่ีเกิดข้ึนไดกับทุกครอบครัวท่ีนับถือศาสนาตาง ๆ และทุกศาสนาหลักอันเอ้ือตอการบริหารการ
แกปญหา เชน หากเปนขอพิพาทจากครอบครัวอิสลามก็จะสามารถแตงต้ังผูประนีประนอมจากผู
พิพากษาสมทบท่ีนับถือศาสนาอิสลามได 
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 4.2.2  การศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณ ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว มีผลตอความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอ
พิพาทในครอบครัว 

 
ตารางท่ี  4.8  การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามอายุ ในป 2549  
 

ขอพิพาทท่ี
รับผิดชอบ 

ไกลเกล่ียสําเร็จ 
ไกลเกล่ียไม

สําเร็จ 
อายุ 
(ป) 

ผูพิพากษาสมทบ 
(คน) 

คดี รอยละ คดี รอยละ คดี รอยละ 
45-50 5 7 14.0 5 10.0 2 4.0 
51-55 11 18 36.0 18 36.0 0 0 
56-60 5 9 18.0 7 14.0 2 4.0 
61-65 3 10 20.0 10 20.0 0 0 

มากกวา 65 ป 5 6 12.0 2 4.0 4 8.0 
รวม 29 50 100.0 42 84.0 8    16.0 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดเชียงใหม มีขอพิพาทท่ีรับผิดชอบรวมท้ังส้ิน 50 คดี แยกเปนคดีท่ีไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน     
42 คดี คิดเปนรอยละ 84.0 และไกลเกล่ียไมสําเร็จ จํานวน 8 คดี คิดเปนรอยละ 16.0 ของคดีท้ังหมด 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุพบวาผูพิพากษาสมทบท่ีมีอายุระหวาง 51-55 ป ไกลเกล่ียคดี
สําเร็จมากท่ีสุดโดยไกลเกล่ียคดีรวม 18 คดี คิดเปนรอยละ 36 ของคดีท้ังหมด 50 คดี รองลงมาคือ    
ผูท่ีมีอายุระหวาง 61-65 ไกลเกล่ียคดีสําเร็จ คิดเปนรอยละ 20 ของคดีท้ังหมด 50 คดี   

สําหรับคดีท่ีจะประสบความสําเร็จหรือไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียข้ึนอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ไดแก  ประเด็นความขัดแยงของคูกรณี จุดมุงหมายของคูกรณี บรรยากาศในการ      
ไกลเกล่ีย และเทคนิคและประสบการณการไกลเกล่ียคดีของผูพิพากษาสมทบ บุคลิกภาพสวนตัว
ของผูไกลเกล่ีย และท่ีสําคัญท่ีสุดคือหากคูกรณีไมยินยอมการไกลเกล่ียก็ไมประสบความสําเร็จ       
ผูไกลเกล่ียทําหนาท่ีเปนเพียงผูประสานงานเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.9   การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามวาระในการดํารง
  ตําแหนง 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ วาระในการดํารง
ตําแหนง (ป)  คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

1 10 100.0 0 0 10 
2 12 66.6 6 33.4 18 
3 6 100.0 0 0 6 

มากกวา 3 วาระ 14 87.5 2 12.5 16 
ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
  

จากตารางท่ี 4.9  การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียท่ีมีวาระในการ
ดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป พบวาเกือบทุกกลุมยกเวนในกลุมท่ีมีวาระในการดํารงตําแหนง 1 วาระ 
และ 3 วาระ  ประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 อายุงานอาจชวยเสรมิ
ใหการไกลเกล่ียคดีประสบความสําเร็จได 

ท้ังนี้ การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย วาระในการดํารงตําแหนง
อาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหการไกลเกล่ียคดีได แตยังมีปจจัยอ่ืน เชน ความตองการในการไกลเกล่ีย
คดีของคูความและปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ไดแก ญาติพี่นอง บุตรหลาน และทนายความ หากคูความ
หรือคูกรณีไมตองการที่จะใหคดีสามารถไกลเกล่ียไดการไกลเกล่ียคดีก็ยอมไมประสบความสําเร็จ  
 
ตารางท่ี  4.10 การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
ระดับการศึกษา 

คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 50.0 1 50.0 2 
ปริญญาตรี 29 83.0 6 7.0 35 
ปริญญาโท 11 91.0 1 1.0 12 

สูงกวาปริญญาโท 1 100.0 0 0.0 1 
ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวาผูไกลเกล่ียมีระดับความรูตํ่ากวาปริญญาตรี ผลสําเร็จของงาน     
มีเพียงรอยละ 50 ถามีการศึกษาระดับปริญญาตรีผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนเปนรอยละ 83 ระดับ
การศึกษาสูงข้ึนอีกเปนระดับปริญญาโท ผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนเปนรอยละ 91  หากมีระดับ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาโท จะมีผลการปฏิบัติจะสูงถึงรอยละ 100   

ท้ังนี้ การที่ผูไกลเกล่ียจะประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียคดี ปจจัยดานการศึกษา   
อาจมีสวนชวยใหการไกลเกล่ียคดีประสบความสําเร็จไดเพราะอาจใชหลักการหรือแนวคิดในเชิง
วิชาการมาชวยในการไกลเกล่ีย เชน การโนมนาวใจ การใชจิตวิทยาในการเจรจา แตยังมีปจจัย
แวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของดวย เชน ประเด็นความขัดแยงของคูกรณี บรรยากาศในการเจรจา  
  
ตารางท่ี 4.11 การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
สถานภาพ 

คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

สมรส 35 85.0 6 15.0 41 
โสด 2 50.0 2 50.0 4 

หยาราง 4 100.0 0 0.0 4 
แยกกันอยู 1 100.0 0 0.0 1 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาผลสําเร็จของการปฏิบัติงานจะอยูในกลุมผูท่ีแยกกันอยูและ     
หยาราง รองลงไปเปนกลุมผูท่ีสมรสแลว  สวนกลุมท่ีผลการทํางานสําเร็จตํ่ากวาทุกกลุมคือ ผูท่ีมี
สถานภาพโสด สวนการปฏิบัติงานไกลเกล่ียไมสําเร็จก็เชนกัน ขณะท่ีกลุมผูมีสถานภาพโสด
ปฏิบัติงานไมสําเร็จถึงรอยละ 50  

ท้ังนี้ ประสบการณชีวิตในครอบครัวของผูท่ีสมรสแลวจะมีมุมมองในชีวิตครอบครัวท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจมีประสบการณท่ีคลายคลึงกัน เชน กรณีการฟองใชอํานาจปกครองบุตรหาก    
ตกลงกันไมได ผูพิพากษาสมทบจะตองคํานึงถึงอนาคตของบุตรหากจะใหบุตรอยูภายใตอํานาจ
ปกครองของฝายใดฝายหนึ่งตองคํานึงถึงศักยภาพในการเล้ียงดู  โดยตามหลักกฎหมายครอบครัว
จะตองคํานึงถึงความสงบสุขของครอบครัวเปนสําคัญ  ดังนั้น การไกลเกล่ียคดีจะสําเร็จหรือไม       
ผูพิพากษาสมทบจึงตองใชประสบการณในชีวิตครอบครัวท่ีผานมาของผูพิพากษาสมทบดวย 
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ตารางท่ี 4.12  การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามรายได 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

ไมเกิน 30,000 บาท 7 77.0 2 23.0 9 
30,000-50,000 บาท 14 77.0 4 23.0 18 
มากกวา 50,000 บาท 21 91.0 2 9.0 23 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบวาผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียในทุกชวงรายได สามารถ
ไกลเกล่ียสําเร็จไดมากกวาคดีท่ีไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
 
ตารางท่ี 4.13 การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามอาชีพ 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
อาชีพ 

คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

ขาราชการบํานาญ 5  71.0 2 29.0 7 
นักธุรกิจ 37 86.0 6 14.0 43 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.13  กลุมนักธุรกิจทําหนาท่ีไกลเกล่ียจนสําเร็จคิดเปนรอยละ 86 และ       
ไมสําเร็จคิดเปนรอยละ 14  สวนกลุมขาราชการบํานาญปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จตํ่ากวากลุมนักธุรกิจ
คือสําเร็จรอยละ 71 และยังเกิดผลไมสําเร็จสูงถึงรอยละ 29  ท้ังนี้การปฏิบัติงานของผูพิพากษา
สมทบกับอาชีพอาจไมใชปจจัยหลักท่ีจะผลกระทบตอความสําเร็จหรือไมสําเร็จในการไกลเกล่ียคดี 
การที่มีเพียงขาราชการบํานาญและนักธุรกิจเขามาเปนผูพิพากษาสมทบ  เนื่องจากเปนไปตาม
คุณสมบัติเบ้ืองตนของการเปนผูพิพากษาสมทบท่ีไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534  
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ตารางท่ี 4.14 การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียจําแนกตามการนับถือศาสนา 
 

ไกลเกล่ียสําเร็จ ไกลเกล่ียไมสําเร็จ 
ศาสนา 

 คด ี รอยละ คด ี รอยละ 

รวมขอพิพาทท่ีรับผิดชอบ 
(คด)ี 

พุทธ 39 83.0 8 17.0 47 
คริสต 1 100.0 0 0.0 1 
อิสลาม 2 100.0 0 0.0 2 

ท่ีมา:  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูพิพากษาสมทบที่ทําหนาท่ีไกลเกล่ียพิจารณาถึงจํานวนผูทํา
หนาท่ีไกลเกล่ีย โดยจําแนกตามการนับถือศาสนาพบวาสวนใหญ นับถือศาสนาพุทธประสบ
ความสําเร็จจากการไกลเกล่ียคิดเปนรอยละ 83 สวนศาสนาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละรอย นับวา           
ทุกศาสนามีความสําคัญไมยิ่งยอนกวากัน เม่ือเปรียบเทียบจํานวนคดีจากแบบสัมภาษณผูพิพากษา
สมทบมีทุกศาสนาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ขณะเดียวกันในภาคเหนือมีกลุมประชากรท่ี       
ชาติพันธุตาง ๆ มากมาย และในกลุมชาติพันธุดังกลาวนั้นมีการนับถือศาสนาท่ีตางไปจาก 3 ศาสนา
ท่ีมีอยู เชน การนับถือศาสนาชนเผา  แตเร่ืองไกลเกล่ียตองคํานึงถึงคูพิพาทเขามาท่ีนับถือศาสนา     
                                  
4.3 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูเก่ียวของกับการไกลเกล่ียคดีครอบครัว  

ซ่ึงไดแก ผูพิพากษาหัวหนาศาล ผูพิพากษา ทนายความ ผูรับการไกลเกล่ียและเจาหนาท่ี
ประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม  มีผลการศึกษาดังนี ้

สรุปภาพรวมผลการถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดี
ครอบครัว กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
 

 4.3.1  คุณสมบัติสวนบุคคลของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัวอัน
เปนคุณลักษณะสําคัญ และจําเปนในการปฏิบัตงิานไกลเกล่ียคดีครอบครัว 

จากการศึกษาผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูพิพากษา
สมทบท่ีทําหนาท่ีผูไกลเกล่ียใหความเห็นวา เปนบุคคลเขาทําหนาท่ีเปนผูพิพากษาสมทบรวมกับ     
ผูพิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดี โดยมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชน พ.ศ. 2534 แลวผานการคัดเลือกของคณะกรรมการและการประชุมของ
คณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.) หลังจากนั้นไดรับการโปรดเกลา ฯ จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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ใหปฏิบัติหนาท่ีในพระปรมาภิไธยของพระมหากษัตริย มีอํานาจหนาท่ีหลัก คือ ชวยเหลือผู
พิพากษาในการแนะนํา หรือช้ีแนะวิธีการชวยเหลือเด็กหรือเยาวชนท่ีไดกระทําผิดใหไดรับการ
แกไขฟนฟู หรือบําบัด ใหกลับตัวเปนคนดีของสังคม โดยผูพิพากษาสมทบจะใชประสบการณชีวิต
ของตนเองมาชวยเหลือศาล และในสวนคดีแพงผูพิพากษาสมทบจะเขามามีบทบาทตามกฎหมาย
เฉพาะในคดีท่ีผูเยาวมีผลประโยชนเกี่ยวของในคดี  เพราะกฎหมายมีเจตนารมณในการคุมครองเด็ก
และสถาบันครอบครัว ผูพิพากษาสมทบมีบทบาทการไกลเกล่ียคดี ซ่ึงอาจจะใชท้ังทางแพงและ  
ทางอาญา  ซ่ึงในทางอาญาปจจุบันศาลเยาวชนและครอบครัว นําหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใช จึงมีวิธีการประชุมกลุมเยียวยา หรือประชุมกลุมครอบครัว โดยมุงหมายใหจําเลย 
ผูเสียหายและบุคคลท่ีเกี่ยวของไดรับการดูแลเยียวยาไปในคราวเดียวกัน โดยมีเปาหมายมุงไปสู
สังคมที่รมเย็นเปนสุข มีความสมานฉันท บทบาทการประชุมกลุมครอบครัวในคดีอาญาก็นํา
หลักการไกลเกล่ียในผูพิพากษาสมทบมาใชเชนเดียวกัน ผูพิพากษาสมทบจึงจําเปนตองใชทักษะ
ตาง ๆ มาชวยในการประชุมกลุมครอบครัวดังกลาวดวย และในสวนของคดีแพง นอกจาก              
ผูพิพากษาสมทบมีบทบาทในการไกลเกล่ียคดีครอบครัว สําหรับคดีท่ีมีการฟองรองมายังศาลแลว 
ยังมีบทบาทเสริมในการไกลเกล่ียคดีเชิงรุก โดยเฉพาะศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 
ยังมีการบริการประชาชนในการไกลเกล่ียกอนฟอง เพื่อปองกันปญหาบานปลายหรือมีคดีข้ึนสูศาล 
ทําใหคูความตองเสียคาใชจายโดยไมจําเปน จึงนับวาเปนบริการสาธารณะใหแกประชาชนใหไดรับ
ความพอใจอีกระดับหนึ่งและยังมีสวนชวยใหการไกลเกล่ียสําเร็จเร็วข้ึนและชวยคุมครองสถาบัน
ครอบครัว โดยมุงคุมครองสิทธิประโยชนของเด็กท่ีจะไดรับเปนสําคัญ 

เจตนารมณหลักของกฎหมายจึงเนนบทบาทศาลกับผูพิพากษาสมทบจะตองมุงตอการ
รักษาสถานภาพของครอบครัวของคูกรณีไว จึงจําเปนตองนําประสบการณมาปรับใชในไกลเกล่ีย 
แนะนํา หาทางออก ฝาทางตัน เพราะคูกรณีมักจะมองปญหาของตนเองไมออกและไมสามารถ
แกไขปญหาได การใชคนกลางท่ีมีความรู ประสบการณดังกลาวจึงมีสวนชวยไกลเกล่ียคดีใหสําเร็จ
ไดงายยิ่งข้ึน ผูพิพากษาสมทบจึงตองรูจักจังหวะของการไกลเกล่ียวาควรจะรุกหรือต้ังรับ หรือคอย
เสริมหรือสนับสนุนตลอดจนหาทางออกใหคูกรณี  ท้ังนี้การมีประสบการณสวนตัวอาจไมเพียงพอ
ตอการนํามาใชในการไกลเกล่ียคดีครอบครัว  ดังนั้น การไดศึกษาอบรมในเร่ืองปญหาคดีครอบครัว
และตัวอยางตาง ๆ ก็สามารถนํามาปรับใชได มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําความเขาใจปญหาขอ
พิพาทท่ีเกิดข้ึนอยางถองแท โดยเฉพาะในสวนของสาเหตุท่ีมาท่ีไปท่ีแทจริงของปญหาและความ
ตองการท่ีแทจริงท่ีคูพิพาทแตละฝายตองการ ควรมีความรูดานนี้เปนอยางมาก โดยอาจจะมาได
หลายทาง เชน ประสบการณตรง การอบรม แสวงหาจากการศึกษาเพิ่มเติม และจิตวิทยาจะชวยให
เขาใจปญหาพื้นฐานมนุษย พูดคุย ผูไกลเกล่ียสามารถทําใหคูกรณีคลอยตามได 
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จากการศึกษาพบวาอายุของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียพบวา กลุมท่ีมีอายุมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 38 คือกลุมท่ีมีอายุระหวาง 51-55 ป เนื่องจากในชวงวัยดังกลาวเปนวัยท่ีมีความ
พรอมท้ังทางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ผูตอบแบบสัมภาษณใหความเห็นวา บุคลิกภาพของผูไกลเกล่ียมีความสําคัญในการสราง
ความนาเช่ือถือ ทําใหเขาเช่ือวาผูไกลเกล่ียมีความเปนกลาง ทําใหเขาตัดสินใจในปญหาโดย         
ไมคลางแคลงใจ โอกาสการตกลงจะเกิดข้ึนไดสูง ซ่ึงสวนใหญผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ี       
ไกลเกล่ียมักจะไดรับการอบรมในเร่ืองจริยธรรมการวางตัวเปนกลางมาอยางดี ซ่ึงอาจจะแตกตาง
กับผูไกลเกล่ียท่ีมิไดมาจากผูพิพากษาสมทบ บุคลิกภาพของผูไกลเกล่ียตองมีความนาเช่ือถือ และ   
ทําใหคูพิพาทไววางใจไดในเร่ืองของความเปนกลาง ใชวาจาท่ีสุภาพไมพูดจาขมขูฝายใดฝายหนึ่ง 
คุณสมบัติท่ีสําคัญจึงตองมีความรู ความสามารถบวกกับประสบการณชีวิตท่ีดีจะเปนคนกลางท่ีคอย
ชวยเสนอแนะหาทางออกใหแกคูกรณี เพราะในการเจรจาตอรองกันนั้นสวนใหญความตองการ
หรือขอเรียกรองมักจะไมคอยตรงกัน หากผูไกลเกล่ียมีความเขาใจเร่ืองและคอยแนะนําหาทางออก
ใหแลว หนทางสูความสําเร็จในการไกลเกล่ียก็เกิดข้ึนไดงายคุณสมบัติท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือ 
ผูไกลเกล่ียตองมีจิตวิญญาณสาธารณะ มีความต้ังในสูง และอุทิศใหกับงาน ความรูกับความต้ังใจใน
การทํางานดังกลาวตองเปนของคูกันการไกลเกล่ียจึงจะสัมฤทธ์ิผล หากผูไกลเกล่ียมีความรูดีแตไมมี
ความทุมเทใหกับงาน โอกาสที่จะไกลเกล่ียสําเร็จก็จะเปนเร่ืองยาก หรือมีการทุมเทกับการทํางาน
มากแตขาดความรูท่ีดี งานก็สําเร็จไดนอยเชนเดียวกัน 

การที่ผูไกลเกล่ียตองมีการศึกษาสูง เชน จบปริญญาตรีเปนส่ิงท่ีไมจําเปน เนื่องจากผูท่ี
เรียนมานอยแตอาจมีประสบการณชีวิตสูง ทําการงานในอาชีพและครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จ 
ก็มีตัวอยางใหเห็นเปนจํานวนมาก  ส่ิงท่ีสําคัญก็คือการท่ีผูไกล เกล่ียรูจักนําประสบการณ 
มาผสมผสานกับแนวคิดและความรูสึกของตนออกมาเปนแนวทางได เนื่องจากความขัดแยงภายใน
ครอบค รัว เกิ ดจากความไม เข า ใจของ คู ความและส งผลกระทบแก เด็ กและ เย าวชน  
โดยประสบการณชีวิต เปนส่ิงท่ีบงบอกอยูในตัววาชีวิตของผูนั้นตองผานการเรียนรู แลวนําส่ิง
เหลานั้นมาคิดตรึกตรองวาส่ิงใดเปนส่ิงท่ีดีหรือไมดี สถานการณ ปญหาตาง ๆ และแนวทางแกไข
ปญหาจึงเปนเร่ืองท่ีส่ังสมประสบการณชีวิต นับวาเปนส่ิงสําคัญมากกวาการศึกษาเพียงตํารา        
แตมิไดผานการรวมในเหตุการณจริงยอมมิอาจเขาใจไดอยางถองแท  ดังนั้น ประสบการณชีวิตของ
บุคคลแตละคนยอมแตกตางกันออกไป ท่ีผูไกลเกล่ียแตละคนนําประสบการณชีวิตมาใช จึงนับวามี
ผลตอการไกลเกล่ียเปนอยางมาก 

ประสบการณของผูพิพากษาสมทบสวนใหญมีแตประสบการณในครอบครัวดานดี มี
ครอบครัวท่ีอบอุน สถานภาพครอบครัวคอนขางม่ันคง  บุตรหลานสวนใหญก็จะประสบ
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ความสําเร็จในการเรียนหรืองาน แตส่ิงท่ีทานเหลานั้นไดพบในสภาพเปนจริง  เม่ือมีขอพิพาท 
มักจะพบแตครอบครัวท่ีมีปญหาชีวิต คดีฟองหยามักเกิดจากมีบุคคลท่ีสามเขามาเกี่ยวของ เชน สามี
ไปมีภรรยาหลายคน นอยรายท่ีเกิดจากเศรษฐกิจในครอบครัวหรือความเจ็บปวยของสามีหรือภริยา 
รองลงมานาจะเกิดจากการทนความประพฤติของคูสมรสอีกฝายไมได เชน เท่ียวกลางคืน ดื่มสุรา 
เลนการพนัน คดีเหลานี้คูกรณีมักจะมีความขัดแยงในดานความคิดและความรูสึกอยางรุนแรง 
ดังนั้นประสบการณชีวิตของผูพิพากษาสมทบจึงอาจไมเพียงพอตอการนํามาไกลเกล่ีย อาจจะตอง
อาศัยการอบรมและประสบการณในคดีอ่ืนท่ีเคยทํามาใชประกอบดวย   

การฝกอบรมโดยการนําเทคนิคหรือเขาใจในเนื้อหาวิชาการเพื่อนํามาปรับใช เชน การท่ี
สํานักงานศาลยุติธรรมโดยสํานักระงับขอพิพาท มีการฝกอบรมดานเทคนิคจิตวิทยาและการส่ือสาร
สําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาท และอบรมเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงกับการไกลเกล่ียขอพิพาท 
ทําใหผูไกลเกล่ียเขาใจเทคนิคชั้นสูงข้ึน เพราะผูไกลเกล่ียตองมีจิตวิทยาเขาใจความตองการของ
คูกรณีกอน การส่ือสารท่ีดีเทานั้นท่ีจะทําใหงานสําเร็จไดดี แลวคอย ๆ ลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
คนหาความตองการรวมกันใหพบ นําไปสูความตองการ การอบรมจึงจําเปนมากเพราะเทคนคิตาง ๆ 
เหลานี้ไดจากการศึกษาอบรมได 

 
4.3.2  ความสัมพันธระหวางประสบการณ ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกล่ีย

คดีครอบครัวมีผลตอความสําเร็จและ ไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีครอบครัว 
ประสบการณของผูพิพากษาสมทบ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีตางกันนั้น มีสวน

สนับสนุนตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย เพราะประสบการณ ส่ิงท่ีรูท่ีเห็นของตน ทําใหบุคลิกภาพ
ของผูพิพากษาสมทบแตละคนแตกตางกันไป แนวคิดท่ีแตกตางกันไป แมแตทํางานตางกัน อาชีพ
ตางกัน เชน นักธุรกิจกับขาราชการ หรือเปนแมบาน ความคิด แนวคิด วิธีคิดก็แตกตางกัน ความ
แตกตางเหลานี้มีผลตอการไกลเกล่ีย การที่ผูไกลเกล่ียมีประสบการณสูงหรือมากทําใหมีแนวทาง
หรือชองทางออกของปญหามีมากข้ึน หลากหลายมากข้ึน มากกวาผูไกลเกล่ียท่ีมีประสบการณนอย
ท่ีมักใชเทคนิคแบบเดิม ๆ  ท้ังนี้เพราะอัตราจํานวนคดีท่ีสําเร็จนั้นข้ึนกับปจจัยหลายประการ ส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ความพึงพอใจของคูกรณีอยางแทจริง  มีคดีจํานวนไมนอยท่ีคูกรณีอยูในภาวะจํายอม 
ดังนั้น จํานวนตัวเลขคดีจึงไมใชส่ิงท่ีบงบอกถึงความสําเร็จในการไกลเกล่ีย โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนจะมี
พื้นฐานมาจากขอมูลท่ีใกลเคียงเหมือนกัน ทําใหงายตอการไกลเกล่ีย แตหากการไกลเกล่ียคดี
จํานวนมากหมายถึงความสําเร็จ แตไมพึงพอใจเปนการบังคับใหจํายอม ถือวาไมประสบความสําเร็จ  
ความสําเร็จของการไกลเกล่ียตองประกอบดวย ความพอใจระยะยาวของคูกรณี  ความยั่งยืนของผลการ
ตกลงกันไมมีปญหาตามมา สรางความสามัคคีในกลุมคูกรณีและมีความเขาใจปรองดองตอกันได  
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และไมใชสําเร็จเฉพาะในศาล แตนอกศาลปญหาตามมามากมาย ท้ังนี้ตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ
ดวย เนื่องจากการไกลเกล่ียดวยเชิงคุณภาพ สงผลใหคูกรณีมีความเต็มใจอยางแทจริง รูสึกไดถึง
ความยุติธรรมสมานฉันทเปนส่ิงท่ีสามารถยอมรับไดท้ังในในระยะส้ันและระยะยาวของท้ังสองฝาย 

การมาจากครอบครัวระดับกลาง นาจะมีสวนสนับสนุนใหการไกลเกล่ียไดดีกวาเพราะ
คูกรณีมีหลากหลาย แตสวนใหญคือคนช้ันกลางมักจะมีปญหาครอบครัวเนื่องจากสภาพของสังคม
และเศรษฐกิจทําใหตองใชเวลาในการทํางาน ปจจุบันทุกคนจะตองออกไปทํางานนอกบาน สภาพ
ครอบครัวเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน ปญหาของการเอาใจใสดูแลบุคคลในครอบครัวนอยลง          
ผูพิพากษาสมทบมักจะมาจากครอบครัวในระดับกลางมากกวาระดับสูงซ่ึงมีสวนนอยภูมิหลังหรือ
ประสบการณจึงมักจะไดรับการส่ังสมและถายทอดมาพอสมควร และการท่ีเปนคนท่ีมีแนวคิดแบบ
ประชาธิปไตยกับแนวคิดของการประนีประนอม จะมีสวนชวยใหการไกลเกล่ียประสบความสําเร็จ
ไดสูง ผูไกลเกล่ียมักแสดงความรูสึกในความเปนตัวตนของตนออกมาทําใหคูกรณีเขาใจและเขาถึง
ไดมากกวาคนท่ีมองคูกรณีท่ีออนดอยกวาตนหรือสูงกวาตน จึงจะเกิดชองวางของการเจรจาที่สําคัญ
ตองทําใหคูกรณีเขาเช่ือม่ันศรัทธาในตัวผูไกลเกล่ียวาจะเปนกลางและชวยใหขอพิพาทนั้นยุติลงได  
โดยผูไกลเกล่ียท่ีดีควรเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจถึงสาเหตุ ปญหา มีประสบการณและวิธีการแกไข
ปญหาอยางถูกตอง จึงจะประสบความสําเร็จอยางแทจริง 

บุคลิกภาพมีสวนอยางมากในการไกลเกล่ียใหสําเร็จ  ผูไกลเกล่ียควรมีบุคลิกภาพเปนผูท่ี
จะเขามาแกไขปญหาใหแกคูความท้ังสองฝายดวยประสบการณของผูไกลเกล่ีย  และควรเปนผูท่ีมี
ความรูความเขาใจ มีสติ ฟงปญหา วิเคราะหปญหา แนวทางแกไขปญหา มีจิตวิทยาในการโนมนาว
ถึงเหตุและผลของปญหา มีความจริงใจแกปญหาอยางแทจริง  ลักษณะทาทาง การแตงกาย การ
พูดคุยจะบงบอกถึงบุคลิกวาเปนคนแบบสบาย ๆ หรือเครงขรึม มีผลตอการสรางความเช่ือม่ัน ความ
นาเช่ือถือ น้ําเสียงและจังหวะการพูดคุย มีผลตอการไกลเกล่ียมาก ผูไกลเกล่ียท่ีดีตองรูจักนําเหตุผล
มาเปรียบเทียบใหคูกรณี เชน ภาพของความขัดแยงท่ีชัดเจน ผูไกลเกล่ียจะตองเปนคนท่ีพยายามเขาใจ
ในตัวบุคคลท่ีเขาไปไกลเกล่ีย รับรูและเขาใจปญหาแลวดึงความตองการท่ีแทจริงกับความตองการ
แบบสมเหตุสมผลออกมาเปรียบเทียบใหเห็น  

ผูไกลเกล่ียท่ีมีบุคลิกภาพเรียบงาย สุภาพ ออนโยน มีผลตอการไกลเกล่ีย เนื่องจากคูกรณี
ขัดแยง อยูในชวงการใชอารมณในการพิพาท  ฉะนั้น หากผูไกลเกล่ียมีบุคลิกภาพเรียบงายตอคูกรณี
จะทําใหดูเปนกันเอง จะไดความจริงใจจากคูกรณีไวใจในการเลาถึงสาเหตุและความประสงคดวย
ขอเท็จจริง อีกท้ังสรางความศรัทธาใหแกคูกรณี มีผลโดยตรงตอการไกลเกล่ีย แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับวา
จะมีผลกับคูกรณีแบบใด  เด็กและเยาวชนยอมไดรับผลกระทบจากสถานภาพครอบครัวท่ีแตกแยก 
แตจะทําใหไดรับผลกระทบมากหรือนอยเปนหนาท่ีของผูไกลเกล่ียท่ีจะช้ีและแนะนําใหคูกรณี
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มองเห็นความสําคัญของสถาบันครอบครัวท่ีสูญหายไป  แตยังคงใหหาส่ิงทดแทน  เชน 
ความสัมพันธอันดีระหวางคูกรณีท่ีตองปฏิบัติตอบุตร หากคูกรณีตกลงแยกกันอยูดวยดี ปญหาการ
เล้ียงดู คาใชจาย ยอมเปนท่ีลงตัววาเด็กไมสูญเสียมาก ขณะเดียวกัน ความอบอุนของเด็กท่ีทดแทน
ดานจิตใจนั้นก็ตองคํานึงถึงดวย  เพราะสภาพของเด็กและเยาวชนท่ีเปนบุตร ยอมตองการความ
อบอุนท้ังจาก บิดา มารดา  หากจําเปนท่ีตองหยาขาดกันควรช้ีแจงทําความเขาใจในครอบครัวใหดี 
และทุกส่ิงทุกอยางตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีเยาวชนจะไดรับเปนสําคัญ 

ประสบการณการไกลเกล่ียท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับคดีครอบครัว สรางความพึงพอใจแก
คูกรณีพึงพอใจมาก เนื่องจากคูกรณีเขาใจถึงสาเหตุของปญหา วิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขถึง
สาเหตุดวยจิต สติ ปญญา ก็จะลดวามขัดแยงในใจลงไดโดยอาศัยพุทธศาสนเปนหลัก หากเปน  
ความพอใจของคูกรณีท่ีผลของการแนะนําและไกลเกล่ียนั้นยอมทําใหคูกรณีเขาใจและพอใจจาก
การแกปญหาดังกลาว โดยเอาประสบการณของผูไกลเกล่ียมาเปนแนวทางในการแนะนํา ก็ยอม
สรางความพึงพอใจได   

 
4.3.3 การศึกษาปญหาและอุปสรรค  ในบทบาท และการปฏิบัติหนาท่ีการไกลเกล่ียคดี

ครอบครัวของผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะพัฒนาการ 
ไกลเกล่ียซ่ึงเปนบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 ปญหาและอุปสรรคในบทบาทและหนาท่ีของผูไกลเกล่ีย 

 ปญหา 

 1)   ขาดการทุมเทในงานไกลเกล่ียของผูไกลเกล่ียบางคน โดยมองเปนหนาท่ีมากกวา
จิตสํานึกสาธารณะ นอยคนนักท่ีจะเห็นวาเปนการบริการสําหรับประชาชนผูเดือดรอน 

 2)   ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และใหความสําคัญในปญหานี้ 
 3)   ขาดงบประมาณสนับสนุน อุปกรณ และเจาหนาท่ีผูบริการเพราะศาลยังไมเห็น

ความสําคัญเทาท่ีควรเร่ืองการไกลเกล่ีย  ศาลมองวาการพิจารณาพิพากษาคดีเปนงานหลักมากกวา 

 4)   การขาดความเขาใจในประเด็นปญหาของผูไกลเกล่ียขอพิพาท 

 5)   ความเขาใจในขอกฎหมายของผูท่ีเกี่ยวของ 

 6)   ผูไกลเกล่ียขาดเทคนิคและจิตวิทยาในการไกลเกล่ียขอพิพาท 

 อุปสรรค 

 1)  การขาดความรวมมือของประชาชนหรือคูความในการไกลเกล่ีย มักจะมีกรณีอีกฝาย
ท่ีเปนจําเลย มักจะไมมาศาลในวันนัดทําใหการไกลเกล่ียดําเนินตอไปไมได 

 2)   ตัวผูไกลเกล่ียท่ีไมสามารถเจรจาใหคูพิพาทบรรลุถึงการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได  
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 3)  มุมมองของประสบการณชีวิตผูไกลเกล่ียท่ีมีความแตกตางกัน 

 ปญหาสําคัญท่ีสุดของการไกลเกล่ียเกิดจากประสบการณของผูไกลเกล่ียเองเพราะเหตุใด 

 ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเห็นวา ประสบการณของผูไกลเกล่ีย เปนปญหาสําคัญยิ่ง 
เม่ือมีการไกลเกล่ีย เพราะผูไกลเกล่ียตองมีความรูความสามารถใหงานสัมฤทธ์ิผล แตเหตุผลท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ทําอยางไรใหคูความท่ีจะมีความต้ังใจในการเจรจามากกวาการบังคับใน
การไกลเกล่ียเพื่อเปนคาใชจายของคูความ เพื่อทําใหเกิดความสัมพันธภาพท่ีดีของคูความ แตยัง
เกี่ยวของกับรูปของคดีหรือขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในแตละกรณีดวย 

 ปญหาตอการพัฒนาการไกลเกล่ีย ปญหาสําคัญท่ีสุด 

 ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเห็นวาปญหาท่ีสําคัญ คือ ตัวผูไกลเกล่ียและประสบการณใน
เร่ืองการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียจะตองเขาฝกอบรมเทคนิคและวิทยาการใหม ๆ เสมอ โดยเฉพาะ
จิตวิทยาการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียตองรูจักวิธีการบริหารความขัดแยงและจัดการกับความขัดแยงได
เปนอยางดี  ความมุงม่ันกับงานไกลเกล่ียก็เปนเร่ืองสําคัญท่ีเปนคุณสมบัติของผูไกลเกล่ียท่ีสามารถ
ใหงานสําเร็จลงได 

  
 4.3.3.1  กรณีศึกษาคดีท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียโดยผูพิพากษาสมทบและประสบ

ความสําเร็จในการไกลเกล่ีย 
  1)  คดีฟองหยา 
  ในคดีนี้มีมูลเหตุวาสามีฟองหยาภรรยา เนื่องจากสามีทนอารมณรายของภรรยา

ไมได สามีจึงออกจากบานท้ิงรางภรรยานานนับป  และตอมาไดมีผูหญิงคนใหม คูพิพาทฝายหญิง
ไมใหความรวมมือ และไมยอมรับการเจรจาตอรองในเร่ืองทรัพยสมบัติ และยืนกรานในความคิด
หรือขอเสนอฝายตน ไมยอมผอนปรน โดยมีความรูสึกเคียดแคนชิงชัง คดีนี้เปนคดีคอนขางยาก  
เนื่องจากฝายหญิงมีการศึกษาสูง มีความเช่ือม่ันสูงและส่ังสมความแคนเปนเวลานานตองการ
เอาชนะโดยเฉพาะความเห็นแกตัวแตขณะเดียวกันก็ไมตองการแบงทรัพยสินใหฝายชาย การ
ดําเนินการไกลเกล่ียในคดีนี้มีการเจรจาไกลเกล่ีย 2 คร้ัง ผูพิพากษาสมทบผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียเปนผู
มีประสบการณในชีวิตครอบครัว สามารถเขาใจปญหาและยังใชเทคนิคการเจรจาประกอบ ตองใช
ความใจเย็น อดทน จิตวิทยาสูงมาก รวมทั้งตองใชสมาธิและทุมเทไปที่คูพิพาทช้ีใหเห็นถึง
ประโยชนและขอดี ขอเสียจากการยืดเวลาออกเปนสาเหตุใหเกิดความขัดแยงรุนแรงมากยิ่งข้ึน      
ไมเกิดผลดีแกทุกฝายส่ิงท่ีไดเปนเพียงความสะใจ ท่ีสําคัญควรคํานึงถึงคืออนาคตของหนาท่ีการงาน 
สภาพรางกายและจิตใจกอนท่ีจะเสียหายไปมากกวานี้ โดยผลจากการไกลเกล่ียในคร้ังนี้ถือวา
ประสบความสําเร็จโดยฝายภรรยายินยอมหยาขาดจากสามี และฝายสามีก็ไมตองการทรัพยสินใด ๆ  
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2) การขอใชอํานาจปกครองบุตร   
สาเหตุมีอยูวาฝายชายเปนเกย ไดจดทะเบียนรับรองบุตรและจดทะเบียนสมรสกับ

หญิงท่ีเปนดี้เพื่อเบิกคาใชจายทางราชการจากสามีเกย  ฝายหญิงซ่ึงเปนคูขากับนองสาวของฝายชายที่
เปนทอม เปนพฤติกรรมอําพรางท่ีท้ังสามตกลงซ่ึงกันและกัน แตเม่ือสาวดี้ไดเลิกกับทอมนองสาวของ
ชายเกย และไดแตงงานและมีลูกกับสามีคนใหมไดพาลูกท่ีเกิดกับเกยไปดวย ทําใหฝายชายคิดถึงลูกจงึ
ตามหาจนพบและนําคดีข้ึนสูศาลเพื่อขออํานาจปกครองบุตร ในระยะแรกฝายหญิงไมเห็นดวย
เนื่องจากพฤติกรรมไมเหมาะสมของฝายชาย ผูพิพากษาสมทบในฐานะผูไกลเกล่ียจึงหาทางออกใหท้ัง 
2 ฝาย ไดมีสวนรวมในการเล้ียงดูบุตร แตมีขอตกลงจากภรรยาวาเม่ือฝายชายเอาบุตรไปเล้ียง ตองเอา
บุตรท่ีเกิดจากสามีใหมไปเล้ียงดูดวยเพื่อจะไดเปนเพื่อนกัน  กรณีนี้ข้ึนอยูกบัความใจกวางและมีเมตตา
ของฝายชายวาจะรับบุตรท่ีเกิดจากสามีใหมของฝายหญิงมาเล้ียงดูดวยหรือไม 

การเจรจาไกลเกล่ียในคดีนี้ไมยุงยากเน่ืองจากฝายชายรักและมีความคิดถึงบุตรอยู
แลว และยังเผ่ือแผความรักความอบอุนไปใหเด็กอีกคนหน่ึงดวย แตปญหาอยูท่ีวาในคดีนี้เด็กจะ
เติบโตมาในสภาพแวดลอมท่ีผิดเพี้ยนเบ่ียงเบนไปจากไปจากบรรทัดฐานของสังคม พอและแมจึงตอง
ระมัดระวังการซึมซับในการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน   การไกลเกล่ียคดีนี้ผูพิพากษาสมทบ
คํานึงถึงประโยชนของบุตรเปนสําคัญ  เนื่องจากคดีนี้ผูไกลเกล่ียมองเห็นถึงสภาพและจิตใจเด็ก เม่ือ
เด็กโตข้ึนทานกลางความไมปกติ จึงพิจารณาใหมีการทดลองใหแตละฝายรวมกันดูแลบุตร และการท่ี
จะแยกใหบุตรเปนของฝายใดฝายหนึ่งยอมไมเปนผลดีแกเด็ก แมศาลจะส่ังใหอํานาจใครคนใดคน
หนึ่งเปนผูมีอํานาจในการปกครองบุตร ก็ตองคํานึงถึงสภาพจิตใจและความรูสึกของเด็กเม่ือเด็กโตข้ึน  
ในคดีนี้มีการทดลองใชอํานาจรวมกันโดยผลัดกันดูแลในหลายรูปแบบ โดยคํานึงถึงศักยภาพและ
สภาพแวดลอมของผูใชอํานาจปกครองวาฝายใดจะเล้ียงดูใหความรักความอบอุนไดดกีวากนัจนกวาจะ
ไดขอยุติท่ีเหมาะสม 

ในกรณีนี้ผูพิพากษาสมทบเปนผูมีความเช่ียวชาญเทคนิคและประสบการณ  
เขาใจในสภาพปญหาของครอบครัวและสามารถใหขอแนะนําช้ีใหเห็นผลที่จะไดรับจากการ
ฟองรอง โดยเฉพาะความรูสึกของเด็กเม่ือเด็กโตข้ึนในอนาคต  ในกรณีนี้ในตางประเทศเพศท่ีสาม
สามารถสมรสและมีบุตรได แตสําหรับประเทศไทยในเร่ืองนี้มีการเปดเผยแสดงออกมากข้ึน แต   
ขอกฎหมายยังไมไดเปดชองใหเนื่องจากขัดกับวัฒนธรรมและประเพณี ในอนาคตเม่ือกฎหมาย  
เปดชองทางมากข้ึน นาจะมีผูไกลเกล่ียท่ีเปนเพศเดียวกันมีเขาเขาใจหาทางออกแกบุคคลในเพศสาม
มากข้ึน 

3)  การฟองเพ่ือเรียกคาเล้ียงดูบุตร   
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สาเหตุเกิดจากฝายชายไดท้ิงรางภรรยาและบุตรไปมีภรรยาใหม และหยุดการสง
เสียเล้ียงดูบุตรมาไดระยะหนึ่ง  ตอมาภรรยาไดนําคดีฟองรองตอศาล  สําหรับในคดนีีผู้พพิากษาสมทบ
ไดดําเนินการโดยใชเทคนิคการเจรจาตอรองในแนวทางแยกเจรจาทีละฝาย และพูดคุยกับคูกรณี        
ท้ังสองฝาย  ในคร้ังแรกใชวิธีการเผชิญหนาท้ัง 2 ฝายแตไมมีทาทีท่ีคูกรณีจะสามารถรอมชอมกันได  
ผูไกลเกล่ียจึงใชวิธีพูดคุยกับฝายชายและลูกสาว เม่ืออยูตามลําพังฝายชายมีสีหนาและแววตาออนลงดงึ
ลูกเขามากอด และสารภาพวาคิดถึงลูกมาก  ผูไกลเกล่ียเร่ิมเห็นทางออกจึงไดช้ีใหฝายชายเห็นแก
อนาคตของลูกและใหคาเล้ียงดู  ฝายชายจึงยินยอมจายคาเล้ียงดูจนกวาบุตรจะบรรลุนิติภาวะ โดยใน
คดีนี้ผูพิพากษาสมทบเปนเพศชาย  และมีความเปนพอเชนเดียวกันจึงสามารถถายทอดความรูสึกของ
ความเปนพอ พรอมกับช้ีใหเห็นถึงความรับผิดชอบ ความเอ้ืออาทรท่ีพอพึงมีใหแกลูก เทคนิควิธีการที่
ผูพิพากษาสมทบใชสําหรับคดีนี้คือการแยกคูความและใชบุตรเปนกลไกในการเจรจาตอรอง 

4)  การฟองแบงสินสมรส   
ในคดีนี้ปรากฏขอเท็จจริงวาสามีนําเงินไปซ้ือหุนจนขาดทุน และหมดตัว  

ภรรยาจึงไมยินยอมใหนําเงินไปลงทุนอีก  ตอมาสามีเกิดอาการเครียดจนกระท่ังใชอาวุธทําราย
รางกายภรรยาและไมสามารถใชชีวิตอยูรวมกันไดอีกตอไป  ภรรยาจึงแอบพาบุตรหนีไป  หลังจาก
นั้นสามีจึงนําคดีข้ึนสูศาลพรอมกับขอแบงสินสมรสเนื่องจากคิดวาภรรยามีเงินมาก  

การไกลเกล่ียในคดีนี้มีความยุงยากเพราะคูความเปล่ียนใจตลอดเวลา แตผูไกล
เกล่ียมีประสบการณไกลเกล่ียมานานไดเปล่ียนผูไกลเกล่ีย 2 คร้ัง  ในคร้ังแรกใชผูไกลเกล่ีย 2 คน 
แตไมสําเร็จ เพราะไมไดใชวิธีประยุกตการไกลเกล่ียโดยนําญาติและทนายความเขารวมประชุมจึง
เกิดความยุงยาก และเปนหนทางใหฝายคูพิพาทครอบงําได และทําใหคูพิพาทไมมีความไมตัวของ
ตัวเอง และมักจะคลอยตามจากการชี้นําของผูเขารวมได  ผูพิพากษาสมทบควรหลีกเล่ียงการ
เผชิญหนาระหวางคูกรณี โดยจัดใหมีการการแยกประชุมทีละฝายโดยเฉพาะคูพิพาท คดีนี้จึงจบลง
โดยใชการไกลเกล่ียถึง 3 คร้ัง และนับวาเปนคดีท่ีใชเวลานานมาก  

5) คดีท่ีเกี่ยวของกับกลุมชาติพันธุ  
สองสามีภรรยาเปนชนเผาไดนําคดีข้ึนสูศาล หลังจากสามีถูกจองจําอยูใน

เรือนจําขอหามียาเสพติดไวในครอบครอง ภรรยาไดมายื่นฟองตอศาลเพ่ือขอหยา แบงสินสมรส 
เรียกคาเล้ียงดู และขอใชอํานาจปกครองบุตร  เนื่องจากไมสามารถทนแรงกดดันจากญาติพี่นองฝาย
สามี ถูกดุดาทุบตีเปนประจํา และตัวสามีก็มีพฤติกรรมเชนเดียวกัน เพราะภรรยาเปนคนตางถ่ิน   
ตองอยูตามลําพังกับลูก 2 คน จึงหนีมาหาท่ีพักพิงและทํางานเล้ียงลูกอยูในเมืองเชียงใหม โดยใหลูก 
2 คน อยูโรงเรียนประจํา 
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ในการไกลเกล่ียผูไกลเกล่ียไดเจรจาตอรองกับฝายชายถึงความเปนไปไดท่ีฝาย
ชายตองรับโทษอีกนาน จึงควรใหอิสระโดยการหยาและมอบอํานาจปกครองแกภรรยา เพื่อสะดวก
ในการทํานิติกรรมตาง ๆ หากมีความจําเปน เชน ในการใชสิทธ์ิกูยืมเงิน เชาซ้ือทรัพยสิน สวนการ
แบงสินสมรสนั้นไมสามารถแบงได เนื่องจากท่ีอยูอาศัยเปนของโครงการหลวงไมสามารถโอน
กรรมสิทธ์ิซ้ือขายได นอกจากทรัพยสินท่ีเคล่ือนท่ีไดเทานั้น เพื่อความเปนธรรมทุกฝายบานควร
เปนกองกลางใหเปนสิทธิท่ีทุกคนมาอาศัยทํากินรวมกันประเด็นการหยานั้น คร้ังแรกฝายสามีไม
ตองการหยา หากจะหยากันตองไปหยาตอหนาพอแมพี่นองท้ังสองฝายตามวิถีชีวิตของชนเผา  กรณี
นี้ผูไกลเกล่ียเห็นวา ฝายหญิงไมมีญาติพี่นอง ตองถูกทารุณท้ังรางกายและจิตใจ  จนไมเหลือศักดิ์ศรี
ความเปนคนตามสิทธิท่ีมนุษยเกิดมาเทาเทียมกัน การเจรจาตอรองอธิบายวา เม่ือไดจดทะเบียนตาม
กฎหมาย หากตองจะหยาก็ตองเปนไปตามกฎหมายเพื่อความสงบเรียบรอยก็ตองยึดถือปฏิบัติตาม 
เพื่อความยุติธรรมแกท้ังสองฝาย หากยึดถือตามประเพณีฝายหญิงตัวคนเดียวจะไดรับความยุติธรรม
จากกฎหมูไดอยางไร ในอนาคตหากมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอาจจะกลับมาอยูรวมกันอีกก็
เปนได สุดทายสามียอมคืนความเปนอิสระใหแกภรรยา และใหอํานาจปกครองบุตรแกฝายหญิง 

เม่ือเกิดขอพิพาทขัดแยงข้ึนระหวางบุคคล วัฒนธรรมชนเผาจะมีสวนในการตัดสิน
ขอขัดแยง  แตเม่ือไดนําระบบกฎหมายปจจุบันมาบังคับใช จะมีหลายกรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมายมี
การสอดคลองตองกัน แตก็มีอีกหลาย ๆ กรณีท่ีบางกรณีบทบัญญัติของกฎหมายมีความขัดแยงกับ
วัฒนธรรมชนเผา  ดังนั้น การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ียในบางคร้ังดูเสมือนหนึ่งวาจะสามารถ
หาขอยุติได กลับกลายเปนขอพิพาทท่ีไมอาจยุติได เชน ในบางชนเผา ฝายหญิงไมมีสิทธ์ิอันใด ข้ึนอยู
กับฝายชายแตเพียงฝายเดียว ฝายหญิงจะเปนท้ังแรงงาน ฝายผลิตและดูแลความเปนอยู โดยท่ัวไปฝาย
ชายสามารถมีภรรยาไดเกินกวา 1 คน เปนตน ตอเม่ือเกิดขอพิพาทข้ึน ฝายหญิงนําขอพิพาทเขาสูศาล
เม่ือมีการไกลเกล่ีย ขอยุติจะเกิดข้ึนไดยากมาก เพราะวัฒนธรรมชนเผามีความขัดแยงกับบทบัญญัติของ
กฎหมาย 

ดังนั้น การไกลเกล่ียขอพิพาทของบุคคลเปนชนเผาตาง ๆ ท่ีอาศัยอยูบนพื้นท่ีสูง
จึงควรคํานึงถึงวัฒนธรรมชนเผาประกอบการพิจารณาดําเนินการในทุก ๆ ข้ันตอน เพื่อลดอุปสรรค
และขอขัดของท่ีพึงจะบังเกิดข้ึน นับแตการจายสํานวน ตองคํานึงถึงความรู ความสามารถ ทักษะ 
จิตวิทยาในการพูด เจรจา ประสบการณของผูไกลเกล่ีย ซ่ึงจะไดทําหนาท่ีไกลเกล่ีย เจาหนาท่ีประจํา
ศาล ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย ผูพิพากษาตองมีความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมของชน
เผานั้น ๆ ควรมีหมายแจงใหผูนําชนเผานั้น ๆ ไดเขามารวมรับรู และในการเจรจาไกลเกล่ียดวยทุก
คร้ัง และรวมลงนามในการประนีประนอมยอมความ จัดโครงการใหความรูดานกฎหมายท่ีจําเปน
ในชีวิตประจําวันแกชุมชนของชนเผาตาง ๆ เปนประจําเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองและเปน
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ปจจุบัน การจัดอบรมสัมมนา ความรูและวัฒนธรรมชนเผาตาง ๆ ใหกับผูพิพากษาสมทบท่ีอาสา
ทํางานไกลเกล่ียใหทราบและเขาใจเปนพื้นฐานเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานท่ีจะเขามาสูความ
รับผิดชอบ จัดเก็บขอมูล สถิติเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทของคนในชนเผาตาง ๆ ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานของผูไกลเกล่ียในขอพิพาทน้ัน ๆ และนําขอมูลสถิติเหลานี้เปนพื้นฐานในการใช
ประโยชนในการจายสํานวน การกําหนดตัวบุคคลสําหรับการไกลเกล่ียในแตละคดีเพื่อเพิ่มโอกาส
ของความสําเร็จในการเจรจาไกลเกล่ียใหสูงยิ่งข้ึน 

 
 4.3.3.2  กรณีศึกษาคดีท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียโดยผูพิพากษาสมทบและไมประสบ

ความสําเร็จในการไกลเกล่ีย 
  1) การฟองแบงสินสมรส และฟองหยา 
  ภรรยาไดยื่นฟองเรียกคาเสียหายจากหญิงชูท่ีมามีความสัมพันธกับสามีโจทกมี

ลูกกับสามี 1 คน ซ่ึงปวยมีอาการทางออทิสติก  เนื่องจากโจทกไดต้ังบานเรือนในบริเวณบานแม
สามี ตอมาสามีไดปลูกบานเรือนบริเวณเดียวกันอีกและไดพาหญิงชูเขามานอนดวยเปนคร้ังคราว  
พฤติกรรมดังกลาวอยูในสายตาของลูกชายโดยตลอด  เม่ือคดีข้ึนสูศาลไดเบิกความลูกชายมาเปน
พยานใหปากคํา  ศาลช้ันตนเช่ือในพยานท่ีเปนบุตรชาย  จึงตัดสินใหหญิงชูชดใชคาเสียหายแก
โจทก แตในช้ันศาลอุทธรณกลับไมรับฟองเพราะนํ้าหนักจากพยานฟงไมข้ึน  เนื่องจากเปนลูกชาย
เปนเด็กออทิสติกจึงยกฟอง 

  จากนั้นภรรยาไดยื่นฟองกับสามีอีกคดีหนึ่งในขอหาหยาและขอแบงสินสมรส
คดีดังกลาวไดนําเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียของศาล และไมสามารถทําการไกลเกล่ียไดสําเร็จ ซ่ึงมี
เหตุปจจัยหลายประการ เชน คดีฟองเรียกคาเสียหายจากหญิงชูในคดีแรกยังไมยุติ เนื่องจากมีคํา
พิพากษาของศาลชั้นตนและศาลอุทธรณพิพากษาแตกตางกัน ประกอบกับการแบงสินสมรสบานท่ี
ปลูกในที่ดินของบุคคลภายนอก เปนสวนหนึ่งท่ีตกลงกันไมได ซ่ึงมีตัวแปรหลายหลายตัวในการ
ตกลงจึงทําใหไกลเกล่ียไมสําเร็จ  

 
4.3.4  ขอเสนอแนะ เพื่อพัฒนาระบบการไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและครอบครัว 

 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณมีความเห็นวา ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
เชียงใหมท่ีทําการศึกษาเร่ืองการไกลเกล่ียมีการเปดพื้นท่ีความยุติธรรมใหประชาชนมาใชบริการ
อยางกวางขวาง โดยมีการเปดการไกลเกล่ียคดีกอนฟองเปนศูนยฮอตไลนใหมีการปรึกษาปญหา
ครอบครัว และประชาชนท่ีเดือดรอนสามารถมาปรึกษาท่ีศูนย หากมีความจําเปนตองเจรจา         
ไกลเกล่ีย เจาหนาท่ีจะนัดคูกรณีมาท่ีศูนยไกลเกล่ีย จึงมีหลายคดีท่ีประสบความสําเร็จในการ      
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ไกลเกล่ียทําใหประหยัดเวลาและเสียคาใชจายนอย เปนบริการเสริมแกประชาชน นอกจากการไกล
เกล่ียในคดีท่ีพิพาทกันศาลเยาวชนไดพัฒนาระบบมีการจัดอบรมดานจิตวิทยา เชิญวิทยากรมาให
ความรูใหม ๆ แกผูไกลเกล่ียอยูเสมอ 

 สําหรับคดีบางเร่ืองท่ีมีปญหาเกี่ยวกับสภาพทางจิต ศาลเยาวชนไดมีเครือขายกับโรงพยาบาล
ท่ีมีแพทยใหบริการรักษาอาการทางจิต ใหคูกรณีเขาใจสภาพชีวิตดีข้ึนและมีผูพิพากษาสมทบ อาจทํา
หนาท่ีในการดูแลเด็กหรือผูเยาว หลังจากไกลเกล่ียแลว เชน การดูแลการใชจายเงินของผูปกครองผูเยาว 
เพื่อคุมครองสิทธิของเด็ก การทํานิติกรรมเกี่ยวกับทรัพยสินของผูเยาว ผูปกครองอาจตองมาศาลเปน
คร้ังคราว ดังนั้น นอกจากการไกลเกล่ียประสบความสําเร็จแลว การดูแลสถาบันครอบครัวผูเยาวยังเปน
ส่ิงท่ีศาลจะตองติดตามดูแลในบางกรณีดังกลาวดวย 

 ปจจุบัน ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม ยังมีกิจกรรมเชิงรุกโดยความ
พยายามไปจัดต้ังศูนยการไกลเกล่ียชุมชน พยายามใหชุมชนสามารถดูแลปญหาภายในชุมชน   
ตนเองได โดยศาลทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง หากปญหาไมสามารถตกลงกันในระดับชุมชนไดแลว      
อาจตองมาไกลเกล่ียท่ีศาลอีกคร้ังหนึ่ง ศาลจะเปนตัวประสานและกระตุนใหชุมชนสํานึกถึงคุณคา
ของสถาบันครอบครัว จัดกิจกรรมแกเด็ก ใหรวมกิจกรรมกับครอบครัวในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ 
จึงนับวาในอนาคตการไกลเกล่ียอาจไมจํากัดท่ีจะทํากันเฉพาะในศาลเทานั้นท่ีจะมีประสิทธิภาพสูง 
ผูไกลเกล่ียท่ีมีความรูและประสบการณสูงอาจตองทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาหรือถายทอดความรูใหแก
ชุมชนดูแลกันเองได 

 นอกจากนี ้การไกลเกล่ียในคดีครอบครัวจะใหสําเร็จตามจุดมุงหมายได มีปจจัยสําคัญอยู 
2 ประการ คือ ตัวผูไกลเกล่ียและผูท่ีรับการไกลเกล่ียจะตองรวมมือกันใหการไกลเกล่ียสําเร็จลงได 
ผูไกลเกล่ียตองมีประสบการณและสามารถถอดประสบการณตาง ๆ ในชีวิตออกมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูไกลเกล่ียจะตองมีความมุงม่ันในการทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด การไกลเกล่ียจึงจะ
ประสบความสําเร็จ 

 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  จากการศึกษาเรื่อง “ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดี
ครอบครัว: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม” โดยการออกแบบสอบถามและ
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ไดมีการตั้งสมมติฐานไมทดสอบสถิติ ดังนี้ 
  ประสบการณของผูไกลเกล่ีย มีผลตอประสิทธิภาพของการไกลเกล่ียคดีครอบครัว เพื่อ
อํานวยความยุติธรรมแกประชาชนในระดับมาก 
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  ผูศึกษาไดแบงการทดสอบสมมติฐานออกเปน 2 สวน คือ จากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ ตอประสิทธิภาพของการไกลเกล่ียคดีครอบครัว เพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชน
โดยใชการทดสอบสมมติฐานแบบไมทดสอบทางสถิติ จากการศึกษาพบวา ขอสมมติฐานดังกลาว
ไมเปนจริง โดยพบวาประสบการณชีวิตเปนส่ิงท่ีบงบอกวาผูนั้นผานการเรียนรูและผานเหตุการณ
ตาง ๆ มาอยางหลากหลายในชีวิต และเปนส่ิงสําคัญมากกวาการศึกษาแตเพียงตําราเพราะปญหาท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตของแตละบุคคลอาจไมแตกตางกันมาก และรากฐานของปญหาจะมาจากพ้ืนฐาน
เดียวกัน และประสบการณจะมีสวนชวยท่ีจะใหเกิดความสําเร็จไดเร็วยิ่งข้ึน แตการจะประสบ
ความสําเร็จในการไกลเกล่ียหรือไมนั้นข้ึนอยูกับขอเท็จจริงของแตละกรณีท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังเทคนิคท่ี
ผูไกลเกล่ียจะนํามาใชสําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาทในแตละคร้ัง ท้ังนี้ประสบการณท่ีเกิดข้ึน      
อาจไมไดเกิดข้ึนมาจากชีวิตของผูไกลเกล่ียเอง แตอาจไดรับมาจากการศึกษา การสังเกต 

  สําหรับในการปฏิบัติหนาท่ีผูพิพากษาสมทบการปฏิบัติหนาท่ีของผูพิพากษาสมทบอาจ
มิไดนําประสบการณท่ีมีอยูมาใชอยางจริงจัง เนื่องจากผูพิพากษาสมทบสวนใหญมักมีประสบการณ
จากชีวิตในครอบครัวท่ีคอนขางสมบูรณท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ขณะที่ในการไกลเกล่ีย          
ขอพิพาทคดีครอบครัว คูกรณีมักจะมาจากครอบครัวท่ีหลากหลายซ่ึงประสบการณชีวิตของ            
ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียอาจมีไมเพียงพอและยังไมไดนําเอามาใชอยางเปนรูปธรรม 
ซ่ึงผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียท่ีมีประสบการณในการไกลเกล่ียมากจึงมีผลตอ
ความสําเร็จหรือไมสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกับคดีท่ีจะตองทําการไกลเกล่ีย 

  อยางไรก็ตามสําหรับการวัดถึงความสําเร็จหรือไมสําเร็จในคดีขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ โดยสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของคูกรณีอยางแทจริง และมีคดีจํานวนไมนอย
ที่คู กรณีตองตกอยู ในภาวะจํายอมเนื ่องจากเกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นกับบุตร ดังนั ้น
ความสําเร็จในรูปของตัวเลขจึงยังไมอาจชี้วัดไดวาเปนผลมาจากความสําเร็จในการไกลเกลี่ย   
ขอพิพาทคดีครอบครัวของผูพิพากษาสมทบ  แตหากความสําเร็จเกิดขึ้นจากการที่คูกรณีที่มี     
ขอพิพาทเกิดความพึงพอใจกับผลการเจรจาอยางแทจร ิงจ ึงนาจะเปนผลสะทอนผลของ
ความสําเร็จไดมากกวา  
  จากการศึกษาผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียท้ัง 29 คน ไดรับมอบหมายใหทําการ
ประนีประนอมไกลเกล่ียขอพิพาทคดีครอบครัวท้ังหมด 172 คดี สามารถไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน    
64 คดี คิดเปนรอยละ 38 ไมสามารถไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน 14 คดี คิดเปนรอยละ 8 และยังมีคดีท่ีถูก
จําหนายออกนอกระบบจํานวน 56 คดี คิดเปนรอยละ 33  ซ่ึงการจําหนายคดีออกนอกระบบก็คือ   
คดีท่ีไมไดดําเนินการผานกระบวนการไกลเกล่ียตามวัตถุประสงค โดยมีสาเหตุจากคูกรณีไมมา   
ตามนัดหมาย  การสงหมายนัดไปไมถึงคูกรณี หรือไมสามารถสงหมายนัดถึงคูกรณี  เนื่องจากยาย
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ภูมิลําเนา หรือไมไดอาศัยอยูตามภูมิลําเนาท่ีระบุในสํานวน และประการสุดทายคูกรณีไดพบ      
และติดตอเจรจากันเองนอกศาลจนบรรลุตามขอตกลง จึงไมมาตามนัดหมายรอยละ 33 นอกจากนี้
ยังเกิดจากคูกรณีถอนฟอง หรือคูกรณีตกลงกันเองนอกศาลยุติเร่ือง ซ่ึงการจําหนายลักษณะน้ีนาจะ
ถือไดวาเปนผลเชิงบวกตอกระบวนการไกลเกล่ีย  อีกลักษณะหนึ่งเปนการจําหนายดวยเหตุ          
อันไมพึงประสงค เชน ไมเช่ือม่ันใจกระบวนการยุติธรรม มีความรูสึกวาส้ินเปลืองท้ังเวลาและ    
เงินทอง จึงไมเดินทางมาศาลตามนัดหมายหรือเพราะไมทราบการนัดหมาย หมายนัดไมถึงมือ เชน 
การจําหนายคดี (ขอพิพาท) ออกจากระบบดวยสาเหตุลักษณะอันไมพึงประสงค 
  จากกลุมตัวอยางดังกลาวไมอาจสรุปไดชัดเจนวา ประสบการณจากการสมรสหรือการ
หยาราง การมีอายุมาก  การดํารงตําแหนงหลายวาระ หรือการศึกษาสูงกวาจะไกลเกล่ียไดผลสําเร็จ
มากกวา เพราะจํานวนคดี คูกรณีหรือคูความกับประเภทคดีท่ีไกลเกล่ียแตกตางกัน ความยากงาย
ของคดีแตกตางกันดวย  แตจากผลการศึกษาถือไดวาเง่ือนไขดังกลาวนาจะเปนปจจัยสนับสนุนให
การไกลเกล่ียสําเร็จไดดีกวา  แตท้ังนี้ ปจจัยการไกลเกล่ียสําเร็จมิไดข้ึนอยูกับตัวผูไกลเกล่ียเพียง      
ผูเดียว แตท่ีสําคัญอยูท่ีคูกรณีวาสามารถประสานผลประโยชนของตนลงตัวหรือไม ผูไกลเกล่ีย
นับวาทําหนาท่ีเปนเพียงปจจัยเสริมท่ีสําคัญเทานั้น และสมมติฐานนี้ไมไดรับการยอมรับ 


