
 

บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว: 
กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 1.  เพื่อศึกษาคุณสมบัติสวนบุคคล  ของผูพิพากษาสมทบที่ปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกล่ียคดี
ครอบครัวอันเปนคุณลักษณะสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติงานไกลเกล่ียคดีครอบครัว 

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณ   ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติ 
หนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัวมีผลตอความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอ
พิพาทในครอบครัว 

 3.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในบทบาท และการปฏิบัติหนาท่ีการไกลเกล่ียคด ี
ครอบครัวของผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะพัฒนาการไกล
เกล่ียซ่ึงเปนบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 การศึกษาใชการออกแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยางผูพพิากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกล
เกล่ีย 2 กลุม คือกลุมผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย 29 คน และจากการสัมภาษณผูพิพากษา
หนาศาล 1 คน ผูพิพากษา 2 คน ทนายความ 2 คน เจาหนาท่ีประสานงานไกลเกล่ีย 2 คน ผูรับการ
ไกลเกล่ีย 2 คน  
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว : กรณีศึกษาศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม  
 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 51-55 ป มี 11 คน คิดเปนรอยละ 38 มีวาระ
ในการทํางาน 2 วาระติดตอกันโดยดํารงตําแหนงวาระละ 3 ป 13 คน คิดเปนรอยละ 45 สวนใหญ
ประกอบอาชีพเปนนักธุรกิจ 25 คน คิดเปนรอยละ 86 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 18 คน คิด
เปนรอยละ 62  มีสถานภาพสมรสแลวมีจํานวนมากท่ีสุด 23 คน คิดเปนรอยละ 79  ระดับรายไดตอ
เดือนมากกวา 50,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 14 คน หรือรอยละ 49  สวนใหญนับถือศาสนา
พุทธ มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 89 ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม มีขอพิพาทท่ีรับผิดชอบรวมทั้งส้ิน 50 คดี แยกเปนคดีท่ีไกลเกล่ียสําเร็จ
จํานวน 42 คดี คิดเปนรอยละ 84 และไกลเกล่ียไมสําเร็จ จํานวน 8 คดี คิดเปนรอยละ 16 ของคดี
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ท้ังหมด การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียท่ีมีวาระในการดํารงตําแหนงคราว
ละ 3 ป พบวาเกือบทุกกลุมยกเวนในกลุมท่ีมีวาระในการดํารงตําแหนง 1 วาระ และ 3 วาระ  
ประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 ผูไกลเกล่ียท่ีมีระดับความรูตํ่ากวา
ปริญญาตรี ผลสําเร็จของงานมีเพียงรอยละ 50 ถามีการศึกษาระดับปริญญาตรีผลการปฏิบัติงาน
สูงข้ึนเปนรอยละ 83 ระดับการศึกษาสูงข้ึนอีกเปนระดับปริญญาโท ผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนเปน
รอยละ 91  หากมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาโท จะมีผลการปฏิบัติจะสูงถึงรอยละ 100 
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน หากพิจารณาประกอบกับสถานะภาพครอบครัวจะอยูในกลุมผูท่ี
แยกกันอยูและหยาราง รองลงไปเปนกลุมผูท่ีสมรสแลว  สวนกลุมท่ีผลการทํางานสําเร็จตํ่ากวาทุก
กลุมคือ ผูท่ีมีสถานภาพโสด 
 สําหรับประเด็นดานคุณสมบัติสวนบุคคลของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูไกล
เกล่ียคดีครอบครัวอันเปนคุณลักษณะสําคัญ และจําเปนในการปฏิบัติงานไกลเกล่ียคดีครอบครัวตาม
เจตนารมณหลักของกฎหมายจึงเนนบทบาทศาลกับผูพิพากษาสมทบจะตองมุงตอการรักษา
สถานภาพของครอบครัวของคูกรณีไว จึงจําเปนตองนําประสบการณมาปรับใชในการไกลเกล่ีย 
การใหคนกลางท่ีมีความรู ประสบการณดังกลาวจึงมีสวนชวยไกลเกล่ียคดีใหสําเร็จไดงายยิ่งข้ึน 
ท้ังนี้การมีประสบการณสวนตัวอาจไมเพียงพอตอการนํามาใชในการไกลเกล่ียคดีครอบครัว การได
ศึกษาอบรมเทคนิคใหม ๆ  นํามาปรับใชได มีความจําเปนท่ีตองทําความเขาใจปญหาขอพิพาท 
โดยเฉพาะในสวนของสาเหตุท่ีมาของปญหาและความตองการที่แทจริงท่ีคูพิพาทแตละฝายตองการ 
ควรมีความรูดานนี้ เปนอยางมาก คุณสมบัติท่ีสําคัญจึงตองมีความรู ความสามารถบวกกับ
ประสบการณชีวิตท่ีดีจะเปนคนกลางท่ีคอยชวยเสนอแนะหาทางออกใหแกคูกรณี เพราะในการ
เจรจาตอรองกันนั้นสวนใหญความตองการหรือขอเรียกรองมักจะไมคอยตรงกัน หากผูไกลเกล่ียมี
ความเขาใจปญหาและคอยแนะนําหาทางออกใหแลว หนทางสูความสําเร็จในการไกลเกล่ียก็เกิดข้ึน
ไดงายคุณสมบัติท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผูไกลเกล่ียตองมีจิตวิญญาณสาธารณะ มีความตั้งใจสูง 
และอุทิศใหกับงาน  ความรูกับความต้ังใจในการทํางานดังกลาวตองเปนของคูกันการไกลเกล่ียจึงจะ
สัมฤทธ์ิผล หากผูไกลเกล่ียมีความรูดีแตไมมีความทุมเทใหกับงาน โอกาสที่จะไกลเกล่ียสําเร็จก็เปน
เร่ืองยาก หรือมีการทุมเทกับการทํางานมากแตขาดความรูท่ีดี งานก็สําเร็จไดนอยเชนเดียวกัน  

 สวนความสัมพันธระหวางประสบการณ ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบที่ปฏิบัติหนาท่ีผู
ไกลเกล่ียคดีครอบครัวมีผลตอความสําเร็จและ ไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดี
ครอบครัวพบวาผูพิพากษาสมทบ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีตางกันนั้น มีสวนสนับสนุนตอ
ความสําเร็จในการไกลเกล่ีย เพราะประสบการณ ส่ิงท่ีรูท่ีเห็นของตน ทําใหบุคลิกภาพของผู
พิพากษาสมทบและแนวคิดแตกตางกันไป แมแตทํางาน อาชีพตางกัน เชน นักธุรกิจกับขาราชการ 
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หรือเปนแมบาน ความคิด แนวคิด วิธีคิดก็แตกตางกัน ความแตกตางเหลานี้มีผลตอการไกลเกล่ีย  
การท่ีผูไกลเกล่ียมีประสบการณสูงหรือมากทําใหมีแนวทางหรือชองทางออกของปญหามีมากข้ึน 
หลากหลายมากข้ึน มากกวาผูไกลเกล่ียท่ีมีประสบการณนอยท่ีมักใชเทคนิคแบบเดิม ๆ  ท้ังนี้เพราะ
อัตราจํานวนคดีท่ีสําเร็จนั้นข้ึนกับปจจัยหลายประการ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความพึงพอใจของคูกรณี  
มีคดีจํานวนไมนอยท่ีคูกรณีอยูในภาวะจํายอม ดังนั้น จํานวนตัวเลขคดีจึงยังไมใชส่ิงท่ีบงบอกถึง
ความสําเร็จในการไกลเกล่ียเสียทีเดียว  ความสําเร็จของการไกลเกล่ีย คือความพึงพอใจของคูกรณี 
ทําใหคูกรณีรูสึกถึงความยุติธรรมได นั่นคือความสําเร็จขององคกรเพราะการไกลเกล่ียท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ คือ การทําใหคูกรณีเกิดความพึงพอใจกับผลการเจรจาอยางแทจริง โดยปญหาท่ีเกิดข้ึน
จะมีพื้นฐานมากจากขอมูลท่ีใกลเคียงเหมือนกัน ทําใหงายตอการไกลเกล่ีย   
 ปญหา และอุปสรรคอีกประการหนึ่ง เกิดจากการขาดการทุมเทในงานไกลเกล่ียของผู
ไกลเกล่ียบางคน โดยมองเปนเพียงหนาท่ีมากกวาจิตสํานึกสาธารณะ นอยคนนักท่ีจะเห็นวาเปนการ
บริการสําหรับประชาชนผูเดือดรอน มักขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และใหความสําคัญตอ
ปญหานี้  ขาดงบประมาณ และอุปกรณ สนับสนุน เจาหนาท่ีผูบริการของศาลมองเร่ืองการไกลเกล่ีย
เหมือนงานเสริม และศาลมองวาการพิจารณาพิพากษาคดีเปนงานหลักมากกวา  การขาดความรู 
ความเขาใจในประเด็นปญหาของผูไกลเกล่ียขอพิพาท  ความเขาใจในขอกฎหมายของผูท่ีเกี่ยวของ  
ขาดเทคนิคและจิตวิทยาในการไกลเกล่ียขอพิพาท   การขาดความรวมมือของประชาชนหรือคูความ
ในการไกลเกล่ีย มักจะมีกรณีอีกฝายท่ีเปนจําเลย มักจะไมมาศาลในวันนัดทําใหการไกลเกล่ียดําเนิน
ตอไปไมได  ตัวผูไกลเกล่ียก็ไมสามารถเจรจาใหคูพิพาทบรรลุถึงการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได   
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การไกลเกล่ียขอพิพาทในคดีครอบครัวในศาลเยาวชนและครอบครัวนับวาเปนเร่ือง
สําคัญ  โดยมีการบัญญัติหลักการไวในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534 วาเพื่อประโยชนในการประนีประนอมในคดี
ครอบครัว ศาลอาจต้ังผูประนีประนอมประกอบดวยบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงเปนบิดามารดา 
ผูปกครอง ญาติของคูความ หรือบุคคลท่ีศาลเห็นสมควรเพ่ือใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือศาลเยาวชน
และครอบครัวตาม มาตรา 110  ดังนั้น ศาลเยาวชนและครอบครัวท่ัวประเทศไดเล็งเห็นความสําคัญ
วา คดีครอบครอบครัวเปนคดีท่ีสําคัญและละเอียดออน มีผลกระทบตอโครงสรางสังคมพื้นฐาน 
ไดแกครอบครัวและเด็กกับเยาวชน  นอกจากศาลจะทําหนาท่ีในการพิจารณาขอพิพาทตางใหสําเร็จ
ลุลวงไป   แตปญหาตางๆที่เกิดจากความขัดแยงในครอบครัวยังไมไดมีการแกปญหาท่ีตนเหตุอยาง
แทจริง  กอใหเกิดคดีติดตามมาอีกหลายคดีทําใหสังคมไมสงบสุข   
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 แนวคิดในเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท จึงไดรับการนิยมในปจจุบันวา
สามารถแกไขปญหาท่ีตนตอของปญหาได  การไกลเกล่ียขอพิพาทโดยเฉพาะในคดีครอบครัวจึงนํา
หลักการดังกลาวมาใช   ทําใหการแกไขปญหาแบบบูรณาการได     

 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหมเปนศาลหน่ึงท่ีมองเห็นปญหาดังกลาวเปน
ปญหาท่ีสําคัญ  จึงนําหลักการเร่ืองการไกลเกล่ียในคดีครอบครัวมาใช ท้ังเปนการไกลเกล่ียกอน
ฟองและการไกลเกล่ียหลังฟอง  นับวาเปนการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในดานการอํานวย
ความยุติธรรม   เปนการเปดพื้นท่ีสําหรับประชาชนใหเขาถึงความยุติธรรมไดเพิ่มข้ึน  เปนการเขาถึง
ความยุติธรรมงายข้ึนและราคาถูก  เพราะการไกลเกล่ียคูความไมตองเสียคาใชจาย   

 เปนท่ีทราบวาการไกลเกล่ียขอพิพาททําใหคูกรณีหรือคูความไดรับความยุติธรรมอยาง
เต็มท่ีเพราะหลักการของการไกลเกล่ียท่ีดีนั้นยอมเกิดข้ึนจากความตกลงปลงใจของท้ังสองฝาย  ผู
ไกลเกล่ียจะทําหนาท่ีเพียงผูหาชองทางหรือเสนอแนะแนวทางใหท้ังคูไดประนีประนอมกัน  จึง
เหมือนกับวาคูกรณีท้ังสองฝายไมมีใครแพคดี (Win-Win Solution) ซ่ึงแตกตางกับการตัดสินของ
ศาลที่ยอมมีผูแพและผูชนะ  

 จากการศึกษาของผูศึกษาซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบใน
บทบาทของผูไกลเกล่ียในคดีครอบครัว: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม จึง
เปนการศึกษาถึงคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูไกลเกล่ียท่ีเปนผูพิพากษาสมทบ ท่ีจําเปนในการไกลเกล่ีย 
ศึกษาถึงประสบการณหรือภูมิหลังของไกลเกล่ียดังกลาวมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียหรือไม 
ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวเพื่อนําไปพัฒนาระบบการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพเกิดผลแกประชาชนตอไป 

 
 5.2.1 ผลการศึกษาท่ีนาสนใจท่ีผูวิจัยไดนํามาอภิปรายในประการแรกคือ คุณสมบัติสวนบุคคล
ของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีไกลเกล่ียคดีครอบครัว  อันเปนคุณลักษณะสําคัญและจําเปนใน
การปฏิบัติงานของผูไกลเกล่ีย      
 สําหรับความเห็นของกลุมตัวอยางตาง ๆ โดยเฉพาะผูพิพากษาสมทบเองไดใหความเห็น
เปนสําคัญวา คุณสมบัติสวนบุคคลของผูพิพากษาสมทบท่ีสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติงานของผู
ไกลเกล่ียในคดีครอบครัว คือตองมีความรูและประสบการณท่ีดี เพราะการไกลเกล่ียใหประสบ
ผลสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพ  ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียตองมีความรูเสียกอน สมารถ
เขาใจถึงสภาพปญหาท่ีเกิดจากความขัดแยง  ผูไกลเกล่ียจะตองเปนผูบริหารความขัดแยงเปน  เพราะ
ในเบ้ืองตนคูกรณีท่ีมีปญหาฟองรองกันนั้นจะตองมีความขัดแยงกันในดานความคิด ความตองการ
สวนตัว  โดยเฉพาะในคดีครอบครัว  เม่ือคูสามีภริยาบมเพาะความขัดแยงจนถึงท่ีสุดแลว จึงนํามาซ่ึง
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การฟองหยา   สอดคลองกับงานของสุรินทร รณเกียรติ ท่ีกลาววา เม่ือมนุษยมาอยูรวมกัน ยอมไม
อาจหลีกเล่ียงความขัดแยงได  เม่ือเกิดความขัดแยงในครอบครัว การใชวิธีการไกลเกล่ียในคดี
ครอบครัวของศาลจึงเปนแนวทางที่ดีและมีประสิทธิภาพ อันสอดคลองกับ Baron  and Paulas ท่ี
กลาววา ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว ภายใตเง่ือนไขท่ีเหมาะสม การตอรองและการไกลเกล่ีย
เปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการแกปญหา  ดังนั้น  ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีบทบาทของผูไกล
เกล่ียยอมตองศึกษาหาความรูไดดวยการฝกและอบรม โดยเฉพาะดานจิตวิทยาครอบครัว  
ผสมผสานกับประสบการณท่ีส่ังสมมาจากอดีตท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันของแตละคน   ผสมผสาน
กับอารมณ  ความหวัง ความกลัว กับ ความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลจึงเปนประสบการณ และเปน
ความหมายเดียวกับบุคลิกภาพ ตามท่ี Wilhelm Dilthey ผูไกลเกล่ียท่ีดีจึงจําเปนท่ีตองอาศัย
ประสบการณของแตละบุคคลทําหนาท่ีเปนคนกลางและอาศัยความเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  รู
จังหวะของการไกลเกล่ีย กับบุคลิกภาพท่ีดูเปนกลางนาเล่ือมใสแลวมีศิลปะสวนตัวในการโนมนาว 
ช้ีชอง เสนอแนวทางออกใหคูกรณีไดตกลงกัน โดยการช้ีใหเห็นถึงปญหา ทางดี ทางเสีย และ
ผลประโยชนของเด็กมาประกอบดวย  ซ่ึงสอดคลองกับงานของ ชวลิต  ยงพาณิชย  ยอมทําใหงาน
ไกลเกล่ียสําเร็จไดดียิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ผลการศึกษาอีกประการหนึ่งผูศึกษาพบวา เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญกลาวคือ ผูไกล
เกล่ียท่ีทําใหงานประสบความสําเร็จไดตองเปนผูมีจิตวิญญาณสาธารณะ มีความต้ังใจสูง กับการ
อุทิศเวลาใหกับงาน  เนื่องจากงานไกลเกล่ียของผูพิพากษาสมทบเปนงานท่ีไมไดผลตอบแทน  การ
ท่ีบุคคลดังกลาวจะทุมเทท้ังใจท้ังกายใหกับงานนั้นจึงมีไมเต็มท่ีนัก แตผูตอบแบบสัมภาษณก็เห็น
พองกันวา การที่งานจะสําเร็จไดดีก็ตองทํางานดวยใจ 

  
 5.2.2 ผลการวิจัยท่ีนํามาอภิปรายในประการที่สองไดแก ความสัมพันธระหวางประสบการณ 
ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว อันมีผลตอความสําเร็จ
และไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทในครอบครัว   
 ผูศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความเห็นวาพื้นฐานครอบครัวท่ีแตกตางกัน อาชีพตางกัน 
มีผลตอแนวคิด วิธีคิดท่ีแตกตางกันดวย  ซ่ึงมีผลตอการสรางประสบการณ เม่ือผูไกลเกล่ียมี
ประสบการณสูงการหาทางออกในการไกลเกล่ียยอมจะเกิดข้ึนไดสูงเชนกัน  กลาวคือ ทําใหผูไกล
เกล่ียสามารถเทียบเคียงเร่ืองราวท่ีผานมาในชีวิต หรือจากการทํางานสามารถนํามายกตัวอยางใหกับ
คูกรณีใหคลอยตามได 

 ประสบการณ หรือท่ี Dilthey กลาวถึงวาบุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ภาพลักษณท่ี
ปรากฏตอสังคม  ซ่ึงจะเปนเคร่ืองแสดงออกใหผูพบเห็นหรือพบปะสังสรรคยอมรับศรัทธา ช่ืนชม
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หรือสานความสัมพันธใหดําเนินตอใหไดในทางท่ีเปนวัตถุประสงค  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
จิตวิทยาบุคลิกภาพท่ีกลาวไววา บุคลิกภาพมิไดหมายถึงแตเพียงลักษณะและกิริยาทาทางของบุคคล
ท่ีแสดงออกเทานั้น แตรวมถึงความคงที่ของพฤติกรรมดวย  นอกจากน้ี ศรีเรือน  แกวกังวาน ได
กลาวถึงทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยดเนนพลังจิตใตสํานึก ในขณะท่ีทฤษฎีมนุษยนิยมเนนการ
พัฒนาบุคลิกภาพยิ่งกวาประเด็นอ่ืน ๆ  ลักษณะของบุคลิกภาพจึงไมสามารถแยกเปนสวน ๆ ไดโดย
เด็ดขาด  ทุกลักษณะมีความสัมพันธตอกัน  บุคลิกภาพถูกหลอหลอมประสมประสานดวย
พันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ดังนั้น บุคลิกภาพจากการส่ังสม
ประสบการณยอมมีผลตอความสําเร็จของผูไกลเกล่ียท่ีมีบุคลิกภาพ สุภาพออนโยน ดูอบอุนเปน
กันเองนาจะไกลเกล่ียไดสําเร็จมากกวาผูไกลเกล่ียท่ีมีทาทางแข็งกราว เปนตน 

 จากกลุมตัวอยางท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียพบวา อายุของผูไกลเกล่ียระหวาง 51-55 ป เปนชวง
อายุท่ีมีผูไกลเกล่ียมากท่ีสุดจํานวน 11 คน ทําการไกลเกล่ีย 18 คดี สําเร็จทุกคดี ผูท่ีดํารงตําแหนงอยู
ในวาระท่ี 2  มีจํานวนมากท่ีสุดไกลเกล่ีย 18 คดี สําเร็จ 12 คดี ไมสําเร็จ 6 คดี ในขณะท่ีผูท่ีดํารง
ตําแหนงอยูในวาระเดียวทําการไกลเกล่ีย 10 คดีสําเร็จท้ังหมด ในสวนของการศึกษาของผูไกลเกล่ีย
พบวาผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทําการไกลเกล่ียจํานวน 35 คดี ไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน 29 
คดีและไกลเกล่ียไมสําเร็จ จํานวน 6 คดี คิดเปนรอยละ 83 ในขณะท่ีผูไกลเกล่ียท่ีจบปริญญาโทไกล
เกล่ียท้ังส้ิน  12   คดี  ไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน 11 คดี   และไกลเกล่ียไมสําเร็จจํานวน  11 คดี  หรือ
รอยละ 91  สวนผูไกลเกล่ียท่ีสมรสแลวไกลเกล่ียท้ังส้ิน 41 คดี ไกลเกล่ียคดีสําเร็จ 35 คดี และไกล
เกล่ียไมสําเร็จจํานวน 6 คดี คิดเปนรอยละ 85  สวนผูพิพากษาสมทบท่ีเคยหยารางทําการไกลเกลี่ย
ท้ังส้ิน 4  คดี ผูท่ีแยกกันทําอยูทําการไกลเกล่ียเพียง 1 คดี และสามารถไกลเกล่ียไดสําเร็จ   

 จากกลุมตัวอยางดังกลาวไมอาจสรุปไดชัดเจนวา ประสบการณจากการสมรสหรือหยา 
การมีอายุมาก การดํารงตําแหนงหลายวาระ หรือมีการศึกษาสูงกวาจะไกลเกล่ียไดผลสําเร็จมากกวา 
เพราะจํานวนคดี คูกรณีหรือคูความกับประเภทคดีท่ีไกลเกล่ียแตกตางกัน ความยากงายของคดี
แตกตางกันดวย  แตจากผลการศึกษาท่ีพบถือไดวา เง่ือนไขดังกลาวนาจะเปนปจจัยสนับสนุนให
การไกลเกล่ียสําเร็จไดดีกวา  แตท้ังนี้ ปจจัยการไกลเกล่ียสําเร็จมิไดข้ึนอยูกับตัวผูไกลเกล่ียเพียงผู
เดียว แตท่ีสําคัญอยูท่ีคูกรณีวาสามารถประสานผลประโยชนของตนลงตัวหรือไม ผูไกลเกล่ียนับวา
ทําหนาท่ีเปนเพียงปจจัยเสริมท่ีสําคัญเทานั้น  

 
 5.2.3 ประเด็นสุดทายเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของผูไกลเกล่ียศึกษาพบวา  
                   ผูไกลเกล่ียบางคนยังขาดจิตสํานึกสาธารณะในการทําหนาท่ี ไมไดทุมเทใหกับงาน
เทาท่ีควร การดําเนินงานไกลเกล่ียขาดงบประมาณสนับสนุนในเร่ืองอุปกรณ และเจาหนาท่ีของศูนย
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ไกลเกล่ียขอพิพาท ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํางานเชิงรุกนอกสถานท่ี หรือ
สงเสริมประสานใหชุมชนมีการจัดต้ังศูนย ไกลเกล่ียชุมชนเพื่อใหประชาชนไดรับการบริการอยาง
ท่ัวถึง ไมแตเฉพาะบุคคลท่ีรับทราบขอมูลขาวสารเทานั้นท่ีไดรับการบริการจากรัฐ  นอกจากนี้การ
ขาดความรูความเขาใจของผูไกลเกล่ียท้ังในแงขอกฎหมายและเทคนิคจิตวิทยาในการไกลเกล่ียกับ
การขาดความรวมมือจากประชาชน เชน คูความฝายจําเลยไมยอมมาศาลนับวาเปนอุปสรรคท่ีสําคัญ
ทําใหผูไกลเกล่ียไมสามารถกระทําได  นอกจากปญหาอุปสรรคดังกลาวแลว ยังมีปญหาบางประเด็น
ท่ีผูศึกษาพบวามีผลตอการไกลเกล่ียใหสําเร็จหรือไมสําเร็จดวย เชน  
 1) ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางของผูพิพากษาสมทบ 
 จากการศึกษาพบวา โครงสรางของผูพิพากษาสมทบมีท่ีมาตามท่ีพระราชบัญญัติจัดต้ัง
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหมกําหนดไววา จะตองเปนผูท่ีมีประสบการณในเร่ือง
ครอบครัว  กลาวคือ ตองทําการสมรสกอน หรือหากไมไดทําการสมรสจะตองผานการสงเคราะห
เด็กมากอน การคัดเลือกจําเปนตองหาผูท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี  ซ่ึงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง
คือการวางตัวเปนกลาง ไมเอนเอียงหรือมีอคติกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจใชภูมิหลังหรือประสบการณ
อันมีผลตอการใชดุลพินิจในการพิจารณาพิพากษาคดีได 
 ในมุมมองของประชาชนท่ัวไปหรือผูเกี่ยวของ อาจมองวาผูพิพากษาสมทบมีแตบุคคล
ช้ันสูงในสังคมหรือมีฐานะดี ปญหาน้ีไมใชเร่ืองเจาะจงกับการคัดเลือก  ซ่ึงในดานการคนควาวิจัย
ของศาลพบวามีบุคคลมิไดมีฐานะช้ันสูงในสังคมหรือผูมีฐานะเทานั้น แตบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับ
เด็ก เชน เปนครูอาจารยท่ีเกษียณอายุราชการไดออกมารับใชสังคม แตท่ีสําคัญท่ีสุดในการคัดเลือก
คือความพรอมในการทํางาน  และการมีจิตสาธารณะในการมุงชวยเหลือสังคม  ซ่ึงก็คงหาบุคคล
เชนนี้ไมไดท้ังหมดในสังคมเมือง บุคคลท่ีเขามาบางคนก็มุงหวังช่ือเสียงเกียรติยศมากกวาการ
บริการก็คงเปนท่ียอมรับกันอยู มิใชเปนผูท่ีเลอเลิศดวยคุณสมบัติเสมอไป 
 ปจจัยสําคัญก็คือบุคคลเหลานั้นมีเวลาเพียงพอ มีทุนทรัพยท่ีจะบริจาคเพื่อสาธารณะใน
การดูและสงเคราะหเด็ก เพราะเปนท่ีทราบกันวาจะหวังพึ่งงบประมาณของหนวยงานของรัฐ ก็ไม
สามารถที่จะดําเนินการไปไดโดยราบรื่นนัก  เม่ือเปนบุคคลท่ีมีความพรอมแลว ความกังวลใจใน
เร่ืองการทํางานก็จะไมมี หากผูพิพากษาสมทบยังมีปญหาเร่ืองการเงิน เร่ืองครอบครัว เร่ืองบุตร
หลานของตนเองอยูก็ยอมยากท่ีจะทําใหงานมีประสิทธิภาพไดยาก 
 เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา การคัดเลือกผูพิพากษาสมทบตองการท้ังปริมาณและ
คุณภาพ แตก็ยังไมดีท่ีสุดเสมอไปในสายตาบุคคลท่ัวไปได การทํางานก็ยอมมีอุปสรรคบาง ท่ีสําคัญ
บุคคลเหลานี้สวนใหญไมไดเรียนจบทางดานกฎหมาย ความเขาใจในตัวบทกฎหมายจึงเปนเร่ืองท่ี
เขาใจยาก ปญหาการปรับตัวในการทํางานยอมเกิดข้ึนในวาระแรก ๆ ของการทํางาน แตสวนใหญผู
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พิพากษาสมทบที่เขามาทํางานหลาย ๆ วาระอาจจะเหน่ือยและอายุมากแลว จึงไดลาออกหรือไม
สมัครตอ ทําใหผูพิพากษาสมทบท่ีกําลังทํางานและสนุกกับงานจะอยูในวาระท่ี 2 หรือท่ี 3 
มากกวา ซ่ึงกลุมตัวอยางมีถึง 17 ราย จากจํานวนกลุมตัวอยาง ท้ัง 29 ราย 
 ดวยประสบการณหลากหลายการท่ีผูพิพากษาสมทบจะทําหนาท่ีของผูไกลเกล่ียในคดี
ครอบครัวใหดี จึงคงไมไดข้ึนอยูกับวาระการดํารงตําแหนง แตข้ึนอยูกับปจจัยประสบการณสวนตัว
และการศึกษาอบรมใหมีความรู และความมีจิตใจสาธารณะของบุคคลนั้นมีสวนเสริมความสําเร็จ 
                2) มีปญหาวาระบบการจายสํานวนสอดคลองกับประสบการณของผูพิพากษาสมทบ
หรือไม  จากผลการศึกษาในการดําเนินงานของศาลเยาชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม การเขา
ปฏิบัติหนาท่ีของผูพิพากษาสมทบ ในฐานะผูไกลเกล่ียเขาทํางานโดยมีระบบเวรมีการนัดไวกอน 
ดวยเหตุผลวางานของผูพิพากษาเปนงานฟรีและไมใชงานประจํา ผูพิพากษาสมทบมีงานประจําท่ี
รับผิดชอบอยูแลว มิใชผูพิพากษาประจําท่ีตองมาทํางานท่ีศาลทุกวันและมีเงินเดือน มีขอขัดของใน
การจายสํานวนใหผูพิพากษาสมทบใหทําตามความสามารถและเหมาะสมไดยาก จึงมีการจาย
สํานวนไปตามเวรท่ีนัดไว คงจะไมสอดคลองกับเร่ืองประสบการณของผูพิพากษาสมทบมากนัก 
 แตจากผลของการศึกษาแลว ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ีย จะตองผานการ
ฝกอบรมทางดานจิตวิทยาไกลเกล่ียจากหนวยงานหลายคร้ัง จนพอมีความรูความสามารถนํามา
ปฏิบัติหนาท่ีได ความสามารถแตละคนไมไดยิ่งหยอนกวากัน แตปจจัยสําคัญผูศึกษาพบวานาจะ
เปนเร่ืองแตละบุคคลมากกวา เพราะการไกลเกล่ียเปนพรสวรรคและสามารถนําหลักการในทาง
วิชาการมาปรับใชกับสถานการณไดเปนอยางดี งานไกลเกล่ียก็สําเร็จไดดี 
 เหตุอีกประการหนึ่ง เนื่องจากศาลเยาชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม มีคดีไกลเกล่ีย
ไมมากนักเพื่อเปรียบเทียบกับศาลแขวง ซ่ึงมีประเภทคดีหลากหลาย แตในศาลเยาวชนและ
ครอบครัวมีเพียงคดีครอบครัว เชน เร่ืองฟองหยา อํานาจปกครองบุตร การแบงสินสมรส ปญหา
ท่ีมาศาลก็จะคลายกัน คือ เกิดจากความเบ่ือหนายของคูสมรส ความขัดแยงท่ีเกิดจากความไมเขาใจ 
ไมปรองดองกัน หรือคูสมรสฝายใดฝายหนึ่งไปมีคนอ่ืนท่ีถูกใจกวา เกิดกรณีพิพาทผูไกลเกล่ีย จึง
ตองใชพลังความสามารถทั้งหมด ท่ีจะทําใหอารมณของคูกรณี ลดความรอนแรงลงแลวจึงคอย ๆ 
เสนอแนะทางออกให  ซ่ึงบางเร่ืองก็สําเร็จบางเร่ืองก็ไมสําเร็จข้ึนอยูกับตัวคูกรณีเอง 
 ดังนั้น ระบบการจายสํานวนในการเลือกเฉพาะคดีกับคุณสมบัติเฉพาะของผูไกลเกล่ียมี
ผลในแงงานหลักวิชาการ เพราะการเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงานเปนเร่ืองท่ีถูกตองในการ
บริหารงานท่ัวไป  ซ่ึงตรงนี้เทาท่ีผูศึกษาทราบ ผูจายสํานวนก็ตระหนักถึงปญหานี้อยูแลว หากมีคดี
สําคัญก็สามารถเลือกบุคคลใหเหมาะสมอยูแลว  โดยเฉพาะเร่ืองนั้นผูไกลเกล่ียตองไมเกี่ยวของ 
หรือมีผลประโยชนกับคูความ เชน เปนญาติหรือผลประโยชนทางอ่ืน 
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 3) ประเด็นเร่ืองความเปนเอกภาพของสมทบ 
 การแตงต้ังผูพิพากษาสมทบ ผานการคัดเลือกคัดกรองโดยคณะกรรมการระดับภาคและ

สวนกลางไดแกการพิจารณาของอธิบดีของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แลวนําเสนอ
คณะกรรมการตุลาการ (กต.) หลังจากนั้นจึงนําเสนอพระกรุณาโปรดเกลา แตงใหเปนผูพิพากษา
สมทบ การคัดเลือกมีคณะกรรมการหลายคนชวยกันพิจารณา ตองผานการพิจารณาทางจิตมากอน 
เชนเดียวกับผูพิพากษาท่ัวไป จึงคอนขางเช่ือถือไดจากประวัติภูมิหลังพอสมควรเวนแตจะปกปด จึง
นาจะเปนท่ียอมรับของสังคมได 

 สําหรับการทํางานของผูพิพากษาสมทบ ก็อยูภายใตกรอบของกฎหมาย คําส่ังของ
หัวหนาศาล ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาตลอดจนอยูในจริยธรรมของผูพิพากษาในการวางตน จึงตองการ
วางตัวใหเหมาะสมกับตําแหนง ตอการปฏิบัติหนาท่ีตอประชาชนและแมแตผูรวมงานของตนเองให
เปาหมายของการทํางานเพ่ือราชการ ยอมมีความเปนเอกภาพไปในทางเดียวกัน 

 ในสวนความรูสึกนึกคิดสวนตน ยอมเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปของทุกวงการ ยอมมีความ
ขัดแยงเฉพาะบุคคลบางเปนเร่ืองของปุถุชนคนธรรมดาท่ียังละวางกิเลสของตนเองไมได นิสัยภูมิ
หลังสวนบุคคลทําใหนิสัยความเสียสละความเห็นแกตัวยอมแตกตางกัน การท่ีจะใหมีนิสัยใจคอ
แตกตางกัน หรือชอบกันท้ังหมดยอมเปนเร่ืองยาก ทุกสังคมจึงมีท้ังคนรักและคนชังเปนธรรมดา 

 การเปนเอกภาพในเร่ืองการทํางานหรือในเร่ืองการทํากิจกรรมจึงไมคอยมีปญหามากนัก 
แตการทํางานยอมมีความเห็นไมลงรอยกัน ก็เปนเร่ืองธรรมดาของการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
ผูเล่ือมใสในประชาธิปไตย 

 ผูศึกษาเห็นวา เปนเร่ืองท่ีผูพิพากษาสมทบทุกคนรูบทบาทและหนาท่ีของตนเองดีวาจะ
วางตนอยางไรใหเหมาะสมและเปนประโยชนตอสวนรวม 

 4) ปญหาอ่ืน ๆ 
 นโยบาย  มีปญหากับการโยกยายผูพิพากษา 
 ปญหาเกี่ยวกับสถานท่ี  เนื่องจากศาลเปนสถานท่ีตองรักษาความเปนธรรมเร่ืองความลับ

การจั ดอาคารสถาน ท่ี  บางค ร้ังอาจไม เหมาะสมตอการบ ริการประชาชนไดสะดวก 
มากนัก  โดยเฉพาะมีปญหาในการออกแบบสถานท่ีโดยภาพรวม และไมไดออกแบบศูนยไกลเกล่ีย
มาต้ังแตเร่ิมแรก ปญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเกิดจากไมสะดวกในการเขาออกในการติดตอของประชาชน 
และมิใชปญหาของหองไกลเกล่ีย ซ่ึงจัดไวอยางดีสําหรับประชาชนอยูแลว มีการสรางบรรยากาศ
ไมใหเหมือนหองพิจารณา แตพยายามทําบรรยากาศใหเปนกันเองใหเหมาะแกการไกลเกล่ีย 
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5.3 ปญหาท่ีเปนปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  
  5.3.1  ปญหาดานนโยบาย 
  1)  ปญหาจากระบบบริหารงานบุคคลของศาลกลาวคือ ขาดความเช่ียวชาญงานเฉพาะ
ดานเยาวชนและครอบครัว เชน เม่ือถึงเวลาแตงต้ังโยกยายเล่ือนไหลตําแหนงสูงข้ึนของหัวหนาศาล
ข้ึนไปสูศาลอุทธรณ ไมไดปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนและครอบครัวอีก จึงขาดความ
ตอเนื่องในการทํางานเพราะมีการแตงต้ังโยกยายออกจากศาลเยาวชนและครอบครัว นอกจากนี้ 
การดํารงตําแหนงระดับบริหารในปจจุบันนี้จะมีระยะเวลาหรือเทอมส้ันมากเพียง 1 ป การดําเนิน
นโยบายจึงปรับเปล่ียนตลอดเวลาของผูบริหารแตละคนเปนอุปสรรคตอแนวทางการทํางานมี
ผลกระทบโดยรวมตอการบริการอันเปนเปนประโยชนตอสาธารณะชน 
  2) ปญหาสถานท่ีไกลเกล่ีย ศูนย กปย. ถูกจัดต้ังภายในบริเวณและอาคารของศาลซ่ึงเปน
สถานท่ีสําคัญ มีขอจํากัดและกําหนดกฎเกณฑการเขา-ออก ทําใหเกิดความไมสะดวกในการเดิน
ทางเขา-ออกและบริเวณศาลเปนบริเวณท่ีถูกจํากัดโดยอํานาจศาลฯ จึงทําใหคูความเกิดความอึดอัด 
สวนหองท่ีจัดไวสําหรับการเจรจาไกลเกล่ียแมวาจะถูกจัดไวใหมีบรรยากาศที่สนับสนุนตอการ
เจรจา มีอุปกรณเคร่ืองไมเคร่ืองมือเกื้อกูลพอประมาณ แตก็ไมสงเสริมใหเกิดความรูสึกผอนคลาย
หรือเอ้ือตอการไกลเกล่ียเทาท่ีควรจะเปน 
  3)   ปญหาระบบการคัดเลือกผูพิพากษาสมทบ ระบบการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณวุฒิเขามา
เปนผูพิพากษาสมทบยังอยูในขอบเขตท่ีแคบเกินไป และผู ท่ีสนใจเขามาอยูในวงจํากัดไม
หลากหลายอาชีพ ไมมีการกําหนดจํานวนผูพิพากษาสมทบที่ตองการ ไมกําหนดจํานวนวาระการ
ดํารงตําแหนง ไมจํากัดวัยวุฒิข้ันสูง เพศและสาขาอาชีพ  ซ่ึงเปนคุณสมบัติสําคัญตอการปฏิบัติ
หนาท่ี และไมมีระบบการวัดผลติดตามผลหรือการทดลองปฏิบัติหนาท่ี เพื่อยืนยันความสามารถท่ี
จะตองรับผิดชอบตอไปในอนาคต 
  4)  ปญหาเกิดจากทนายความ สวนใหญมักจะไมคอยยอมใหคูความประนีประนอม 
บางคร้ังกีดกันคูความไมใหมาเจรจาพบกันทําใหไมสามารถไกลเกล่ียฝายเดียวได ทําใหเร่ืองคางคา 
เชน ฝายหญิงตองการหยาเพราะตองการทํานิติกรรม เชน ซ้ือขายท่ีดินเพื่อนําเงินมาใชจายเลี้ยงชีพ 
แตไมสามารถติดตอเจรจากันไดทนายไมยอมใหมาพบ  เพราะตองผานทนายอยางเดียว หรือ
บางคร้ังจะดึงคดีใหออกนอกทิศทางจะนึกถึงประโยชนตัวเองมากกวาลูกความ  หรือบางคร้ังผูไกล
เกล่ียตองเชิญทนายออกไปกอนใชวิธีพูดคุยทีละฝาย ตองใชทักษะในการสังเกตเม่ือเห็นวาเปน
อุปสรรคตอการเจรจา 
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 5.3.2 ปญหาดานการสนับสนุน 
    งบประมาณตาง ๆ ศาลเยาวชนไดรับการสนับสนุนจาก สํานักงานประจําศาล ดาน
ประชาสัมพันธ งบประมาณกองกลางผูประนีประนอมของศาลฯ งบประมาณกองกลางผูพิพากษา
สมทบ  การเบิกจายข้ึนกับการทํางานของผูพิพากษาสมทบ ซ่ึงตองจายยอนหลังตามระเบียบทาง
ราชการสังกัด บางคร้ังประธานสมทบหรือเหรัญญิกผูพิพากษาสมทบตองสํารองเบิกจายไปกอน
เพราะมีคาใชจายจํานวนมาก เชน กิจกรรมโครงการตาง ๆ  อาหารวางระหวางประชุมประจําเดือน 
ซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมาก แมผูประนีประนอมไดชวยโดยการสนับสนุนสมทบทุนเขา
กองกลางสวนหนึ่ง เพื่อใชในการดําเนินนโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับงานไกลเกล่ีย  

 งบประมาณในการปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุนนอยมาก ไมเพียงพอตองานไกลเกล่ีย
เชิงรุกและศาลเยาวชนมีคดีจํานวนไมมากพอที่จะใหคาตอบแทนไดมากตามจํานวนคดี  ดังนั้น 
สํานักงานระงับขอพิพาทจึงควรใหงบประมาณในการประชาสัมพันธ หรือการทํางานเชิงรุกให
เพียงพอเพื่อประโยชนแกประชาชนระยะยาว 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
         ผูศึกษาใครขอเสนอแนะแนวทางแกไขเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของศาลเยาวชน และ
ครอบครัวโดยปดจุดออนจากปญหาดังกลาว ดังนี้ 
 1)  ควรขยายระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูพิพากษาหัวหนาศาลซ่ึงทําหนาท่ีเปน
ผูบริหารใหทําหนาท่ีในแตละศาลไมนอยกวา 2 ป เพื่อใหนโยบายตาง ๆ ไดดําเนินการไปอยาง
ตอเนื่อง 
 2)  การโยกยายผูพิพากษาซ่ึงทําหนาท่ีในศาลเยาวชนและครอบครัว ควรโยกยายมากจาก
ศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีมีประสบการณในการทํางานเก่ียวกับงานดานเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว เพื่อใหเขาใจถึงแนวคิดหรือเจตนารมณในการดําเนินคดีเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว เพื่อใหประชาชนไดรับการคุมครองอยางแทจริง 
 3)  ควรสรางสัมพันธอันดีระหวางผูท่ีทํางานท่ีเกี่ยวของ เชน ทนายความ ใหเขาใจถึง
ผลดีของระบบการไกลเกล่ียวาเปนหนทางใหประชาชนไดรับความยุติธรรมมากกวาการที่
ทนายความบางคนเห็นวาการไกลเกล่ียเปนอุปสรรคสําหรับการเรียกคาวาความ 
 4)  ศาลเยาวชนและครอบครัวควรสงเสริมใหมีบทบาทเชิงรุกในเร่ืองการไกลเกล่ีย 
โดยเฉพาะเร่ืองการไกลเกล่ียกอนฟอง โดยใหมีการประสานงานกับชุมชนใหมีการสงเสริมการไกล
เกล่ียในระดับชุมชน ท่ีสรางบรรยากาศสบาย ๆ ลดความตึงเครียด ซ่ึงหากตกลงกันไมไดก็สามารถ
มาไกลเกล่ียตอท่ีศาลไดโดยไมมีคาใชจาย ซ่ึงเปนการสงเสริมการบริการสาธารณะใหกับประชาชน  
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 5)  ควรสงเสริมใหผูไกลเกล่ียมีความรูและเทคนิคตาง ๆ ตลอดจนจัดทําโครงการให
ความรูดานกฎหมายท่ีจําเปนในชีวิตประจําวันแกชุมและชนเผาตาง ๆ และทําความเขาใจเร่ือง
วัฒนธรรมประเพณีชุมชนและชนของเผาตาง ๆ ใหกับผูท่ีอาสาทํางานไกลเกล่ียใหทราบ 
 6)  ศาลเยาวชนและครอบครัวควรมีการประชาสัมพันธโดยชักชวนใหคูความหรือ
ประชาชนมาใชบริการดานการไกลเกล่ียใหมากยิ่งข้ึน 
 7)  ควรจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของผูไกลเกล่ียเพื่อรวบรวมปญหา
อุปสรรคตาง ๆ นํามาแกไขระบบการไกลเกล่ียใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 8)  ศาลเยาวชนควรกําหนดเปนนโยบายระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว เพื่อใหการ
ดําเนินงานใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   


