
 

บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว: 
กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 1.  เพื่อศึกษาคุณสมบัติสวนบุคคล  ของผูพิพากษาสมทบที่ปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกล่ียคดี
ครอบครัวอันเปนคุณลักษณะสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติงานไกลเกล่ียคดีครอบครัว 

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณ   ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติ 
หนาท่ีผูไกลเกล่ียคดีครอบครัวมีผลตอความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอ
พิพาทในครอบครัว 

 3.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในบทบาท และการปฏิบัติหนาท่ีการไกลเกล่ียคด ี
ครอบครัวของผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะพัฒนาการไกล
เกล่ียซ่ึงเปนบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 การศึกษาใชการออกแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยางผูพพิากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกล
เกล่ีย 2 กลุม คือกลุมผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย 29 คน และจากการสัมภาษณผูพิพากษา
หนาศาล 1 คน ผูพิพากษา 2 คน ทนายความ 2 คน เจาหนาท่ีประสานงานไกลเกล่ีย 2 คน ผูรับการ
ไกลเกล่ีย 2 คน  
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ผูพิพากษาสมทบในบทบาทผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว : กรณีศึกษาศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม  
 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 51-55 ป มี 11 คน คิดเปนรอยละ 38 มีวาระ
ในการทํางาน 2 วาระติดตอกันโดยดํารงตําแหนงวาระละ 3 ป 13 คน คิดเปนรอยละ 45 สวนใหญ
ประกอบอาชีพเปนนักธุรกิจ 25 คน คิดเปนรอยละ 86 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 18 คน คิด
เปนรอยละ 62  มีสถานภาพสมรสแลวมีจํานวนมากท่ีสุด 23 คน คิดเปนรอยละ 79  ระดับรายไดตอ
เดือนมากกวา 50,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 14 คน หรือรอยละ 49  สวนใหญนับถือศาสนา
พุทธ มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 89 ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม มีขอพิพาทท่ีรับผิดชอบรวมทั้งส้ิน 50 คดี แยกเปนคดีท่ีไกลเกล่ียสําเร็จ
จํานวน 42 คดี คิดเปนรอยละ 84 และไกลเกล่ียไมสําเร็จ จํานวน 8 คดี คิดเปนรอยละ 16 ของคดี
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ท้ังหมด การปฏิบัติงานของผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียท่ีมีวาระในการดํารงตําแหนงคราว
ละ 3 ป พบวาเกือบทุกกลุมยกเวนในกลุมท่ีมีวาระในการดํารงตําแหนง 1 วาระ และ 3 วาระ  
ประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 ผูไกลเกล่ียท่ีมีระดับความรูตํ่ากวา
ปริญญาตรี ผลสําเร็จของงานมีเพียงรอยละ 50 ถามีการศึกษาระดับปริญญาตรีผลการปฏิบัติงาน
สูงข้ึนเปนรอยละ 83 ระดับการศึกษาสูงข้ึนอีกเปนระดับปริญญาโท ผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนเปน
รอยละ 91  หากมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาโท จะมีผลการปฏิบัติจะสูงถึงรอยละ 100 
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน หากพิจารณาประกอบกับสถานะภาพครอบครัวจะอยูในกลุมผูท่ี
แยกกันอยูและหยาราง รองลงไปเปนกลุมผูท่ีสมรสแลว  สวนกลุมท่ีผลการทํางานสําเร็จตํ่ากวาทุก
กลุมคือ ผูท่ีมีสถานภาพโสด 
 สําหรับประเด็นดานคุณสมบัติสวนบุคคลของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูไกล
เกล่ียคดีครอบครัวอันเปนคุณลักษณะสําคัญ และจําเปนในการปฏิบัติงานไกลเกล่ียคดีครอบครัวตาม
เจตนารมณหลักของกฎหมายจึงเนนบทบาทศาลกับผูพิพากษาสมทบจะตองมุงตอการรักษา
สถานภาพของครอบครัวของคูกรณีไว จึงจําเปนตองนําประสบการณมาปรับใชในการไกลเกล่ีย 
การใหคนกลางท่ีมีความรู ประสบการณดังกลาวจึงมีสวนชวยไกลเกล่ียคดีใหสําเร็จไดงายยิ่งข้ึน 
ท้ังนี้การมีประสบการณสวนตัวอาจไมเพียงพอตอการนํามาใชในการไกลเกล่ียคดีครอบครัว การได
ศึกษาอบรมเทคนิคใหม ๆ  นํามาปรับใชได มีความจําเปนท่ีตองทําความเขาใจปญหาขอพิพาท 
โดยเฉพาะในสวนของสาเหตุท่ีมาของปญหาและความตองการที่แทจริงท่ีคูพิพาทแตละฝายตองการ 
ควรมีความรูดานนี้ เปนอยางมาก คุณสมบัติท่ีสําคัญจึงตองมีความรู ความสามารถบวกกับ
ประสบการณชีวิตท่ีดีจะเปนคนกลางท่ีคอยชวยเสนอแนะหาทางออกใหแกคูกรณี เพราะในการ
เจรจาตอรองกันนั้นสวนใหญความตองการหรือขอเรียกรองมักจะไมคอยตรงกัน หากผูไกลเกล่ียมี
ความเขาใจปญหาและคอยแนะนําหาทางออกใหแลว หนทางสูความสําเร็จในการไกลเกล่ียก็เกิดข้ึน
ไดงายคุณสมบัติท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผูไกลเกล่ียตองมีจิตวิญญาณสาธารณะ มีความตั้งใจสูง 
และอุทิศใหกับงาน  ความรูกับความต้ังใจในการทํางานดังกลาวตองเปนของคูกันการไกลเกล่ียจึงจะ
สัมฤทธ์ิผล หากผูไกลเกล่ียมีความรูดีแตไมมีความทุมเทใหกับงาน โอกาสที่จะไกลเกล่ียสําเร็จก็เปน
เร่ืองยาก หรือมีการทุมเทกับการทํางานมากแตขาดความรูท่ีดี งานก็สําเร็จไดนอยเชนเดียวกัน  

 สวนความสัมพันธระหวางประสบการณ ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบที่ปฏิบัติหนาท่ีผู
ไกลเกล่ียคดีครอบครัวมีผลตอความสําเร็จและ ไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดี
ครอบครัวพบวาผูพิพากษาสมทบ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีตางกันนั้น มีสวนสนับสนุนตอ
ความสําเร็จในการไกลเกล่ีย เพราะประสบการณ ส่ิงท่ีรูท่ีเห็นของตน ทําใหบุคลิกภาพของผู
พิพากษาสมทบและแนวคิดแตกตางกันไป แมแตทํางาน อาชีพตางกัน เชน นักธุรกิจกับขาราชการ 
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หรือเปนแมบาน ความคิด แนวคิด วิธีคิดก็แตกตางกัน ความแตกตางเหลานี้มีผลตอการไกลเกล่ีย  
การท่ีผูไกลเกล่ียมีประสบการณสูงหรือมากทําใหมีแนวทางหรือชองทางออกของปญหามีมากข้ึน 
หลากหลายมากข้ึน มากกวาผูไกลเกล่ียท่ีมีประสบการณนอยท่ีมักใชเทคนิคแบบเดิม ๆ  ท้ังนี้เพราะ
อัตราจํานวนคดีท่ีสําเร็จนั้นข้ึนกับปจจัยหลายประการ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความพึงพอใจของคูกรณี  
มีคดีจํานวนไมนอยท่ีคูกรณีอยูในภาวะจํายอม ดังนั้น จํานวนตัวเลขคดีจึงยังไมใชส่ิงท่ีบงบอกถึง
ความสําเร็จในการไกลเกล่ียเสียทีเดียว  ความสําเร็จของการไกลเกล่ีย คือความพึงพอใจของคูกรณี 
ทําใหคูกรณีรูสึกถึงความยุติธรรมได นั่นคือความสําเร็จขององคกรเพราะการไกลเกล่ียท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ คือ การทําใหคูกรณีเกิดความพึงพอใจกับผลการเจรจาอยางแทจริง โดยปญหาท่ีเกิดข้ึน
จะมีพื้นฐานมากจากขอมูลท่ีใกลเคียงเหมือนกัน ทําใหงายตอการไกลเกล่ีย   
 ปญหา และอุปสรรคอีกประการหนึ่ง เกิดจากการขาดการทุมเทในงานไกลเกล่ียของผู
ไกลเกล่ียบางคน โดยมองเปนเพียงหนาท่ีมากกวาจิตสํานึกสาธารณะ นอยคนนักท่ีจะเห็นวาเปนการ
บริการสําหรับประชาชนผูเดือดรอน มักขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และใหความสําคัญตอ
ปญหานี้  ขาดงบประมาณ และอุปกรณ สนับสนุน เจาหนาท่ีผูบริการของศาลมองเร่ืองการไกลเกล่ีย
เหมือนงานเสริม และศาลมองวาการพิจารณาพิพากษาคดีเปนงานหลักมากกวา  การขาดความรู 
ความเขาใจในประเด็นปญหาของผูไกลเกล่ียขอพิพาท  ความเขาใจในขอกฎหมายของผูท่ีเกี่ยวของ  
ขาดเทคนิคและจิตวิทยาในการไกลเกล่ียขอพิพาท   การขาดความรวมมือของประชาชนหรือคูความ
ในการไกลเกล่ีย มักจะมีกรณีอีกฝายท่ีเปนจําเลย มักจะไมมาศาลในวันนัดทําใหการไกลเกล่ียดําเนิน
ตอไปไมได  ตัวผูไกลเกล่ียก็ไมสามารถเจรจาใหคูพิพาทบรรลุถึงการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได   
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การไกลเกล่ียขอพิพาทในคดีครอบครัวในศาลเยาวชนและครอบครัวนับวาเปนเร่ือง
สําคัญ  โดยมีการบัญญัติหลักการไวในพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534 วาเพื่อประโยชนในการประนีประนอมในคดี
ครอบครัว ศาลอาจต้ังผูประนีประนอมประกอบดวยบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงเปนบิดามารดา 
ผูปกครอง ญาติของคูความ หรือบุคคลท่ีศาลเห็นสมควรเพ่ือใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือศาลเยาวชน
และครอบครัวตาม มาตรา 110  ดังนั้น ศาลเยาวชนและครอบครัวท่ัวประเทศไดเล็งเห็นความสําคัญ
วา คดีครอบครอบครัวเปนคดีท่ีสําคัญและละเอียดออน มีผลกระทบตอโครงสรางสังคมพื้นฐาน 
ไดแกครอบครัวและเด็กกับเยาวชน  นอกจากศาลจะทําหนาท่ีในการพิจารณาขอพิพาทตางใหสําเร็จ
ลุลวงไป   แตปญหาตางๆที่เกิดจากความขัดแยงในครอบครัวยังไมไดมีการแกปญหาท่ีตนเหตุอยาง
แทจริง  กอใหเกิดคดีติดตามมาอีกหลายคดีทําใหสังคมไมสงบสุข   
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 แนวคิดในเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท จึงไดรับการนิยมในปจจุบันวา
สามารถแกไขปญหาท่ีตนตอของปญหาได  การไกลเกล่ียขอพิพาทโดยเฉพาะในคดีครอบครัวจึงนํา
หลักการดังกลาวมาใช   ทําใหการแกไขปญหาแบบบูรณาการได     

 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหมเปนศาลหน่ึงท่ีมองเห็นปญหาดังกลาวเปน
ปญหาท่ีสําคัญ  จึงนําหลักการเร่ืองการไกลเกล่ียในคดีครอบครัวมาใช ท้ังเปนการไกลเกล่ียกอน
ฟองและการไกลเกล่ียหลังฟอง  นับวาเปนการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในดานการอํานวย
ความยุติธรรม   เปนการเปดพื้นท่ีสําหรับประชาชนใหเขาถึงความยุติธรรมไดเพิ่มข้ึน  เปนการเขาถึง
ความยุติธรรมงายข้ึนและราคาถูก  เพราะการไกลเกล่ียคูความไมตองเสียคาใชจาย   

 เปนท่ีทราบวาการไกลเกล่ียขอพิพาททําใหคูกรณีหรือคูความไดรับความยุติธรรมอยาง
เต็มท่ีเพราะหลักการของการไกลเกล่ียท่ีดีนั้นยอมเกิดข้ึนจากความตกลงปลงใจของท้ังสองฝาย  ผู
ไกลเกล่ียจะทําหนาท่ีเพียงผูหาชองทางหรือเสนอแนะแนวทางใหท้ังคูไดประนีประนอมกัน  จึง
เหมือนกับวาคูกรณีท้ังสองฝายไมมีใครแพคดี (Win-Win Solution) ซ่ึงแตกตางกับการตัดสินของ
ศาลที่ยอมมีผูแพและผูชนะ  

 จากการศึกษาของผูศึกษาซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง ถอดประสบการณผูพิพากษาสมทบใน
บทบาทของผูไกลเกล่ียในคดีครอบครัว: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม จึง
เปนการศึกษาถึงคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูไกลเกล่ียท่ีเปนผูพิพากษาสมทบ ท่ีจําเปนในการไกลเกล่ีย 
ศึกษาถึงประสบการณหรือภูมิหลังของไกลเกล่ียดังกลาวมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียหรือไม 
ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวเพื่อนําไปพัฒนาระบบการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพเกิดผลแกประชาชนตอไป 

 
 5.2.1 ผลการศึกษาท่ีนาสนใจท่ีผูวิจัยไดนํามาอภิปรายในประการแรกคือ คุณสมบัติสวนบุคคล
ของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีไกลเกล่ียคดีครอบครัว  อันเปนคุณลักษณะสําคัญและจําเปนใน
การปฏิบัติงานของผูไกลเกล่ีย      
 สําหรับความเห็นของกลุมตัวอยางตาง ๆ โดยเฉพาะผูพิพากษาสมทบเองไดใหความเห็น
เปนสําคัญวา คุณสมบัติสวนบุคคลของผูพิพากษาสมทบท่ีสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติงานของผู
ไกลเกล่ียในคดีครอบครัว คือตองมีความรูและประสบการณท่ีดี เพราะการไกลเกล่ียใหประสบ
ผลสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพ  ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียตองมีความรูเสียกอน สมารถ
เขาใจถึงสภาพปญหาท่ีเกิดจากความขัดแยง  ผูไกลเกล่ียจะตองเปนผูบริหารความขัดแยงเปน  เพราะ
ในเบ้ืองตนคูกรณีท่ีมีปญหาฟองรองกันนั้นจะตองมีความขัดแยงกันในดานความคิด ความตองการ
สวนตัว  โดยเฉพาะในคดีครอบครัว  เม่ือคูสามีภริยาบมเพาะความขัดแยงจนถึงท่ีสุดแลว จึงนํามาซ่ึง
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การฟองหยา   สอดคลองกับงานของสุรินทร รณเกียรติ ท่ีกลาววา เม่ือมนุษยมาอยูรวมกัน ยอมไม
อาจหลีกเล่ียงความขัดแยงได  เม่ือเกิดความขัดแยงในครอบครัว การใชวิธีการไกลเกล่ียในคดี
ครอบครัวของศาลจึงเปนแนวทางที่ดีและมีประสิทธิภาพ อันสอดคลองกับ Baron  and Paulas ท่ี
กลาววา ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว ภายใตเง่ือนไขท่ีเหมาะสม การตอรองและการไกลเกล่ีย
เปนเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการแกปญหา  ดังนั้น  ผูพิพากษาสมทบท่ีทําหนาท่ีบทบาทของผูไกล
เกล่ียยอมตองศึกษาหาความรูไดดวยการฝกและอบรม โดยเฉพาะดานจิตวิทยาครอบครัว  
ผสมผสานกับประสบการณท่ีส่ังสมมาจากอดีตท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันของแตละคน   ผสมผสาน
กับอารมณ  ความหวัง ความกลัว กับ ความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลจึงเปนประสบการณ และเปน
ความหมายเดียวกับบุคลิกภาพ ตามท่ี Wilhelm Dilthey ผูไกลเกล่ียท่ีดีจึงจําเปนท่ีตองอาศัย
ประสบการณของแตละบุคคลทําหนาท่ีเปนคนกลางและอาศัยความเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  รู
จังหวะของการไกลเกล่ีย กับบุคลิกภาพท่ีดูเปนกลางนาเล่ือมใสแลวมีศิลปะสวนตัวในการโนมนาว 
ช้ีชอง เสนอแนวทางออกใหคูกรณีไดตกลงกัน โดยการช้ีใหเห็นถึงปญหา ทางดี ทางเสีย และ
ผลประโยชนของเด็กมาประกอบดวย  ซ่ึงสอดคลองกับงานของ ชวลิต  ยงพาณิชย  ยอมทําใหงาน
ไกลเกล่ียสําเร็จไดดียิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ผลการศึกษาอีกประการหนึ่งผูศึกษาพบวา เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญกลาวคือ ผูไกล
เกล่ียท่ีทําใหงานประสบความสําเร็จไดตองเปนผูมีจิตวิญญาณสาธารณะ มีความต้ังใจสูง กับการ
อุทิศเวลาใหกับงาน  เนื่องจากงานไกลเกล่ียของผูพิพากษาสมทบเปนงานท่ีไมไดผลตอบแทน  การ
ท่ีบุคคลดังกลาวจะทุมเทท้ังใจท้ังกายใหกับงานนั้นจึงมีไมเต็มท่ีนัก แตผูตอบแบบสัมภาษณก็เห็น
พองกันวา การที่งานจะสําเร็จไดดีก็ตองทํางานดวยใจ 

  
 5.2.2 ผลการวิจัยท่ีนํามาอภิปรายในประการที่สองไดแก ความสัมพันธระหวางประสบการณ 
ภูมิหลังของผูพิพากษาสมทบท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียคดีครอบครัว อันมีผลตอความสําเร็จ
และไมประสบความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทในครอบครัว   
 ผูศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความเห็นวาพื้นฐานครอบครัวท่ีแตกตางกัน อาชีพตางกัน 
มีผลตอแนวคิด วิธีคิดท่ีแตกตางกันดวย  ซ่ึงมีผลตอการสรางประสบการณ เม่ือผูไกลเกล่ียมี
ประสบการณสูงการหาทางออกในการไกลเกล่ียยอมจะเกิดข้ึนไดสูงเชนกัน  กลาวคือ ทําใหผูไกล
เกล่ียสามารถเทียบเคียงเร่ืองราวท่ีผานมาในชีวิต หรือจากการทํางานสามารถนํามายกตัวอยางใหกับ
คูกรณีใหคลอยตามได 

 ประสบการณ หรือท่ี Dilthey กลาวถึงวาบุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ภาพลักษณท่ี
ปรากฏตอสังคม  ซ่ึงจะเปนเคร่ืองแสดงออกใหผูพบเห็นหรือพบปะสังสรรคยอมรับศรัทธา ช่ืนชม
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หรือสานความสัมพันธใหดําเนินตอใหไดในทางท่ีเปนวัตถุประสงค  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
จิตวิทยาบุคลิกภาพท่ีกลาวไววา บุคลิกภาพมิไดหมายถึงแตเพียงลักษณะและกิริยาทาทางของบุคคล
ท่ีแสดงออกเทานั้น แตรวมถึงความคงที่ของพฤติกรรมดวย  นอกจากน้ี ศรีเรือน  แกวกังวาน ได
กลาวถึงทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยดเนนพลังจิตใตสํานึก ในขณะท่ีทฤษฎีมนุษยนิยมเนนการ
พัฒนาบุคลิกภาพยิ่งกวาประเด็นอ่ืน ๆ  ลักษณะของบุคลิกภาพจึงไมสามารถแยกเปนสวน ๆ ไดโดย
เด็ดขาด  ทุกลักษณะมีความสัมพันธตอกัน  บุคลิกภาพถูกหลอหลอมประสมประสานดวย
พันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ดังนั้น บุคลิกภาพจากการส่ังสม
ประสบการณยอมมีผลตอความสําเร็จของผูไกลเกล่ียท่ีมีบุคลิกภาพ สุภาพออนโยน ดูอบอุนเปน
กันเองนาจะไกลเกล่ียไดสําเร็จมากกวาผูไกลเกล่ียท่ีมีทาทางแข็งกราว เปนตน 

 จากกลุมตัวอยางท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียพบวา อายุของผูไกลเกล่ียระหวาง 51-55 ป เปนชวง
อายุท่ีมีผูไกลเกล่ียมากท่ีสุดจํานวน 11 คน ทําการไกลเกล่ีย 18 คดี สําเร็จทุกคดี ผูท่ีดํารงตําแหนงอยู
ในวาระท่ี 2  มีจํานวนมากท่ีสุดไกลเกล่ีย 18 คดี สําเร็จ 12 คดี ไมสําเร็จ 6 คดี ในขณะท่ีผูท่ีดํารง
ตําแหนงอยูในวาระเดียวทําการไกลเกล่ีย 10 คดีสําเร็จท้ังหมด ในสวนของการศึกษาของผูไกลเกล่ีย
พบวาผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทําการไกลเกล่ียจํานวน 35 คดี ไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน 29 
คดีและไกลเกล่ียไมสําเร็จ จํานวน 6 คดี คิดเปนรอยละ 83 ในขณะท่ีผูไกลเกล่ียท่ีจบปริญญาโทไกล
เกล่ียท้ังส้ิน  12   คดี  ไกลเกล่ียสําเร็จจํานวน 11 คดี   และไกลเกล่ียไมสําเร็จจํานวน  11 คดี  หรือ
รอยละ 91  สวนผูไกลเกล่ียท่ีสมรสแลวไกลเกล่ียท้ังส้ิน 41 คดี ไกลเกล่ียคดีสําเร็จ 35 คดี และไกล
เกล่ียไมสําเร็จจํานวน 6 คดี คิดเปนรอยละ 85  สวนผูพิพากษาสมทบท่ีเคยหยารางทําการไกลเกลี่ย
ท้ังส้ิน 4  คดี ผูท่ีแยกกันทําอยูทําการไกลเกล่ียเพียง 1 คดี และสามารถไกลเกล่ียไดสําเร็จ   

 จากกลุมตัวอยางดังกลาวไมอาจสรุปไดชัดเจนวา ประสบการณจากการสมรสหรือหยา 
การมีอายุมาก การดํารงตําแหนงหลายวาระ หรือมีการศึกษาสูงกวาจะไกลเกล่ียไดผลสําเร็จมากกวา 
เพราะจํานวนคดี คูกรณีหรือคูความกับประเภทคดีท่ีไกลเกล่ียแตกตางกัน ความยากงายของคดี
แตกตางกันดวย  แตจากผลการศึกษาท่ีพบถือไดวา เง่ือนไขดังกลาวนาจะเปนปจจัยสนับสนุนให
การไกลเกล่ียสําเร็จไดดีกวา  แตท้ังนี้ ปจจัยการไกลเกล่ียสําเร็จมิไดข้ึนอยูกับตัวผูไกลเกล่ียเพียงผู
เดียว แตท่ีสําคัญอยูท่ีคูกรณีวาสามารถประสานผลประโยชนของตนลงตัวหรือไม ผูไกลเกล่ียนับวา
ทําหนาท่ีเปนเพียงปจจัยเสริมท่ีสําคัญเทานั้น  

 
 5.2.3 ประเด็นสุดทายเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของผูไกลเกล่ียศึกษาพบวา  
                   ผูไกลเกล่ียบางคนยังขาดจิตสํานึกสาธารณะในการทําหนาท่ี ไมไดทุมเทใหกับงาน
เทาท่ีควร การดําเนินงานไกลเกล่ียขาดงบประมาณสนับสนุนในเร่ืองอุปกรณ และเจาหนาท่ีของศูนย
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ไกลเกล่ียขอพิพาท ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํางานเชิงรุกนอกสถานท่ี หรือ
สงเสริมประสานใหชุมชนมีการจัดต้ังศูนย ไกลเกล่ียชุมชนเพื่อใหประชาชนไดรับการบริการอยาง
ท่ัวถึง ไมแตเฉพาะบุคคลท่ีรับทราบขอมูลขาวสารเทานั้นท่ีไดรับการบริการจากรัฐ  นอกจากนี้การ
ขาดความรูความเขาใจของผูไกลเกล่ียท้ังในแงขอกฎหมายและเทคนิคจิตวิทยาในการไกลเกล่ียกับ
การขาดความรวมมือจากประชาชน เชน คูความฝายจําเลยไมยอมมาศาลนับวาเปนอุปสรรคท่ีสําคัญ
ทําใหผูไกลเกล่ียไมสามารถกระทําได  นอกจากปญหาอุปสรรคดังกลาวแลว ยังมีปญหาบางประเด็น
ท่ีผูศึกษาพบวามีผลตอการไกลเกล่ียใหสําเร็จหรือไมสําเร็จดวย เชน  
 1) ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางของผูพิพากษาสมทบ 
 จากการศึกษาพบวา โครงสรางของผูพิพากษาสมทบมีท่ีมาตามท่ีพระราชบัญญัติจัดต้ัง
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหมกําหนดไววา จะตองเปนผูท่ีมีประสบการณในเร่ือง
ครอบครัว  กลาวคือ ตองทําการสมรสกอน หรือหากไมไดทําการสมรสจะตองผานการสงเคราะห
เด็กมากอน การคัดเลือกจําเปนตองหาผูท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี  ซ่ึงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง
คือการวางตัวเปนกลาง ไมเอนเอียงหรือมีอคติกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจใชภูมิหลังหรือประสบการณ
อันมีผลตอการใชดุลพินิจในการพิจารณาพิพากษาคดีได 
 ในมุมมองของประชาชนท่ัวไปหรือผูเกี่ยวของ อาจมองวาผูพิพากษาสมทบมีแตบุคคล
ช้ันสูงในสังคมหรือมีฐานะดี ปญหาน้ีไมใชเร่ืองเจาะจงกับการคัดเลือก  ซ่ึงในดานการคนควาวิจัย
ของศาลพบวามีบุคคลมิไดมีฐานะช้ันสูงในสังคมหรือผูมีฐานะเทานั้น แตบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับ
เด็ก เชน เปนครูอาจารยท่ีเกษียณอายุราชการไดออกมารับใชสังคม แตท่ีสําคัญท่ีสุดในการคัดเลือก
คือความพรอมในการทํางาน  และการมีจิตสาธารณะในการมุงชวยเหลือสังคม  ซ่ึงก็คงหาบุคคล
เชนนี้ไมไดท้ังหมดในสังคมเมือง บุคคลท่ีเขามาบางคนก็มุงหวังช่ือเสียงเกียรติยศมากกวาการ
บริการก็คงเปนท่ียอมรับกันอยู มิใชเปนผูท่ีเลอเลิศดวยคุณสมบัติเสมอไป 
 ปจจัยสําคัญก็คือบุคคลเหลานั้นมีเวลาเพียงพอ มีทุนทรัพยท่ีจะบริจาคเพื่อสาธารณะใน
การดูและสงเคราะหเด็ก เพราะเปนท่ีทราบกันวาจะหวังพึ่งงบประมาณของหนวยงานของรัฐ ก็ไม
สามารถที่จะดําเนินการไปไดโดยราบรื่นนัก  เม่ือเปนบุคคลท่ีมีความพรอมแลว ความกังวลใจใน
เร่ืองการทํางานก็จะไมมี หากผูพิพากษาสมทบยังมีปญหาเร่ืองการเงิน เร่ืองครอบครัว เร่ืองบุตร
หลานของตนเองอยูก็ยอมยากท่ีจะทําใหงานมีประสิทธิภาพไดยาก 
 เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา การคัดเลือกผูพิพากษาสมทบตองการท้ังปริมาณและ
คุณภาพ แตก็ยังไมดีท่ีสุดเสมอไปในสายตาบุคคลท่ัวไปได การทํางานก็ยอมมีอุปสรรคบาง ท่ีสําคัญ
บุคคลเหลานี้สวนใหญไมไดเรียนจบทางดานกฎหมาย ความเขาใจในตัวบทกฎหมายจึงเปนเร่ืองท่ี
เขาใจยาก ปญหาการปรับตัวในการทํางานยอมเกิดข้ึนในวาระแรก ๆ ของการทํางาน แตสวนใหญผู
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พิพากษาสมทบที่เขามาทํางานหลาย ๆ วาระอาจจะเหน่ือยและอายุมากแลว จึงไดลาออกหรือไม
สมัครตอ ทําใหผูพิพากษาสมทบท่ีกําลังทํางานและสนุกกับงานจะอยูในวาระท่ี 2 หรือท่ี 3 
มากกวา ซ่ึงกลุมตัวอยางมีถึง 17 ราย จากจํานวนกลุมตัวอยาง ท้ัง 29 ราย 
 ดวยประสบการณหลากหลายการท่ีผูพิพากษาสมทบจะทําหนาท่ีของผูไกลเกล่ียในคดี
ครอบครัวใหดี จึงคงไมไดข้ึนอยูกับวาระการดํารงตําแหนง แตข้ึนอยูกับปจจัยประสบการณสวนตัว
และการศึกษาอบรมใหมีความรู และความมีจิตใจสาธารณะของบุคคลนั้นมีสวนเสริมความสําเร็จ 
                2) มีปญหาวาระบบการจายสํานวนสอดคลองกับประสบการณของผูพิพากษาสมทบ
หรือไม  จากผลการศึกษาในการดําเนินงานของศาลเยาชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม การเขา
ปฏิบัติหนาท่ีของผูพิพากษาสมทบ ในฐานะผูไกลเกล่ียเขาทํางานโดยมีระบบเวรมีการนัดไวกอน 
ดวยเหตุผลวางานของผูพิพากษาเปนงานฟรีและไมใชงานประจํา ผูพิพากษาสมทบมีงานประจําท่ี
รับผิดชอบอยูแลว มิใชผูพิพากษาประจําท่ีตองมาทํางานท่ีศาลทุกวันและมีเงินเดือน มีขอขัดของใน
การจายสํานวนใหผูพิพากษาสมทบใหทําตามความสามารถและเหมาะสมไดยาก จึงมีการจาย
สํานวนไปตามเวรท่ีนัดไว คงจะไมสอดคลองกับเร่ืองประสบการณของผูพิพากษาสมทบมากนัก 
 แตจากผลของการศึกษาแลว ผูพิพากษาสมทบทําหนาท่ีไกลเกล่ีย จะตองผานการ
ฝกอบรมทางดานจิตวิทยาไกลเกล่ียจากหนวยงานหลายคร้ัง จนพอมีความรูความสามารถนํามา
ปฏิบัติหนาท่ีได ความสามารถแตละคนไมไดยิ่งหยอนกวากัน แตปจจัยสําคัญผูศึกษาพบวานาจะ
เปนเร่ืองแตละบุคคลมากกวา เพราะการไกลเกล่ียเปนพรสวรรคและสามารถนําหลักการในทาง
วิชาการมาปรับใชกับสถานการณไดเปนอยางดี งานไกลเกล่ียก็สําเร็จไดดี 
 เหตุอีกประการหนึ่ง เนื่องจากศาลเยาชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม มีคดีไกลเกล่ีย
ไมมากนักเพื่อเปรียบเทียบกับศาลแขวง ซ่ึงมีประเภทคดีหลากหลาย แตในศาลเยาวชนและ
ครอบครัวมีเพียงคดีครอบครัว เชน เร่ืองฟองหยา อํานาจปกครองบุตร การแบงสินสมรส ปญหา
ท่ีมาศาลก็จะคลายกัน คือ เกิดจากความเบ่ือหนายของคูสมรส ความขัดแยงท่ีเกิดจากความไมเขาใจ 
ไมปรองดองกัน หรือคูสมรสฝายใดฝายหนึ่งไปมีคนอ่ืนท่ีถูกใจกวา เกิดกรณีพิพาทผูไกลเกล่ีย จึง
ตองใชพลังความสามารถทั้งหมด ท่ีจะทําใหอารมณของคูกรณี ลดความรอนแรงลงแลวจึงคอย ๆ 
เสนอแนะทางออกให  ซ่ึงบางเร่ืองก็สําเร็จบางเร่ืองก็ไมสําเร็จข้ึนอยูกับตัวคูกรณีเอง 
 ดังนั้น ระบบการจายสํานวนในการเลือกเฉพาะคดีกับคุณสมบัติเฉพาะของผูไกลเกล่ียมี
ผลในแงงานหลักวิชาการ เพราะการเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงานเปนเร่ืองท่ีถูกตองในการ
บริหารงานท่ัวไป  ซ่ึงตรงนี้เทาท่ีผูศึกษาทราบ ผูจายสํานวนก็ตระหนักถึงปญหานี้อยูแลว หากมีคดี
สําคัญก็สามารถเลือกบุคคลใหเหมาะสมอยูแลว  โดยเฉพาะเร่ืองนั้นผูไกลเกล่ียตองไมเกี่ยวของ 
หรือมีผลประโยชนกับคูความ เชน เปนญาติหรือผลประโยชนทางอ่ืน 
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 3) ประเด็นเร่ืองความเปนเอกภาพของสมทบ 
 การแตงต้ังผูพิพากษาสมทบ ผานการคัดเลือกคัดกรองโดยคณะกรรมการระดับภาคและ

สวนกลางไดแกการพิจารณาของอธิบดีของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง แลวนําเสนอ
คณะกรรมการตุลาการ (กต.) หลังจากนั้นจึงนําเสนอพระกรุณาโปรดเกลา แตงใหเปนผูพิพากษา
สมทบ การคัดเลือกมีคณะกรรมการหลายคนชวยกันพิจารณา ตองผานการพิจารณาทางจิตมากอน 
เชนเดียวกับผูพิพากษาท่ัวไป จึงคอนขางเช่ือถือไดจากประวัติภูมิหลังพอสมควรเวนแตจะปกปด จึง
นาจะเปนท่ียอมรับของสังคมได 

 สําหรับการทํางานของผูพิพากษาสมทบ ก็อยูภายใตกรอบของกฎหมาย คําส่ังของ
หัวหนาศาล ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาตลอดจนอยูในจริยธรรมของผูพิพากษาในการวางตน จึงตองการ
วางตัวใหเหมาะสมกับตําแหนง ตอการปฏิบัติหนาท่ีตอประชาชนและแมแตผูรวมงานของตนเองให
เปาหมายของการทํางานเพ่ือราชการ ยอมมีความเปนเอกภาพไปในทางเดียวกัน 

 ในสวนความรูสึกนึกคิดสวนตน ยอมเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปของทุกวงการ ยอมมีความ
ขัดแยงเฉพาะบุคคลบางเปนเร่ืองของปุถุชนคนธรรมดาท่ียังละวางกิเลสของตนเองไมได นิสัยภูมิ
หลังสวนบุคคลทําใหนิสัยความเสียสละความเห็นแกตัวยอมแตกตางกัน การท่ีจะใหมีนิสัยใจคอ
แตกตางกัน หรือชอบกันท้ังหมดยอมเปนเร่ืองยาก ทุกสังคมจึงมีท้ังคนรักและคนชังเปนธรรมดา 

 การเปนเอกภาพในเร่ืองการทํางานหรือในเร่ืองการทํากิจกรรมจึงไมคอยมีปญหามากนัก 
แตการทํางานยอมมีความเห็นไมลงรอยกัน ก็เปนเร่ืองธรรมดาของการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
ผูเล่ือมใสในประชาธิปไตย 

 ผูศึกษาเห็นวา เปนเร่ืองท่ีผูพิพากษาสมทบทุกคนรูบทบาทและหนาท่ีของตนเองดีวาจะ
วางตนอยางไรใหเหมาะสมและเปนประโยชนตอสวนรวม 

 4) ปญหาอ่ืน ๆ 
 นโยบาย  มีปญหากับการโยกยายผูพิพากษา 
 ปญหาเกี่ยวกับสถานท่ี  เนื่องจากศาลเปนสถานท่ีตองรักษาความเปนธรรมเร่ืองความลับ

การจั ดอาคารสถาน ท่ี  บางค ร้ังอาจไม เหมาะสมตอการบ ริการประชาชนไดสะดวก 
มากนัก  โดยเฉพาะมีปญหาในการออกแบบสถานท่ีโดยภาพรวม และไมไดออกแบบศูนยไกลเกล่ีย
มาต้ังแตเร่ิมแรก ปญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเกิดจากไมสะดวกในการเขาออกในการติดตอของประชาชน 
และมิใชปญหาของหองไกลเกล่ีย ซ่ึงจัดไวอยางดีสําหรับประชาชนอยูแลว มีการสรางบรรยากาศ
ไมใหเหมือนหองพิจารณา แตพยายามทําบรรยากาศใหเปนกันเองใหเหมาะแกการไกลเกล่ีย 
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5.3 ปญหาท่ีเปนปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  
  5.3.1  ปญหาดานนโยบาย 
  1)  ปญหาจากระบบบริหารงานบุคคลของศาลกลาวคือ ขาดความเช่ียวชาญงานเฉพาะ
ดานเยาวชนและครอบครัว เชน เม่ือถึงเวลาแตงต้ังโยกยายเล่ือนไหลตําแหนงสูงข้ึนของหัวหนาศาล
ข้ึนไปสูศาลอุทธรณ ไมไดปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนและครอบครัวอีก จึงขาดความ
ตอเนื่องในการทํางานเพราะมีการแตงต้ังโยกยายออกจากศาลเยาวชนและครอบครัว นอกจากนี้ 
การดํารงตําแหนงระดับบริหารในปจจุบันนี้จะมีระยะเวลาหรือเทอมส้ันมากเพียง 1 ป การดําเนิน
นโยบายจึงปรับเปล่ียนตลอดเวลาของผูบริหารแตละคนเปนอุปสรรคตอแนวทางการทํางานมี
ผลกระทบโดยรวมตอการบริการอันเปนเปนประโยชนตอสาธารณะชน 
  2) ปญหาสถานท่ีไกลเกล่ีย ศูนย กปย. ถูกจัดต้ังภายในบริเวณและอาคารของศาลซ่ึงเปน
สถานท่ีสําคัญ มีขอจํากัดและกําหนดกฎเกณฑการเขา-ออก ทําใหเกิดความไมสะดวกในการเดิน
ทางเขา-ออกและบริเวณศาลเปนบริเวณท่ีถูกจํากัดโดยอํานาจศาลฯ จึงทําใหคูความเกิดความอึดอัด 
สวนหองท่ีจัดไวสําหรับการเจรจาไกลเกล่ียแมวาจะถูกจัดไวใหมีบรรยากาศที่สนับสนุนตอการ
เจรจา มีอุปกรณเคร่ืองไมเคร่ืองมือเกื้อกูลพอประมาณ แตก็ไมสงเสริมใหเกิดความรูสึกผอนคลาย
หรือเอ้ือตอการไกลเกล่ียเทาท่ีควรจะเปน 
  3)   ปญหาระบบการคัดเลือกผูพิพากษาสมทบ ระบบการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณวุฒิเขามา
เปนผูพิพากษาสมทบยังอยูในขอบเขตท่ีแคบเกินไป และผู ท่ีสนใจเขามาอยูในวงจํากัดไม
หลากหลายอาชีพ ไมมีการกําหนดจํานวนผูพิพากษาสมทบที่ตองการ ไมกําหนดจํานวนวาระการ
ดํารงตําแหนง ไมจํากัดวัยวุฒิข้ันสูง เพศและสาขาอาชีพ  ซ่ึงเปนคุณสมบัติสําคัญตอการปฏิบัติ
หนาท่ี และไมมีระบบการวัดผลติดตามผลหรือการทดลองปฏิบัติหนาท่ี เพื่อยืนยันความสามารถท่ี
จะตองรับผิดชอบตอไปในอนาคต 
  4)  ปญหาเกิดจากทนายความ สวนใหญมักจะไมคอยยอมใหคูความประนีประนอม 
บางคร้ังกีดกันคูความไมใหมาเจรจาพบกันทําใหไมสามารถไกลเกล่ียฝายเดียวได ทําใหเร่ืองคางคา 
เชน ฝายหญิงตองการหยาเพราะตองการทํานิติกรรม เชน ซ้ือขายท่ีดินเพื่อนําเงินมาใชจายเลี้ยงชีพ 
แตไมสามารถติดตอเจรจากันไดทนายไมยอมใหมาพบ  เพราะตองผานทนายอยางเดียว หรือ
บางคร้ังจะดึงคดีใหออกนอกทิศทางจะนึกถึงประโยชนตัวเองมากกวาลูกความ  หรือบางคร้ังผูไกล
เกล่ียตองเชิญทนายออกไปกอนใชวิธีพูดคุยทีละฝาย ตองใชทักษะในการสังเกตเม่ือเห็นวาเปน
อุปสรรคตอการเจรจา 
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 5.3.2 ปญหาดานการสนับสนุน 
    งบประมาณตาง ๆ ศาลเยาวชนไดรับการสนับสนุนจาก สํานักงานประจําศาล ดาน
ประชาสัมพันธ งบประมาณกองกลางผูประนีประนอมของศาลฯ งบประมาณกองกลางผูพิพากษา
สมทบ  การเบิกจายข้ึนกับการทํางานของผูพิพากษาสมทบ ซ่ึงตองจายยอนหลังตามระเบียบทาง
ราชการสังกัด บางคร้ังประธานสมทบหรือเหรัญญิกผูพิพากษาสมทบตองสํารองเบิกจายไปกอน
เพราะมีคาใชจายจํานวนมาก เชน กิจกรรมโครงการตาง ๆ  อาหารวางระหวางประชุมประจําเดือน 
ซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมาก แมผูประนีประนอมไดชวยโดยการสนับสนุนสมทบทุนเขา
กองกลางสวนหนึ่ง เพื่อใชในการดําเนินนโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับงานไกลเกล่ีย  

 งบประมาณในการปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุนนอยมาก ไมเพียงพอตองานไกลเกล่ีย
เชิงรุกและศาลเยาวชนมีคดีจํานวนไมมากพอที่จะใหคาตอบแทนไดมากตามจํานวนคดี  ดังนั้น 
สํานักงานระงับขอพิพาทจึงควรใหงบประมาณในการประชาสัมพันธ หรือการทํางานเชิงรุกให
เพียงพอเพื่อประโยชนแกประชาชนระยะยาว 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
         ผูศึกษาใครขอเสนอแนะแนวทางแกไขเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของศาลเยาวชน และ
ครอบครัวโดยปดจุดออนจากปญหาดังกลาว ดังนี้ 
 1)  ควรขยายระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูพิพากษาหัวหนาศาลซ่ึงทําหนาท่ีเปน
ผูบริหารใหทําหนาท่ีในแตละศาลไมนอยกวา 2 ป เพื่อใหนโยบายตาง ๆ ไดดําเนินการไปอยาง
ตอเนื่อง 
 2)  การโยกยายผูพิพากษาซ่ึงทําหนาท่ีในศาลเยาวชนและครอบครัว ควรโยกยายมากจาก
ศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีมีประสบการณในการทํางานเก่ียวกับงานดานเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว เพื่อใหเขาใจถึงแนวคิดหรือเจตนารมณในการดําเนินคดีเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว เพื่อใหประชาชนไดรับการคุมครองอยางแทจริง 
 3)  ควรสรางสัมพันธอันดีระหวางผูท่ีทํางานท่ีเกี่ยวของ เชน ทนายความ ใหเขาใจถึง
ผลดีของระบบการไกลเกล่ียวาเปนหนทางใหประชาชนไดรับความยุติธรรมมากกวาการที่
ทนายความบางคนเห็นวาการไกลเกล่ียเปนอุปสรรคสําหรับการเรียกคาวาความ 
 4)  ศาลเยาวชนและครอบครัวควรสงเสริมใหมีบทบาทเชิงรุกในเร่ืองการไกลเกล่ีย 
โดยเฉพาะเร่ืองการไกลเกล่ียกอนฟอง โดยใหมีการประสานงานกับชุมชนใหมีการสงเสริมการไกล
เกล่ียในระดับชุมชน ท่ีสรางบรรยากาศสบาย ๆ ลดความตึงเครียด ซ่ึงหากตกลงกันไมไดก็สามารถ
มาไกลเกล่ียตอท่ีศาลไดโดยไมมีคาใชจาย ซ่ึงเปนการสงเสริมการบริการสาธารณะใหกับประชาชน  
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 5)  ควรสงเสริมใหผูไกลเกล่ียมีความรูและเทคนิคตาง ๆ ตลอดจนจัดทําโครงการให
ความรูดานกฎหมายท่ีจําเปนในชีวิตประจําวันแกชุมและชนเผาตาง ๆ และทําความเขาใจเร่ือง
วัฒนธรรมประเพณีชุมชนและชนของเผาตาง ๆ ใหกับผูท่ีอาสาทํางานไกลเกล่ียใหทราบ 
 6)  ศาลเยาวชนและครอบครัวควรมีการประชาสัมพันธโดยชักชวนใหคูความหรือ
ประชาชนมาใชบริการดานการไกลเกล่ียใหมากยิ่งข้ึน 
 7)  ควรจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของผูไกลเกล่ียเพื่อรวบรวมปญหา
อุปสรรคตาง ๆ นํามาแกไขระบบการไกลเกล่ียใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 8)  ศาลเยาวชนควรกําหนดเปนนโยบายระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว เพื่อใหการ
ดําเนินงานใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   


