
 

 

 
 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัย  “ปญหาการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร คือ 
ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคคลท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีมีสวนในการรูเห็น
ไดรับผลกระทบ ท้ังราชการและเอกชน จํานวน 12 คน ไดแก นักวิชาการ 2 คน นักธุรกิจ 2 คน 
นักการเมืองทองถ่ิน 2 คน นักศึกษา 2 คน ส่ือมวลชนทองถ่ิน 2 คน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนา
เอกชน 2 คน ผลการศึกษานําเสนอ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลจากการสอบถามประชาชน 
4.1.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
4.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
4.1.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
4.2 ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมบุคคลตาง ๆ  

 

4.1 ขอมูลจากการสอบถามประชาชน 
4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชน 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

93 
107 

46.5 
53.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 และเพศชาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5 
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 45 ป 
46 ปข้ึนไป 

95 
49 
38 
18 

47.5 
24.5 
19.0 
9.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 25 ป 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 26 – 65 ป จํานวน 49 คน คิดเปน  
รอยละ 24.5 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และมีอายุ 46 ปข้ึนไป 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยา 

121 
72 
7 

60.5 
36.0 
3.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
36.0 และหยา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

175 
25 

87.5 
12.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 87.5 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปน    
รอยละ 12.6 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัท 
รับจางท่ัวไป 
คาขาย 

61 
62 
9 
14 
38 
8 
8 

30.5 
31.0 
4.5 
7.0 
19.0 
4.0 
4.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ นักศึกษา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.5 
พนักงานบริษัท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 นักธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 7.0  พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 รับจางท่ัวไป และคาขาย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

48 
63 
41 
23 
25 

24.0 
31.5 
20.5 
11.5 
12.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001 
– 10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 24.0  ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5  มากกวา 
20,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 11.5 

  
4.1.2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

ตารางท่ี 4.7 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 
 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
1. ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ประชาชนมีสิทธิดังนี้ 

( ) สิทธิในการขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ 

6 3.0 

( ) สิทธิในการขอดูขอมูลของตนเอง 26 13.0 

( ) สิทธิในการตรวจดูขอมูล แผนงาน โครงการของหนวยราชการ 18 9.0 
( ) ถูกทุกขอ 150 75.0 

ตอบถูก 150 75.0 

ตอบผดิ 50 25.0 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

2. ประชาชนอาจจะไมไดรับบริการขอมูลขาวสารฯ จากหนวยราชการถาปฏิบัติดังนี ้
( ) ขอขอมูลเดิมซ้ําหลายคร้ังโดยไมมีเหตุผล 52 26.0 
( ) ระบุเหตุผลในการขอขอมูลไมชัดเจน 48 24.0 

( ) ขอขอมูลท่ีสงผลกระทบถึงประโยชนสาธารณะ 76 38.0 
( ) ขอสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกตองจากหนวยราชการ 24 12.0 

ตอบถูก 76 38.0 

ตอบผดิ 124 62.0 
3. ประชาชนมีสิทธิรองเรียนในกรณีใด 

( ) หนวยงานของรัฐไมจัดหาขอมูลใหตามที่ขอ 59 29.5 
( ) หนวยงานของรัฐไมเปดเผยขอมูลขาวสารที่ขอ 65 32.5 

( ) หนวยงานราชการนั้นใหแตขอแนะนํา ไมมีขอมูล 55 27.5 
( ) ผูขอตองดําเนินการแทนผูเยาว 21 10.5 

ตอบถูก 59 29.5 

ตอบผดิ 141 70.5 
4. การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ มีสวนประกอบท่ีสําคัญอะไรบาง 

( ) ท่ีอยู ผูขอ เร่ืองท่ีจะขอขอมูล 25 12.5 
( ) ท่ีอยู ผูขอ เหตุผลของการขอขอมูล 55 27.5 

( ) รายละเอียดเกี่ยวกับผูขอ และเร่ืองท่ีจะขอ 94 47.0 
( ) รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูขอ และหนวยงานท่ีจะขอ 26 13.0 

ตอบถูก 94 47.0 

ตอบผดิ 106 53.0 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
5. การอุทธรณจะทําไดเม่ือใด 

( ) เม่ือหนวยงานของรัฐไมเปดเผยขอมูลตามท่ีขอ 18 9.0 
( ) เม่ือตนเองตกอยูในฐานะผูมีประโยชนไดเสีย ซ่ึงแสดงการ
คัดคาน-เร่ืองท่ีมีผูขอขอมูล แตหนวยงานของรัฐไมรับฟงคําคัดคาน 

45 22.5 

( ) เม่ือหนวยงานรัฐจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนเองไวไมถูกตองตามจริง 16 8.0 
( ) ทําการอุทธรณไดท้ัง 3 กรณีขางตน 121 60.5 

ตอบถูก 121 60.5 

ตอบผดิ 79 39.5 
6. แนวคิดท่ีวา “รัฐรูอะไร ประชาชนรูอยางนั้น” ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ หมายถึง 

( ) ขอมูลขาวสารของราชการตองเปนท่ีเปดเผยท่ัวไป 24 12.0 
( ) ประชาชนมีสิทธิในการขอดูขาวสารของราชการทุกอยาง 28 14.0 

( ) การรับรองสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารที่อยูใน
ความครอบครองของรัฐ 

49 24.5 

( ) การบริการขอมูลขาวสารของรัฐตองเปนในลักษณะโปรงใส 99 49.5 

ตอบถูก 49 24.5 

ตอบผดิ 151 75.5 
7. ขอมูลขาวสารของราชการ ตองเปดเผยเปนหลัก ดังนั้นขอมูลท่ีเปดเผยไดแกขอใด 

( ) ขอมูลขาวสารของทุกสถาบันในสังคม 16 8.0 
( ) ขอมูลขาวสารที่ไมกระทบกระเทือนถึงความม่ันคงของ
หนวยงานราชการ 

116 58.0 

( ) ขอมูลขาวสารทุกอยางท่ีอยูในความครอบครองของหนวย
ราชการ 

39 19.5 

( ) ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ โครงสราง การจัดองคกรของหนวยงาน
รัฐ 

29 14.5 

ตอบถูก 39 19.5 

ตอบผดิ 161 80.5 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
8. เม่ือประชาชนมาขอขอมูลขาวสาร ขาราชการควรดําเนินการอยางไรเปนลําดับแรก 
จึงจะถือไดวาปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ 

( ) จัดหาขอมูลขาวสารใหตามท่ีรองขอในเวลาอันสมควร 28 14.0 
( ) พิจารณาวาผูขอเปนบุคคลตางดาวหรือไม 40 20.0 

( ) พิจารณาขอมูลขาวสารนั้นอยูในความครอบครองของ
หนวยงานรัฐหรือไม 

55 27.5 

( ) พิจารณาวาขอมูลขาวสารที่ขอมีผลกระทบถึงใครบาง 77 38.5 

ตอบถูก 77 38.5 

ตอบผดิ 123 61.5 
9. ขาราชการมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ
หลักสําคัญท่ีขาราชการควรนํามาใชในการใชดุลยพินจิ คือ 

( ) ใหมีการพจิารณาอยางรอบคอบตามกรอบของกฎหมาย 14 7.0 
( ) ใหมีการพจิารณาดวยความเสมอภาค 16 8.0 

( ) ใหพิจารณาถึงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ 10 5.0 
( ) ถูกทุกขอ 160 80.0 

ตอบถูก 160 80.0 

ตอบผดิ 40 20.0 
10.การใชดุลยพินิจใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ อาจมีทางเลือกไดดังนี ้

( ) เปดเผยบางสวน หรือมีเง่ือนไขในการเปดเผย 49 24.5 
( ) เปดเผยท้ังหมด หรือเปดเผยบางสวน หรือไมเปดเผย 78 39.0 

( ) หามนําไปเปดเผยกับบุคคลอ่ืน 30 15.0 
( ) หามนําไปใชประโยชนทางการคา 43 21.5 

ตอบถูก 78 39.0 

ตอบผดิ 122 61.0 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 สวนใหญประชาชนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ใน
ระดับนอย เม่ือพิจารณาถึงประเด็นคําถามแตละขอประชาชนสวนใหญตอบ ดังนี้ 

ประเดน็ขอคําถามท่ีประชาชนสวนใหญตอบถูกมีดังนี้ 
- ขาราชการมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของราชการหลักสําคัญท่ีขาราชการควรนํามาใชในการใชดุลยพินิจ ตอบถูก รอยละ 80.0 
- สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ตอบ

ถูก รอยละ 75.0  
- การอุทธรณจะทําไดเม่ือใด ตอบถูก รอยละ 60.5 

 

ประเด็นขอคําถามท่ีประชาชนสวนใหญตอบผิดมีดังนี้ 
- ขอมูลขาวสารของราชการ ตองเปดเผยเปนหลัก ตอบผิด รอยละ 80.5 
- แนวคิด “รัฐรูอะไร ประชาชนรูอยางนั้น” ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ตอบผิด     

รอยละ 75.5 
- ประชาชนอาจจะไมไดรับบริการขอมูลขาวสารฯ จากหนวยราชการถาปฏิบัติ ตอบ

ผิด รอยละ 70.5  
- เม่ือประชาชนมาขอขอมูลขาวสาร ขาราชการควรดําเนินการอยางไรเปนลําดับแรก

จึงจะถือไดวาปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ ตอบผิด รอยละ 61.5 
- การใชดุลยพินิจใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตอบผิด รอยละ 61.5 
- การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ ตอบผิด รอยละ 53.0  
- ประชาชนมีสิทธิรองเรียนในกรณีใด สวนใหญตอบผิด รอยละ 53.0  

 

จะเห็นไดว า  ระดับความรูความเข าใจ เกี่ ยวกับการใช สิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มีในระดับนอย ดังจะเห็นไดจากประเด็น
คําถามท่ีประชาชนสวนใหญตอบผิดคือขอมูลขาวสารของราชการ ตองเปดเผยเปนหลัก ตอบผิด 
รอยละ 80.5  แนวคิด “รัฐรูอะไร ประชาชนรูอยางนั้น” ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ตอบผิด  รอยละ 
75.5   ประชาชนอาจจะไมไดรับบริการขอมูลขาวสารฯ จากหนวยราชการถาปฏิบัติ ตอบผิด รอยละ 
70.5   เม่ือประชาชนมาขอขอมูลขาวสาร ขาราชการควรดําเนินการอยางไรเปนลําดับแรกจึงจะถือ
ไดวาปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ ตอบผิด รอยละ 61.5 การใชดุลยพินิจให
เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตอบผิด รอยละ 61.5 การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ 
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ตอบผิด รอยละ 53.0  ประชาชนมีสิทธิรองเรียนในกรณีใด สวนใหญตอบผิด รอยละ 53.0 ท้ังนี้
เนื่องจากวัฒนธรรมการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท่ีจะใหความสําคัญเฉพาะในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับตนเองเทานั้น และประชาชนมักจะไมสนใจหรือเขาไปยุงกับหนวยงานราชการ เพราะ
ไมหนาท่ีและไมใชเร่ืองของตนเอง ขณะเดียวกันโครงสรางของหนวยงานราชการต้ังแตอดีตเปนตน
มา เปนไปในลักษณะปดกั้นประชาชนไมใหเขาไปยุงเกี่ยว หรือเขาไปรวมคิด รวมทํางานดวย โดย
ประชาชนมีหนาท่ีเพียงเปนผูรับบริการ จึงมีผลใหในปจจุบัน วัฒนธรรมดังกลาวยังคงอยู และยากท่ี
จะแกไขได เพราะการกระตุนหรือการปลุกจิตสํานึกใหประชาชนเกิดการต่ืนตัว เกิดความตระหนัก
ยังมีนอย หรือไมตอเนื่อง มีผลใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชน
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ไมมากนัก 
 

ตารางท่ี 4.8 การรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

การรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ.2540 

รู 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมรู 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สิทธิในการขอดูขอมูลขาวสารทุกอยางของทางราชการ 100 

(50.0) 
100 

(50.0) 
2. การใหบริการขอมูลขาวสารของรัฐตองเปนไปในลักษณะโปรงใส 
ถาเปดเผย 

174 
(87.0) 

26 
(13.0) 

3. พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ สงผลใหประชาชนไดรับการคุมครองบางอยาง 159 
(79.5) 

41 
(20.5) 

4. ขอมูลของราชการท่ีเปดเผยไดเปนการท่ัวไป เชน สัญญา สัมปทาน 
การจัดซ้ือจัดจาง คนไดจากสถานท่ีท่ีหนวยงานจัดใหตรวจดู 

155 
(77.5) 

45 
(22.5) 

5. ขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจใชดุลยพินิจใหไมตองเปดเผยไดแก 
ประวัติสวนบุคคล 

144 
(72.0) 

56 
(28.0) 

ภาพรวม 
146 

(73.0) 
54 

(27.0) 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ประชาชนสวนใหญการรับรูถึงสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ รอยละ 73.0 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบดังนี้ 
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- รับรูถึงการใหบริการขอมูลขาวสารของรัฐตองเปนไปในลักษณะโปรงใสถาเปดเผย 

รอยละ 87.0 
- รับรูถึง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ สงผลใหประชาชนไดรับการคุมครองบางอยาง     

รอยละ 79.5 
- รับรูถึงขอมูลของราชการท่ีเปดเผยไดเปนการท่ัวไป เชน สัญญา สัมปทานการ

จัดซ้ือจัดจาง คนไดจากสถานท่ีท่ีหนวยงานจัดใหตรวจดู รอยละ 77.9 
- รับรูถึงขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจใชดุลยพินิจใหไมตองเปดเผยไดแก ประวัติสวน

บุคคล รอยละ 72.0 
- รับรูถึงสิทธิในการขอดูขอมูลขาวสารทุกอยางของทางราชการ รอยละ 50.0 
จะเห็นไดวาจากจํานวนประชาชน 200 คน ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา    

รอยละ 73.0 รับรูถึงการเผยแพรขอมูลของหนวยงานราชการ รับรูถึงสิทธิของตนเองท่ีสามารถ
แสดงความตองการขอรับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ อาทิ การใหบริการ การคุมครอง
สิทธิของประชาชนบางอยาง สัญญา สัมปทาน การจัดซ้ือจัดจาง รับรูถึงขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจ
ใชดุลยพินิจใหไมตองเปดเผย สิทธิในการขอดูขอมูลขาวสารทุกอยางของทางราชการ ซ่ึงเปน
ตัวช้ีวัดไดวา ประชาชนรับรูสิทธิของตนเองวาสามารถรับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการได 
ถึงแมวาประชาชนจะรับรูถึงสิทธิของตนเองก็ตาม แตประชาชนสวนใหญยังไมใชสิทธิของตนเอง
ในการขอรับทราบขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ ท้ังนี้เพราะประชาชนไมมีความจําเปนท่ีจะ
นําขอมูลของภาครัฐมาทําอะไร ตนเองไมมีคดีความหรือไดรับความเสียหาย ผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของหนวยงานราชการ และประชาชนมองวาไมใชหนาท่ีของตนเองท่ีตองเขาไป
ตรวจสอบหรือดําเนินการดานตางๆ รวมกับหนวยงานราชการ แตขอมูลบางสวนก็มีความเปนท่ี
ประชาชนตองรู อาทิ การจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานราชการ งบประมาณการพัฒนาดานตาง ๆ ซ่ึง
การดําเนินการในดานดังกลาวนี้หนวยงานราชการยังมีการดําเนินการท่ีไมถูกตอง มีการคดโกง 
คอรัปช่ัน นําเงินรายไดมาเปนของตนเอง ซ่ึงเงินงบประมาณเหลานี้จะตองนํามาชวยเหลือประชาชน 
หรือพัฒนาชุมชนใหเกิดการพัฒนา แตถูกลดทอนลงใหเหลือเพียงบางสวนเทานั้นจากการปดบัง
ขอมูลท่ีเปนจริงของหนวยงานรัฐ แทนท่ีประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ กลับไดรับ
บริการที่ไมมีคุณภาพ เสียหายงาย อาทิ ถนน สะพาน สวนสาธารณะ เปนตน ดังนั้นถาประชาชนเกดิ
ความตระหนัก หรือมีความคิดท่ีวา เปนหนาท่ีของตนเองท่ีจะตองตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 
ใหมีการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐมีความโปรงใส มีความเปนธรรมมากข้ึน อีกท้ังการรับรู
สิทธิและการตระหนักในสิทธิของตนเองวาจะตองทําอะไรบาง เพื่อท่ีจะไดรับรูขอมูลขาวสารของ



 

 

 
53 

 
หนวยงานราชการ เพื่อนําความรูนั้นมาประกอบการคิดและตัดสินใจเขารวมดําเนินงานกับ
หนวยงานภารรัฐ  ก็จะทําใหระบบการทํางานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

4.1.3 สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ผูศึกษากําหนดเกณฑการใหคะแนน และคาคะแนนเฉล่ียท่ีใชในการ
แปลผล ดังนี้ 

มากท่ีสุด 5 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00  
มาก 4 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 
ปานกลาง 3 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 
นอย 2 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 
นอยท่ีสุด 1 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 

ตารางที่ 4.9 สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานมีปญหาในการขอเรียกดู
เอกสารจากราชการและ
หนวยงานของรัฐ 

20 
10.0 

65 
32.5 

74 
37.0 

30 
15.0 

11 
5.5 

3.26 1.01 ปานกลาง 

2. คนท่ีมีความรูเร่ืองกฎหมาย
เปนอยางดเีทานั้น จึงจะสามารถ
ขอดูขอมูลขาวสารของราชการ
ไดโดยใชเวลาส้ันๆ 

20 
10.0 

64 
32.0 

71 
35.5 

37 
18.5 

8 
4.0 

3.25 1.00 ปานกลาง 

3. พระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
เปนกฎหมายที่ไกลตัวไมคอย
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

11 
5.5 

41 
20.5 

104 
52.0 

27 
13.5 

17 
8.5 

3.01 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

4. พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ เหมาะ
สําหรับคนเมือง หรือคน 
ระดับกลางท่ีมีการศึกษา
มากกวาชาวบานท่ัวๆไป 

17 
8.5 

49 
24.5 

87 
43.5 

28 
14.0 

19 
9.5 

3.08 1.05 ปานกลาง 

5.ทานมีปญหาในการสอบถาม
เร่ืองราวตางๆจากราชการและ
หนวยงานของรัฐ 

19 
9.5 

65 
32.5 

69 
34.5 

41 
20.5 

6 
3.0 

3.25 0.98 ปานกลาง 

6. กระบวนการใชสิทธิ เชน ทํา 
คําขอ ทําหนังสือรองเรียนหรือ
อุทธรณ เปนกระบวนการท่ี
ยุงยากซับซอน 

23 
11.5 

71 
35.5 

85 
42.5 

15 
7.5 

6 
3.0 

3.45 0.90 มาก 

7. ความมุงม่ันท่ีจะเรียกรอง
สิทธิตาม พรบ.ขอมูลขาวสารฯ
แตตองตอสูอยางโดดเดี่ยว เปน
เร่ืองท่ีไมสมควรทํา 

19 
9.5 

45 
22.5 

92 
46.0 

39 
19.5 

5 
2.5 

3.17 0.93 ปานกลาง 

8.ทานมีปญหาเกรงวาจะไดรับ
อันตรายจากการใชสิทธิของตน
ตรวจดูขาวสารของราชการ 

11 
5.5 

47 
23.5 

88 
44.0 

49 
24.5 

5 
2.5 

3.05 0.89 ปานกลาง 

9. แมวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ 
จะมีประโยชน สงเสริม 
ประชาธิปไตยและใหความเปน
ธรรมกับทุกคน แตกเ็ปนการ
เพิ่มภาระใหกบัขาราชการ 

17 
8.5 

48 
24.0 

96 
48.0 

30 
15.0 

9 
4.5 

3.17 0.94 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

10.การใหขอมูลแกส่ือมวลชน
เปนเร่ืองท่ีตองระมัดระวัง 
อยางมาก เพราะเจตนาท่ีแทจริง
ของคนกลุมนีคื้อธุรกิจขายขาว 
ตองการจะจับผิดและเปดโปง
การปฏิบัติงานของขาราชการ 

27 
13.5 

73 
36.5 

76 
38.0 

23 
11.5 

1 
0.5 

3.51 0.88 มาก 

11.การที่ทานไปใชสิทธิในการ
ตรวจดูขอมูลขาวสารของ
ราชการอาจถูกเจาหนาท่ีของรัฐ
มองวาเปนคนหัวหมอ อาจถูก
เพงเล็งหรือถูกกล่ันแกลงใน
เร่ืองตางๆได 

21 
10.5 

67 
33.5 

74 
37.0 

36 
18.0 

2 
1.0 

3.34 0.92 ปานกลาง 

12.ทานไมเขาใจในรายละเอียด
ของ พ.ร.บ.ขอมูลฯ 

18 
9.0 

52 
26.0 

99 
49.5 

29 
14.5 

2 
1.0 

3.27 0.85 ปานกลาง 

13.พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ มี
สวนทําใหขาราชการเสียขวญั
เสียกําลังใจและขาดความม่ันใจ
ในการทํางาน เพราะตองถูก
ตรวจสอบจากคนในสังคม 

10 
5.0 

38 
19.0 

96 
48.0 

39 
19.5 

17 
8.5 

2.92 0.96 ปานกลาง 

14.คนท่ีมารองเรียนสวนใหญ
ทํา เพื่อผลประโยชนสวนตัว 

19 
9.5 

55 
27.5 

89 
44.5 

24 
12.0 

13 
6.5 

3.21 0.99 ปานกลาง 

ภาพรวม      3.21 0.55 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.21 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบดังนี้ 

- การใหขอมูลแกส่ือมวลชนเปนเร่ืองท่ีตองระมัดระวังอยางมาก เพราะเจตนาท่ี
แทจริงของคนกลุมนี้คือธุรกิจขายขาว ตองการจะจับผิดและเปดโปงการปฏิบัติงานของขาราชการ มี
ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

- กระบวนการใชสิทธิ เชน ทํา คํา ขอ ทํา หนังสือรองเรียนหรืออุทธรณ เปน
กระบวนการที่ยุงยากซับซอน มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 

- การไปใชสิทธิในการตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการอาจถูกเจาหนาท่ีของรัฐมอง
วาเปนคนหัวหมอ อาจถูกเพงเล็งหรือถูกกล่ันแกลงในเร่ืองตางๆได มีปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

- ความเขาใจในรายละเอียดของ พ.ร.บ.ขอมูลฯ มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับ    
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ3.27 

- การขอเรียกดูเอกสารจากราชการและหนวยงานของรัฐ มีปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ3.26 

- คนท่ีมีความรูเร่ืองกฎหมายเปนอยางดีเทานั้น จึงจะสามารถขอดูขอมูลขาวสารของ
ราชการไดโดยใชเวลาส้ันๆ มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

- การสอบถามเร่ืองราวตางๆจากราชการและหนวยงานของรัฐ มีปญหาและอุปสรรค
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

- คนท่ีมารองเรียนสวนใหญทํา เพื่อผลประโยชนสวนตัว มีปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 

- ความมุงม่ันท่ีจะเรียกรองสิทธิตามพรบ.ขอมูลขาวสารฯแตตองตอสูอยางโดดเดี่ยว 
เปนเร่ืองท่ีไมสมควรทํา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 

- แมวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ จะมีประโยชน สงเสริมประชาธิปไตยและใหความ
เปนธรรมกับทุกคน แตก็เปนการเพิ่มภาระใหกับขาราชการ มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับ     
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 

- พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ เหมาะสําหรับคนเมือง หรือคนระดับกลางที่มีการศึกษา
มากกวาชาวบานท่ัวๆไป มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 

- เกรงวาจะไดรับอันตรายจากการใชสิทธิของตนตรวจดูขาวสารของราชการ มีปญหา
และอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
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- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปนกฎหมายท่ีไกลตัวไมคอย

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 
- พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ มีสวนทําใหขาราชการเสียขวัญเสียกําลังใจและขาดความ

ม่ันใจในการทํางาน เพราะตองถูกตรวจสอบจากคนในสังคม มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับ  
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 
 

สรุป  จะเห็นไดวา  สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คะแนน
เฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 ถึง 11 ขอจากคําถามท้ังหมด 15 ขอ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมของประชาชน
ท่ัวไป จะไมคอยใหความสําคัญ และเขาไปยุงเกี่ยวกับกับการทํางานของหนวยงานราชการ แมวาตัว
ประชาชนเองจะรูวาตนเองมีหนาท่ี และสิทธิอะไรบาง แตประชาชนไมคิดท่ีจะใชสิทธิหรือทํา
หนาท่ีการเปนพลเมืองท่ีดี   เนื่องจากวัฒนธรรมทางการเมืองเร่ืองความเคยชินตอการถูกปกครองทํา
ใหประชาชนขาดความสํานึกทางการเมือง เพิกเฉยตอกิจกรรมทางการเมือง  และจากอํานาจเด็ดขาด
ของผูปกครองคือหนวยงานราชการ มีผลทําใหประชาชนสรางพฤติกรรมและทัศนคติท่ีจําเปนตอ
การอยูรอด กลาวคือ การยอมรับฐานะของตนเอง การเกรงกลัวอํานาจ การเช่ือฟงผูปกครองโดยไม
คัดคาน ท่ีหยั่งรากฝงลึกอยูในสังคมไทย  นอกจากนี้จากโครงสรางของหนวยงานราชการเอง ท่ีไม
เอ้ือใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม หรือเขาไปรับรูในการขอรับขอมูลขาวสารจากหนวยงาน อาทิ 
ใชคําพูดไมสุภาพ ไมใสใจในความพูดของประชาชน ใชอํานาจกดข่ีประชาชน และปดกั้นไมให
ประชาชนเขาไปเกี่ยวของหรือเขาไปทํางาน รับรู และขอรับบริการจากหนวยงานราชการ ซ่ึง
ลักษณะเชนนี้ในปจจุบันยังสามารถพบเห็นไดอยู นอกจากนี้ยังมีประชาชนบางสวนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการทํางานหรือการดําเนินการโครงการตางๆ ของภาครัฐ อาทิ โครงการสรางเข่ือน 
โครงการกอสรางโรงงานขยะ เปนตน ซ่ึงประชาชนท่ีไดรับผลกระทบดังกลาวนี้ประสบปญหาใน
การขอรับขอมูลจากหนวยงานราชการ มีผลกระทบถึงกับข้ึนศาลปกครอง ทายท่ีสุดผูท่ีชนะคดีคือ 
หนวยงานราชการ ดังนั้นจากเหตุการณ ขาว และประสบการณท่ีพบเห็นดวยตนเอง จึงมีผลให
ประชาชนไมกลาจะเขาไปยุงเกี่ยวกับหนวยงานราชการเทาไหร ถึงแมฝายประชาชนจะถูกตอง หรือ
เปนสิทธิของประชาชนก็ตาม ประชาชนจึงนิ่งเฉยดีกวาแทนท่ีจะเขาไปยุงเกี่ยวกับหนวยงานราชการ 
เพราะจะทําใหยุงยาก ซับซอน และจะเกิดปญหาไมรูจบ 
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4.1.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 
จากการสอบถามประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
1. ควรสงเสริมความรูใหกับประชาชนในเร่ืองกฎหมาย ขอมูลขาวสาร เพื่อที่จะได

ทราบสิทธิของตนเองท่ีแทจริง วาควรจะดําเนินการหรือเรียกรองหรือตรวจสอบขอมูลจากภาค
ราชการอยางไรบาง 

2. ขอมูลของภาครัฐสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับประชาชน เชน สัญญาทางปกครอง หรือ
สัญญาสัมปทาน ควรจะเปดเผยใหแกประชาชนรับทราบ เชน ประกาศ หรือแถลงการณ เปนตน 

3. หนวยงานภาครัฐควรใหความรวมมือกับประชาชนในการประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูล หรือใหขอมูลแกประชาชนดวยความเต็มใจ และไมปดกั้นขอมูลท่ีถูกตอง 

4. แตละหนวยงานราชการควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีในดานการเผยแพรขอมูล 
หรืออํานวยความสะดวกในดานการใหขอมูล ขาวสารแกประชาชน 

5. หนวยงานราชการควรกําหนดใหชัดเจนวาขอมูลไหนท่ีเปดเผยได และเปดเผยไมได 
และกําหนดหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบใหชัดเจน หรือกําหนดเปนลายลักษณอักษรท่ี
ชัดเจน 

6. หนวยงานภาครัฐควรพัฒนาหรือปรับปรุงในดานการใหบริการประชาชนท่ีเปน
ธรรม ใหบริการดวยใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใส มีความพรอมท่ีจะชวยเหลือและใหบริการประชาชน
อยางเต็มท่ี 

7.รัฐบาลจะตองใหกลุมผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชนตาง ๆ ใหการสนับสนุน
พระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อเปนพื้นฐานของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
     8. หนวยงานของรัฐ จะตองเรงปรับวิธีคิด วิธีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความโปรงใส ตรวจสอบไดในการทํางาน จนถึงข้ันกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงเชิง
ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกรและคานิยมของหนวยงานและของเจาหนาท่ี จนเกดิความรูสึกเห็นพอง
หรือรูสึกรวมกันวาองคกรของตนยึดม่ันเร่ืองความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพและการตรวจสอบ
ไดตลอดเวลาเปนหลักปฏิบัติงาน 
 
4.2 ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมบุคคลตาง ๆ  

กลุมบุคคลจากสาขาอาชีพตาง ๆ ซ่ึงเปนผูสันทัดกรณี และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังทางตรง
และทางออม ตอปญหาการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของ
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ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม  ท้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกประชากรจาก 6 กลุม รวมท้ังส้ิน 12 คน 
ดังนี้ 

1.นักวิชาการ 2 คน 
-อาจารยคณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยพายัพ    2 คน 

2.นักธุรกิจ 2 คน 
-กรรมการผูจดัการบริษัทพพีีเอสเอ็น จํากดั   1 คน 

         -กรรมการผูจัดการบริษัทเชียงใหม พีเอส แอร จํากัด 1 คน 
3.นักการเมืองทองถ่ิน 2 คน 

-นักการเมืองทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 2 คน 
4.นักศึกษา 2 คน  

-นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ    1 คน 
-นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม    1 คน 

5.ส่ือมวลชนทองถ่ิน 2 คน  
-นักขาวจากส่ือประชาธรรม    1 คน 
-นักขาวจากหนังสือพิมพเชียงใหมนิวส   1 คน 

6.ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน 2 คน 
 - รองเลขานุการสหพันธเกษตรภาคเหนือ   1 คน 
 - ผูอํานวยการศูนยพิทักษและฟนฟูสิทธิชุมชนทองถ่ิน 1 คน 

 
ผลการสัมภาษณสรุปไดดังนี ้
ขอ 1 กฎหมายฉบับนี้ใชมาแลวสิบป ทานเห็นวาประชาชนตื่นตัวแคไหน 
นักศึกษา นักธุรกิจ ส่ือมวลชน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน ท่ีใหสัมภาษณ มี

ความคิดเห็นวา ประชาชนไมต่ืนตัวเลย เพราะยังนิ่งเฉย ไมเห็นความสําคัญในการเขาไปตรวจสอบ 
ขอขอมูลตางๆ จากหนวยงานราชการ หรือแมกระท้ังแตการเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน
ตาง ๆ ของหนวยงานราชการขณะเดียวกันหนวยงานราชการเองยังปดบังขอมูลท่ีถูกตอง ไมมีการ
ประชาสัมพันธหรือช้ีแจงใหประชาชนรับทราบ 

ขณะท่ีผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน ทานหนึ่ง เห็นวา การท่ีประชาชนไมต่ืนตัวเลย 
เพราะไมรู  ไมใชความผิดของชาวบานแตเปนความผิดของรัฐเองตางหาก  กฎหมายใหรัฐมีหนาท่ี
ตองบริการประชาชน  เขาถึงขอมูลขาวสาร หนวยงานของรัฐเองก็ไมต่ืนตัว  เกิดความลมเหลวใน
เชิงวิชาการที่ทําใหประชาชนไมเขาถึงขอมูลขาวสาร กฎหมายฉบับนี้ถูกกําหนดโดยรัฐธรรมนูญ 40 
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หนวยงานของรัฐก็ไมต่ืนตัวกับการเปดเผยขอมูล แตตองเปดเผยเพราะตองทําตามรัฐธรรมนูญ และ
กระบวนการเผยแพรก็ไมมี ราชการเองก็ไมกลาเปดเผยขอมูล 

และส่ือมวลชน ทานหนึ่งเห็นวา เปนเร่ืองท่ีประชาชนสวนใหญไมใหความสําคัญ เพราะ
ในชีวิตประจําวัน ประชาชนมุงแตจะทํางานหรือดําเนินชีวิต โดยไมอยากจะยุงเกี่ยวกับใคร และ
วัฒนธรรมคนไทยชอบท่ีจะอยูนิ่ง และไมชอบท่ีจะยุงเกี่ยวกับใคร 

ขณะท่ีนักวิชาการ และนักการเมืองทองถ่ิน มีความคิดเห็นท่ีวา ต้ังแตมีการกฎหมายฉบับ
นี้มาใช กลุมองคกร และประชาชนต่ืนตัวมากข้ึน เพราะวากฎหมายเร่ืองขอมูลขาวสารของราชการ
นั้น มีการประชาสัมพันธ การสัมมนาช้ีแจงประชาชนใหประชาชนรับทราบ ดังจะเห็นไดจาก
เหตุการณทางสังคมในปจจุบัน ท่ีประชาชนเร่ิมต่ืนตัวเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ตรวจสอบ 
และแสดงความคิดเห็น ความตองการตอหนวยงานราชการมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้เม่ือเกิดเหตุการณท่ี
ไมถูกตอง ประชาชนหันมาใหความสนใจ และเขารวมตรวจสอบมากยิ่งข้ึน 

 

ขอ 2 ทานคิดวาประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐเขาใจกฎหมายน้ีดีแลวหรือยัง 
นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนา

เอกชน มีความคิดเห็นวา ประชาชนท่ีเขาใจดีคือประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนจากโครงการหรือ
การกระทําของภาครัฐ ถาประชาชนท่ัวไปก็ไมคอยสนใจ ในเนื้อหา หลักการ หรือสิทธิของ
ประชาชนพึงจะมีนั้น แทบท่ีจะไมรูอะไรเลยนอกจากนี้ข้ันตอนหรือกระบวนการในการขอรับรู
ขอมูลขาวสารของภาครัฐนั้น มีความยุงยากซับซอนมากทําใหประชาชนคิดวาไมมีประโยชนตอตัว
เขาแตอยางใด ขณะเดียวกันการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขาว ขอมูลของภาครัฐไมไดชวย
ใหการคอรัปช่ันหมดไปจากสังคมได เพราะเจาหนาท่ี ขาราชการยังมีพฤติกรรมคอรัปช่ันอยู อีกท้ัง
ขอมูลไหนท่ีมีผลกระทบตอตนเอง กลับไมเปดเผยใหประชาชนรับรู และยังมีการบิดเบือนขอมูลท่ี
เปนจริง และเผยแพรขอมูลท่ีเปนเท็จแกประชาชน เชน การจัดทําโครงการ การจัดสรรงบประมาณ
ตาง ๆ เปนตน 

ขณะท่ีนักศึกษา และนักธุรกิจอีกสวนหนึ่ง กลับมีความเห็นท่ีแตกตางไปคือ ท่ีผานมา
ประชาชนแทบจะไมรูอะไรเลย และพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ มีสวนท่ีเกี่ยวของอะไรบางกับ
ประชาชน และประชาชนมีบทบาทและสิทธิอะไรบาง ท้ังนี้เพราะประชาชนบางสวนมีการศึกษา
นอย และไมมีธุรกิจหรือความตองการรับทราบขอมูลจากหนวยงานราชการ 

  สวนกลุมนักวิชาการเห็นวา ประชาชนสวนใหญยังไมรู และเขาใจในสิทธิของตนเอง
ตาม กฎหมายฉบับนี้มากนัก เพราะประชาชนสวนใหญเคยชินกับไดรับบริการจากภาครัฐมากกวา 
ถึงแมวาจะมีประชาชนเพียงบางสวนเทานั้นท่ีต่ืนตัวกับการออกมาใชสิทธิขอรับทราบขอมูล 
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ขาวสารจากภาครัฐ  สําหรับเจาหนาท่ีรัฐแลวสวนใหญนาจะรับรูถึงกฎหมายฉบับนี้เปนอยางดี 
เพราะเปนหนาท่ี และความรับผิดชอบของหนวยงานราชการทุกหนวยงานที่จะตองนํากฎหมาย
ฉบับนี้มาปฏิบัติ แตขณะเดียวกันเจาหนาท่ีบางคนรูและเขาใจถึงระเบียบ และข้ันตอนการใหบริการ
ตามกฎหมายยังไมใหบริการแกประชาชนดวยความเต็มใจ ไมใหขอมูลท่ีครบถวนกับประชาชน 
ท้ังนี้เพราะเจาหนาท่ี หรือขาราชการกลัวผลกระทบจากการใหขอมูลแกประชาชน เชน ขอมูลการ
สัมปทาน การทําสัญญากับหนวยงานเอกชน เพราะขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีมีการบิดเบือน มีการ
คอรัปช่ัน เรียกรับผลประโยชนตางๆ  เปนตน 

 

ขอ 3 สิบปท่ีผานมา ทานเห็นอุปสรรคและปญหากฎหมายฉบับนี้อยางไรบาง 
ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน ส่ือมวลชน และนักศึกษา มีความคิดเห็นวา ปญหาคือ

ไมมีการรณรงคใหประชาชนรับรูถึงสิทธิตาม พรบ.ขอมูลฯวาอะไรคือขอมูลท่ีเปดเผย และอะไรคือ
ขอมูลท่ีปกปด ความจริงตองเปดเผยหมดยกเวนถูกอางเปนเร่ืองความม่ันคง  และคณะกรรมการฯ
ไมคอยทํางานในเชิงบวก ติดทัศนคติราชการ ทําใหกฎหมายท่ีวาเปนประโยชนกลับเปนไมมีอะไร
ใหประชาชน 

ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน อีกทานหนึ่งเห็นวา การที่ประชาชนใชสิทธิของตนเอง  
หรือเรียกรองสิทธิของตนเองในระบอบประชาธิปไตยมักจะถูกเพงเล็ง ถูกลอบทําราย ถูกคุกคามถึง
ชีวิต จึงทําใหประชาชนไมกลาใชสิทธิของตนเองเรียกรองและตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

ส่ือมวลชนอีกทานหนึ่ง มีความคิดเห็นวา พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายท่ีเกิดผลในทางปฏิบัติข้ึนได  ตอเม่ือประชาชนกลาใชสิทธิของตนในการ
ขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ  หากประชาชนไมกลา
ใชสิทธิของตน ไมกลาไปยังหนวยราชการหรือหนวยงานของรัฐ เพื่อยื่นคําขอ หรือตรวจดูขอมูล
ขาวสาร พระราชบัญญัติฉบับนี้ก็จะไมมีผลทางปฏิบัติอยางใดๆ 

นักการเมือง เห็นวาตามปกติการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนสวนใหญมุงแต
เร่ืองทํามาหากินเล้ียงปากเล้ียงทองของตนเอง  เม่ือพบเหตุการณไมชอบมาพากลเกิดข้ึน สวนใหญ
มักจะวางเฉย เพราะคิดวาไมใชเร่ืองของตนเอง  กับคิดวาตนเองเปนเพียงประชาชนธรรมดาไม
สามารถทําอะไร หรือแกไขอะไรได ตนเองอยูในฐานะท่ีตํ่ากวาขาราชการโดยท่ัวไปจึงไมกลาท่ีจะ
ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี ตรงนี้คืออุปสรรคและปญหา 

ขณะท่ี นักศึกษา และนักการเมืองอีกทานหนึ่ง กลับมีความคิดเห็นวา  ประชาชนเร่ิมท่ีจะ
ใหความสนใจเขามีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐมากข้ึน โดยเฉพาะในระดับ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด เปดโอกาสใหประชาชนเขา
รวมทํางานรวมกับทองถ่ิน  อาทิ  เปนคณะกรรมการประจําหมูบาน  สมาชิกสภาทองถ่ิน 
คณะกรรมการจัดทําแผน เปนตน  ซ่ึงประชาชนสามารถรับรูขาวสาร และรวมทํางาน ตรวจสอบ
การทํางานของผูบริหารและพนักงานสวนทองถ่ินได 

นักธุรกิจท้ังสองทาน  มีความคิดเห็นวา  กฎหมายฉบับนี้มีกลไกท่ีซับซอนเกินไป เขาใจ
ยาก มุงหมายที่จะปกปองรัฐมากกวาประชาชน และรัฐกลัวการตรวจสอบจากประชาชนจึงปกปด
ขอมูลท่ีถูกตอง และเจาหนาท่ีรัฐยังไมมีความเขาใจไมยอมเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง เปนจริง  

นักวิชาการ เห็นวา ประชาชนผูใชบริการไมเขาใจในข้ันตอนการใชกฎหมายดีพอ รูอยาง
เดียววาตัวเองมีสิทธิจะขอขอมูลไดเทานั้น และขณะท่ีเจาหนาท่ี ขาราชการเองยังไมเขาใจใน
กฎหมายดีพอ โดยเฉพาะเจาหนาท่ี ๆ เคยรูเร่ือง มีการสัมมนา มีการอธิบายใหม ๆ มีการโยกยาย
เปล่ียนแปลงไป คนใหมมาทําแทนก็ไมเขาใจ เผลอๆ บางคนไมเคยอานกฎหมายฉบับนี้ดวย ยังมี
ความลาชาในการบริการประชาชน เนื่องจากประชาชนตองการความรวดเร็ว อีกท้ังขาราชการยังไม
คอยเขาใจถึงปรัชญาของกฎหมายฉบับนี้ หรือวัตถุประสงคของกฎหมายน้ีวาทําข้ึนมาเพื่ออะไร 
และขาราชการคิดวา เขาถูกลดอํานาจ เหมือนประชาชนเขามากาวกายงานในหนาท่ีของเขามากไป 
เขาจะเกิดความหงุดหงิดรําคาญและทําใจไมได เวลาประชาชนขอขอมูลกลับไมใหความรวมมือ 

ขณะเดียวกัน นักวิชาการอีกทาน กลับมีความคิดเห็นวา ภายหลังท่ีไดนํา พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารฯมาปฏิบัติ ทําใหภาครัฐเร่ิมปรับเปล่ียนโครงสรางหนวยงานใหเอ้ือตอการใหบริการ
ประชาชนมากยิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการใหบริการท่ีสลับซับซอนลง เพื่อกอใหเกิดการทํางานท่ีรวดเร็ว 
แตขณะเดียวกันปญหาของการนํา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ มาปฏิบัติ คือ ความจริงใจของหนวยงาน
ขาราชการในการท่ีจะใหขอมูลแกประชาชน และความตระหนักในความถูกตอง โปรงใสของ
เจาหนาท่ีรัฐ เพราะในปจจุบันปญหาหลักของหนวยงานราชการแทบทุกแหงคือ ปญหาการ
คอรัปช่ัน ท่ียากจะแกไขใหหมดไปจากหนวยงานราชการได  
 

ขอ 4 ทานคิดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯปองกันการทุจริตไดจริงหรือไม อยางไร 
นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน  มี

ความคิดเห็นสอดคลองกันทุกกลุม คือ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ไมสามารถปองกันการทุจริตได  
เพราะเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารในเชิงรูปแบบเทานั้น  ตราบใดท่ีไมไดจัดการศึกษาใหภาค
ประชาชน  ภาคประชาสังคม ใหทุกสวนใหต่ืนตัวมาตรวจสอบ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
อยางเพียงพอ ยอมทําใหการตรวจสอบจากภาคประชาชน เอกชน ไมเปนรูปธรรมอยางแนนอน 
ขณะเดียวกันการเปดเผยขอมูลขาวสารจากภาครัฐ ยังอิงอยูกับผลประโยชน การจะเปดเผยขอมูลท่ี
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เปนจริงแกประชาชนอาจสูญเสียผลประโยชนได จึงนิยมท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนเท็จกับประชาชน ซ่ึง
ทุกวันนี้ขอมูลท่ีประชาชนไดรับทราบจากภาครัฐนั้น แทบมีความเปนจริงอยูนอยมาก อีกท้ังการ
คอรัปช่ันในหนวยงานราชการ เปนวัฒนธรรมท่ีฝงรากลึกในสังคมไทย ยากท่ีจะแกไขใหหมดไปได 
การเกิดกฎหมายฉบับนี้มา เจาหนาท่ีรัฐ มีกลวิธีในการหลีกเล่ียงความผิดได ขณะเดียวกันเจาหนาท่ี
รัฐกับรูเห็นเปนใจใหความรวมมือกันในการหลีกเล่ียง และใหขอมูลท่ีเปนเท็จกับประชาชนได 

นักวิชาการ  มีความเห็นวาขาวสารตรงน้ีไดประโยชนอยางชัดเจน ในเร่ืองของ
คอรรัปช่ันในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับตางๆ โดยเฉพาะเร่ืองจัดซ้ือจัดจาง 

ขณะท่ีนักศึกษา และนักวิชาการอีกสวนหนึ่ง กลับมีความคิดเห็นวา ต้ังแตท่ีมีการเปด
โอกาสใหประชาชนเขารวมทํางาน ตรวจสอบ และรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานราชการ ทําให
บุคลากรเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการเร่ิมหวั่นวิตกวาประชาชนจะเขามาจับผิด และประชาชนอาจ
รับรูขอมูลท่ีปกปดไวได ซ่ึงมีผลใหขาราชการบางสวนเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในทาง
ท่ีดีข้ึน ไมกลาท่ีจะกระทําความผิด หรือแกไข เปล่ียนแปลงขอมูลเอกสารทางราชการท่ีผิดกฎหมาย 
เพราะขอมูลหรือเอกสารบางสวนประชาชนสามารถลวงรูได 

 

ขอ 5 ทานคิดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯเกี่ยวโยงกับสิทธิมนุษยชนอยางไร 
นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน  และนักวิชาการ มีความคิดเห็น

สอดคลองกันทุกกลุม คือ เปนสิทธิโดยตรงท่ีประชาชนควรไดรับรู สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของภาครัฐ  ในอดีต ปกติรัฐจะปดบังขอมูลไมใหประชาชนรู ขอมูลขาวสารของราชการที่มีอยู คน
ท่ัวไปก็ไมสามารถเขาไปดูได ใหดูเฉพาะเร่ืองท่ีไมสําคัญและไมมีประโยชน แต พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารฯ นี้กลับกัน ใหเปดเผยขอมูลใหหมด ปดเฉพาะเร่ืองท่ียกเวน ขอยกเวนคือ เร่ืองท่ีอาจไป
ละเมิดสิทธิสวนบุคคล หรือเร่ืองท่ีจะทําใหหนวยงานราชการเกิดความเสียหาย 

ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชนท้ังสองทาน มีความเห็นวา ตรงนี้เปนสิทธิอันหนึ่งท่ีจะ
ไดรับรูขอมูลขาวสาร ท่ีคนในสังคมควรไดรับรู สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของรัฐ  ในอดีต 
ปกติรัฐจะปดขอมูลไมใหประชาชนรู และแนวคิดอันนี้ฝงหัวขาราชการโดยท่ัวไปมานาน  แมแต
หนวยงานราชการมีเขียนไววา “เขตหวงหาม หามเขา” และขอมูลขาวสารของราชการที่มีอยูคน
ท่ัวไปก็ไมสามารถเขาดูได ใหดูเฉพาะเร่ืองท่ีไมสําคัญและไมมีประโยชน แต พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร
นี้กลับกัน ใหเปดเผยขอมูลใหหมด ปดเฉพาะขอท่ียกเวนเทานั้น  ขอยกเวนคือ เร่ืองที่อาจไปละเมิด
สิทธิสวนบุคคล หรือเร่ืองท่ีจะทําใหหนวยงานราชการเกิดความเสียหาย เพราะฉะน้ันเร่ืองนี้
เกี่ยวของโดยตรง ดังนั้นถามีการเปดขอมูลใหโปรงใส สิทธิมนุษยชนจะถูกละเมิดนอยลง 
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ขณะท่ีนักการเมือง และนักวิชาการอีกสวนหนึ่งกลับมีความคิดเห็นวา พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารฯ ยังไมคอยมีความชัดเจนในสิทธิของประชาชนที่จะไดรับ ขณะเดียวกันยังมีประชาชนอีก
สวนหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบจากการกระทําของภาครัฐ เม่ือตองการขอมูลจากภาครัฐกับไมไดรับ
ความเปนธรรม ภาครัฐยังปดกันขอมูลบางสวน เม่ือประชาชนไมไดรับความเปนธรรมในดานนี้ 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ กลับไมมีมาตรการใดท่ีคุมครองสิทธิของปะชาชน เม่ือไมไดรับความเปน
ธรรมจากเจาหนาท่ีรัฐ 
 

ขอ 6 ทานคิดวาพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯมีประโยชนตอประชาชนอยางไร 
ส่ือมวลชน นักธุรกิจ นักศึกษา และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน มีความคิดเห็นวา มี

ประโยชนตอประชาชน คือ ทําใหสิทธิของประชาชนไดรับการคุมครองมากข้ึนจากการะทําของ
ภาครัฐ ประชาชนสามารถตอบโต หรือตรวจสอบการกระทําท่ีผิดตอกฎหมายของภาครัฐได อีกท้ัง
เปนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหเจริญกาวหนาข้ึน โดยประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ และทําใหประชาชนต่ืนตัวรวมกับมาพัฒนาประเทศมากข้ึน 

นักศึกษาอีกทานหนึ่งเห็นวา จะทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจเลือก
บริการจากภาครัฐ และเปนขอมูลในการศึกษาในประเด็นท่ีตองการรูในส่ิงท่ีไมรู 

นักธุรกิจอีกทานหน่ึง เห็นวา ทําใหไดรับรูถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการประกอบ
กิจการตางๆ และขอมูลท่ีใชในการดําเนินงานติดตองานกับหนวยงานราชการ 

นักวิชาการ และนักการเมืองทองถ่ิน มีความคิดเห็นวา พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารมีประโยชน
ตอประชาชนท่ีสามารถจะเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีจะเปนขอมูลขาวสารของทางราชการ หรืออยูใน
ครอบครองของราชการไดสะดวกดีข้ึนกวาแตกอน ซ่ึงแตเดิมขอมูลขาวสารของราชการเปนเร่ือง
ยากท่ีประชาชนจะเขาถึง อันนี้เปนหลักท่ีเรียกวา ราชการรูอยางไรประชาชนอยูอยางนั้น แต
ขอยกเวนมีอยูบางแตเปนสวนนอย 

ขณะท่ีนักวิชาการอีกทานหน่ึง เห็นวา ทําใหประชาชนเรียกรองนโยบายสาธารณะตางๆ 
จากภาครัฐไดอยางเต็มท่ี เม่ือไดขอมูลท่ีไมเปนจริง ประชาชนสามารถตรวจสอบและแจงตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของได นอกจากนี้ยังทําใหประชาชนไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนิน
ชีวิต เชน ขอมูลโครงการพัฒนาหมูบาน/ชุมชน การทําสัมปทาน การจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

 

ขอ 7 ทานคิดวาการท่ีประชาชนไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑการใชสิทธิตามกฎหมาย
มีปญหาอยางไร 
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นักธุรกิจ เห็นวา พระราชบัญญัติฉบับนี้ ถาประชาชนอยากรูวา มีท่ีมาท่ีไปอยางไรก็เขา

สามารถเขาไปขอขอมูลขาวสารวา ทําไมตองมีกฎหมายฉบับนี้ ถาประชาชนเกิดความนิ่งเฉย อาจมี
ผลกระทบตอประชาชนเอง คือ ไมสามารถท่ีจะเรียกรองความตองการ หรือสิทธิท่ีตนเองพึงมีหรือ
พึงไดรับจากภาครัฐได 

 นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน มีความคิดเหน็วา การที่ประชาชนไมเขาใจถึง
สิทธิและหลักเกณฑการใชสิทธิตามกฎหมายมีปญหา คือ ทําใหประชาชนสูญเสียสิทธิของตนเองท่ี
พึงมี ไมสามารถรักษาผลประโยชนของตนเองได อาจถูกลวงละเมิดสิทธิจากการกระทําของภาครัฐ
ได 

ขณะท่ีนักธุรกิจ และนักการเมืองอีกสวนหนึ่ง มีความคิดเห็นวา ทําใหประชาชนสูญเสีย
ผลประโยชนท่ีจะไดรับในการดําเนินชีวิต เชน ขอมูลการพัฒนาชุมชน เปนตน ทําใหประชาชน
สูญเสียสิทธิในส่ิงท่ีประชาชนพ่ึงจะไดรับ และทําใหประชาชนคาดเคล่ือนในการมารับบริการจาก
ภาครัฐ เปนตน 

ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกกลุม คือ การที่ประชาชน
ไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑการใชสิทธิตามกฎหมายมีปญหา คือ อาจทําใหประชาชนไดรับ
ขอมูลท่ีผิดพลาดจากภาครัฐได อาจถูกภาครัฐหลอกลวง โดยการใหขอมูลท่ีผิดพลาดได ทําให
ประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ีไมมีคุณภาพ อีกท้ังทําใหระบบคอรัปช่ัน โกงกินเงินพัฒนา
ประเทศยังคงมีอยู เพราะภาคประชาชนไมรับรูในสิทธิของตนเองท่ีตองเขาไปตรวจสอบ หรือขอรับ
ขอมูลขาวสารจากภาครัฐ 

นักวิชาการ มีความคิดเห็นวา สวนของประชาชนท่ีจะใชสิทธิ ยังไมคอยมีความรูวา
ตนเองมีสิทธิเทาใด ถึงแมบางคร้ังจะรูวาตนเองมีสิทธิท่ีจะไดขอมูลขาวสาร แตก็ยังมีความ
เกรงอกเกรงใจหนวยงานราชการ พอไปขอแลวไมใหก็ไมอยากยุงเกี่ยวอีกท้ัง ๆ ท่ีจริงแลวเปน
หนาท่ีของประชาชนดวยซํ้าไปท่ีจะตรวจสอบใหเกิดความโปรงใส 

ขณะท่ีนักวิชาการอีกทานหนึ่ง เห็นวา การท่ีประชาชนไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑ
การใชสิทธิตามกฎหมายมีปญหามีผลใหประชาชนไดรับบริการจากภาครัฐไมครบถวน หรืออาจทํา
ใหไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของภาครัฐได  

 

ขอ 8 ทราบมาวาการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้นผูใชสิทธิสวน
ใหญเปนขาราชการถูกตองหรือไม 

นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา และส่ือมวลชน มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุก
กลุม คือ ไมถูกตอง การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้น เปนสิทธิของประชาชน
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ทุกคน โดยท่ัวไปประชาชนมีสิทธิรับรูขอมูลขาวสารของราชการไดทุกคนไมมีการยกเวนใครคนใด
คนหนึ่ง 

ขณะท่ีนักการเมืองอีกทานหนึ่งเห็นวา  การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
หนวยงานราชการนั้นผูใชสิทธิสวนใหญไมใชมีเพียงแตราชการเทานั้น ประชาชนก็เร่ิมรับรูในสิทธิ
ของตนเอง และใชสิทธิของตนเองในการรับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานภาครัฐกันบางแลว ท้ังนี้
เพราะการทํานิติกรรม สัญญาตางๆ ประชาชนจําเปนตองเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการทํางานของ
หนวยงานราชการหลีกเล่ียงไมได ดังนั้นจึงจําเปนตองขอรับทราบขอมูลขาวสารจากหนวยงาน
ราชการ 

ขณะท่ีผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชนและนักวิชาการ มีความคิดเห็นวา การใชสิทธิ
ตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้นผูใชสิทธิสวนใหญเปนขาราชการถูกตอง เพราะตัว
ขาราชการเองเปนผูเก็บขอมูลขาวสาร ยอมท่ีจะรับรูถึงขอมูล ขาวสารที่อยูในหนวยงานของตนเอง
เปนอยางดี ถึงแมวา พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ เปนสิทธิของประชาชน องคกรภาคประชาชน 
ส่ือมวลชน เอกชน หนวยงานราชการ และประชาชน แตเม่ือเปรียบเทียบแลว จะเห็นไดวา กลุม
ขาราชการ เปนกลุมท่ีมีการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการมากท่ีสุด 

นอกจากนี้นักวิชาการอีกทานหน่ึง มีความคิดเห็นวา การใชสิทธิเพื่อขอรับทราบขอมูล
ขาวสารจากหนวยงานราชการนั้นไมมีเพียงแตขาราชการเทานั้น เพราะประชาชนในปจจุบันมีความ
ต่ืนตัวสูงท่ีจะเขารวมทํางานกับหนวยงานราชการ อาทิ การปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนไดเขา
รวมทํางานกับทองถ่ินในรูปแบบของคณะกรรมการ สมาชิกสภาทองถ่ิน นอกจากน้ีประชาชน
บางสวนมีความจําเปนท่ีตองไดรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานราชการ อาทิ ขอมูลโครงการที่
ภาครัฐจัดทําข้ึนท่ีมีผลกระทบตอประชาชน ขอมูลสัญญากับภาครัฐ เปนตน 

 

ขอ 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ท่ีออกมา ประชาชนไมคอยมีความรูรวมดวย จะทําอยางไร 
นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน 

และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกกลุม คือ จัดใหมีการประชาสัมพันธใหความรูแก
ประชาชนมากข้ึน โดยการประชุม แจกเอกสาร จัดกิจกรรมรณรงคใหความรูแกประชาชนอยาง
ตอเนื่อง เจาหนาท่ีผูครอบครองขอมูลขาวสารจะตองทําหนาท่ีในการชี้แจงวา ขอมูลใดท่ีเปดเผยได 
เปดเผยไมได และขอมูลขาวสารไหนท่ีประชาชนตองรู และมีประโยชนตอตัวประชาชน ซ่ึงส่ิงไหน
ท่ีเปนประโยชนยอมทําใหประชาชนอยากรูอยากเห็นมากข้ึน และเขามามีสวนรวม 

ขณะท่ีนักวิชาการ และนักการเมืองอีกสวนหน่ึงมีความคิดเห็นวา หนวยงานภาครัฐ
จะตองปรับโครงสรางหนวยงานใหเอ้ือตอการมาขอรับบริการขาวสารจากหนวยงานราชการ อาทิ 
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จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีในดานการใหขอมูลขาวสารหนวยงานโดยตรง หรือมีการพัฒนา 
ปรับเปล่ียนแนวคิดของขาราชการใหมีความพรอมในการใหขอมูลแกประชาชน คอยใหคําแนะนํา 
และใหบริการดวยความเต็มใจ มีสีหนาท่ีพรอมใหบริการประชาชน ซ่ึงถามีการปรับเปล่ียนในดาน
ท่ีกลาวมา จะทําใหประชาชนมีความรูสึกสบายใจ และมาขอรับบริการขอมูลขาวสารจากภาครัฐ
มากยิ่งข้ึน 

 

ขอ 10 ระยะเวลา 10 ปของการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ ทานเห็นวามีพัฒนาการอยางไร
บาง 

นักศึกษา และนักการเมืองทองถ่ิน เห็นวา ระยะเวลาท่ีผานมา พ.ร.บ. นี้มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ประชาชนเร่ิมรูมากข้ึน และประชาชนเร่ิมรูวาตองมีสวนรวมในการดูแลบาน ชุมชนของ
ตนเองอยางไร ขณะที่นักศึกษาอีกทานหน่ึงเห็นวา ทําใหเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีพฤติกรรมคอรัปช่ัน มี
พฤติกรรมท่ีผิดตอกฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานกลัว และไมกลาท่ีจะกระทําผิด เพราะ
ประชาชนสามารถเขามารับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานภาครัฐได 

นักวิชาการ และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน มีความคิดเห็นวา ตอนน้ีอยูระหวาง
การทบทวนวา กฎหมายฉบับนี้ควรจะตองมีประเด็นใดท่ีจะตองแกไขบาง แตระยะแรกหนวยงาน
ราชการยังไมเขาใจในบางเร่ือง แตกอนนี้ประชาชนสามารถไดรับขอมูลขาวสารไดงาย แตพอมี
กฎหมายขอมูลขาวสารออกมาปรากฏวา เจาหนาท่ีรัฐกับเขาใจกฎหมายฉบับนี้ไปอีกทาง แทนท่ีจะ
เปดเผยขอมูลขาวสาร แตกับปกปดมากข้ึน เพราะกลัวผลกระทบตอหนวยงานในดานตาง ๆ โดย
อางวาเปนขอมูลขาวสารสวนบุคคล ทําใหเกิดความลาชาในการทํางานของประชาชน และจะเห็น
ไดวาประเทศไทยเปนประเทศแรกในภูมิภาคท่ียอมรับสิทธิของประชาชนในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของทางราชการ ซ่ึงท่ีจริงก็มีกําหนดไวต้ังแตรัฐธรรมนูญฉบับกอน และในรัฐธรรมนูญ
ฉบับป 2540 ก็ไดกําหนดอีกคร้ัง  นอกจากนี้ยังพบวา การทํางานของหนวยงานราชการบางแหงเกิด
ความโปรงใสมากข้ึน เชน การประกวดราคาของหนวยงานราชการ ทองถ่ิน และสวนกลาง 

ขณะท่ีนักวิชาการอีกทาน เห็นวา ทําใหเกิดการพัฒนาในระบบราชการคือ ภาครัฐมี
ระบบการบริหารงานท่ีเนนกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนมากยิ่งข้ึน มีระบบการ
ตรวจสอบการทํางานของภาครัฐโดยประชาชน ซ่ึงมีผลใหระบบการบริหารงานของราชการมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล สอดคลองกับความตองการของประชาชน  

กลุมนักธุรกิจ และส่ือมวลชน เห็นวา ระยะเวลาท่ีผานมา จะเห็นไดวาประชาชนมาใช
สิทธิมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารของเจาหนาท่ีของรัฐ โดยเฉพาะในระดับการปกครองสวน
ทองถ่ิน เพราะหนวยงานรัฐในระดับทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล มีความใกลชิด
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กับประชาชนมาก อีกท้ังตัวแทน คณะกรรมการ ผูบริหารของทองถ่ิน เปนคนในทองถ่ิน จึงทําให
ประชาชนกลาออกมาใชสิทธิกันมากข้ึน  

 

ขอ 11 ในสถานภาพปจจุบันท่ีทานดํารงอยู  ในชวงสิบปท่ีผานมาทานไดใชพ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารฯ ใหเปนประโยชนอยางไร 

นักวิชาการ นักศึกษา และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน สวนใหญจะ ใชสิทธิตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารฯในการขอตรวจดูสํานวนสอบสวนพนักงานสอบสวน การขอมูลภาครัฐมาประกอบ
การศึกษา การทํางาน การศึกษา  

ขณะท่ีนักวิชาการอีกทานหนึ่งและนักการเมืองทองถ่ินทานหนึ่ง มีความคิดเห็นวา ท่ีผานมา
ไดเขาไปขอขอมูลจากศาลปกครอง เกี่ยวกับ โครงการท่ีรัฐดําเนินการและสรางผลกระทบใหกับ
ประชาชน และไปขอขอมูลจํานวนผูสิทธิเลือกต้ัง จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีลงสมัครรับ
เลือกต้ัง และขอมูลประวัติบุคคลของผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน 

นักธุรกิจ สวนใหญจะ ใชสิทธิตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯในการทําสัมปทาน การจัดซ้ือ
จัดจาง และการทําสัญญาจาง ซ้ือกับหนวยงานราชการ และนักวิชาการอีกทาน เห็นวา ทําใหได
ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการประกอบกิจการ และเปนขอมูลตัดสินใจในการเขารวมดําเนินการหรือ
ทําสัญญากับหนวยงานราชการ 

ส่ือมวลชน สวนใหญจะ ใชสิทธิตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯในการทําขาวสาร ในการ
เผยแพรขอมูลใหแกประชาชนไดรับทราบ  

ขณะท่ีนักการเมืองอีกทานหนึ่ง ไดเขาไปขอรับขอมูลโครงการพัฒนาดานตางๆ จาก
สวนกลาง เพื่อนํามาปรับใชกับหนวยงาน ขอมูลสภาพการเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อนํามาใชในการ
พัฒนาชุมชน ขอมูลอัตราการเกิด-การตาย-การยายถ่ินของประชาชนในชุมชน เพื่อนํามาใชในการ
กําหนดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชุมชน เปนตน 
 

ขอ 12 ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการแกไขปญหาตาม พ.ร.บ.ขอมูลฯนี้อยางไร 
นักศึกษาเสนอแนะวา ขอมูลบางสวนท่ีลับจริง ๆ ไมจําเปนตองเปดเผย บางอยางไมตอง

ประกาศออกมาเสมอไป เพราะบางเร่ืองไมตองประกาศออกมาเสมอไป เพราะบางเร่ืองคนก็ไม
อยากจะรู ทําใหเสียเวลา เปลืองคาใชจาย 

นักธุรกิจ เสนอแนะวา ขอมูลใดท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนเก่ียวของกับ
สวนรวม เกี่ยวกับสาธารณะประโยชนควรจะเปดเผยอยางท่ัวถึง เชน การประชุม การสัมมนา การ
ทําประชาพิจารณ เปนตน 
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นักการเมืองเสนอแนะวา การท่ีภาครัฐจะมีโครงการตาง ๆ ท่ีจะตองใชงบประมาณ

แผนดิน ประชาชนควรจะมีสวนรับรู  มีการเปดเผยขอมูลโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ ตอง
รองเรียน และตองอุทธรณ 

ส่ือมวลชน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน และนักวิชาการ เสนอแนะวา สภาพการ
บังคับกฎหมาย หากเจาหนาท่ีของรัฐไมปฏิบัติตามคําวินิจฉัย หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ อัน
เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน ตองมีการลงโทษและแกไขใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจัง 

สรุป จะเห็นไดวาขอมูลจากการสอบถามประชาชน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 
73.0 รับรูถึงการเผยแพรขอมูลของหนวยงานราชการ รับรูถึงสิทธิของตนเองท่ีสามารถแสดงความ
ตองการขอรับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ แตขณะเดียวกันประชาชนสวนใหญยังไมใช
สิทธิของตนเองในการขอรับทราบขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ  ดังจะเห็นไดจาก
แบบสอบถามในเร่ืองประชาชนมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในระดับนอย ท้ังนี้วัฒนธรรมของประชาชน
ท่ัวไปยังไมชอบท่ีจะเขาไปเกี่ยวของกับระบบราชการ เพราะมองวาไมใชหนาท่ีของตนเอง และมอง
วาตนเองไมมีความรูความสามารถอะไรจริงไมกลาท่ีจะเขาไปรับขอมูลขาวสารจากหนวยงาน
ราชการ เพราะประชาชนไมมีความจําเปนท่ีจะนําขอมูลของภาครัฐมาทําอะไร ตนเองไมมีคดีความ
หรือเกิดความเสียหาย ผลกระทบจากการดําเนินงานของหนวยงานราชการ และประชาชนมองวา
ไมใชหนาท่ีของตนเอง เชนเดียวกันขอมูลการสัมภาษณกลุมบุคคลตางๆ นั้นก็พบวา สาเหตุท่ี
ประชาชนไมใชสิทธิในการขอรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการเพราะประชาชนมองวา
ตนเองไมมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานราชการ และไมมีความจําเปนอะไรที่ตองเขาไปขอรับ
ขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ  

สําหรับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พบวา สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คะแนน
เฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 กลาวคือหนวยงานราชการยังไมใหขอมูลท่ีเปนจริงกับประชาชน ไมเต็มใจ
ท่ีจะใหบริการแกประชาชน นอกจากยังปดกั้นไมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ
การทํางานของหนวยงานราชการได ดังท่ีนักวิชาการ และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน มีความ
คิดเห็นวา ตอนน้ีอยูระหวางการทบทวนวา กฎหมายฉบับนี้ควรจะตองมีประเด็นใดท่ีจะตองแกไขบาง 
แตระยะแรกหนวยงานราชการยังไมเขาใจในบางเร่ือง แตกอนนี้ประชาชนสามารถไดรับขอมูล
ขาวสารไดงาย แตพอมีกฎหมายขอมูลขาวสารออกมาปรากฏวา เจาหนาท่ีรัฐกับเขาใจกฎหมายฉบับ
นี้ไปอีกทาง แทนที่จะเปดเผยขอมูลขาวสาร แตกับปกปดมากข้ึน เพราะกลัวผลกระทบตอ
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หนวยงานในดานตาง ๆ โดยอางวาเปนขอมูลขาวสารสวนบุคคล ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน
ของประชาชน และจากคําใหสัมภาษณของผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน อีกทานหนึ่งเห็นวา 
การที่ประชาชนใชสิทธิของตนเอง  หรือเรียกรองสิทธิของตนเองในระบอบประชาธิปไตยมักจะถูก
เพงเล็ง ถูกลอบทําราย ถูกคุกคามถึงชีวิต จึงทําใหประชาชนไมกลาใชสิทธิของตนเองเรียกรองและ
ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ    จากขอมูลการสัมภาษณกลุมบุคคลตางๆ ก็พบวา 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ยังไมมีความชัดเจนมากนักในดานการคุมครองสิทธิของประชาชน เม่ือ
ประชาชนไมไดรับความรวมมือการรับขอมูลจากหนวยงานราชการ หรือในกรณีท่ีภาครัฐกระทํา
การตางๆ แลวเกิดผลกระทบตอประชาชน  แตขณะเดียวกันถือไดวาภายหลังท่ีนํา พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารฯ มาปฏิบัติ ทําใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกับภาครัฐ
เองก็มีพัฒนาระบบการใหบริการ การทํางาน และโครงสรางเอ้ือตอการเปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดานตางๆ การรับขอมูลขาวสาร และตรวจสอบการทํางานของ
หนวยงานราชการ 

 


