
 

 

 
 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัย  “ปญหาการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร คือ 
ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคคลท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีมีสวนในการรูเห็น
ไดรับผลกระทบ ท้ังราชการและเอกชน จํานวน 12 คน ไดแก นักวิชาการ 2 คน นักธุรกิจ 2 คน 
นักการเมืองทองถ่ิน 2 คน นักศึกษา 2 คน ส่ือมวลชนทองถ่ิน 2 คน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนา
เอกชน 2 คน ผลการศึกษานําเสนอ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลจากการสอบถามประชาชน 
4.1.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
4.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
4.1.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
4.2 ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมบุคคลตาง ๆ  

 

4.1 ขอมูลจากการสอบถามประชาชน 
4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชน 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

93 
107 

46.5 
53.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 และเพศชาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5 
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 45 ป 
46 ปข้ึนไป 

95 
49 
38 
18 

47.5 
24.5 
19.0 
9.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 25 ป 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 26 – 65 ป จํานวน 49 คน คิดเปน  
รอยละ 24.5 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และมีอายุ 46 ปข้ึนไป 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยา 

121 
72 
7 

60.5 
36.0 
3.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
36.0 และหยา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

175 
25 

87.5 
12.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 87.5 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปน    
รอยละ 12.6 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัท 
รับจางท่ัวไป 
คาขาย 

61 
62 
9 
14 
38 
8 
8 

30.5 
31.0 
4.5 
7.0 
19.0 
4.0 
4.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ นักศึกษา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.5 
พนักงานบริษัท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 นักธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 7.0  พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 รับจางท่ัวไป และคาขาย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของประชาชน จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

48 
63 
41 
23 
25 

24.0 
31.5 
20.5 
11.5 
12.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001 
– 10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 24.0  ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5  มากกวา 
20,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 11.5 

  
4.1.2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

ตารางท่ี 4.7 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 
 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
1. ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ประชาชนมีสิทธิดังนี้ 

( ) สิทธิในการขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ 

6 3.0 

( ) สิทธิในการขอดูขอมูลของตนเอง 26 13.0 

( ) สิทธิในการตรวจดูขอมูล แผนงาน โครงการของหนวยราชการ 18 9.0 
( ) ถูกทุกขอ 150 75.0 

ตอบถูก 150 75.0 

ตอบผดิ 50 25.0 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

2. ประชาชนอาจจะไมไดรับบริการขอมูลขาวสารฯ จากหนวยราชการถาปฏิบัติดังนี ้
( ) ขอขอมูลเดิมซ้ําหลายคร้ังโดยไมมีเหตุผล 52 26.0 
( ) ระบุเหตุผลในการขอขอมูลไมชัดเจน 48 24.0 

( ) ขอขอมูลท่ีสงผลกระทบถึงประโยชนสาธารณะ 76 38.0 
( ) ขอสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกตองจากหนวยราชการ 24 12.0 

ตอบถูก 76 38.0 

ตอบผดิ 124 62.0 
3. ประชาชนมีสิทธิรองเรียนในกรณีใด 

( ) หนวยงานของรัฐไมจัดหาขอมูลใหตามที่ขอ 59 29.5 
( ) หนวยงานของรัฐไมเปดเผยขอมูลขาวสารที่ขอ 65 32.5 

( ) หนวยงานราชการนั้นใหแตขอแนะนํา ไมมีขอมูล 55 27.5 
( ) ผูขอตองดําเนินการแทนผูเยาว 21 10.5 

ตอบถูก 59 29.5 

ตอบผดิ 141 70.5 
4. การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ มีสวนประกอบท่ีสําคัญอะไรบาง 

( ) ท่ีอยู ผูขอ เร่ืองท่ีจะขอขอมูล 25 12.5 
( ) ท่ีอยู ผูขอ เหตุผลของการขอขอมูล 55 27.5 

( ) รายละเอียดเกี่ยวกับผูขอ และเร่ืองท่ีจะขอ 94 47.0 
( ) รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูขอ และหนวยงานท่ีจะขอ 26 13.0 

ตอบถูก 94 47.0 

ตอบผดิ 106 53.0 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
5. การอุทธรณจะทําไดเม่ือใด 

( ) เม่ือหนวยงานของรัฐไมเปดเผยขอมูลตามท่ีขอ 18 9.0 
( ) เม่ือตนเองตกอยูในฐานะผูมีประโยชนไดเสีย ซ่ึงแสดงการ
คัดคาน-เร่ืองท่ีมีผูขอขอมูล แตหนวยงานของรัฐไมรับฟงคําคัดคาน 

45 22.5 

( ) เม่ือหนวยงานรัฐจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนเองไวไมถูกตองตามจริง 16 8.0 
( ) ทําการอุทธรณไดท้ัง 3 กรณีขางตน 121 60.5 

ตอบถูก 121 60.5 

ตอบผดิ 79 39.5 
6. แนวคิดท่ีวา “รัฐรูอะไร ประชาชนรูอยางนั้น” ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ หมายถึง 

( ) ขอมูลขาวสารของราชการตองเปนท่ีเปดเผยท่ัวไป 24 12.0 
( ) ประชาชนมีสิทธิในการขอดูขาวสารของราชการทุกอยาง 28 14.0 

( ) การรับรองสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารที่อยูใน
ความครอบครองของรัฐ 

49 24.5 

( ) การบริการขอมูลขาวสารของรัฐตองเปนในลักษณะโปรงใส 99 49.5 

ตอบถูก 49 24.5 

ตอบผดิ 151 75.5 
7. ขอมูลขาวสารของราชการ ตองเปดเผยเปนหลัก ดังนั้นขอมูลท่ีเปดเผยไดแกขอใด 

( ) ขอมูลขาวสารของทุกสถาบันในสังคม 16 8.0 
( ) ขอมูลขาวสารที่ไมกระทบกระเทือนถึงความม่ันคงของ
หนวยงานราชการ 

116 58.0 

( ) ขอมูลขาวสารทุกอยางท่ีอยูในความครอบครองของหนวย
ราชการ 

39 19.5 

( ) ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ โครงสราง การจัดองคกรของหนวยงาน
รัฐ 

29 14.5 

ตอบถูก 39 19.5 

ตอบผดิ 161 80.5 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
8. เม่ือประชาชนมาขอขอมูลขาวสาร ขาราชการควรดําเนินการอยางไรเปนลําดับแรก 
จึงจะถือไดวาปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ 

( ) จัดหาขอมูลขาวสารใหตามท่ีรองขอในเวลาอันสมควร 28 14.0 
( ) พิจารณาวาผูขอเปนบุคคลตางดาวหรือไม 40 20.0 

( ) พิจารณาขอมูลขาวสารนั้นอยูในความครอบครองของ
หนวยงานรัฐหรือไม 

55 27.5 

( ) พิจารณาวาขอมูลขาวสารที่ขอมีผลกระทบถึงใครบาง 77 38.5 

ตอบถูก 77 38.5 

ตอบผดิ 123 61.5 
9. ขาราชการมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ
หลักสําคัญท่ีขาราชการควรนํามาใชในการใชดุลยพินจิ คือ 

( ) ใหมีการพจิารณาอยางรอบคอบตามกรอบของกฎหมาย 14 7.0 
( ) ใหมีการพจิารณาดวยความเสมอภาค 16 8.0 

( ) ใหพิจารณาถึงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ 10 5.0 
( ) ถูกทุกขอ 160 80.0 

ตอบถูก 160 80.0 

ตอบผดิ 40 20.0 
10.การใชดุลยพินิจใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ อาจมีทางเลือกไดดังนี ้

( ) เปดเผยบางสวน หรือมีเง่ือนไขในการเปดเผย 49 24.5 
( ) เปดเผยท้ังหมด หรือเปดเผยบางสวน หรือไมเปดเผย 78 39.0 

( ) หามนําไปเปดเผยกับบุคคลอ่ืน 30 15.0 
( ) หามนําไปใชประโยชนทางการคา 43 21.5 

ตอบถูก 78 39.0 

ตอบผดิ 122 61.0 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 สวนใหญประชาชนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ใน
ระดับนอย เม่ือพิจารณาถึงประเด็นคําถามแตละขอประชาชนสวนใหญตอบ ดังนี้ 

ประเดน็ขอคําถามท่ีประชาชนสวนใหญตอบถูกมีดังนี้ 
- ขาราชการมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของราชการหลักสําคัญท่ีขาราชการควรนํามาใชในการใชดุลยพินิจ ตอบถูก รอยละ 80.0 
- สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ตอบ

ถูก รอยละ 75.0  
- การอุทธรณจะทําไดเม่ือใด ตอบถูก รอยละ 60.5 

 

ประเด็นขอคําถามท่ีประชาชนสวนใหญตอบผิดมีดังนี้ 
- ขอมูลขาวสารของราชการ ตองเปดเผยเปนหลัก ตอบผิด รอยละ 80.5 
- แนวคิด “รัฐรูอะไร ประชาชนรูอยางนั้น” ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ตอบผิด     

รอยละ 75.5 
- ประชาชนอาจจะไมไดรับบริการขอมูลขาวสารฯ จากหนวยราชการถาปฏิบัติ ตอบ

ผิด รอยละ 70.5  
- เม่ือประชาชนมาขอขอมูลขาวสาร ขาราชการควรดําเนินการอยางไรเปนลําดับแรก

จึงจะถือไดวาปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ ตอบผิด รอยละ 61.5 
- การใชดุลยพินิจใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตอบผิด รอยละ 61.5 
- การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ ตอบผิด รอยละ 53.0  
- ประชาชนมีสิทธิรองเรียนในกรณีใด สวนใหญตอบผิด รอยละ 53.0  

 

จะเห็นไดว า  ระดับความรูความเข าใจ เกี่ ยวกับการใช สิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มีในระดับนอย ดังจะเห็นไดจากประเด็น
คําถามท่ีประชาชนสวนใหญตอบผิดคือขอมูลขาวสารของราชการ ตองเปดเผยเปนหลัก ตอบผิด 
รอยละ 80.5  แนวคิด “รัฐรูอะไร ประชาชนรูอยางนั้น” ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ตอบผิด  รอยละ 
75.5   ประชาชนอาจจะไมไดรับบริการขอมูลขาวสารฯ จากหนวยราชการถาปฏิบัติ ตอบผิด รอยละ 
70.5   เม่ือประชาชนมาขอขอมูลขาวสาร ขาราชการควรดําเนินการอยางไรเปนลําดับแรกจึงจะถือ
ไดวาปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ ตอบผิด รอยละ 61.5 การใชดุลยพินิจให
เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตอบผิด รอยละ 61.5 การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ 
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ตอบผิด รอยละ 53.0  ประชาชนมีสิทธิรองเรียนในกรณีใด สวนใหญตอบผิด รอยละ 53.0 ท้ังนี้
เนื่องจากวัฒนธรรมการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท่ีจะใหความสําคัญเฉพาะในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับตนเองเทานั้น และประชาชนมักจะไมสนใจหรือเขาไปยุงกับหนวยงานราชการ เพราะ
ไมหนาท่ีและไมใชเร่ืองของตนเอง ขณะเดียวกันโครงสรางของหนวยงานราชการต้ังแตอดีตเปนตน
มา เปนไปในลักษณะปดกั้นประชาชนไมใหเขาไปยุงเกี่ยว หรือเขาไปรวมคิด รวมทํางานดวย โดย
ประชาชนมีหนาท่ีเพียงเปนผูรับบริการ จึงมีผลใหในปจจุบัน วัฒนธรรมดังกลาวยังคงอยู และยากท่ี
จะแกไขได เพราะการกระตุนหรือการปลุกจิตสํานึกใหประชาชนเกิดการต่ืนตัว เกิดความตระหนัก
ยังมีนอย หรือไมตอเนื่อง มีผลใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชน
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ไมมากนัก 
 

ตารางท่ี 4.8 การรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

การรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ.2540 

รู 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมรู 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สิทธิในการขอดูขอมูลขาวสารทุกอยางของทางราชการ 100 

(50.0) 
100 

(50.0) 
2. การใหบริการขอมูลขาวสารของรัฐตองเปนไปในลักษณะโปรงใส 
ถาเปดเผย 

174 
(87.0) 

26 
(13.0) 

3. พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ สงผลใหประชาชนไดรับการคุมครองบางอยาง 159 
(79.5) 

41 
(20.5) 

4. ขอมูลของราชการท่ีเปดเผยไดเปนการท่ัวไป เชน สัญญา สัมปทาน 
การจัดซ้ือจัดจาง คนไดจากสถานท่ีท่ีหนวยงานจัดใหตรวจดู 

155 
(77.5) 

45 
(22.5) 

5. ขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจใชดุลยพินิจใหไมตองเปดเผยไดแก 
ประวัติสวนบุคคล 

144 
(72.0) 

56 
(28.0) 

ภาพรวม 
146 

(73.0) 
54 

(27.0) 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ประชาชนสวนใหญการรับรูถึงสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ รอยละ 73.0 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบดังนี้ 
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- รับรูถึงการใหบริการขอมูลขาวสารของรัฐตองเปนไปในลักษณะโปรงใสถาเปดเผย 

รอยละ 87.0 
- รับรูถึง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ สงผลใหประชาชนไดรับการคุมครองบางอยาง     

รอยละ 79.5 
- รับรูถึงขอมูลของราชการท่ีเปดเผยไดเปนการท่ัวไป เชน สัญญา สัมปทานการ

จัดซ้ือจัดจาง คนไดจากสถานท่ีท่ีหนวยงานจัดใหตรวจดู รอยละ 77.9 
- รับรูถึงขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจใชดุลยพินิจใหไมตองเปดเผยไดแก ประวัติสวน

บุคคล รอยละ 72.0 
- รับรูถึงสิทธิในการขอดูขอมูลขาวสารทุกอยางของทางราชการ รอยละ 50.0 
จะเห็นไดวาจากจํานวนประชาชน 200 คน ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา    

รอยละ 73.0 รับรูถึงการเผยแพรขอมูลของหนวยงานราชการ รับรูถึงสิทธิของตนเองท่ีสามารถ
แสดงความตองการขอรับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ อาทิ การใหบริการ การคุมครอง
สิทธิของประชาชนบางอยาง สัญญา สัมปทาน การจัดซ้ือจัดจาง รับรูถึงขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจ
ใชดุลยพินิจใหไมตองเปดเผย สิทธิในการขอดูขอมูลขาวสารทุกอยางของทางราชการ ซ่ึงเปน
ตัวช้ีวัดไดวา ประชาชนรับรูสิทธิของตนเองวาสามารถรับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการได 
ถึงแมวาประชาชนจะรับรูถึงสิทธิของตนเองก็ตาม แตประชาชนสวนใหญยังไมใชสิทธิของตนเอง
ในการขอรับทราบขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ ท้ังนี้เพราะประชาชนไมมีความจําเปนท่ีจะ
นําขอมูลของภาครัฐมาทําอะไร ตนเองไมมีคดีความหรือไดรับความเสียหาย ผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของหนวยงานราชการ และประชาชนมองวาไมใชหนาท่ีของตนเองท่ีตองเขาไป
ตรวจสอบหรือดําเนินการดานตางๆ รวมกับหนวยงานราชการ แตขอมูลบางสวนก็มีความเปนท่ี
ประชาชนตองรู อาทิ การจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานราชการ งบประมาณการพัฒนาดานตาง ๆ ซ่ึง
การดําเนินการในดานดังกลาวนี้หนวยงานราชการยังมีการดําเนินการท่ีไมถูกตอง มีการคดโกง 
คอรัปช่ัน นําเงินรายไดมาเปนของตนเอง ซ่ึงเงินงบประมาณเหลานี้จะตองนํามาชวยเหลือประชาชน 
หรือพัฒนาชุมชนใหเกิดการพัฒนา แตถูกลดทอนลงใหเหลือเพียงบางสวนเทานั้นจากการปดบัง
ขอมูลท่ีเปนจริงของหนวยงานรัฐ แทนท่ีประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ กลับไดรับ
บริการที่ไมมีคุณภาพ เสียหายงาย อาทิ ถนน สะพาน สวนสาธารณะ เปนตน ดังนั้นถาประชาชนเกดิ
ความตระหนัก หรือมีความคิดท่ีวา เปนหนาท่ีของตนเองท่ีจะตองตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 
ใหมีการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐมีความโปรงใส มีความเปนธรรมมากข้ึน อีกท้ังการรับรู
สิทธิและการตระหนักในสิทธิของตนเองวาจะตองทําอะไรบาง เพื่อท่ีจะไดรับรูขอมูลขาวสารของ
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หนวยงานราชการ เพื่อนําความรูนั้นมาประกอบการคิดและตัดสินใจเขารวมดําเนินงานกับ
หนวยงานภารรัฐ  ก็จะทําใหระบบการทํางานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

4.1.3 สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ผูศึกษากําหนดเกณฑการใหคะแนน และคาคะแนนเฉล่ียท่ีใชในการ
แปลผล ดังนี้ 

มากท่ีสุด 5 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00  
มาก 4 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 
ปานกลาง 3 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 
นอย 2 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 
นอยท่ีสุด 1 คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 

ตารางที่ 4.9 สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานมีปญหาในการขอเรียกดู
เอกสารจากราชการและ
หนวยงานของรัฐ 

20 
10.0 

65 
32.5 

74 
37.0 

30 
15.0 

11 
5.5 

3.26 1.01 ปานกลาง 

2. คนท่ีมีความรูเร่ืองกฎหมาย
เปนอยางดเีทานั้น จึงจะสามารถ
ขอดูขอมูลขาวสารของราชการ
ไดโดยใชเวลาส้ันๆ 

20 
10.0 

64 
32.0 

71 
35.5 

37 
18.5 

8 
4.0 

3.25 1.00 ปานกลาง 

3. พระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
เปนกฎหมายที่ไกลตัวไมคอย
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

11 
5.5 

41 
20.5 

104 
52.0 

27 
13.5 

17 
8.5 

3.01 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

4. พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ เหมาะ
สําหรับคนเมือง หรือคน 
ระดับกลางท่ีมีการศึกษา
มากกวาชาวบานท่ัวๆไป 

17 
8.5 

49 
24.5 

87 
43.5 

28 
14.0 

19 
9.5 

3.08 1.05 ปานกลาง 

5.ทานมีปญหาในการสอบถาม
เร่ืองราวตางๆจากราชการและ
หนวยงานของรัฐ 

19 
9.5 

65 
32.5 

69 
34.5 

41 
20.5 

6 
3.0 

3.25 0.98 ปานกลาง 

6. กระบวนการใชสิทธิ เชน ทํา 
คําขอ ทําหนังสือรองเรียนหรือ
อุทธรณ เปนกระบวนการท่ี
ยุงยากซับซอน 

23 
11.5 

71 
35.5 

85 
42.5 

15 
7.5 

6 
3.0 

3.45 0.90 มาก 

7. ความมุงม่ันท่ีจะเรียกรอง
สิทธิตาม พรบ.ขอมูลขาวสารฯ
แตตองตอสูอยางโดดเดี่ยว เปน
เร่ืองท่ีไมสมควรทํา 

19 
9.5 

45 
22.5 

92 
46.0 

39 
19.5 

5 
2.5 

3.17 0.93 ปานกลาง 

8.ทานมีปญหาเกรงวาจะไดรับ
อันตรายจากการใชสิทธิของตน
ตรวจดูขาวสารของราชการ 

11 
5.5 

47 
23.5 

88 
44.0 

49 
24.5 

5 
2.5 

3.05 0.89 ปานกลาง 

9. แมวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ 
จะมีประโยชน สงเสริม 
ประชาธิปไตยและใหความเปน
ธรรมกับทุกคน แตกเ็ปนการ
เพิ่มภาระใหกบัขาราชการ 

17 
8.5 

48 
24.0 

96 
48.0 

30 
15.0 

9 
4.5 

3.17 0.94 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

 (รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

10.การใหขอมูลแกส่ือมวลชน
เปนเร่ืองท่ีตองระมัดระวัง 
อยางมาก เพราะเจตนาท่ีแทจริง
ของคนกลุมนีคื้อธุรกิจขายขาว 
ตองการจะจับผิดและเปดโปง
การปฏิบัติงานของขาราชการ 

27 
13.5 

73 
36.5 

76 
38.0 

23 
11.5 

1 
0.5 

3.51 0.88 มาก 

11.การที่ทานไปใชสิทธิในการ
ตรวจดูขอมูลขาวสารของ
ราชการอาจถูกเจาหนาท่ีของรัฐ
มองวาเปนคนหัวหมอ อาจถูก
เพงเล็งหรือถูกกล่ันแกลงใน
เร่ืองตางๆได 

21 
10.5 

67 
33.5 

74 
37.0 

36 
18.0 

2 
1.0 

3.34 0.92 ปานกลาง 

12.ทานไมเขาใจในรายละเอียด
ของ พ.ร.บ.ขอมูลฯ 

18 
9.0 

52 
26.0 

99 
49.5 

29 
14.5 

2 
1.0 

3.27 0.85 ปานกลาง 

13.พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ มี
สวนทําใหขาราชการเสียขวญั
เสียกําลังใจและขาดความม่ันใจ
ในการทํางาน เพราะตองถูก
ตรวจสอบจากคนในสังคม 

10 
5.0 

38 
19.0 

96 
48.0 

39 
19.5 

17 
8.5 

2.92 0.96 ปานกลาง 

14.คนท่ีมารองเรียนสวนใหญ
ทํา เพื่อผลประโยชนสวนตัว 

19 
9.5 

55 
27.5 

89 
44.5 

24 
12.0 

13 
6.5 

3.21 0.99 ปานกลาง 

ภาพรวม      3.21 0.55 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.21 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบดังนี้ 

- การใหขอมูลแกส่ือมวลชนเปนเร่ืองท่ีตองระมัดระวังอยางมาก เพราะเจตนาท่ี
แทจริงของคนกลุมนี้คือธุรกิจขายขาว ตองการจะจับผิดและเปดโปงการปฏิบัติงานของขาราชการ มี
ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

- กระบวนการใชสิทธิ เชน ทํา คํา ขอ ทํา หนังสือรองเรียนหรืออุทธรณ เปน
กระบวนการที่ยุงยากซับซอน มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 

- การไปใชสิทธิในการตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการอาจถูกเจาหนาท่ีของรัฐมอง
วาเปนคนหัวหมอ อาจถูกเพงเล็งหรือถูกกล่ันแกลงในเร่ืองตางๆได มีปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

- ความเขาใจในรายละเอียดของ พ.ร.บ.ขอมูลฯ มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับ    
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ3.27 

- การขอเรียกดูเอกสารจากราชการและหนวยงานของรัฐ มีปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ3.26 

- คนท่ีมีความรูเร่ืองกฎหมายเปนอยางดีเทานั้น จึงจะสามารถขอดูขอมูลขาวสารของ
ราชการไดโดยใชเวลาส้ันๆ มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

- การสอบถามเร่ืองราวตางๆจากราชการและหนวยงานของรัฐ มีปญหาและอุปสรรค
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

- คนท่ีมารองเรียนสวนใหญทํา เพื่อผลประโยชนสวนตัว มีปญหาและอุปสรรคอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 

- ความมุงม่ันท่ีจะเรียกรองสิทธิตามพรบ.ขอมูลขาวสารฯแตตองตอสูอยางโดดเดี่ยว 
เปนเร่ืองท่ีไมสมควรทํา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 

- แมวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ จะมีประโยชน สงเสริมประชาธิปไตยและใหความ
เปนธรรมกับทุกคน แตก็เปนการเพิ่มภาระใหกับขาราชการ มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับ     
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 

- พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ เหมาะสําหรับคนเมือง หรือคนระดับกลางที่มีการศึกษา
มากกวาชาวบานท่ัวๆไป มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 

- เกรงวาจะไดรับอันตรายจากการใชสิทธิของตนตรวจดูขาวสารของราชการ มีปญหา
และอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
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- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปนกฎหมายท่ีไกลตัวไมคอย

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 
- พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ มีสวนทําใหขาราชการเสียขวัญเสียกําลังใจและขาดความ

ม่ันใจในการทํางาน เพราะตองถูกตรวจสอบจากคนในสังคม มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับ  
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 
 

สรุป  จะเห็นไดวา  สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คะแนน
เฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 ถึง 11 ขอจากคําถามท้ังหมด 15 ขอ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมของประชาชน
ท่ัวไป จะไมคอยใหความสําคัญ และเขาไปยุงเกี่ยวกับกับการทํางานของหนวยงานราชการ แมวาตัว
ประชาชนเองจะรูวาตนเองมีหนาท่ี และสิทธิอะไรบาง แตประชาชนไมคิดท่ีจะใชสิทธิหรือทํา
หนาท่ีการเปนพลเมืองท่ีดี   เนื่องจากวัฒนธรรมทางการเมืองเร่ืองความเคยชินตอการถูกปกครองทํา
ใหประชาชนขาดความสํานึกทางการเมือง เพิกเฉยตอกิจกรรมทางการเมือง  และจากอํานาจเด็ดขาด
ของผูปกครองคือหนวยงานราชการ มีผลทําใหประชาชนสรางพฤติกรรมและทัศนคติท่ีจําเปนตอ
การอยูรอด กลาวคือ การยอมรับฐานะของตนเอง การเกรงกลัวอํานาจ การเช่ือฟงผูปกครองโดยไม
คัดคาน ท่ีหยั่งรากฝงลึกอยูในสังคมไทย  นอกจากนี้จากโครงสรางของหนวยงานราชการเอง ท่ีไม
เอ้ือใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม หรือเขาไปรับรูในการขอรับขอมูลขาวสารจากหนวยงาน อาทิ 
ใชคําพูดไมสุภาพ ไมใสใจในความพูดของประชาชน ใชอํานาจกดข่ีประชาชน และปดกั้นไมให
ประชาชนเขาไปเกี่ยวของหรือเขาไปทํางาน รับรู และขอรับบริการจากหนวยงานราชการ ซ่ึง
ลักษณะเชนนี้ในปจจุบันยังสามารถพบเห็นไดอยู นอกจากนี้ยังมีประชาชนบางสวนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการทํางานหรือการดําเนินการโครงการตางๆ ของภาครัฐ อาทิ โครงการสรางเข่ือน 
โครงการกอสรางโรงงานขยะ เปนตน ซ่ึงประชาชนท่ีไดรับผลกระทบดังกลาวนี้ประสบปญหาใน
การขอรับขอมูลจากหนวยงานราชการ มีผลกระทบถึงกับข้ึนศาลปกครอง ทายท่ีสุดผูท่ีชนะคดีคือ 
หนวยงานราชการ ดังนั้นจากเหตุการณ ขาว และประสบการณท่ีพบเห็นดวยตนเอง จึงมีผลให
ประชาชนไมกลาจะเขาไปยุงเกี่ยวกับหนวยงานราชการเทาไหร ถึงแมฝายประชาชนจะถูกตอง หรือ
เปนสิทธิของประชาชนก็ตาม ประชาชนจึงนิ่งเฉยดีกวาแทนท่ีจะเขาไปยุงเกี่ยวกับหนวยงานราชการ 
เพราะจะทําใหยุงยาก ซับซอน และจะเกิดปญหาไมรูจบ 
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4.1.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 
จากการสอบถามประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
1. ควรสงเสริมความรูใหกับประชาชนในเร่ืองกฎหมาย ขอมูลขาวสาร เพื่อที่จะได

ทราบสิทธิของตนเองท่ีแทจริง วาควรจะดําเนินการหรือเรียกรองหรือตรวจสอบขอมูลจากภาค
ราชการอยางไรบาง 

2. ขอมูลของภาครัฐสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับประชาชน เชน สัญญาทางปกครอง หรือ
สัญญาสัมปทาน ควรจะเปดเผยใหแกประชาชนรับทราบ เชน ประกาศ หรือแถลงการณ เปนตน 

3. หนวยงานภาครัฐควรใหความรวมมือกับประชาชนในการประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูล หรือใหขอมูลแกประชาชนดวยความเต็มใจ และไมปดกั้นขอมูลท่ีถูกตอง 

4. แตละหนวยงานราชการควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีในดานการเผยแพรขอมูล 
หรืออํานวยความสะดวกในดานการใหขอมูล ขาวสารแกประชาชน 

5. หนวยงานราชการควรกําหนดใหชัดเจนวาขอมูลไหนท่ีเปดเผยได และเปดเผยไมได 
และกําหนดหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบใหชัดเจน หรือกําหนดเปนลายลักษณอักษรท่ี
ชัดเจน 

6. หนวยงานภาครัฐควรพัฒนาหรือปรับปรุงในดานการใหบริการประชาชนท่ีเปน
ธรรม ใหบริการดวยใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใส มีความพรอมท่ีจะชวยเหลือและใหบริการประชาชน
อยางเต็มท่ี 

7.รัฐบาลจะตองใหกลุมผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชนตาง ๆ ใหการสนับสนุน
พระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อเปนพื้นฐานของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
     8. หนวยงานของรัฐ จะตองเรงปรับวิธีคิด วิธีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความโปรงใส ตรวจสอบไดในการทํางาน จนถึงข้ันกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงเชิง
ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกรและคานิยมของหนวยงานและของเจาหนาท่ี จนเกดิความรูสึกเห็นพอง
หรือรูสึกรวมกันวาองคกรของตนยึดม่ันเร่ืองความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพและการตรวจสอบ
ไดตลอดเวลาเปนหลักปฏิบัติงาน 
 
4.2 ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมบุคคลตาง ๆ  

กลุมบุคคลจากสาขาอาชีพตาง ๆ ซ่ึงเปนผูสันทัดกรณี และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังทางตรง
และทางออม ตอปญหาการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของ
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ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม  ท้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกประชากรจาก 6 กลุม รวมท้ังส้ิน 12 คน 
ดังนี้ 

1.นักวิชาการ 2 คน 
-อาจารยคณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยพายัพ    2 คน 

2.นักธุรกิจ 2 คน 
-กรรมการผูจดัการบริษัทพพีีเอสเอ็น จํากดั   1 คน 

         -กรรมการผูจัดการบริษัทเชียงใหม พีเอส แอร จํากัด 1 คน 
3.นักการเมืองทองถ่ิน 2 คน 

-นักการเมืองทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 2 คน 
4.นักศึกษา 2 คน  

-นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ    1 คน 
-นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม    1 คน 

5.ส่ือมวลชนทองถ่ิน 2 คน  
-นักขาวจากส่ือประชาธรรม    1 คน 
-นักขาวจากหนังสือพิมพเชียงใหมนิวส   1 คน 

6.ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน 2 คน 
 - รองเลขานุการสหพันธเกษตรภาคเหนือ   1 คน 
 - ผูอํานวยการศูนยพิทักษและฟนฟูสิทธิชุมชนทองถ่ิน 1 คน 

 
ผลการสัมภาษณสรุปไดดังนี ้
ขอ 1 กฎหมายฉบับนี้ใชมาแลวสิบป ทานเห็นวาประชาชนตื่นตัวแคไหน 
นักศึกษา นักธุรกิจ ส่ือมวลชน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน ท่ีใหสัมภาษณ มี

ความคิดเห็นวา ประชาชนไมต่ืนตัวเลย เพราะยังนิ่งเฉย ไมเห็นความสําคัญในการเขาไปตรวจสอบ 
ขอขอมูลตางๆ จากหนวยงานราชการ หรือแมกระท้ังแตการเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน
ตาง ๆ ของหนวยงานราชการขณะเดียวกันหนวยงานราชการเองยังปดบังขอมูลท่ีถูกตอง ไมมีการ
ประชาสัมพันธหรือช้ีแจงใหประชาชนรับทราบ 

ขณะท่ีผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน ทานหนึ่ง เห็นวา การท่ีประชาชนไมต่ืนตัวเลย 
เพราะไมรู  ไมใชความผิดของชาวบานแตเปนความผิดของรัฐเองตางหาก  กฎหมายใหรัฐมีหนาท่ี
ตองบริการประชาชน  เขาถึงขอมูลขาวสาร หนวยงานของรัฐเองก็ไมต่ืนตัว  เกิดความลมเหลวใน
เชิงวิชาการที่ทําใหประชาชนไมเขาถึงขอมูลขาวสาร กฎหมายฉบับนี้ถูกกําหนดโดยรัฐธรรมนูญ 40 



 

 

 
60 

 
หนวยงานของรัฐก็ไมต่ืนตัวกับการเปดเผยขอมูล แตตองเปดเผยเพราะตองทําตามรัฐธรรมนูญ และ
กระบวนการเผยแพรก็ไมมี ราชการเองก็ไมกลาเปดเผยขอมูล 

และส่ือมวลชน ทานหนึ่งเห็นวา เปนเร่ืองท่ีประชาชนสวนใหญไมใหความสําคัญ เพราะ
ในชีวิตประจําวัน ประชาชนมุงแตจะทํางานหรือดําเนินชีวิต โดยไมอยากจะยุงเกี่ยวกับใคร และ
วัฒนธรรมคนไทยชอบท่ีจะอยูนิ่ง และไมชอบท่ีจะยุงเกี่ยวกับใคร 

ขณะท่ีนักวิชาการ และนักการเมืองทองถ่ิน มีความคิดเห็นท่ีวา ต้ังแตมีการกฎหมายฉบับ
นี้มาใช กลุมองคกร และประชาชนต่ืนตัวมากข้ึน เพราะวากฎหมายเร่ืองขอมูลขาวสารของราชการ
นั้น มีการประชาสัมพันธ การสัมมนาช้ีแจงประชาชนใหประชาชนรับทราบ ดังจะเห็นไดจาก
เหตุการณทางสังคมในปจจุบัน ท่ีประชาชนเร่ิมต่ืนตัวเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ตรวจสอบ 
และแสดงความคิดเห็น ความตองการตอหนวยงานราชการมากย่ิงข้ึน นอกจากนี้เม่ือเกิดเหตุการณท่ี
ไมถูกตอง ประชาชนหันมาใหความสนใจ และเขารวมตรวจสอบมากยิ่งข้ึน 

 

ขอ 2 ทานคิดวาประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐเขาใจกฎหมายน้ีดีแลวหรือยัง 
นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนา

เอกชน มีความคิดเห็นวา ประชาชนท่ีเขาใจดีคือประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนจากโครงการหรือ
การกระทําของภาครัฐ ถาประชาชนท่ัวไปก็ไมคอยสนใจ ในเนื้อหา หลักการ หรือสิทธิของ
ประชาชนพึงจะมีนั้น แทบท่ีจะไมรูอะไรเลยนอกจากนี้ข้ันตอนหรือกระบวนการในการขอรับรู
ขอมูลขาวสารของภาครัฐนั้น มีความยุงยากซับซอนมากทําใหประชาชนคิดวาไมมีประโยชนตอตัว
เขาแตอยางใด ขณะเดียวกันการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขาว ขอมูลของภาครัฐไมไดชวย
ใหการคอรัปช่ันหมดไปจากสังคมได เพราะเจาหนาท่ี ขาราชการยังมีพฤติกรรมคอรัปช่ันอยู อีกท้ัง
ขอมูลไหนท่ีมีผลกระทบตอตนเอง กลับไมเปดเผยใหประชาชนรับรู และยังมีการบิดเบือนขอมูลท่ี
เปนจริง และเผยแพรขอมูลท่ีเปนเท็จแกประชาชน เชน การจัดทําโครงการ การจัดสรรงบประมาณ
ตาง ๆ เปนตน 

ขณะท่ีนักศึกษา และนักธุรกิจอีกสวนหนึ่ง กลับมีความเห็นท่ีแตกตางไปคือ ท่ีผานมา
ประชาชนแทบจะไมรูอะไรเลย และพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ มีสวนท่ีเกี่ยวของอะไรบางกับ
ประชาชน และประชาชนมีบทบาทและสิทธิอะไรบาง ท้ังนี้เพราะประชาชนบางสวนมีการศึกษา
นอย และไมมีธุรกิจหรือความตองการรับทราบขอมูลจากหนวยงานราชการ 

  สวนกลุมนักวิชาการเห็นวา ประชาชนสวนใหญยังไมรู และเขาใจในสิทธิของตนเอง
ตาม กฎหมายฉบับนี้มากนัก เพราะประชาชนสวนใหญเคยชินกับไดรับบริการจากภาครัฐมากกวา 
ถึงแมวาจะมีประชาชนเพียงบางสวนเทานั้นท่ีต่ืนตัวกับการออกมาใชสิทธิขอรับทราบขอมูล 
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ขาวสารจากภาครัฐ  สําหรับเจาหนาท่ีรัฐแลวสวนใหญนาจะรับรูถึงกฎหมายฉบับนี้เปนอยางดี 
เพราะเปนหนาท่ี และความรับผิดชอบของหนวยงานราชการทุกหนวยงานที่จะตองนํากฎหมาย
ฉบับนี้มาปฏิบัติ แตขณะเดียวกันเจาหนาท่ีบางคนรูและเขาใจถึงระเบียบ และข้ันตอนการใหบริการ
ตามกฎหมายยังไมใหบริการแกประชาชนดวยความเต็มใจ ไมใหขอมูลท่ีครบถวนกับประชาชน 
ท้ังนี้เพราะเจาหนาท่ี หรือขาราชการกลัวผลกระทบจากการใหขอมูลแกประชาชน เชน ขอมูลการ
สัมปทาน การทําสัญญากับหนวยงานเอกชน เพราะขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีมีการบิดเบือน มีการ
คอรัปช่ัน เรียกรับผลประโยชนตางๆ  เปนตน 

 

ขอ 3 สิบปท่ีผานมา ทานเห็นอุปสรรคและปญหากฎหมายฉบับนี้อยางไรบาง 
ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน ส่ือมวลชน และนักศึกษา มีความคิดเห็นวา ปญหาคือ

ไมมีการรณรงคใหประชาชนรับรูถึงสิทธิตาม พรบ.ขอมูลฯวาอะไรคือขอมูลท่ีเปดเผย และอะไรคือ
ขอมูลท่ีปกปด ความจริงตองเปดเผยหมดยกเวนถูกอางเปนเร่ืองความม่ันคง  และคณะกรรมการฯ
ไมคอยทํางานในเชิงบวก ติดทัศนคติราชการ ทําใหกฎหมายท่ีวาเปนประโยชนกลับเปนไมมีอะไร
ใหประชาชน 

ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน อีกทานหนึ่งเห็นวา การที่ประชาชนใชสิทธิของตนเอง  
หรือเรียกรองสิทธิของตนเองในระบอบประชาธิปไตยมักจะถูกเพงเล็ง ถูกลอบทําราย ถูกคุกคามถึง
ชีวิต จึงทําใหประชาชนไมกลาใชสิทธิของตนเองเรียกรองและตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

ส่ือมวลชนอีกทานหนึ่ง มีความคิดเห็นวา พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายท่ีเกิดผลในทางปฏิบัติข้ึนได  ตอเม่ือประชาชนกลาใชสิทธิของตนในการ
ขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ  หากประชาชนไมกลา
ใชสิทธิของตน ไมกลาไปยังหนวยราชการหรือหนวยงานของรัฐ เพื่อยื่นคําขอ หรือตรวจดูขอมูล
ขาวสาร พระราชบัญญัติฉบับนี้ก็จะไมมีผลทางปฏิบัติอยางใดๆ 

นักการเมือง เห็นวาตามปกติการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนสวนใหญมุงแต
เร่ืองทํามาหากินเล้ียงปากเล้ียงทองของตนเอง  เม่ือพบเหตุการณไมชอบมาพากลเกิดข้ึน สวนใหญ
มักจะวางเฉย เพราะคิดวาไมใชเร่ืองของตนเอง  กับคิดวาตนเองเปนเพียงประชาชนธรรมดาไม
สามารถทําอะไร หรือแกไขอะไรได ตนเองอยูในฐานะท่ีตํ่ากวาขาราชการโดยท่ัวไปจึงไมกลาท่ีจะ
ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี ตรงนี้คืออุปสรรคและปญหา 

ขณะท่ี นักศึกษา และนักการเมืองอีกทานหนึ่ง กลับมีความคิดเห็นวา  ประชาชนเร่ิมท่ีจะ
ใหความสนใจเขามีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐมากข้ึน โดยเฉพาะในระดับ



 

 

 
62 

 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด เปดโอกาสใหประชาชนเขา
รวมทํางานรวมกับทองถ่ิน  อาทิ  เปนคณะกรรมการประจําหมูบาน  สมาชิกสภาทองถ่ิน 
คณะกรรมการจัดทําแผน เปนตน  ซ่ึงประชาชนสามารถรับรูขาวสาร และรวมทํางาน ตรวจสอบ
การทํางานของผูบริหารและพนักงานสวนทองถ่ินได 

นักธุรกิจท้ังสองทาน  มีความคิดเห็นวา  กฎหมายฉบับนี้มีกลไกท่ีซับซอนเกินไป เขาใจ
ยาก มุงหมายที่จะปกปองรัฐมากกวาประชาชน และรัฐกลัวการตรวจสอบจากประชาชนจึงปกปด
ขอมูลท่ีถูกตอง และเจาหนาท่ีรัฐยังไมมีความเขาใจไมยอมเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง เปนจริง  

นักวิชาการ เห็นวา ประชาชนผูใชบริการไมเขาใจในข้ันตอนการใชกฎหมายดีพอ รูอยาง
เดียววาตัวเองมีสิทธิจะขอขอมูลไดเทานั้น และขณะท่ีเจาหนาท่ี ขาราชการเองยังไมเขาใจใน
กฎหมายดีพอ โดยเฉพาะเจาหนาท่ี ๆ เคยรูเร่ือง มีการสัมมนา มีการอธิบายใหม ๆ มีการโยกยาย
เปล่ียนแปลงไป คนใหมมาทําแทนก็ไมเขาใจ เผลอๆ บางคนไมเคยอานกฎหมายฉบับนี้ดวย ยังมี
ความลาชาในการบริการประชาชน เนื่องจากประชาชนตองการความรวดเร็ว อีกท้ังขาราชการยังไม
คอยเขาใจถึงปรัชญาของกฎหมายฉบับนี้ หรือวัตถุประสงคของกฎหมายน้ีวาทําข้ึนมาเพื่ออะไร 
และขาราชการคิดวา เขาถูกลดอํานาจ เหมือนประชาชนเขามากาวกายงานในหนาท่ีของเขามากไป 
เขาจะเกิดความหงุดหงิดรําคาญและทําใจไมได เวลาประชาชนขอขอมูลกลับไมใหความรวมมือ 

ขณะเดียวกัน นักวิชาการอีกทาน กลับมีความคิดเห็นวา ภายหลังท่ีไดนํา พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารฯมาปฏิบัติ ทําใหภาครัฐเร่ิมปรับเปล่ียนโครงสรางหนวยงานใหเอ้ือตอการใหบริการ
ประชาชนมากยิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการใหบริการท่ีสลับซับซอนลง เพื่อกอใหเกิดการทํางานท่ีรวดเร็ว 
แตขณะเดียวกันปญหาของการนํา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ มาปฏิบัติ คือ ความจริงใจของหนวยงาน
ขาราชการในการท่ีจะใหขอมูลแกประชาชน และความตระหนักในความถูกตอง โปรงใสของ
เจาหนาท่ีรัฐ เพราะในปจจุบันปญหาหลักของหนวยงานราชการแทบทุกแหงคือ ปญหาการ
คอรัปช่ัน ท่ียากจะแกไขใหหมดไปจากหนวยงานราชการได  
 

ขอ 4 ทานคิดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯปองกันการทุจริตไดจริงหรือไม อยางไร 
นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน  มี

ความคิดเห็นสอดคลองกันทุกกลุม คือ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ไมสามารถปองกันการทุจริตได  
เพราะเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารในเชิงรูปแบบเทานั้น  ตราบใดท่ีไมไดจัดการศึกษาใหภาค
ประชาชน  ภาคประชาสังคม ใหทุกสวนใหต่ืนตัวมาตรวจสอบ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
อยางเพียงพอ ยอมทําใหการตรวจสอบจากภาคประชาชน เอกชน ไมเปนรูปธรรมอยางแนนอน 
ขณะเดียวกันการเปดเผยขอมูลขาวสารจากภาครัฐ ยังอิงอยูกับผลประโยชน การจะเปดเผยขอมูลท่ี



 

 

 
63 

 
เปนจริงแกประชาชนอาจสูญเสียผลประโยชนได จึงนิยมท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนเท็จกับประชาชน ซ่ึง
ทุกวันนี้ขอมูลท่ีประชาชนไดรับทราบจากภาครัฐนั้น แทบมีความเปนจริงอยูนอยมาก อีกท้ังการ
คอรัปช่ันในหนวยงานราชการ เปนวัฒนธรรมท่ีฝงรากลึกในสังคมไทย ยากท่ีจะแกไขใหหมดไปได 
การเกิดกฎหมายฉบับนี้มา เจาหนาท่ีรัฐ มีกลวิธีในการหลีกเล่ียงความผิดได ขณะเดียวกันเจาหนาท่ี
รัฐกับรูเห็นเปนใจใหความรวมมือกันในการหลีกเล่ียง และใหขอมูลท่ีเปนเท็จกับประชาชนได 

นักวิชาการ  มีความเห็นวาขาวสารตรงน้ีไดประโยชนอยางชัดเจน ในเร่ืองของ
คอรรัปช่ันในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับตางๆ โดยเฉพาะเร่ืองจัดซ้ือจัดจาง 

ขณะท่ีนักศึกษา และนักวิชาการอีกสวนหนึ่ง กลับมีความคิดเห็นวา ต้ังแตท่ีมีการเปด
โอกาสใหประชาชนเขารวมทํางาน ตรวจสอบ และรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานราชการ ทําให
บุคลากรเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการเร่ิมหวั่นวิตกวาประชาชนจะเขามาจับผิด และประชาชนอาจ
รับรูขอมูลท่ีปกปดไวได ซ่ึงมีผลใหขาราชการบางสวนเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในทาง
ท่ีดีข้ึน ไมกลาท่ีจะกระทําความผิด หรือแกไข เปล่ียนแปลงขอมูลเอกสารทางราชการท่ีผิดกฎหมาย 
เพราะขอมูลหรือเอกสารบางสวนประชาชนสามารถลวงรูได 

 

ขอ 5 ทานคิดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯเกี่ยวโยงกับสิทธิมนุษยชนอยางไร 
นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน  และนักวิชาการ มีความคิดเห็น

สอดคลองกันทุกกลุม คือ เปนสิทธิโดยตรงท่ีประชาชนควรไดรับรู สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของภาครัฐ  ในอดีต ปกติรัฐจะปดบังขอมูลไมใหประชาชนรู ขอมูลขาวสารของราชการที่มีอยู คน
ท่ัวไปก็ไมสามารถเขาไปดูได ใหดูเฉพาะเร่ืองท่ีไมสําคัญและไมมีประโยชน แต พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารฯ นี้กลับกัน ใหเปดเผยขอมูลใหหมด ปดเฉพาะเร่ืองท่ียกเวน ขอยกเวนคือ เร่ืองท่ีอาจไป
ละเมิดสิทธิสวนบุคคล หรือเร่ืองท่ีจะทําใหหนวยงานราชการเกิดความเสียหาย 

ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชนท้ังสองทาน มีความเห็นวา ตรงนี้เปนสิทธิอันหนึ่งท่ีจะ
ไดรับรูขอมูลขาวสาร ท่ีคนในสังคมควรไดรับรู สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของรัฐ  ในอดีต 
ปกติรัฐจะปดขอมูลไมใหประชาชนรู และแนวคิดอันนี้ฝงหัวขาราชการโดยท่ัวไปมานาน  แมแต
หนวยงานราชการมีเขียนไววา “เขตหวงหาม หามเขา” และขอมูลขาวสารของราชการที่มีอยูคน
ท่ัวไปก็ไมสามารถเขาดูได ใหดูเฉพาะเร่ืองท่ีไมสําคัญและไมมีประโยชน แต พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร
นี้กลับกัน ใหเปดเผยขอมูลใหหมด ปดเฉพาะขอท่ียกเวนเทานั้น  ขอยกเวนคือ เร่ืองที่อาจไปละเมิด
สิทธิสวนบุคคล หรือเร่ืองท่ีจะทําใหหนวยงานราชการเกิดความเสียหาย เพราะฉะน้ันเร่ืองนี้
เกี่ยวของโดยตรง ดังนั้นถามีการเปดขอมูลใหโปรงใส สิทธิมนุษยชนจะถูกละเมิดนอยลง 
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ขณะท่ีนักการเมือง และนักวิชาการอีกสวนหนึ่งกลับมีความคิดเห็นวา พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารฯ ยังไมคอยมีความชัดเจนในสิทธิของประชาชนที่จะไดรับ ขณะเดียวกันยังมีประชาชนอีก
สวนหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบจากการกระทําของภาครัฐ เม่ือตองการขอมูลจากภาครัฐกับไมไดรับ
ความเปนธรรม ภาครัฐยังปดกันขอมูลบางสวน เม่ือประชาชนไมไดรับความเปนธรรมในดานนี้ 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ กลับไมมีมาตรการใดท่ีคุมครองสิทธิของปะชาชน เม่ือไมไดรับความเปน
ธรรมจากเจาหนาท่ีรัฐ 
 

ขอ 6 ทานคิดวาพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯมีประโยชนตอประชาชนอยางไร 
ส่ือมวลชน นักธุรกิจ นักศึกษา และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน มีความคิดเห็นวา มี

ประโยชนตอประชาชน คือ ทําใหสิทธิของประชาชนไดรับการคุมครองมากข้ึนจากการะทําของ
ภาครัฐ ประชาชนสามารถตอบโต หรือตรวจสอบการกระทําท่ีผิดตอกฎหมายของภาครัฐได อีกท้ัง
เปนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหเจริญกาวหนาข้ึน โดยประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ และทําใหประชาชนต่ืนตัวรวมกับมาพัฒนาประเทศมากข้ึน 

นักศึกษาอีกทานหนึ่งเห็นวา จะทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจเลือก
บริการจากภาครัฐ และเปนขอมูลในการศึกษาในประเด็นท่ีตองการรูในส่ิงท่ีไมรู 

นักธุรกิจอีกทานหน่ึง เห็นวา ทําใหไดรับรูถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการประกอบ
กิจการตางๆ และขอมูลท่ีใชในการดําเนินงานติดตองานกับหนวยงานราชการ 

นักวิชาการ และนักการเมืองทองถ่ิน มีความคิดเห็นวา พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารมีประโยชน
ตอประชาชนท่ีสามารถจะเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีจะเปนขอมูลขาวสารของทางราชการ หรืออยูใน
ครอบครองของราชการไดสะดวกดีข้ึนกวาแตกอน ซ่ึงแตเดิมขอมูลขาวสารของราชการเปนเร่ือง
ยากท่ีประชาชนจะเขาถึง อันนี้เปนหลักท่ีเรียกวา ราชการรูอยางไรประชาชนอยูอยางนั้น แต
ขอยกเวนมีอยูบางแตเปนสวนนอย 

ขณะท่ีนักวิชาการอีกทานหน่ึง เห็นวา ทําใหประชาชนเรียกรองนโยบายสาธารณะตางๆ 
จากภาครัฐไดอยางเต็มท่ี เม่ือไดขอมูลท่ีไมเปนจริง ประชาชนสามารถตรวจสอบและแจงตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของได นอกจากนี้ยังทําใหประชาชนไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนิน
ชีวิต เชน ขอมูลโครงการพัฒนาหมูบาน/ชุมชน การทําสัมปทาน การจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

 

ขอ 7 ทานคิดวาการท่ีประชาชนไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑการใชสิทธิตามกฎหมาย
มีปญหาอยางไร 
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นักธุรกิจ เห็นวา พระราชบัญญัติฉบับนี้ ถาประชาชนอยากรูวา มีท่ีมาท่ีไปอยางไรก็เขา

สามารถเขาไปขอขอมูลขาวสารวา ทําไมตองมีกฎหมายฉบับนี้ ถาประชาชนเกิดความนิ่งเฉย อาจมี
ผลกระทบตอประชาชนเอง คือ ไมสามารถท่ีจะเรียกรองความตองการ หรือสิทธิท่ีตนเองพึงมีหรือ
พึงไดรับจากภาครัฐได 

 นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน มีความคิดเหน็วา การที่ประชาชนไมเขาใจถึง
สิทธิและหลักเกณฑการใชสิทธิตามกฎหมายมีปญหา คือ ทําใหประชาชนสูญเสียสิทธิของตนเองท่ี
พึงมี ไมสามารถรักษาผลประโยชนของตนเองได อาจถูกลวงละเมิดสิทธิจากการกระทําของภาครัฐ
ได 

ขณะท่ีนักธุรกิจ และนักการเมืองอีกสวนหนึ่ง มีความคิดเห็นวา ทําใหประชาชนสูญเสีย
ผลประโยชนท่ีจะไดรับในการดําเนินชีวิต เชน ขอมูลการพัฒนาชุมชน เปนตน ทําใหประชาชน
สูญเสียสิทธิในส่ิงท่ีประชาชนพ่ึงจะไดรับ และทําใหประชาชนคาดเคล่ือนในการมารับบริการจาก
ภาครัฐ เปนตน 

ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกกลุม คือ การที่ประชาชน
ไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑการใชสิทธิตามกฎหมายมีปญหา คือ อาจทําใหประชาชนไดรับ
ขอมูลท่ีผิดพลาดจากภาครัฐได อาจถูกภาครัฐหลอกลวง โดยการใหขอมูลท่ีผิดพลาดได ทําให
ประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ีไมมีคุณภาพ อีกท้ังทําใหระบบคอรัปช่ัน โกงกินเงินพัฒนา
ประเทศยังคงมีอยู เพราะภาคประชาชนไมรับรูในสิทธิของตนเองท่ีตองเขาไปตรวจสอบ หรือขอรับ
ขอมูลขาวสารจากภาครัฐ 

นักวิชาการ มีความคิดเห็นวา สวนของประชาชนท่ีจะใชสิทธิ ยังไมคอยมีความรูวา
ตนเองมีสิทธิเทาใด ถึงแมบางคร้ังจะรูวาตนเองมีสิทธิท่ีจะไดขอมูลขาวสาร แตก็ยังมีความ
เกรงอกเกรงใจหนวยงานราชการ พอไปขอแลวไมใหก็ไมอยากยุงเกี่ยวอีกท้ัง ๆ ท่ีจริงแลวเปน
หนาท่ีของประชาชนดวยซํ้าไปท่ีจะตรวจสอบใหเกิดความโปรงใส 

ขณะท่ีนักวิชาการอีกทานหนึ่ง เห็นวา การท่ีประชาชนไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑ
การใชสิทธิตามกฎหมายมีปญหามีผลใหประชาชนไดรับบริการจากภาครัฐไมครบถวน หรืออาจทํา
ใหไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของภาครัฐได  

 

ขอ 8 ทราบมาวาการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้นผูใชสิทธิสวน
ใหญเปนขาราชการถูกตองหรือไม 

นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา และส่ือมวลชน มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุก
กลุม คือ ไมถูกตอง การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้น เปนสิทธิของประชาชน
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ทุกคน โดยท่ัวไปประชาชนมีสิทธิรับรูขอมูลขาวสารของราชการไดทุกคนไมมีการยกเวนใครคนใด
คนหนึ่ง 

ขณะท่ีนักการเมืองอีกทานหนึ่งเห็นวา  การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
หนวยงานราชการนั้นผูใชสิทธิสวนใหญไมใชมีเพียงแตราชการเทานั้น ประชาชนก็เร่ิมรับรูในสิทธิ
ของตนเอง และใชสิทธิของตนเองในการรับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานภาครัฐกันบางแลว ท้ังนี้
เพราะการทํานิติกรรม สัญญาตางๆ ประชาชนจําเปนตองเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการทํางานของ
หนวยงานราชการหลีกเล่ียงไมได ดังนั้นจึงจําเปนตองขอรับทราบขอมูลขาวสารจากหนวยงาน
ราชการ 

ขณะท่ีผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชนและนักวิชาการ มีความคิดเห็นวา การใชสิทธิ
ตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้นผูใชสิทธิสวนใหญเปนขาราชการถูกตอง เพราะตัว
ขาราชการเองเปนผูเก็บขอมูลขาวสาร ยอมท่ีจะรับรูถึงขอมูล ขาวสารที่อยูในหนวยงานของตนเอง
เปนอยางดี ถึงแมวา พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ เปนสิทธิของประชาชน องคกรภาคประชาชน 
ส่ือมวลชน เอกชน หนวยงานราชการ และประชาชน แตเม่ือเปรียบเทียบแลว จะเห็นไดวา กลุม
ขาราชการ เปนกลุมท่ีมีการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการมากท่ีสุด 

นอกจากนี้นักวิชาการอีกทานหน่ึง มีความคิดเห็นวา การใชสิทธิเพื่อขอรับทราบขอมูล
ขาวสารจากหนวยงานราชการนั้นไมมีเพียงแตขาราชการเทานั้น เพราะประชาชนในปจจุบันมีความ
ต่ืนตัวสูงท่ีจะเขารวมทํางานกับหนวยงานราชการ อาทิ การปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนไดเขา
รวมทํางานกับทองถ่ินในรูปแบบของคณะกรรมการ สมาชิกสภาทองถ่ิน นอกจากน้ีประชาชน
บางสวนมีความจําเปนท่ีตองไดรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานราชการ อาทิ ขอมูลโครงการที่
ภาครัฐจัดทําข้ึนท่ีมีผลกระทบตอประชาชน ขอมูลสัญญากับภาครัฐ เปนตน 

 

ขอ 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ท่ีออกมา ประชาชนไมคอยมีความรูรวมดวย จะทําอยางไร 
นักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ิน นักศึกษา ส่ือมวลชน ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน 

และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกกลุม คือ จัดใหมีการประชาสัมพันธใหความรูแก
ประชาชนมากข้ึน โดยการประชุม แจกเอกสาร จัดกิจกรรมรณรงคใหความรูแกประชาชนอยาง
ตอเนื่อง เจาหนาท่ีผูครอบครองขอมูลขาวสารจะตองทําหนาท่ีในการชี้แจงวา ขอมูลใดท่ีเปดเผยได 
เปดเผยไมได และขอมูลขาวสารไหนท่ีประชาชนตองรู และมีประโยชนตอตัวประชาชน ซ่ึงส่ิงไหน
ท่ีเปนประโยชนยอมทําใหประชาชนอยากรูอยากเห็นมากข้ึน และเขามามีสวนรวม 

ขณะท่ีนักวิชาการ และนักการเมืองอีกสวนหน่ึงมีความคิดเห็นวา หนวยงานภาครัฐ
จะตองปรับโครงสรางหนวยงานใหเอ้ือตอการมาขอรับบริการขาวสารจากหนวยงานราชการ อาทิ 
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จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีในดานการใหขอมูลขาวสารหนวยงานโดยตรง หรือมีการพัฒนา 
ปรับเปล่ียนแนวคิดของขาราชการใหมีความพรอมในการใหขอมูลแกประชาชน คอยใหคําแนะนํา 
และใหบริการดวยความเต็มใจ มีสีหนาท่ีพรอมใหบริการประชาชน ซ่ึงถามีการปรับเปล่ียนในดาน
ท่ีกลาวมา จะทําใหประชาชนมีความรูสึกสบายใจ และมาขอรับบริการขอมูลขาวสารจากภาครัฐ
มากยิ่งข้ึน 

 

ขอ 10 ระยะเวลา 10 ปของการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ ทานเห็นวามีพัฒนาการอยางไร
บาง 

นักศึกษา และนักการเมืองทองถ่ิน เห็นวา ระยะเวลาท่ีผานมา พ.ร.บ. นี้มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ประชาชนเร่ิมรูมากข้ึน และประชาชนเร่ิมรูวาตองมีสวนรวมในการดูแลบาน ชุมชนของ
ตนเองอยางไร ขณะที่นักศึกษาอีกทานหน่ึงเห็นวา ทําใหเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีพฤติกรรมคอรัปช่ัน มี
พฤติกรรมท่ีผิดตอกฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานกลัว และไมกลาท่ีจะกระทําผิด เพราะ
ประชาชนสามารถเขามารับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานภาครัฐได 

นักวิชาการ และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน มีความคิดเห็นวา ตอนน้ีอยูระหวาง
การทบทวนวา กฎหมายฉบับนี้ควรจะตองมีประเด็นใดท่ีจะตองแกไขบาง แตระยะแรกหนวยงาน
ราชการยังไมเขาใจในบางเร่ือง แตกอนนี้ประชาชนสามารถไดรับขอมูลขาวสารไดงาย แตพอมี
กฎหมายขอมูลขาวสารออกมาปรากฏวา เจาหนาท่ีรัฐกับเขาใจกฎหมายฉบับนี้ไปอีกทาง แทนท่ีจะ
เปดเผยขอมูลขาวสาร แตกับปกปดมากข้ึน เพราะกลัวผลกระทบตอหนวยงานในดานตาง ๆ โดย
อางวาเปนขอมูลขาวสารสวนบุคคล ทําใหเกิดความลาชาในการทํางานของประชาชน และจะเห็น
ไดวาประเทศไทยเปนประเทศแรกในภูมิภาคท่ียอมรับสิทธิของประชาชนในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของทางราชการ ซ่ึงท่ีจริงก็มีกําหนดไวต้ังแตรัฐธรรมนูญฉบับกอน และในรัฐธรรมนูญ
ฉบับป 2540 ก็ไดกําหนดอีกคร้ัง  นอกจากนี้ยังพบวา การทํางานของหนวยงานราชการบางแหงเกิด
ความโปรงใสมากข้ึน เชน การประกวดราคาของหนวยงานราชการ ทองถ่ิน และสวนกลาง 

ขณะท่ีนักวิชาการอีกทาน เห็นวา ทําใหเกิดการพัฒนาในระบบราชการคือ ภาครัฐมี
ระบบการบริหารงานท่ีเนนกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนมากยิ่งข้ึน มีระบบการ
ตรวจสอบการทํางานของภาครัฐโดยประชาชน ซ่ึงมีผลใหระบบการบริหารงานของราชการมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล สอดคลองกับความตองการของประชาชน  

กลุมนักธุรกิจ และส่ือมวลชน เห็นวา ระยะเวลาท่ีผานมา จะเห็นไดวาประชาชนมาใช
สิทธิมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารของเจาหนาท่ีของรัฐ โดยเฉพาะในระดับการปกครองสวน
ทองถ่ิน เพราะหนวยงานรัฐในระดับทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล มีความใกลชิด
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กับประชาชนมาก อีกท้ังตัวแทน คณะกรรมการ ผูบริหารของทองถ่ิน เปนคนในทองถ่ิน จึงทําให
ประชาชนกลาออกมาใชสิทธิกันมากข้ึน  

 

ขอ 11 ในสถานภาพปจจุบันท่ีทานดํารงอยู  ในชวงสิบปท่ีผานมาทานไดใชพ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารฯ ใหเปนประโยชนอยางไร 

นักวิชาการ นักศึกษา และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน สวนใหญจะ ใชสิทธิตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารฯในการขอตรวจดูสํานวนสอบสวนพนักงานสอบสวน การขอมูลภาครัฐมาประกอบ
การศึกษา การทํางาน การศึกษา  

ขณะท่ีนักวิชาการอีกทานหนึ่งและนักการเมืองทองถ่ินทานหนึ่ง มีความคิดเห็นวา ท่ีผานมา
ไดเขาไปขอขอมูลจากศาลปกครอง เกี่ยวกับ โครงการท่ีรัฐดําเนินการและสรางผลกระทบใหกับ
ประชาชน และไปขอขอมูลจํานวนผูสิทธิเลือกต้ัง จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีลงสมัครรับ
เลือกต้ัง และขอมูลประวัติบุคคลของผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน 

นักธุรกิจ สวนใหญจะ ใชสิทธิตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯในการทําสัมปทาน การจัดซ้ือ
จัดจาง และการทําสัญญาจาง ซ้ือกับหนวยงานราชการ และนักวิชาการอีกทาน เห็นวา ทําใหได
ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการประกอบกิจการ และเปนขอมูลตัดสินใจในการเขารวมดําเนินการหรือ
ทําสัญญากับหนวยงานราชการ 

ส่ือมวลชน สวนใหญจะ ใชสิทธิตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯในการทําขาวสาร ในการ
เผยแพรขอมูลใหแกประชาชนไดรับทราบ  

ขณะท่ีนักการเมืองอีกทานหนึ่ง ไดเขาไปขอรับขอมูลโครงการพัฒนาดานตางๆ จาก
สวนกลาง เพื่อนํามาปรับใชกับหนวยงาน ขอมูลสภาพการเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อนํามาใชในการ
พัฒนาชุมชน ขอมูลอัตราการเกิด-การตาย-การยายถ่ินของประชาชนในชุมชน เพื่อนํามาใชในการ
กําหนดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชุมชน เปนตน 
 

ขอ 12 ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการแกไขปญหาตาม พ.ร.บ.ขอมูลฯนี้อยางไร 
นักศึกษาเสนอแนะวา ขอมูลบางสวนท่ีลับจริง ๆ ไมจําเปนตองเปดเผย บางอยางไมตอง

ประกาศออกมาเสมอไป เพราะบางเร่ืองไมตองประกาศออกมาเสมอไป เพราะบางเร่ืองคนก็ไม
อยากจะรู ทําใหเสียเวลา เปลืองคาใชจาย 

นักธุรกิจ เสนอแนะวา ขอมูลใดท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนเก่ียวของกับ
สวนรวม เกี่ยวกับสาธารณะประโยชนควรจะเปดเผยอยางท่ัวถึง เชน การประชุม การสัมมนา การ
ทําประชาพิจารณ เปนตน 



 

 

 
69 

 
นักการเมืองเสนอแนะวา การท่ีภาครัฐจะมีโครงการตาง ๆ ท่ีจะตองใชงบประมาณ

แผนดิน ประชาชนควรจะมีสวนรับรู  มีการเปดเผยขอมูลโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ ตอง
รองเรียน และตองอุทธรณ 

ส่ือมวลชน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน และนักวิชาการ เสนอแนะวา สภาพการ
บังคับกฎหมาย หากเจาหนาท่ีของรัฐไมปฏิบัติตามคําวินิจฉัย หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ อัน
เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน ตองมีการลงโทษและแกไขใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจัง 

สรุป จะเห็นไดวาขอมูลจากการสอบถามประชาชน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 
73.0 รับรูถึงการเผยแพรขอมูลของหนวยงานราชการ รับรูถึงสิทธิของตนเองท่ีสามารถแสดงความ
ตองการขอรับรูขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ แตขณะเดียวกันประชาชนสวนใหญยังไมใช
สิทธิของตนเองในการขอรับทราบขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ  ดังจะเห็นไดจาก
แบบสอบถามในเร่ืองประชาชนมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในระดับนอย ท้ังนี้วัฒนธรรมของประชาชน
ท่ัวไปยังไมชอบท่ีจะเขาไปเกี่ยวของกับระบบราชการ เพราะมองวาไมใชหนาท่ีของตนเอง และมอง
วาตนเองไมมีความรูความสามารถอะไรจริงไมกลาท่ีจะเขาไปรับขอมูลขาวสารจากหนวยงาน
ราชการ เพราะประชาชนไมมีความจําเปนท่ีจะนําขอมูลของภาครัฐมาทําอะไร ตนเองไมมีคดีความ
หรือเกิดความเสียหาย ผลกระทบจากการดําเนินงานของหนวยงานราชการ และประชาชนมองวา
ไมใชหนาท่ีของตนเอง เชนเดียวกันขอมูลการสัมภาษณกลุมบุคคลตางๆ นั้นก็พบวา สาเหตุท่ี
ประชาชนไมใชสิทธิในการขอรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการเพราะประชาชนมองวา
ตนเองไมมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานราชการ และไมมีความจําเปนอะไรที่ตองเขาไปขอรับ
ขอมูลขาวสารจากหนวยงานราชการ  

สําหรับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พบวา สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คะแนน
เฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 กลาวคือหนวยงานราชการยังไมใหขอมูลท่ีเปนจริงกับประชาชน ไมเต็มใจ
ท่ีจะใหบริการแกประชาชน นอกจากยังปดกั้นไมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ
การทํางานของหนวยงานราชการได ดังท่ีนักวิชาการ และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน มีความ
คิดเห็นวา ตอนน้ีอยูระหวางการทบทวนวา กฎหมายฉบับนี้ควรจะตองมีประเด็นใดท่ีจะตองแกไขบาง 
แตระยะแรกหนวยงานราชการยังไมเขาใจในบางเร่ือง แตกอนนี้ประชาชนสามารถไดรับขอมูล
ขาวสารไดงาย แตพอมีกฎหมายขอมูลขาวสารออกมาปรากฏวา เจาหนาท่ีรัฐกับเขาใจกฎหมายฉบับ
นี้ไปอีกทาง แทนที่จะเปดเผยขอมูลขาวสาร แตกับปกปดมากข้ึน เพราะกลัวผลกระทบตอ



 

 

 
70 

 
หนวยงานในดานตาง ๆ โดยอางวาเปนขอมูลขาวสารสวนบุคคล ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน
ของประชาชน และจากคําใหสัมภาษณของผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน อีกทานหนึ่งเห็นวา 
การที่ประชาชนใชสิทธิของตนเอง  หรือเรียกรองสิทธิของตนเองในระบอบประชาธิปไตยมักจะถูก
เพงเล็ง ถูกลอบทําราย ถูกคุกคามถึงชีวิต จึงทําใหประชาชนไมกลาใชสิทธิของตนเองเรียกรองและ
ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ    จากขอมูลการสัมภาษณกลุมบุคคลตางๆ ก็พบวา 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ยังไมมีความชัดเจนมากนักในดานการคุมครองสิทธิของประชาชน เม่ือ
ประชาชนไมไดรับความรวมมือการรับขอมูลจากหนวยงานราชการ หรือในกรณีท่ีภาครัฐกระทํา
การตางๆ แลวเกิดผลกระทบตอประชาชน  แตขณะเดียวกันถือไดวาภายหลังท่ีนํา พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารฯ มาปฏิบัติ ทําใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกับภาครัฐ
เองก็มีพัฒนาระบบการใหบริการ การทํางาน และโครงสรางเอ้ือตอการเปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดานตางๆ การรับขอมูลขาวสาร และตรวจสอบการทํางานของ
หนวยงานราชการ 

 


