
 

 

 
 

บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย  “ปญหาการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร คือ 
ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคคลท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีมีสวนในการรูเห็น
ไดรับผลกระทบ ท้ังราชการและเอกชน จํานวน 12 คน ไดแก นักวิชาการ 2 คน นักธุรกิจ 2 คน 
นักการเมืองทองถ่ิน 2 คน นักศึกษา 2 คน ส่ือมวลชนทองถ่ิน 2 คน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนา
เอกชน 2 คน  

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และเพ่ือวิเคราะหถึงปญหาการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยผูศึกษาไดต้ังสมมติการศึกษาไววา ปญหา
สําคัญของการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ 
ความไมรูความไมเขาใจในวิธีการและชองทางการใชสิทธิ จากการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลจากการสอบถามประชาชน 
1) ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางประชาชนอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ท่ีตอบแบบสอบถาม 

พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 และเพศชาย จํานวน 93 คน คิด
เปน   รอยละ 46.5 มีอายุระหวาง 18 – 25 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 มีสถานภาพโสด 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
87.5 ประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และมีรายไดระหวาง 5,001 – 
10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5  

2) ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พบวา สวนใหญประชาชนยังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ไมมากนัก โดยเฉพาะ
ในดานขอมูลขาวสารของราชการท่ีตองเปดเผยเปนหลัก  แนวคิด “รัฐรูอะไร ประชาชนรูอยางนั้น” 
ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ กระบวนการ ข้ันตอน การขอรับบริการขอมูลขาวสารจากทางราชการ 
การใชดุลยพินิจใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ และ
สิทธิของประชาชนตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ   

3) การรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

การรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ   
พ.ศ. 2540 พบวา ประชาชนสวนใหญมีการรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ รอยละ 73.0 กลาวคือ รับรูถึงการใหบริการขอมูลขาวสารของรัฐตองเปนไปใน
ลักษณะใดรับรูถึง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ สงผลใหประชาชนไดรับการคุมครองในดานตางๆ รับรู
ถึงขอมูลของราชการท่ีเปดเผยไดเปนการท่ัวไป เชน สัญญา สัมปทานการจัดซ้ือจัดจาง คนไดจาก
สถานท่ีท่ีหนวยงานจัดใหตรวจดู รับรูถึงขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจใชดุลยพินิจใหไมตองเปดเผย
ไดแก ประวัติสวนบุคคล และรับรูถึงสิทธิในการขอดูขอมูลขาวสารทุกอยางของทางราชการ  

4) สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 กลาวคือ 
ประชาชนเห็นวา การใหขอมูลแกส่ือมวลชนเปนเร่ืองท่ีตองระมัดระวังอยางมาก กระบวนการใช
สิทธิ เชน ทํา คํา ขอ ทํา หนังสือรองเรียนหรืออุทธรณ เปนกระบวนการท่ียุงยากซับซอน การไปใช
สิทธิในการตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการอาจถูกเจาหนาท่ีของรัฐมองวาเปนคนหัวหมอ อาจถูก
เพงเล็งหรือถูกกล่ันแกลงในเร่ืองตางๆได ประชาชนยังขาดความเขาใจในรายละเอียดของ พ.ร.บ.
ขอมูลฯ การขอเรียกดูเอกสารจากราชการและหนวยงานของรัฐมีความลาชา ภาครัฐใหขอมูลไมเปน
จริง  เปนตน 

5) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

จากการสอบถามประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
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ควรสงเสริมความรูใหกับประชาชนในเร่ืองกฎหมาย ขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  ควรจะเปดเผย
ขอมูลใหแกประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง ถูกตอง เชน ประกาศ หรือแถลงการณ เปนตน จัดใหมี
เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีในดานการเผยแพรขอมูล หรืออํานวยความสะดวกในดานการใหขอมูล 
ขาวสารแกปะชาชน และใหบริการประชาชนท่ีเปนธรรม ใหบริการดวยใบหนาท่ียิม้แยมแจมใส มี
ความพรอมท่ีจะชวยเหลือและใหบริการประชาชนอยางเต็มท่ี   นอกจากนั้นรัฐควรจดักิจกรรมตางๆ 
ท่ีสามารถสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนนอกเหนือจากการรับรูทางส่ือดังกลาวขางตน 
เชน จัดการอบรม การสัมมนา การประชุม และ/หรือการอภิปราย ท้ังนี้เพื่อเปนการรณรงคให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกีย่วกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พุทธศักราช 2540 
ไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงควรเนนต้ังแตเนื้อหาไปจนถึงผลบังคับใชของกฎหมาย 

5.1.2 ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมบุคคลตาง ๆ  
จากการสัมภาษณกลุมบุคคลจากสาขาอาชีพตาง ๆ ซ่ึงเปนผูสันทัดกรณี และผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออมตอปญหาการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผลการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

ขอ 1 กฎหมายฉบับนี้ใชมาแลวสิบป ทานเห็นวาประชาชนต่ืนตัวแคไหน 
ผูใหสัมภาษณ เห็นวา ประชาชนไมต่ืนตัวเลย เพราะยังนิ่งเฉย ไมเห็นความสําคัญในการ

เขาไปตรวจสอบ ขอขอมูลตางๆ จากหนวยงานราชการ ขณะท่ีกลุมนักวิชาการ และนักการเมือง
ทองถ่ิน มีความคิดเห็นวา  ต้ังแตมีการกฎหมายฉบับนี้มาใช กลุมองคกร และประชาชนต่ืนตัวมาก
ข้ึน เพราะวากฎหมายเร่ืองขอมูลขาวสารของราชการนั้น มีการประชาสัมพันธ การสัมมนาช้ีแจง
ประชาชนใหประชาชนรับทราบ  

ขอ 2 ทานคิดวาประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐเขาใจกฎหมายน้ีดีแลวหรือยัง 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  มีประชาชนท่ีเขาใจและรู เพียงบางกลุมเทานั้น 

โดยเฉพาะประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนจากโครงการหรือการกระทําของภาครัฐ สําหรับ
เจาหนาท่ีรับรูและเขาใจในกฎหมายฉบับนี้เปนอยางดี เพราะเปนหนาท่ีและการใหบริการของ
หนวยงานที่ตองจัดใหบริการแกประชาชน แตขณะเดียวกันเจาหนาท่ียังขาดจิตสํานึกท่ีดีในการ
ใหบริการแกประชาชน โดยใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และปดปงขอมูลท่ีถูกตอง เปนตน 

ขอ 3 สิบปท่ีผานมา ทานเหน็อุปสรรคและปญหากฎหมายฉบับนี้อยางไรบาง 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  ภาครัฐยังไมมีการรณรงคใหประชาชนรับรูถึงสิทธิตาม 

พรบ.ขอมูลฯวาอะไรคือขอมูลท่ีเปดเผย และอะไรคือขอมูลท่ีปกปด กฎหมายฉบับนี้มีกลไกท่ี
ซับซอนเกินไป เขาใจยาก มุงหมายท่ีจะปกปองรัฐมากกวาประชาชน และรัฐกลัวการตรวจสอบจาก
ประชาชนจึงปกปดขอมูลท่ีถูกตอง และเจาหนาท่ีรัฐยังไมมีความเขาใจไมยอมเปดเผยขอมูลท่ี
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ถูกตอง เปนจริง อีกท้ังประชาชนผูใชบริการไมเขาใจในข้ันตอนการใชกฎหมายดีพอ รูอยางเดียววา
ตัวเองมีสิทธิจะขอขอมูลไดเทานั้น  

ขอ 4 ทานคิดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯปองกันการทุจริตไดจริงหรือไม อยางไร 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ไมสามารถปองกันการทุจริตได  

เพราะเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารในเชิงรูปแบบเทานั้น  ตราบใดท่ีไมไดจัดการศึกษาใหภาค
ประชาชน  ภาคประชาสังคม ใหทุกสวนใหต่ืนตัวมาตรวจสอบ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
อยางเพียงพอ  

ขอ 5 ทานคิดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯเกีย่วโยงกับสิทธิมนุษยชนอยางไร 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวาเปนสิทธิโดยตรงที่ประชาชนควรไดรับรู สิทธิในการ

เขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ   
ขอ 6 ทานคิดวาพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯมีประโยชนตอประชาชนอยางไร 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  ทําใหสิทธิของประชาชนไดรับการคุมครองมากข้ึนจาก

การะทําของภาครัฐ ประชาชนสามารถตอบโต หรือตรวจสอบการกระทําท่ีผิดตอกฎหมายของ
ภาครัฐได อีกท้ังเปนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหเจริญกาวหนาข้ึน โดยประชาชนเขามามี
สวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ  ประชาชนท่ีสามารถจะเขาถึงขอมูลขาวสาร
ท่ีจะเปนขอมูลขาวสารของทางราชการ หรืออยูในครอบครองของราชการไดสะดวกดีข้ึนกวาแต
กอน ซ่ึงแตเดิมขอมูลขาวสารของราชการเปนเร่ืองยากท่ีประชาชนจะเขาถึง  

ขอ 7 ทานคิดวาการท่ีประชาชนไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑการใชสิทธิตาม
กฎหมายมีปญหาอยางไร 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา พระราชบัญญัติฉบับนี้ ถาประชาชนอยากรูวา มีท่ีมาท่ี
ไปอยางไรก็เขาสามารถเขาไปขอขอมูลขาวสารวา ทําไมตองมีกฎหมายฉบับนี้ ถาประชาชนเกิด
ความนิ่งเฉย อาจมีผลกระทบตอประชาชนเอง คือ ไมสามารถท่ีจะเรียกรองความตองการ หรือสิทธิ
ท่ีตนเองพึงมีหรือพึงไดรับจากภาครัฐได และการท่ีประชาชนไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑการ
ใชสิทธิตามกฎหมายมีปญหา คือ ทําใหประชาชนสูญเสียสิทธิของตนเองท่ีพึงมี และอาจทําให
ประชาชนไดรับขอมูลท่ีผิดพลาดจากภาครัฐได อาจถูกภาครัฐหลอกลวง โดยการใหขอมูลท่ี
ผิดพลาดได และทําใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ีไมมีคุณภาพ  

ขอ 8 ทราบมาวาการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้นผูใชสิทธิสวน
ใหญเปนขาราชการถูกตองหรือไม 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา ไมถูกตอง การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการนั้น เปนสิทธิของประชาชนทุกคน โดยท่ัวไปประชาชนมีสิทธิรับรูขอมูลขาวสารของ
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ราชการไดทุกคนไมมีการยกเวนใครคนใดคนหนึ่ง ขณะท่ีกลุมเอ็นจีโอ และนักวิชาการ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกตางคือ การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้นผูใชสิทธิสวนใหญเปน
ขาราชการถูกตอง เพราะตัวขาราชการเองเปนผูเก็บขอมูลขาวสาร ยอมที่จะรับรูถึงขอมูล ขาวสารท่ี
อยูในหนวยงานของตนเองเปนอยางดี ถึงแมวา พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ เปนสิทธิของประชาชน 
องคกรภาคประชาชน ส่ือมวลชน เอกชน หนวยงานราชการ และประชาชน แตเม่ือเปรียบเทียบแลว 
จะเห็นไดวา กลุมขาราชการ เปนกลุมท่ีมีการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการมาก
ท่ีสุด 

ขอ 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ท่ีออกมา ประชาชนไมคอยมีความรูรวมดวย จะทําอยางไร 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน

มากข้ึน โดยการประชุม แจกเอกสาร และจัดกิจกรรมรณรงคใหความรูแกประชาชนอยางตอเนื่อง  
ขอ 10 ระยะเวลา 10 ปของการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ ทานเห็นวามีพฒันาการอยางไร

บาง 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา ระยะเวลาท่ีผานมาก พ.ร.บ. นี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ประชาชนเร่ิมรูมากข้ึน และประชาชนเร่ิมรูวาตองมีสวนรวมในการดูแลบาน ชุมชนของตนเอง การ
ทํางานของหนวยงานราชการบางแหงเกิดความโปรงใสมากข้ึน เชน การประกวดราคาของ
หนวยงานราชการ ทองถ่ิน และสวนกลาง เพราะกลัวการตรวจสอบจากภาคประชาชน อีกท้ังภาค
ประชาชนประชาชนมาใชสิทธิมากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องการบริหารของเจาหนาท่ีของรัฐ โดยเฉพาะ
ในระดับการปกครองสวนทองถ่ิน เพราะหนวยงานรัฐในระดับทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวน
ตําบล เทศบาล มีความใกลชิดกับประชาชนมาก  

ขอ 11 ในสถานภาพปจจุบันท่ีทานดํารงอยู ในชวงสิบปท่ีผานมาทานไดใช พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารฯ ใหเปนประโยชนอยางไร 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา ไดใชประโยชนจาก พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ในดานการ
ขอตรวจดูสํานวนสอบสวนพนักงานสอบสวน การขอมูลภาครัฐมาประกอบการศึกษา การทํางาน 
การศึกษา การทําสัมปทาน การจัดซ้ือจัดจาง และการทําสัญญาจาง ซ้ือกับหนวยงานราชการ และ
การทําขาวสาร ในการเผยแพรขอมูลใหแกประชาชนไดรับทราบ เปนตน 

ขอ 12 ทานมีขอเสนอแนะเกีย่วกับการแกไขปญหาตาม พ.ร.บ.ขอมูลฯ นี้อยางไร 
ผูใหสัมภาษณเสนอแนะวา ขอมูลบางสวนท่ีลับจริง ๆ ไมจําเปนตองเปดเผย บางอยาง

ไมตองประกาศออกมาเสมอไป  เพราะบางเร่ืองคนก็ไมอยากจะรู ทําใหเสียเวลา เปลืองคาใชจาย 
ขอมูลใดท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนเกี่ยวของกับสวนรวม เกี่ยวกับสาธารณะ
ประโยชนควรจะเปดเผยอยางท่ัวถึง เชน การประชุม การสัมมนา การทําประชาพิจารณ เปนตน 
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และการท่ีภาครัฐจะมีโครงการตาง ๆ ท่ีจะตองใชงบประมาณแผนดิน ประชาชนควรจะมีสวนรับรู  
มีการเปดเผยขอมูลโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ ตองรองเรียน และตองอุทธรณ 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปนกฎหมายท่ีสงผลกระทบอยางมากตอ
ระบบราชการไทย ท่ีตองปรับตัวใหเขากับบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงกําหนดให "หนวยงานของ
รัฐ" มีหนาท่ี "เปดเผย" ขอมูลขาวสารตอประชาชน ขาราชการจึงตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ
และโปรงใสมากข้ึน เพราะเอกสารตางๆ อาจถูกตรวจสอบไดตลอดเวลา 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เร่ิมใชบังคับเม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2540 เปน
ท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง วาเปนกฎหมายท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอประชาชน และสงผลให
สะเทือนอยางมากในกระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาล ในฐานะกลไกขับเคล่ือนการบริหารราชการ
แผนดินใหเปนไปดวยความโปรงใสตรวจสอบได 

หลักการสําคัญของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร คือ การรับรองสิทธิของประชาชนในการรับรู
และเขาถึงขอมูลขาวสาร ท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ โดยกฎหมายฉบับนี้เปน
หลักประกันวา ขอมูลขาวสารของราชการ เปนส่ิงซ่ึงสามารถเปดเผยตอสาธารณะได โดยมี
ขอยกเวนเฉพาะบางกรณีเทานั้น และถึงแมหนวยงานของรัฐ จะมีคําส่ังไมใหเปดเผยขอมูลบางเร่ือง 
ประชาชนก็ยังมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ เพื่อใหมีการทบทวนคําส่ังได 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารรับรองสิทธิของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่อยูใน
ครอบครองของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงไดแก สิทธิในการรับรู สิทธิในการตรวจดู สิทธิในการขอ
สําเนา สิทธิในการท่ีจะไดรับคําแนะนํา สิทธิในการรองเรียน สิทธิในการอุทธรณ สิทธิในการขอ
แกไขเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคล และสิทธิในการศึกษาคนควาขอมูลประวัติศาสตร 

ความสําคัญอีกประการก็คือ การรับรองสิทธิของประชาชนท่ีจะไดรับรูขอมูลราชการ 
โดยไมจําเปนตองเปนผูมีสวนไดเสีย หรือมีสวนเกี่ยวของใดๆ กับเร่ืองนั้นๆ 

กฎหมายกําหนดใหหนวยงานของรัฐ ซ่ึงไดแก ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค 
และราชการสวนทองถ่ิน ตลอดจนหนวยงานของรัฐในรูปแบบตางๆ มีหนาท่ีท่ีตองใหบริการขอมูล
ขาวสารในครอบครองแกสาธารณะ โดยมีวิธีการ "เปดเผย" ขอมูล 3 วิธี คือ การนําขอมูลลงพิมพใน
ราชกิจจานุเบกษา การจัดขอมูลไวใหประชาชนเขาตรวจดู และการจัดหาขอมูลใหประชาชนเปนการ
เฉพาะราย ประชาชนจึงสามารถใชสิทธิเพื่อรับรูขอมูลราชการได โดยการอานราชกิจจานุเบกษา โดย
การขอตรวจดูขอมูล ตามที่หนวยงานจัดไว และโดยการไปขอขอมูลท่ีตองการจากหนวยงานท่ี
ครอบครองขอมูลเร่ืองนั้นๆ 
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กฎหมายขอมูลขาวสารกําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดขอมูลบางประเภทเอาไวให

ประชาชนตรวจดู เชน ขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน โครงการ งบประมาณ ผลการพิจารณาหรือ
คําวินิจฉัยท่ีมีผลตอประชาชน และขอมูลท่ีประชาชนใหความสนใจคอนขางมาก คือ ขอมูลเกี่ยวกับ
การจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงไดมีการกําหนดใหประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคา เปนขอมูลท่ี
ตองจัดเตรียมเอาไวใหตรวจดูไดตลอดเวลา และตอมา ไดกําหนดเพิ่มเติมใหจัดทําสรุปการจัดซ้ือจัด
จางเอาไวเปนประจําทุกเดือน รวมท้ังใหนําขอมูลดังกลาวไปเผยแพรทางเวปไซตดวย 

เนื่องจากหนวยงานของรัฐหลายแหง ยังคงไมไดปฏิบัติอยางถูกตองครบถวนตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ จึงไดมีความพยายามท่ีจะผลักดัน และกระตุนใหหนวยงานของรัฐ มีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายขอมูลขาวสารอยางเครงครัดยิ่งข้ึนตลอดมา ไมวาจะโดยกระบวนการสรางเสริม
ความรูความเขาใจ แกหนวยงานของรัฐ เพื่อใหมีการพัฒนาระบบบริการขอมูลแกประชาชน โดย
เนนการจัดบริการขอมูลเอาไว ณ ท่ีทําการของหนวยงานรัฐทุกแหง ใหมีขอมูลพื้นฐานพรอมให
ประชาชนเขามาศึกษาคนควาได 

นอกจากนี้พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารนั้นครอบคลุมหนวยราชการสวนทองถ่ินดวย ซ่ึงเปน
หนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชนอยางมาก รวมท้ังเปนจุดท่ีจะสามารถใหบริการขอมูลขาวสาร
ราชการแกประชาชนไดโดยสะดวก แตขณะเดียวกันยังพบวา มีหนวยงานสวนทองถ่ินจํานวนมาก 
ท่ียังมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารไมครบถวนสมบูรณ ไมมีความโปรงใส ประชาชนไม
สามารถตรวจสอบได ดังจะเห็นไดจากขาวตาง ๆ ท่ีพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการทุจริต
โครงการตาง ๆ จํานวนมาก อาทิ การจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

แตจนถึงวันนี้ ในการใชสิทธิตามกฎหมายของประชาชนดูจะเปนเร่ืองยุงยาก  และ
บางคร้ังขอมูลขาวสารที่ไดก็อาจมีการลาชาจนไมเกิดประโยชนแกตัวผูขอเอง  จนทําใหประชาชน
บางสวนไมคิดจะใชสิทธิตามกฎหมายฉบับนี้  โดยกลับไปใชความสัมพันธแบบระบบอุปถัมภ  ซ่ึง
มีอยูเดิม  ขอขอมูลขาวสารเปนการสวนตัว  หรือแมกระทั่งใหสินบนกับเจาหนาท่ีเพื่ออํานวยความ
สะดวกในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงเกิดจากปญหาโครงสรางทางสังคมไทยออนแอ  อํานาจรัฐท่ีฉอฉลใน
อํานาจเอง  และวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีออนแอ   

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ถือเปนกลไกสําคัญอันหนึ่งของ
ประชาชน  ในการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ  โดยเฉพาะการขอใหหนวยงานของรัฐ
เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสาธารณะ  อยางไรก็ตาม  แมการขอใหหนวยงานของรัฐ
เปดเผยขอมูลขาวสาร  จะมีวัตถุประสงคท่ีจะปกปองสิทธิสวนตัวของตนเองก็ตาม  แตผลท่ีตามมา
ยอมทําใหหนวยงานดังกลาวทํางานอยางโปรงใส  และมีผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอสังคม
เชนเดียวกัน  เม่ือหนวยงานของรัฐปฏิบัติราชการอยางโปรงใส  ใชดุลยพินิจอยางมีเหตุผล  เสมอ
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ภาค  ไมเลือกปฏิบัติ  พรอมท่ีจะถูกตรวจสอบได  การปฏิรูประบบราชการก็เกิดข้ึนประชาชน
ยอมจะไดรับบริการที่ดีในท่ีสุด 

 
นอกจากนี้ขอมูลการสัมภาษณ และจากแบบสอบถาม พบวา ประชาชนยังขาดความ

สนใจและไมต่ืนตัวในการออกมาใชสิทธิตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร  ถือวาออกมาใชสิทธิในระดับ
นอย ท้ังนี้เพราะประชาชนยังขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง ยังมองวาเปนเร่ืองไกลตัว ไมเกี่ยวของ
กับตนเอง  อีกท้ังการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารของทางราชการยังไมมีความตอเนื่อง 
ขณะเดียวกันมีประชาชนท่ีเขาใจและรูเพียงบางกลุมเทานั้น โดยเฉพาะประชาชนท่ีไดรับความ
เดือดรอนจากโครงการหรือการกระทําของภาครัฐ แตสําหรับเจาหนาของรัฐแลวมีความรับรูและ
เขาใจในกฎหมายฉบับนี้เปนอยางดี เพราะเปนหนาท่ีและการใหบริการของหนวยงานท่ีตองจัด
ใหบริการแกประชาชน แตขณะเดียวกันเจาหนาท่ียังขาดจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการแกประชาชน 
โดยใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และปดปงขอมูลท่ีถูกตอง เชนเดียวกับการศึกษาของ ศุกลมาน เอ่ียมโอภาส
ดิษฐ และคณะ (2544) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจของประชาชนในสิทธิท่ีจะไดรู
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พุทธศักราช 2540” ผลการศึกษาพบวา ประชาชน
สวนใหญมีความรูความเขาใจในเร่ืองพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พุทธศักราช 2540 
อยูในระดับปานกลางเทานั้น และยังไมเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอนการขอรับบริการขอมูล
ขาวสารจากทางราชการ และประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองสิทธิและวิธีปฏิบัติตาม
กฎหมาย และการศึกษาของ สุจิน   บุตรดีสุวรรณ (2545) ศึกษาเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  ของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม”  ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ ไมทราบเรื่องสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ 
ขณะเดียวกันประชาชนก็ไมเคยขอใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูล  อีกท้ังประชาชนเห็นวา การ
รับรูขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ มีปญหาในดานมีข้ันตอนมาก ลาชา 
เจาหนาท่ีไมใหความรวมมือ และประชาชนไมทราบวาจะตองดําเนินการอะไรบาง และสถานท่ี
ติดตอรับขอมูลขาวสารอยูท่ีไหน เปนตน 

สําหรับปญหาและอุปสรรคจากการนํากฎหมายฉบับนี้มาปฏิบัติ พบวา กฎหมายฉบับนี้
มีกลไกท่ีซับซอนเกินไป เขาใจยาก มุงหมายที่จะปกปองรัฐมากกวาประชาชน และรัฐกลัวการ
ตรวจสอบจากประชาชนจึงปกปดขอมูลท่ีถูกตอง และเจาหนาท่ีรัฐยังไมมีความเขาใจไมยอมเปดเผย
ขอมูลท่ีถูกตอง และเห็นวา  พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ไมสามารถปองกันการทุจริตได  เพราะเปนการ
เปดเผยขอมูลขาวสารในเชิงรูปแบบเทานั้น  ตราบใดท่ีไมไดจัดการศึกษาใหภาคประชาชน  ภาค
ประชาสังคม ใหทุกสวนใหต่ืนตัวมาตรวจสอบ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน อยางเพียงพอ 
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อีกท้ังพฤติกรรมคอรัปช่ัน เปนพฤติกรรมท่ีกลายเปนคานิยมของชนช้ันขาราชการไทยไปแลว มีการ
พึ่งพาชวยเหลือกันและกันมาโดยตลอด ยากที่จะกําจัดใหหมดไปจากสังคมได  ท้ังท่ีเจาท่ีรัฐคือ
ผูดูแล หรือผูรักษากฎหมายแทๆ กลับเปนผูกระทําความผิดเสียเอง เชนเดียวกับการศึกษาของ    
ศมพรัตร  ศรีสันติสุข (2542)  ไดศึกษาเร่ือง “การเขาถึงขอมูลขาวสารราชการของนักขาว สถานี
วิทยุโทรทัศนระบบเปด เปรียบเทียบกอนและหลังการประกาศใช พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540” ผลของการศึกษาพบวา การเขาถึงขอมูลขาวสารราชการของนักขาวสถานีวิทยุโทรทัศน 
ภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พบปญหาและอุปสรรคในดาน
ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานราชการเทาท่ีควร เนื่องจากเจาหนาท่ีราชการไมแนใจวา
สามารถเปดเผยขอมูลไดมากนอยเพียงใด 

 
5.3 การพิสูจนสมมติฐาน 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดต้ังสมมติฐานไววา “ปญหาสําคัญของการใชสิทธิของ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ ความไมรูความไมเขาใจใน
วิธีการและชองทางการใชสิทธิ” จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ พบวา 
ในสวนของประชาชนเห็นวายังขาดความรูความเขาใจในข้ันตอน และกระบวนการขอรับขอมูล
ขาวสารจากทางราชการ อีกท้ังยังไมรูวาสิทธิของตนเองมีอะไรบาง และจากขอมูลจากการสัมภาษณ 
พบวา กลุมผูใหสัมภาษณท่ีประกอบดวย นักวิชาการ นักศึกษา นักการเมืองทองถ่ิน นักธุรกิจ เอ็นจี
โอ และส่ือมวลชน มีความคิดเห็นวา ประชาชนผูใชบริการไมเขาใจในข้ันตอนการใชกฎหมายดีพอ 
รูอยางเดียววาตัวเองมีสิทธิจะขอขอมูลไดเทานั้น  อีกท้ังมองวาไมใชหนาท่ีของตนเองท่ีตองเขาไป
ตรวจสอบหรือดําเนินงานรวมกับหนวยงานราชการ  และประชาชนยังมองวาไมมีผลกระทบหรือ
ผลประโยชนอะไรตอตัวเอง จึงไมเขาไปยุงเกี่ยว และขอรับขอมูลขาวสารจากทางราชการ 

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ ต้ังไววา “ปญหาสําคัญของการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ ความไมรูความไมเขาใจในวิธีการและ
ชองทางการใชสิทธิ” จึงไดรับการยอมรับ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

 ถือไดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ สามารถตอบสนองการพัฒนาทางการเมือง การ
บริหารงานราชการอยางมาก ซ่ึงเปดโอกาสใหประชาชน เขามามีสวนรวมทางการเมือง และ
สามารถแสดงความคิดเห็น ความตองการ หรือเสนอแนะตอการดําเนินการของรัฐบาล หนวยงาน
ราชการไดอยางกวางขวาง ซ่ึงจะทําใหการทํางานของรัฐเปนไปอยางโปรงใสและตรวจสอบได  
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ดังนั้นเพื่อท่ีจะทําใหการนํากฎหมายฉบับดังกลาวมาปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี
แทจริงตอประชาชน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
 เชิงนโยบาย 

 1. ฝายนิติบัญญัติ จะตองออกกฎหมายใหมีบทลงโทษทางอาญาท่ีหนักข้ึน หากเจาหนาท่ี
ของรัฐไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารเม่ือประชาชนไปขอใชสิทธิขอดูขอมูลขาวสาร 
เพื่อใหเจาหนาท่ีเกรงกลัวถาหากไมปฏิบัติตามจะมีโทษทางอาญา 

2. เม่ือฝายนิติบัญญัติไดออกกฎหมายตาง ๆ ออกมาแลว   คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ (กขร.) ก็ตองนํามาบังคับใชอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยลดขั้นตอนตาง ๆ ท่ีซับซอนลง เพื่อ
ความสะดวกในการมาขอรับบริการของประชาชน 

3. หนวยงานของรัฐจะตองเรงปรับวิธีคิด วิธีปฏิบัติงาน  โดยนําหลักธรรมาภิบาลมาใช คือ
หลักประกันประสิทธิภาพประสิทธิผล และความโปรงใส ตรวจสอบไดในการทํางานและของ
เจาหนาท่ี จนเกิดความรูสึกเห็นพองหรือรูสึกรวมกันวาองคกรของตนยึดม่ันเร่ืองความโปรงใส 
ความมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลาเปนหลักในการปฏิบัติงานจริง 

4. ควรมีกระบวนการประเมินผลในทุกระดับ ท้ังในระดับกระทรวง ทบวง กรม และ
หนวยงานหรือสวนราชการท่ีมีระดับต่ํากวากรม ในการใหบริการแกประชาชนท่ีมาขอดูขอมูลขาวสาร
เนื่องจากพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการฯ มีวัตถุประสงคคือ เปดเผยเปนหลักปกปดเปน
ขอยกเวน 

5. สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการควรมีตัวแทนของประชาชน 
เขาไปรวมเปนคณะกรรมการดวยเพื่ออธิบายใหประชาชนเขาใจในกรณีท่ีเกิดปญหาข้ึน 
 

เชิงปฏิบัติการ 
1. นําระบบ 5ส มาใชในหนวยงานของรัฐเพื่อจะไดคนหาขอมูลเอกสารไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว ใชงานไดทันที 
2. เจาหนาท่ีของรัฐท่ีรับผิดชอบจะตองทําความเขาใจเกีย่วกับพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสาร  วาขอมูลขาวสารประเภทใดบางท่ีสามารถเปดเผยไดหรือไมได  และศึกษาระเบียบและ
ประกาศตาง ๆ แลวพิมพติดประกาศไวใหประชาชนอานได 

3.หนวยงานของรัฐควรทําหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางเต็มใจ และ
พรอมจะเปดเผยขอมูลใหประชาชนรับทราบ  

4.ขอมูลท่ีสวนราชการตางๆ มีตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดอยางท่ัวถึง   



 

 

 
81 

 
5.จัดหองสมุด หรือหองสําหรับเผยแพรขอมูลใหประชาชนเขาตรวจดูหรือคนควาได

เปนสัดสวน ถาประชาชนตองการจะขอขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการ ก็สามารถขอดูได และ
หนวยงานของรัฐก็มีหนาท่ีในการจัดหาขอมูลขาวสารนั้นใหแกประชาชนผูขอดวย 

6.หนวยงานของรัฐควรใหบริการดวยความรวดเร็ว ทันใจ ลดข้ันตอนท่ีซับซอนลง เพื่อ
ความสะดวกในการมาขอรับบริการของประชาชน 
 

เชิงสังคม 
เนื่องจากวัฒนธรรมทางการเมืองไทยมีลักษณะใหญคืออิสระนิยม ขาดวินัย ความเปนผูไม

ชอบความสลับซับซอนยุงยาก ทําใหเกิดความเฉ่ือยชา การบูชาอํานาจ ตลอดจนระบบอุปถัมภ  ใน
การใชสิทธิตามกฎหมายของประชาชนดูจะเปนเร่ืองยุงยาก  และบางคร้ังขอมูลขาวสารท่ีไดก็อาจมี
การลาชาจนไมเกิดประโยชนแกตัวผูขอเอง  จนทําใหประชาชนบางสวนไมคิดจะใชสิทธิตาม
กฎหมายฉบับนี้  โดยกลับไปใชความสัมพันธแบบระบบอุปถัมภ  ซ่ึงมีอยูเดิม  ขอขอมูลขาวสาร
เปนการสวนตัว  หรือแมกระท่ังใหสินบนกับเจาหนาท่ีเพื่ออํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงเกดิ
จากปญหาโครงสรางทางสังคมไทยท่ีออนแอ  อํานาจรัฐท่ีฉอฉลในอํานาจเอง  และวัฒนธรรมทาง
การเมืองท่ีออนแอ    อันเปนผลใหทัศนคติของคนไทยไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประชาธิปไตย  
ดังนั้นรัฐจึงตองสรางแนวคิดใหมใหกับประชาชน และลบภาพความคิดแบบเดิมออกไป ซ่ึงตองใช
วิธีแทรกไปในระบบวัฒนธรรมทางการเมืองใหมีการกลอมเกลาทางการเมืองอยางคอยเปนคอยไป 
โดยอาจจะเร่ิมจากกลุมท่ีมีความตระหนักสํานึกสูงอยูแลว เชน ชนช้ันกลาง  เพื่อใหเปนแนวรวมท่ี
แข็งแกรงกอน และแผกระจายไปยังกลุมอ่ืนๆ ท่ีมีความดอยกวาในสังคม  และทําใหภาคสังคม
เขมแข็งข้ึน  และอาจใชมาตรการทางสังคมเพื่อทําใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ เชน การนําเสนอเร่ืองไปยังส่ือมวลชนเพื่อเผยแพรสูสาธารณะ  การ
รณรงคใหเกิดกระแสสังคมกดดันหนวยงานของรัฐ 

 
 
 


