
 

 

 
 

บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย  “ปญหาการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร คือ 
ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคคลท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีมีสวนในการรูเห็น
ไดรับผลกระทบ ท้ังราชการและเอกชน จํานวน 12 คน ไดแก นักวิชาการ 2 คน นักธุรกิจ 2 คน 
นักการเมืองทองถ่ิน 2 คน นักศึกษา 2 คน ส่ือมวลชนทองถ่ิน 2 คน และผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนา
เอกชน 2 คน  

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และเพ่ือวิเคราะหถึงปญหาการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยผูศึกษาไดต้ังสมมติการศึกษาไววา ปญหา
สําคัญของการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ 
ความไมรูความไมเขาใจในวิธีการและชองทางการใชสิทธิ จากการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลจากการสอบถามประชาชน 
1) ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางประชาชนอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ท่ีตอบแบบสอบถาม 

พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 และเพศชาย จํานวน 93 คน คิด
เปน   รอยละ 46.5 มีอายุระหวาง 18 – 25 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 มีสถานภาพโสด 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
87.5 ประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และมีรายไดระหวาง 5,001 – 
10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5  

2) ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พบวา สวนใหญประชาชนยังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ไมมากนัก โดยเฉพาะ
ในดานขอมูลขาวสารของราชการท่ีตองเปดเผยเปนหลัก  แนวคิด “รัฐรูอะไร ประชาชนรูอยางนั้น” 
ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ กระบวนการ ข้ันตอน การขอรับบริการขอมูลขาวสารจากทางราชการ 
การใชดุลยพินิจใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ และ
สิทธิของประชาชนตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ   

3) การรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

การรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ   
พ.ศ. 2540 พบวา ประชาชนสวนใหญมีการรับรูถึงสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ รอยละ 73.0 กลาวคือ รับรูถึงการใหบริการขอมูลขาวสารของรัฐตองเปนไปใน
ลักษณะใดรับรูถึง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ สงผลใหประชาชนไดรับการคุมครองในดานตางๆ รับรู
ถึงขอมูลของราชการท่ีเปดเผยไดเปนการท่ัวไป เชน สัญญา สัมปทานการจัดซ้ือจัดจาง คนไดจาก
สถานท่ีท่ีหนวยงานจัดใหตรวจดู รับรูถึงขอมูลท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจใชดุลยพินิจใหไมตองเปดเผย
ไดแก ประวัติสวนบุคคล และรับรูถึงสิทธิในการขอดูขอมูลขาวสารทุกอยางของทางราชการ  

4) สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 กลาวคือ 
ประชาชนเห็นวา การใหขอมูลแกส่ือมวลชนเปนเร่ืองท่ีตองระมัดระวังอยางมาก กระบวนการใช
สิทธิ เชน ทํา คํา ขอ ทํา หนังสือรองเรียนหรืออุทธรณ เปนกระบวนการท่ียุงยากซับซอน การไปใช
สิทธิในการตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการอาจถูกเจาหนาท่ีของรัฐมองวาเปนคนหัวหมอ อาจถูก
เพงเล็งหรือถูกกล่ันแกลงในเร่ืองตางๆได ประชาชนยังขาดความเขาใจในรายละเอียดของ พ.ร.บ.
ขอมูลฯ การขอเรียกดูเอกสารจากราชการและหนวยงานของรัฐมีความลาชา ภาครัฐใหขอมูลไมเปน
จริง  เปนตน 

5) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

จากการสอบถามประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใชสิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
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ควรสงเสริมความรูใหกับประชาชนในเร่ืองกฎหมาย ขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  ควรจะเปดเผย
ขอมูลใหแกประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง ถูกตอง เชน ประกาศ หรือแถลงการณ เปนตน จัดใหมี
เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีในดานการเผยแพรขอมูล หรืออํานวยความสะดวกในดานการใหขอมูล 
ขาวสารแกปะชาชน และใหบริการประชาชนท่ีเปนธรรม ใหบริการดวยใบหนาท่ียิม้แยมแจมใส มี
ความพรอมท่ีจะชวยเหลือและใหบริการประชาชนอยางเต็มท่ี   นอกจากนั้นรัฐควรจดักิจกรรมตางๆ 
ท่ีสามารถสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนนอกเหนือจากการรับรูทางส่ือดังกลาวขางตน 
เชน จัดการอบรม การสัมมนา การประชุม และ/หรือการอภิปราย ท้ังนี้เพื่อเปนการรณรงคให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกีย่วกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พุทธศักราช 2540 
ไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงควรเนนต้ังแตเนื้อหาไปจนถึงผลบังคับใชของกฎหมาย 

5.1.2 ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมบุคคลตาง ๆ  
จากการสัมภาษณกลุมบุคคลจากสาขาอาชีพตาง ๆ ซ่ึงเปนผูสันทัดกรณี และผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออมตอปญหาการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผลการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

ขอ 1 กฎหมายฉบับนี้ใชมาแลวสิบป ทานเห็นวาประชาชนต่ืนตัวแคไหน 
ผูใหสัมภาษณ เห็นวา ประชาชนไมต่ืนตัวเลย เพราะยังนิ่งเฉย ไมเห็นความสําคัญในการ

เขาไปตรวจสอบ ขอขอมูลตางๆ จากหนวยงานราชการ ขณะท่ีกลุมนักวิชาการ และนักการเมือง
ทองถ่ิน มีความคิดเห็นวา  ต้ังแตมีการกฎหมายฉบับนี้มาใช กลุมองคกร และประชาชนต่ืนตัวมาก
ข้ึน เพราะวากฎหมายเร่ืองขอมูลขาวสารของราชการนั้น มีการประชาสัมพันธ การสัมมนาช้ีแจง
ประชาชนใหประชาชนรับทราบ  

ขอ 2 ทานคิดวาประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐเขาใจกฎหมายน้ีดีแลวหรือยัง 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  มีประชาชนท่ีเขาใจและรู เพียงบางกลุมเทานั้น 

โดยเฉพาะประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนจากโครงการหรือการกระทําของภาครัฐ สําหรับ
เจาหนาท่ีรับรูและเขาใจในกฎหมายฉบับนี้เปนอยางดี เพราะเปนหนาท่ีและการใหบริการของ
หนวยงานที่ตองจัดใหบริการแกประชาชน แตขณะเดียวกันเจาหนาท่ียังขาดจิตสํานึกท่ีดีในการ
ใหบริการแกประชาชน โดยใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และปดปงขอมูลท่ีถูกตอง เปนตน 

ขอ 3 สิบปท่ีผานมา ทานเหน็อุปสรรคและปญหากฎหมายฉบับนี้อยางไรบาง 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  ภาครัฐยังไมมีการรณรงคใหประชาชนรับรูถึงสิทธิตาม 

พรบ.ขอมูลฯวาอะไรคือขอมูลท่ีเปดเผย และอะไรคือขอมูลท่ีปกปด กฎหมายฉบับนี้มีกลไกท่ี
ซับซอนเกินไป เขาใจยาก มุงหมายท่ีจะปกปองรัฐมากกวาประชาชน และรัฐกลัวการตรวจสอบจาก
ประชาชนจึงปกปดขอมูลท่ีถูกตอง และเจาหนาท่ีรัฐยังไมมีความเขาใจไมยอมเปดเผยขอมูลท่ี
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ถูกตอง เปนจริง อีกท้ังประชาชนผูใชบริการไมเขาใจในข้ันตอนการใชกฎหมายดีพอ รูอยางเดียววา
ตัวเองมีสิทธิจะขอขอมูลไดเทานั้น  

ขอ 4 ทานคิดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯปองกันการทุจริตไดจริงหรือไม อยางไร 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ไมสามารถปองกันการทุจริตได  

เพราะเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารในเชิงรูปแบบเทานั้น  ตราบใดท่ีไมไดจัดการศึกษาใหภาค
ประชาชน  ภาคประชาสังคม ใหทุกสวนใหต่ืนตัวมาตรวจสอบ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
อยางเพียงพอ  

ขอ 5 ทานคิดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯเกีย่วโยงกับสิทธิมนุษยชนอยางไร 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวาเปนสิทธิโดยตรงที่ประชาชนควรไดรับรู สิทธิในการ

เขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ   
ขอ 6 ทานคิดวาพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯมีประโยชนตอประชาชนอยางไร 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  ทําใหสิทธิของประชาชนไดรับการคุมครองมากข้ึนจาก

การะทําของภาครัฐ ประชาชนสามารถตอบโต หรือตรวจสอบการกระทําท่ีผิดตอกฎหมายของ
ภาครัฐได อีกท้ังเปนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหเจริญกาวหนาข้ึน โดยประชาชนเขามามี
สวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ  ประชาชนท่ีสามารถจะเขาถึงขอมูลขาวสาร
ท่ีจะเปนขอมูลขาวสารของทางราชการ หรืออยูในครอบครองของราชการไดสะดวกดีข้ึนกวาแต
กอน ซ่ึงแตเดิมขอมูลขาวสารของราชการเปนเร่ืองยากท่ีประชาชนจะเขาถึง  

ขอ 7 ทานคิดวาการท่ีประชาชนไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑการใชสิทธิตาม
กฎหมายมีปญหาอยางไร 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา พระราชบัญญัติฉบับนี้ ถาประชาชนอยากรูวา มีท่ีมาท่ี
ไปอยางไรก็เขาสามารถเขาไปขอขอมูลขาวสารวา ทําไมตองมีกฎหมายฉบับนี้ ถาประชาชนเกิด
ความนิ่งเฉย อาจมีผลกระทบตอประชาชนเอง คือ ไมสามารถท่ีจะเรียกรองความตองการ หรือสิทธิ
ท่ีตนเองพึงมีหรือพึงไดรับจากภาครัฐได และการท่ีประชาชนไมเขาใจถึงสิทธิและหลักเกณฑการ
ใชสิทธิตามกฎหมายมีปญหา คือ ทําใหประชาชนสูญเสียสิทธิของตนเองท่ีพึงมี และอาจทําให
ประชาชนไดรับขอมูลท่ีผิดพลาดจากภาครัฐได อาจถูกภาครัฐหลอกลวง โดยการใหขอมูลท่ี
ผิดพลาดได และทําใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ีไมมีคุณภาพ  

ขอ 8 ทราบมาวาการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้นผูใชสิทธิสวน
ใหญเปนขาราชการถูกตองหรือไม 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา ไมถูกตอง การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการนั้น เปนสิทธิของประชาชนทุกคน โดยท่ัวไปประชาชนมีสิทธิรับรูขอมูลขาวสารของ
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ราชการไดทุกคนไมมีการยกเวนใครคนใดคนหนึ่ง ขณะท่ีกลุมเอ็นจีโอ และนักวิชาการ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกตางคือ การใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการนั้นผูใชสิทธิสวนใหญเปน
ขาราชการถูกตอง เพราะตัวขาราชการเองเปนผูเก็บขอมูลขาวสาร ยอมที่จะรับรูถึงขอมูล ขาวสารท่ี
อยูในหนวยงานของตนเองเปนอยางดี ถึงแมวา พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ เปนสิทธิของประชาชน 
องคกรภาคประชาชน ส่ือมวลชน เอกชน หนวยงานราชการ และประชาชน แตเม่ือเปรียบเทียบแลว 
จะเห็นไดวา กลุมขาราชการ เปนกลุมท่ีมีการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการมาก
ท่ีสุด 

ขอ 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ท่ีออกมา ประชาชนไมคอยมีความรูรวมดวย จะทําอยางไร 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน

มากข้ึน โดยการประชุม แจกเอกสาร และจัดกิจกรรมรณรงคใหความรูแกประชาชนอยางตอเนื่อง  
ขอ 10 ระยะเวลา 10 ปของการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ ทานเห็นวามีพฒันาการอยางไร

บาง 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา ระยะเวลาท่ีผานมาก พ.ร.บ. นี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ประชาชนเร่ิมรูมากข้ึน และประชาชนเร่ิมรูวาตองมีสวนรวมในการดูแลบาน ชุมชนของตนเอง การ
ทํางานของหนวยงานราชการบางแหงเกิดความโปรงใสมากข้ึน เชน การประกวดราคาของ
หนวยงานราชการ ทองถ่ิน และสวนกลาง เพราะกลัวการตรวจสอบจากภาคประชาชน อีกท้ังภาค
ประชาชนประชาชนมาใชสิทธิมากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องการบริหารของเจาหนาท่ีของรัฐ โดยเฉพาะ
ในระดับการปกครองสวนทองถ่ิน เพราะหนวยงานรัฐในระดับทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวน
ตําบล เทศบาล มีความใกลชิดกับประชาชนมาก  

ขอ 11 ในสถานภาพปจจุบันท่ีทานดํารงอยู ในชวงสิบปท่ีผานมาทานไดใช พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารฯ ใหเปนประโยชนอยางไร 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นวา ไดใชประโยชนจาก พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ในดานการ
ขอตรวจดูสํานวนสอบสวนพนักงานสอบสวน การขอมูลภาครัฐมาประกอบการศึกษา การทํางาน 
การศึกษา การทําสัมปทาน การจัดซ้ือจัดจาง และการทําสัญญาจาง ซ้ือกับหนวยงานราชการ และ
การทําขาวสาร ในการเผยแพรขอมูลใหแกประชาชนไดรับทราบ เปนตน 

ขอ 12 ทานมีขอเสนอแนะเกีย่วกับการแกไขปญหาตาม พ.ร.บ.ขอมูลฯ นี้อยางไร 
ผูใหสัมภาษณเสนอแนะวา ขอมูลบางสวนท่ีลับจริง ๆ ไมจําเปนตองเปดเผย บางอยาง

ไมตองประกาศออกมาเสมอไป  เพราะบางเร่ืองคนก็ไมอยากจะรู ทําใหเสียเวลา เปลืองคาใชจาย 
ขอมูลใดท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนเกี่ยวของกับสวนรวม เกี่ยวกับสาธารณะ
ประโยชนควรจะเปดเผยอยางท่ัวถึง เชน การประชุม การสัมมนา การทําประชาพิจารณ เปนตน 



 

 

 
76 

 
และการท่ีภาครัฐจะมีโครงการตาง ๆ ท่ีจะตองใชงบประมาณแผนดิน ประชาชนควรจะมีสวนรับรู  
มีการเปดเผยขอมูลโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ ตองรองเรียน และตองอุทธรณ 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปนกฎหมายท่ีสงผลกระทบอยางมากตอ
ระบบราชการไทย ท่ีตองปรับตัวใหเขากับบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงกําหนดให "หนวยงานของ
รัฐ" มีหนาท่ี "เปดเผย" ขอมูลขาวสารตอประชาชน ขาราชการจึงตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ
และโปรงใสมากข้ึน เพราะเอกสารตางๆ อาจถูกตรวจสอบไดตลอดเวลา 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เร่ิมใชบังคับเม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2540 เปน
ท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง วาเปนกฎหมายท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอประชาชน และสงผลให
สะเทือนอยางมากในกระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาล ในฐานะกลไกขับเคล่ือนการบริหารราชการ
แผนดินใหเปนไปดวยความโปรงใสตรวจสอบได 

หลักการสําคัญของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร คือ การรับรองสิทธิของประชาชนในการรับรู
และเขาถึงขอมูลขาวสาร ท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ โดยกฎหมายฉบับนี้เปน
หลักประกันวา ขอมูลขาวสารของราชการ เปนส่ิงซ่ึงสามารถเปดเผยตอสาธารณะได โดยมี
ขอยกเวนเฉพาะบางกรณีเทานั้น และถึงแมหนวยงานของรัฐ จะมีคําส่ังไมใหเปดเผยขอมูลบางเร่ือง 
ประชาชนก็ยังมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ เพื่อใหมีการทบทวนคําส่ังได 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารรับรองสิทธิของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่อยูใน
ครอบครองของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงไดแก สิทธิในการรับรู สิทธิในการตรวจดู สิทธิในการขอ
สําเนา สิทธิในการท่ีจะไดรับคําแนะนํา สิทธิในการรองเรียน สิทธิในการอุทธรณ สิทธิในการขอ
แกไขเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคล และสิทธิในการศึกษาคนควาขอมูลประวัติศาสตร 

ความสําคัญอีกประการก็คือ การรับรองสิทธิของประชาชนท่ีจะไดรับรูขอมูลราชการ 
โดยไมจําเปนตองเปนผูมีสวนไดเสีย หรือมีสวนเกี่ยวของใดๆ กับเร่ืองนั้นๆ 

กฎหมายกําหนดใหหนวยงานของรัฐ ซ่ึงไดแก ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค 
และราชการสวนทองถ่ิน ตลอดจนหนวยงานของรัฐในรูปแบบตางๆ มีหนาท่ีท่ีตองใหบริการขอมูล
ขาวสารในครอบครองแกสาธารณะ โดยมีวิธีการ "เปดเผย" ขอมูล 3 วิธี คือ การนําขอมูลลงพิมพใน
ราชกิจจานุเบกษา การจัดขอมูลไวใหประชาชนเขาตรวจดู และการจัดหาขอมูลใหประชาชนเปนการ
เฉพาะราย ประชาชนจึงสามารถใชสิทธิเพื่อรับรูขอมูลราชการได โดยการอานราชกิจจานุเบกษา โดย
การขอตรวจดูขอมูล ตามที่หนวยงานจัดไว และโดยการไปขอขอมูลท่ีตองการจากหนวยงานท่ี
ครอบครองขอมูลเร่ืองนั้นๆ 
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กฎหมายขอมูลขาวสารกําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดขอมูลบางประเภทเอาไวให

ประชาชนตรวจดู เชน ขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน โครงการ งบประมาณ ผลการพิจารณาหรือ
คําวินิจฉัยท่ีมีผลตอประชาชน และขอมูลท่ีประชาชนใหความสนใจคอนขางมาก คือ ขอมูลเกี่ยวกับ
การจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงไดมีการกําหนดใหประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคา เปนขอมูลท่ี
ตองจัดเตรียมเอาไวใหตรวจดูไดตลอดเวลา และตอมา ไดกําหนดเพิ่มเติมใหจัดทําสรุปการจัดซ้ือจัด
จางเอาไวเปนประจําทุกเดือน รวมท้ังใหนําขอมูลดังกลาวไปเผยแพรทางเวปไซตดวย 

เนื่องจากหนวยงานของรัฐหลายแหง ยังคงไมไดปฏิบัติอยางถูกตองครบถวนตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ จึงไดมีความพยายามท่ีจะผลักดัน และกระตุนใหหนวยงานของรัฐ มีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายขอมูลขาวสารอยางเครงครัดยิ่งข้ึนตลอดมา ไมวาจะโดยกระบวนการสรางเสริม
ความรูความเขาใจ แกหนวยงานของรัฐ เพื่อใหมีการพัฒนาระบบบริการขอมูลแกประชาชน โดย
เนนการจัดบริการขอมูลเอาไว ณ ท่ีทําการของหนวยงานรัฐทุกแหง ใหมีขอมูลพื้นฐานพรอมให
ประชาชนเขามาศึกษาคนควาได 

นอกจากนี้พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารนั้นครอบคลุมหนวยราชการสวนทองถ่ินดวย ซ่ึงเปน
หนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชนอยางมาก รวมท้ังเปนจุดท่ีจะสามารถใหบริการขอมูลขาวสาร
ราชการแกประชาชนไดโดยสะดวก แตขณะเดียวกันยังพบวา มีหนวยงานสวนทองถ่ินจํานวนมาก 
ท่ียังมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารไมครบถวนสมบูรณ ไมมีความโปรงใส ประชาชนไม
สามารถตรวจสอบได ดังจะเห็นไดจากขาวตาง ๆ ท่ีพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการทุจริต
โครงการตาง ๆ จํานวนมาก อาทิ การจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

แตจนถึงวันนี้ ในการใชสิทธิตามกฎหมายของประชาชนดูจะเปนเร่ืองยุงยาก  และ
บางคร้ังขอมูลขาวสารที่ไดก็อาจมีการลาชาจนไมเกิดประโยชนแกตัวผูขอเอง  จนทําใหประชาชน
บางสวนไมคิดจะใชสิทธิตามกฎหมายฉบับนี้  โดยกลับไปใชความสัมพันธแบบระบบอุปถัมภ  ซ่ึง
มีอยูเดิม  ขอขอมูลขาวสารเปนการสวนตัว  หรือแมกระทั่งใหสินบนกับเจาหนาท่ีเพื่ออํานวยความ
สะดวกในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงเกิดจากปญหาโครงสรางทางสังคมไทยออนแอ  อํานาจรัฐท่ีฉอฉลใน
อํานาจเอง  และวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีออนแอ   

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ถือเปนกลไกสําคัญอันหนึ่งของ
ประชาชน  ในการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ  โดยเฉพาะการขอใหหนวยงานของรัฐ
เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสาธารณะ  อยางไรก็ตาม  แมการขอใหหนวยงานของรัฐ
เปดเผยขอมูลขาวสาร  จะมีวัตถุประสงคท่ีจะปกปองสิทธิสวนตัวของตนเองก็ตาม  แตผลท่ีตามมา
ยอมทําใหหนวยงานดังกลาวทํางานอยางโปรงใส  และมีผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอสังคม
เชนเดียวกัน  เม่ือหนวยงานของรัฐปฏิบัติราชการอยางโปรงใส  ใชดุลยพินิจอยางมีเหตุผล  เสมอ
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ภาค  ไมเลือกปฏิบัติ  พรอมท่ีจะถูกตรวจสอบได  การปฏิรูประบบราชการก็เกิดข้ึนประชาชน
ยอมจะไดรับบริการที่ดีในท่ีสุด 

 
นอกจากนี้ขอมูลการสัมภาษณ และจากแบบสอบถาม พบวา ประชาชนยังขาดความ

สนใจและไมต่ืนตัวในการออกมาใชสิทธิตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร  ถือวาออกมาใชสิทธิในระดับ
นอย ท้ังนี้เพราะประชาชนยังขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง ยังมองวาเปนเร่ืองไกลตัว ไมเกี่ยวของ
กับตนเอง  อีกท้ังการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารของทางราชการยังไมมีความตอเนื่อง 
ขณะเดียวกันมีประชาชนท่ีเขาใจและรูเพียงบางกลุมเทานั้น โดยเฉพาะประชาชนท่ีไดรับความ
เดือดรอนจากโครงการหรือการกระทําของภาครัฐ แตสําหรับเจาหนาของรัฐแลวมีความรับรูและ
เขาใจในกฎหมายฉบับนี้เปนอยางดี เพราะเปนหนาท่ีและการใหบริการของหนวยงานท่ีตองจัด
ใหบริการแกประชาชน แตขณะเดียวกันเจาหนาท่ียังขาดจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการแกประชาชน 
โดยใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และปดปงขอมูลท่ีถูกตอง เชนเดียวกับการศึกษาของ ศุกลมาน เอ่ียมโอภาส
ดิษฐ และคณะ (2544) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจของประชาชนในสิทธิท่ีจะไดรู
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พุทธศักราช 2540” ผลการศึกษาพบวา ประชาชน
สวนใหญมีความรูความเขาใจในเร่ืองพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พุทธศักราช 2540 
อยูในระดับปานกลางเทานั้น และยังไมเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอนการขอรับบริการขอมูล
ขาวสารจากทางราชการ และประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองสิทธิและวิธีปฏิบัติตาม
กฎหมาย และการศึกษาของ สุจิน   บุตรดีสุวรรณ (2545) ศึกษาเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  ของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม”  ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญ ไมทราบเรื่องสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ 
ขณะเดียวกันประชาชนก็ไมเคยขอใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูล  อีกท้ังประชาชนเห็นวา การ
รับรูขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ มีปญหาในดานมีข้ันตอนมาก ลาชา 
เจาหนาท่ีไมใหความรวมมือ และประชาชนไมทราบวาจะตองดําเนินการอะไรบาง และสถานท่ี
ติดตอรับขอมูลขาวสารอยูท่ีไหน เปนตน 

สําหรับปญหาและอุปสรรคจากการนํากฎหมายฉบับนี้มาปฏิบัติ พบวา กฎหมายฉบับนี้
มีกลไกท่ีซับซอนเกินไป เขาใจยาก มุงหมายที่จะปกปองรัฐมากกวาประชาชน และรัฐกลัวการ
ตรวจสอบจากประชาชนจึงปกปดขอมูลท่ีถูกตอง และเจาหนาท่ีรัฐยังไมมีความเขาใจไมยอมเปดเผย
ขอมูลท่ีถูกตอง และเห็นวา  พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ไมสามารถปองกันการทุจริตได  เพราะเปนการ
เปดเผยขอมูลขาวสารในเชิงรูปแบบเทานั้น  ตราบใดท่ีไมไดจัดการศึกษาใหภาคประชาชน  ภาค
ประชาสังคม ใหทุกสวนใหต่ืนตัวมาตรวจสอบ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน อยางเพียงพอ 



 

 

 
79 

 
อีกท้ังพฤติกรรมคอรัปช่ัน เปนพฤติกรรมท่ีกลายเปนคานิยมของชนช้ันขาราชการไทยไปแลว มีการ
พึ่งพาชวยเหลือกันและกันมาโดยตลอด ยากที่จะกําจัดใหหมดไปจากสังคมได  ท้ังท่ีเจาท่ีรัฐคือ
ผูดูแล หรือผูรักษากฎหมายแทๆ กลับเปนผูกระทําความผิดเสียเอง เชนเดียวกับการศึกษาของ    
ศมพรัตร  ศรีสันติสุข (2542)  ไดศึกษาเร่ือง “การเขาถึงขอมูลขาวสารราชการของนักขาว สถานี
วิทยุโทรทัศนระบบเปด เปรียบเทียบกอนและหลังการประกาศใช พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540” ผลของการศึกษาพบวา การเขาถึงขอมูลขาวสารราชการของนักขาวสถานีวิทยุโทรทัศน 
ภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พบปญหาและอุปสรรคในดาน
ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานราชการเทาท่ีควร เนื่องจากเจาหนาท่ีราชการไมแนใจวา
สามารถเปดเผยขอมูลไดมากนอยเพียงใด 

 
5.3 การพิสูจนสมมติฐาน 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดต้ังสมมติฐานไววา “ปญหาสําคัญของการใชสิทธิของ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ ความไมรูความไมเขาใจใน
วิธีการและชองทางการใชสิทธิ” จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ พบวา 
ในสวนของประชาชนเห็นวายังขาดความรูความเขาใจในข้ันตอน และกระบวนการขอรับขอมูล
ขาวสารจากทางราชการ อีกท้ังยังไมรูวาสิทธิของตนเองมีอะไรบาง และจากขอมูลจากการสัมภาษณ 
พบวา กลุมผูใหสัมภาษณท่ีประกอบดวย นักวิชาการ นักศึกษา นักการเมืองทองถ่ิน นักธุรกิจ เอ็นจี
โอ และส่ือมวลชน มีความคิดเห็นวา ประชาชนผูใชบริการไมเขาใจในข้ันตอนการใชกฎหมายดีพอ 
รูอยางเดียววาตัวเองมีสิทธิจะขอขอมูลไดเทานั้น  อีกท้ังมองวาไมใชหนาท่ีของตนเองท่ีตองเขาไป
ตรวจสอบหรือดําเนินงานรวมกับหนวยงานราชการ  และประชาชนยังมองวาไมมีผลกระทบหรือ
ผลประโยชนอะไรตอตัวเอง จึงไมเขาไปยุงเกี่ยว และขอรับขอมูลขาวสารจากทางราชการ 

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ ต้ังไววา “ปญหาสําคัญของการใชสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ ความไมรูความไมเขาใจในวิธีการและ
ชองทางการใชสิทธิ” จึงไดรับการยอมรับ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

 ถือไดวา พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ สามารถตอบสนองการพัฒนาทางการเมือง การ
บริหารงานราชการอยางมาก ซ่ึงเปดโอกาสใหประชาชน เขามามีสวนรวมทางการเมือง และ
สามารถแสดงความคิดเห็น ความตองการ หรือเสนอแนะตอการดําเนินการของรัฐบาล หนวยงาน
ราชการไดอยางกวางขวาง ซ่ึงจะทําใหการทํางานของรัฐเปนไปอยางโปรงใสและตรวจสอบได  
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ดังนั้นเพื่อท่ีจะทําใหการนํากฎหมายฉบับดังกลาวมาปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี
แทจริงตอประชาชน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
 เชิงนโยบาย 

 1. ฝายนิติบัญญัติ จะตองออกกฎหมายใหมีบทลงโทษทางอาญาท่ีหนักข้ึน หากเจาหนาท่ี
ของรัฐไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารเม่ือประชาชนไปขอใชสิทธิขอดูขอมูลขาวสาร 
เพื่อใหเจาหนาท่ีเกรงกลัวถาหากไมปฏิบัติตามจะมีโทษทางอาญา 

2. เม่ือฝายนิติบัญญัติไดออกกฎหมายตาง ๆ ออกมาแลว   คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ (กขร.) ก็ตองนํามาบังคับใชอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยลดขั้นตอนตาง ๆ ท่ีซับซอนลง เพื่อ
ความสะดวกในการมาขอรับบริการของประชาชน 

3. หนวยงานของรัฐจะตองเรงปรับวิธีคิด วิธีปฏิบัติงาน  โดยนําหลักธรรมาภิบาลมาใช คือ
หลักประกันประสิทธิภาพประสิทธิผล และความโปรงใส ตรวจสอบไดในการทํางานและของ
เจาหนาท่ี จนเกิดความรูสึกเห็นพองหรือรูสึกรวมกันวาองคกรของตนยึดม่ันเร่ืองความโปรงใส 
ความมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลาเปนหลักในการปฏิบัติงานจริง 

4. ควรมีกระบวนการประเมินผลในทุกระดับ ท้ังในระดับกระทรวง ทบวง กรม และ
หนวยงานหรือสวนราชการท่ีมีระดับต่ํากวากรม ในการใหบริการแกประชาชนท่ีมาขอดูขอมูลขาวสาร
เนื่องจากพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการฯ มีวัตถุประสงคคือ เปดเผยเปนหลักปกปดเปน
ขอยกเวน 

5. สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการควรมีตัวแทนของประชาชน 
เขาไปรวมเปนคณะกรรมการดวยเพื่ออธิบายใหประชาชนเขาใจในกรณีท่ีเกิดปญหาข้ึน 
 

เชิงปฏิบัติการ 
1. นําระบบ 5ส มาใชในหนวยงานของรัฐเพื่อจะไดคนหาขอมูลเอกสารไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว ใชงานไดทันที 
2. เจาหนาท่ีของรัฐท่ีรับผิดชอบจะตองทําความเขาใจเกีย่วกับพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสาร  วาขอมูลขาวสารประเภทใดบางท่ีสามารถเปดเผยไดหรือไมได  และศึกษาระเบียบและ
ประกาศตาง ๆ แลวพิมพติดประกาศไวใหประชาชนอานได 

3.หนวยงานของรัฐควรทําหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางเต็มใจ และ
พรอมจะเปดเผยขอมูลใหประชาชนรับทราบ  

4.ขอมูลท่ีสวนราชการตางๆ มีตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดอยางท่ัวถึง   
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5.จัดหองสมุด หรือหองสําหรับเผยแพรขอมูลใหประชาชนเขาตรวจดูหรือคนควาได

เปนสัดสวน ถาประชาชนตองการจะขอขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการ ก็สามารถขอดูได และ
หนวยงานของรัฐก็มีหนาท่ีในการจัดหาขอมูลขาวสารนั้นใหแกประชาชนผูขอดวย 

6.หนวยงานของรัฐควรใหบริการดวยความรวดเร็ว ทันใจ ลดข้ันตอนท่ีซับซอนลง เพื่อ
ความสะดวกในการมาขอรับบริการของประชาชน 
 

เชิงสังคม 
เนื่องจากวัฒนธรรมทางการเมืองไทยมีลักษณะใหญคืออิสระนิยม ขาดวินัย ความเปนผูไม

ชอบความสลับซับซอนยุงยาก ทําใหเกิดความเฉ่ือยชา การบูชาอํานาจ ตลอดจนระบบอุปถัมภ  ใน
การใชสิทธิตามกฎหมายของประชาชนดูจะเปนเร่ืองยุงยาก  และบางคร้ังขอมูลขาวสารท่ีไดก็อาจมี
การลาชาจนไมเกิดประโยชนแกตัวผูขอเอง  จนทําใหประชาชนบางสวนไมคิดจะใชสิทธิตาม
กฎหมายฉบับนี้  โดยกลับไปใชความสัมพันธแบบระบบอุปถัมภ  ซ่ึงมีอยูเดิม  ขอขอมูลขาวสาร
เปนการสวนตัว  หรือแมกระท่ังใหสินบนกับเจาหนาท่ีเพื่ออํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงเกดิ
จากปญหาโครงสรางทางสังคมไทยท่ีออนแอ  อํานาจรัฐท่ีฉอฉลในอํานาจเอง  และวัฒนธรรมทาง
การเมืองท่ีออนแอ    อันเปนผลใหทัศนคติของคนไทยไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประชาธิปไตย  
ดังนั้นรัฐจึงตองสรางแนวคิดใหมใหกับประชาชน และลบภาพความคิดแบบเดิมออกไป ซ่ึงตองใช
วิธีแทรกไปในระบบวัฒนธรรมทางการเมืองใหมีการกลอมเกลาทางการเมืองอยางคอยเปนคอยไป 
โดยอาจจะเร่ิมจากกลุมท่ีมีความตระหนักสํานึกสูงอยูแลว เชน ชนช้ันกลาง  เพื่อใหเปนแนวรวมท่ี
แข็งแกรงกอน และแผกระจายไปยังกลุมอ่ืนๆ ท่ีมีความดอยกวาในสังคม  และทําใหภาคสังคม
เขมแข็งข้ึน  และอาจใชมาตรการทางสังคมเพื่อทําใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ เชน การนําเสนอเร่ืองไปยังส่ือมวลชนเพื่อเผยแพรสูสาธารณะ  การ
รณรงคใหเกิดกระแสสังคมกดดันหนวยงานของรัฐ 

 
 
 


