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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมดานวิชาการของพนักงานครู      
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  กลุมตัวอยางท่ีใชคือ พนักงานครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 160 คน ในปการศึกษา 2551 เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม               
ท่ีเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวขางตน  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชความถี่และรอยละ 

ผลการศึกษาพบวา  โดยภาพรวมพนักงานครูสวนใหญไดทํางานเปนทีมบอยคร้ัง             
ในการไววางใจซ่ึงกันและกนั  การรับฟงความคิดเห็น  การแกไขความขัดแยง และการตัดสินใจ 
โดยฉันทามติ โดยบางคร้ังท่ีพนักงานครูเกนิคร่ึงไดหาทางออกใหกับทีมงานเม่ือเกดิความขัดแยง 
ตระหนกัวาตนเองเปนบุคคลสําคัญในการตัดสินใจคนหน่ึงในทีมงาน  ยอมรับฟงคนที่ตนเอง           
ไมคุนเคย  และประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อขอความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน   
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ABSTRACT 

 
 This study investigated  teachers’ teamwork in academic tasks of Chiang Mai 
Municipality Schools. Sample under study comprised 160 teachers from aforementioned 
municipality in the 2008 academic year.  Instrument used was a questionnaire with items 
containing  essential of the topic. Whereupon, collected data were analyzed through applications 
of frequency and percentage. 
 The findings were summarized as follows : 
  In an overall picture; most teachers often worked in team in people trust each other, 
listening is high, conflict is worked through, and decisions by consensus.  Occasionally, more 
than half of the teachers  indicated the ensuing, i.e., finding way out for team when conflicts 
occurred; recognizing that he/she was important person in teamwork decision making; listening  
to unfamiliar person in the team; and coordinating with other departments in asking for 
participation regarding school development. 
 
 

 
 
 


