
 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

 การคนควาแบบอิสระ เร่ืองการใชโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมของครูในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 2 ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการศกึษาคนควาตามลําดับดังนี ้

1. ความหมายการศึกษาทางไกล  
2. แนวคดิในการจัดการศึกษาทางไกล 
3. ทฤษฎีการจัดการศึกษาทางไกล 
4. ปรัชญาการศึกษาทางไกล 
5. การจัดการศกึษาทางไกลผานดาวเทียม 
6. การศึกษาทางไกลในระบบโรงเรียน  
7. โทรทัศนในการศึกษาทางไกล 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.   การศึกษาทางไกล 
 ไดมีผูใหความหมายของการศึกษาทางไกลไวหลายทาน ดังนี้  

 วิจิตร ศรีสอาน (2529, หนา 5) กลาววาหมายถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมีช้ันเรยีน 
แตอาศัยส่ือประสมอันไดแก ส่ือทางไปรษณีย วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและการสอนเสริม 
รวมทั้งศูนยบริการการศึกษาเปนหลัก โดยมุงใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองอยูกับบานไมตองมา         
เขาชั้นเรียนตามปกต ิ

 สนอง   ฉินนานนท (2537, หนา 8) ใหความหมายการศึกษาทางไกลวาเปนกิจกรรม       
การเรียนสําหรับผูที่ไมสามารถเขาชั้นเรียนตามปกติได ซ่ึงอาจจะเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร 
หรือเหตุผลทางเศรษฐกจิกต็าม การเรยีนการสอนนี้ผูสอนกบัผูเรียนแยกหางกนั แตก็มีความสัมพันธ
โดยผานสื่อการเรียนการสอน ซ่ึงการใชส่ือการเรียนการสอนทางไกลนั้นใชในลักษณะสื่อประสม 
(Multimedia) ไดแก ส่ือเอกสาร ส่ือโสตทัศน 

 รุง  แกวแดง (อางใน อนุรักษ  ปญญานวุัฒน, 2540, หนา 6) ใหความเหน็วาถามีการพฒันา 
เทคโนโลยีการจัดการศกึษาทางไกลใหดีกจ็ะมีประโยชนมหาศาล สําหรับการศึกษาของประเทศไทย 



 
 

7 

รุง  แกวแดง  มองการศึกษาทางไกลเปนเพียงวิธีการจัดการเรียนการสอนชนิดหนึ่ง ซ่ึงปจจุบัน
กรมการศกึษานอกโรงเรียนอาศัยรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียมเปนเสมือนสื่อชนดิหนึ่ง
และไมไดมองวารายการโทรทัศนนั้นใชสอนผูเรียนแทนครู เชนเดียวกบัสื่อหนังสือหรือส่ือประเภท
อ่ืนๆ 
 Grimes ไดใหคํานิยามการศกึษาทางไกลวา คือแนวทางทุกๆ แนวทางของการเรียนรูจาก
หลักสูตรการเรียนการสอนปกติที่เกดิขึ้นโดยที่กระบวนการเรียนรูนีผู้เรียนและผูสอนจะอยูคนละ
สถานที่กันและ Grimes ไดใหคํานิยามถึงเรื่องการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอนผานสื่อทางไกล 
สําหรับการศึกษาทางไกลสมยัใหมวาการนาํบทเรียนไปสูนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีมากกวาทีจ่ะใช
เทคโนโลยีนํานักเรียนเขาสูบทเรียน นอกจากนี้ Grimes ไดถอดความของ Keegan ซ่ึงไดกําหนด
ลักษณะเฉพาะของการเรียนการสอนทางไกลไวดังนี ้(Claudia Lynch, 1998) 
 1. เปนกระบวนการเรียนการสอนที่ครูและนกัเรียนอยูตางสถานที่กัน 
 2. สถาบันการศึกษาเปนผูกําหนดขอบเขตและวิธีการในการบริหารจัดการ (รวมทั้ง
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน)  
 3. ใชกระบวนการทางสื่อในการนําเสนอเนื้อหา หลักสูตร และเปนตวัประสานระหวาง
ครูกับนักเรียน 
 4. สามารถตดิตอและปฏิสัมพนัธ (Interactive) ตอกันไดระหวางครูและนกัเรียน และ/หรือ 
สถาบันการศึกษากับนักเรยีน  

 การศึกษาทางไกลจึงอาจกลาวไดวาเปนวิธีการจัดการเรยีนการสอนรูปแบบหนึ่งซึ่งเปน
การศึกษาที่อาศัยส่ือการเรียนการสอนในลักษณะสื่อประสม โดยผูสอนและผูเรียนแยกหางกันแต
สามารถติดตอปฏิสัมพันธตอกันได ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีการใชเทคโนโลยีเปนสื่อ
ในการนําเสนอเนื้อหาโดยสถาบันการศึกษาเปนผูบริหารจัดการ 

 
2.   แนวคิดในการจัดการศึกษาทางไกล 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร. อนุรักษ  ปญญานุวัฒน ไดกลาวถึงแนวคิดในดานปจจัยสําคัญ     
ในการจดัการศึกษาทางไกล  (อางใน กัญทิยา ใจกลางดกุ และคณะ, 2540) ดังนี ้
 1. การศึกษาทางไกลเปนเครื่องมือสําคัญของทั้งผูเรียนและผูสอนในการสรางคนที่จะมี
ความสามารถปรับตวัเองอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามอตัตภาพและจะสามารถทาํการพัฒนาทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมไดอยางสมดุลสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
สังคม 
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 2. ความจาํเปนและปจจยัที่กอใหเกดิการศกึษาทางไกลมหีลายประการเชน การเพิม่จํานวน
ประชากรอยางรวดเร็ว การมีแหลงที่อยูอาศัยของประชากรที่ยากแกการจัดการศึกษาโดยวิธีปกติ 
ความดอยโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู การเรงพัฒนาทรัพยากรบุคคลของรัฐและองคกรเอกชน  
ความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีการสื่อสาร และความขาดแคลนทรัพยากร 
 3. การศึกษาทางไกลอาจพิจารณาไดสองมิตคิือ ประเภทของการศึกษา ไดแก การศึกษา
ในระบบโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาอยางไมเปนทางการและมิติของการใช
เทคโนโลยีซ่ึงแตละประเภทตางก็มีรูปแบบที่หลากหลายที่มีจุดออนและจุดแข็งแตกตางกันไป 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2539) ไดมแีนวคิดและแนวทางการจดัการศึกษาทางไกล   
สายสามัญไวเพื่อใหเกิดความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนทีอ่ยูนอกระบบโรงเรียน 
แกไขปญหาของการไมรูหนงัสือและยกระดับการศึกษาของประชาชน เพิ่มพูนความรูความสามารถ
อันจะเปนประโยชนตอการพฒันาคุณภาพชวีิต สงเสริมใหประชาชนเลื่อมใสในการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขโดยมีวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา
ทางไกล คือ 

 1. เพื่อใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในการจัดการศกึษามาใหกับประชาชนที่ขาด
โอกาสไดเพิ่มพูนความรู ทักษะและเจตคตทิี่ถูกตอง 

 2. เพื่อเสริมสรางการรูหนังสือและยกระดับการศึกษาของประชาชน 
 3. เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการกลุมการเรียนการสอนที่ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ               

ในชุมชน 
 4. เพื่อใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ

ของทองถ่ิน 
 นอกจากนี้กรมการศึกษานอกโรงเรียนมีแนวคิดและทิศทางในการจดัการศกึษานอกโรงเรียน

สายสามัญ พ.ศ.2537 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2538) (อางใน กัญทิยา ใจกลางดุก และคณะ, 2540)                
วาการจัดการศึกษาทางไกลเพื่อเอื้อประโยชนตอประชาชนที่ดอยโอกาสหรือพลาดโอกาสทาง
การศึกษาจากในระบบโรงเรียน ใหไดมีโอกาสเขารับการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดตามความ
เหมาะสมและความจําเปน เพื่อสนองความตองการของประชาชนที่ตองการเขารับการศึกษาเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ส่ิงแวดลอมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม  
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3.  ทฤษฎีการจัดการศึกษาทางไกล 
 ในระหวาง ค.ศ. 1972 – 1986 เอ็ม จีมัวร (อางใน อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 2540) ไดพฒันา

ทฤษฎีการสอนอยางเปนอิสระขึ้นทฤษฎีหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยสองมิติคือ การจัดการเรียนทางไกล
และการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน มิติแรกนั้นอาจจะรวมไปถึงการอยูหางไกลกันทางกายภาพ
และทางภูมิศาสตรระหวางผูสอนและผูเรียนภายใตสถานการณของสิ่งแวดลอมที่แยกบุคคลทั้งสอง
กลุมออกจากกนัและมีกจิกรรมการเรียนการสอนอยางเปนพิเศษอยางตอเนื่อง กอใหเกิดชองวางทาง
จิตวิทยาและการสื่อสาร แมแตอาจเกดิความไมเขาใจกันระหวางผูสอนและผูเรียนในเนื้อหาที่เรียน
นั้น Moore เชื่อวาเราสามารถประยุกตการศึกษาทางไกลเขากับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมได 
เพียงแตวิธีคิดและวิธีปฏิบัติเทานั้นที่จําเปนตองกําหนดใหชัดเจน 

 อีกมิติหนึ่งที่ Moore กลาวถึงคือ การเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนนั้นยอมขึ้นอยูกับระดับ
วุฒิภาวะของบุคคลแตละคนในการที่จะขวนขวายเพื่อการเรียนรู ซ่ึงทฤษฎีการจัดการศึกษาทางไกล
และการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนที่ Moore ใชคิดคนขึน้มีหลักการสาํคัญ 4 ประการคือ 

 1. โครงสรางของการจัดโปรแกรมการเรียนการสอน 
 2. การเรียนรูดวยตนเอง 
 3. การอยูหางไกลกันทางกายภาพระหวางผูสอนและผูเรียน 
 4. การเรียนการสอนทางไกลทีป่ระยุกตเขากบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมได 
 การจัดการศกึษาทางไกลของไทยเปนไปตามหลักการของการจดัการศกึษานอกโรงเรียน 

(อางใน กัญทิยา ใจกลางดุก และคณะ, 2540) ซ่ึงประกอบดวยหลักการสําคัญ 6 ประการคือ 
 1. หลักความเสมอภาคและความเปนธรรม มุงใหบริการการศึกษาที่กวางขวางและทัว่ถึง

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเปาหมายที่ขาดโอกาสตองไดรับโอกาสทางการศึกษาเปนอนัดับแรกโดยไม
คํานึงถึงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

 2. หลักการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน มุงใหประชาชน ชุมชน หนวยงานและ
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อใหการศึกษาแก
กลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

 3. หลักการมีสวนรวมในกระบวนการเรยีนรู ยึดหลักใหผูเรียน องคกรและกลุมในชุมชน
มีสวนรวมกาํหนดปญหาและความตองการในการเรียนรู เชน กําหนดแผนและกจิกรรมการเรียนรู 
รวมดําเนนิการวางแผนและรวมประเมินผล เปนตน โดยผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง
ตอไปได นัน่คอืผูเรียนไดรับการถายทอดทัง้ความรูและกระบวนการเรยีนรูควบคูกนัไป 

 



 
 

10 

 4. หลักความสอดคลองและบูรณาการ หลักสตูรการเรียนการสอนยึดหลักใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและตัวผูเรียน โดยบูรณาการเขาดวยกันในลักษณะเชื่อมโยงถายโอนกันได         
การพัฒนาคนไมไดมุงพัฒนาเฉพาะดานแตพัฒนาคนทั้งคนคือ ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม 
จริยธรรมและสติปญญา โดยใหการศึกษาภาคทฤษฎีเชื่อมโยงกับภาคปฏิบัติ 

 5. หลักความหลากหลายและยืดหยุนนั่นคือ มีรูปแบบวิธีการที่หลากหลายยืดหยุน 
สอดคลองกับสภาพปญหา วิถีชีวิตและความตองการของแตละกลุมเปาหมาย 

 6. หลักการกระจายอาํนาจ การบริหารและการจัดการศึกษานอกโรงเรียนยึดหลักการ
กระจายอํานาจเพื่อใหองคกรที่อยูพื้นที่สามารถตัดสินใจไดทําใหการบริการดานการศึกษารวดเร็ว
คลองตัว ตอบสนองไดตรงกบัความตองการของประชาชน 
 
4.   ปรัชญาการศึกษาทางไกล 
 การจัดกจิกรรมการศึกษาทางไกลยึดถือแนวคิดแบบประสมประสานของหลักปรัชญา
ตางๆ ตามแนวคิดและปรัชญาการศึกษานอกโรงเรียน (อางใน กัญทยิา  ใจกลางดกุ และคณะ, 2540) 
ดังนี ้
 1. ยึดถือแนวคิดแบบประสมประสานระหวางปรัชญามนุษยนิยมและปรชัญาพฤติกรรม
นิยมกลาวคือ ปรัชญามนุษยนิยมใหความสําคัญตอสิทธิเสรีภาพของมนุษยทีจ่ะเลือกและตัดสินใจ
ใหความนบัถือมนษุยมองเหน็คณุคาในความเปนมนษุยวา คิดเปน ทาํเปน แกปญหาเปน และสามารถ 
ตัดสินใจไดอยางมเีหตุผล ถามีขอมูลประกอบการตัดสนิใจทีก่วางขวางพอซึ่งแนวคดิเชิงมนุษยนยิม
นี้สอดคลองกบัหลักประชาธิปไตยที่มพีื้นฐานมาจากความปรารถนาในเสรีภาพของมนษุยเปนสําคัญ 
ทางดานปรัชญาพฤติกรรมนิยมเชื่อวามนษุยเปนเหมือนเครื่องจักรกล ตองมีการกํากบัควบคุม มีการ
กระตุน จัดสิ่งเราใหเหมาะสมจึงจะสามารถเรียนรูไดดี ความเชื่อเชิงพฤติกรรมนี้จะเหน็ไดจากแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนที่กําหนดจดุประสงคการเรียนรูไวชัดเจน วิเคราะหเร่ืองที่จะเรียนรูให
สอดคลองกับจุดประสงค จดัลําดับเนือ้หาการเรียนออกเปนขั้นตอนยอยๆ ใหสามารถเรียนรูไดสะดวก 
มีการแจงผลการเรียนหรือใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลหรือไดรับทราบความกาวหนาใน
การเรียนรูของตน 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัสังคมแหงการเรียนรู สังคมปจจุบนัเปนสงัคมแหงการเรยีนรู (Learning   
Society) หมายความวาการทีบุ่คคลจะดาํรงตนอยูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็เชนในปจจุบัน
ไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนตองศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 
การศึกษาถือเปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ของการดํารงชีวิตไมยิ่งหยอนไปกวาปจจยัส่ีคือ อาหาร 
เครื่องนุงหม ทีอ่ยูอาศยั และยารักษาโรคซึง่เปนปจจยัทางดานวัตถุ การศกึษาจงึจาํเปนตองสนองตอบ
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ตอความตองการของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัย การศึกษาแบบนี้จึงตองยึดแนวทางการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต 
 3. แนวคดิการศึกษาตลอดชีวิต แนวความคิดที่มีอิทธิพลตอการจัดการศกึษามากที่สุด
แนวหนึ่ง การศึกษาตลอดชวีติถือเปนกระบวนการและกจิกรรมทีเ่กีย่วของกับชวีิตของคน การศกึษา 
ตามแนวคิดนี้ตองตอบสนองตอความตองการของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยจะตองมี
รูปแบบและวธีิการจัดการศกึษาที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของผูเยาวและผูใหญทั้งในระบบโรงเรียน
และนอกระบบโรงเรียน 
 
5.   การจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
 5.1  ความเปนมาของการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  

   ประเทศไทยไดใหความสนใจและใชประโยชนจากดาวเทียมตั้งแตป พ.ศ. 2509  
โดยมีวัตถุประสงคที่หลากหลายคือ ไมวาจะเปนเพื่อการโทรคมนาคมสาธารณะในประเทศและ 
ระหวางประเทศ เพื่อการโทรคมนาคมเฉพาะกิจภายในประเทศเพื่อความมั่นคงของชาติและ
เพื่อปฏิบัติราชการทั่วไป เพื่อกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เพื่ออุตุนิยมวิทยา       
เพื่อการสํารวจทรัพยากรธรรมชาติและเพือ่การศึกษาทางไกล ปจจุบันเทคโนโลยีการออกอากาศ
ทางโทรทัศนไดพัฒนาจากแบบไมโครเวฟภาคพื้นดินเปนการสงสัญญาณผานดาวเทียม ทําให
กระจายการออกอากาศเปนไปอยางกวางขวางแตอยางไรก็ด ีการสื่อสารผานดาวเทยีมในปจจุบันก็
ยังดําเนนิงานในรูปของธุรกิจสวนใหญและยังเชาชองสัญญาณดาวเทียมของตางชาติ เชน ดาวเทียม   
ปาลาปาของอินโดนีเซียโดยระบบการออกอากาศโทรทัศนตรงจากดาวเทียมสูเครื่องรับสัญญาณ
ดาวเทียมสวนบุคคลตามบาน (Direct to Home Broadcasting - DTH)โดยเฉพาะดาวเทียมยาน
ความถี่ Ku – Band ซ่ึงมีความถี่สูงและกําลังสงสูงทําใหเครื่องรับมีขนาดเล็กลงมาเหมาะแกการใช
ตามเคหะสถาน กําลังไดรับความสนใจนําเขามาใชในการสื่อสารของไทย รัฐบาลไทยเหน็ชอบใหมี
ดาวเทยีมแหงชาติ “ไทยคม” (Thai Com) ขึ้นเปนดาวเทยีมเพื่อการสื่อสารของประเทศซึ่งมีศักยภาพ
สูงในการเผยแพรไดครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน การออกอากาศ
โทรทัศนผานสัญญาณดาวเทียมจะทําใหมีชองโทรทัศนมากขึ้น การออกอากาศเพียงครั้งเดียว
สามารถครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศสามารถประหยัดเวลาและลดคาใชจายตลอดจนลดความ
ยุงยากแลว จะสามารถจัดการศึกษาทางไกลในการใหบริการทางการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ
โรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาตามอัธยาศัยไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพราะสามารถใชชองสัญญาณไดหลายชองในการจดัการศกึษาแตละประเภท ในระยะเวลาตลอดทั้งวัน 
ซ่ึงจะทําใหประชากรของประเทศไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึงและเสมอภาคกัน ในขณะเดียวกันบริษทั 
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ชินวัตรแซทเทลไลท จํากัด ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการดาวเทยีมสื่อสารแหงชาติ 
ไดดาํเนินการจดัสงดาวเทยีมไทยคมขึ้นสูอวกาศซึ่งดาวเทยีมดวงนี้จะสามารถมีสวนชวยในการพัฒนา
การศึกษาทางไกลโดยใชเทคโนโลยีระบบการออกอากาศทางโทรทัศนโดยตรงจากดาวเทียมสู
เครื่องรับสัญญาณดาวเทียมสวนบุคคล (DTH) ซ่ึงผูรับจะตองลงทุนซื้อเครื่องรับสัญญาณดาวเทียม
เชื่อมเขากับโทรทัศนของตนเองก็จะสามารถรับรายการโทรทัศนผานดาวเทยีมได (ศูนยการศกึษา
ทางไกลไทยคม, ม.ป.ป.) 
 5.2  หลักการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

   5.2.1  เปาหมายการจัดของประเทศไทย 
   เปาหมายในการจัดการศึกษาทางไกลโดยใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาผาน 

ดาวเทียมคือ การพัฒนาคุณภาพของประชาชนใหไดรับการศึกษาที่เหมาะสมอยางทั่วถึงโดยมี 
คุณภาพและมาตรฐานเดยีวกนั 

   5.2.2  วัตถุประสงค 
   1)  เพื่อใหประชาชนทุกกลุมเปาหมายไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึงในคณุภาพ

และมาตรฐานเดียวกัน 
   2)  เพื่อใหประชาชนมีโอกาสเลือกรับการศึกษาที่เหมาะสมกบัความสามารถ

ในการเรยีนของตนเองไดอยางอิสรภาพ 
   3)  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการศกึษาที่เหมาะสมและมีประโยชน      

ตอประชาชนกลุมเปาหมายทั้งประชาชนทั่วไป กลุมเปาหมายในระบบโรงเรียนและกลุมเปาหมาย
นอกระบบโรงเรียน 

   4) เพื่อพฒันาการจัดการศกึษาทางไกลของประเทศใหเหมาะสมกับการพัฒนา 
การสื่อสารของประเทศในปจจุบัน 
   5.2.3  ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 

   การจัดการศึกษาทางไกลโดยใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียมนั้น
กอใหเกิดผลดงันี้ 

   1)  ประชาชนทั้งประเทศที่ประสงคจะไดรับการศึกษาจะสามารถเขารับ
บริการศึกษาไดตามความตองการ 

   2)  ผูเรียนทั่วประเทศจะไดรับเนื้อหาสาระของการศึกษามีคุณภาพและใน
ระดับเดยีวกันจากครู อาจารย ผูเชี่ยวชาญโดยตรง 

   3)  ระบบการศึกษาของประเทศทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษา
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งในระดับกอนวัยเรียน ระดับประถมศึกษา 
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มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา สามารถใชการศึกษาทางไกลเปนสื่อในการเรียนการสอนทั้งเปนสื่อ 
โดยตรงและสือ่เสริมการเรียนการสอน 

   4)  โทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทยีมจะเขามามีบทบาทสําคัญในการจดั
การศึกษาทางไกลของประเทศเพราะทุกชุมชนที่ประสงคจะรับบริการก็มีศักยภาพที่จัดจะหา 
โทรทัศนและเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมซึ่งอาจคาดไดวาอยางนอยทุกหมูบาน โรงเรียนทุกแหง 
วัดทุกวัด ศูนยการเรียนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนทุกแหงจะมีเครื่องรับสัญญาณดาวเทียม 
และสามารถใหบริการทางการศึกษาไดอยางกวางขวาง (ศูนยการศกึษาทางไกลไทยคม, ม.ป.ป.) 
 
6.  การจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในระบบโรงเรียน 

 6.1  การบริหารการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในระบบโรงเรียน 

   การบริหารการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมหมายถึง กระบวนการจัดการ ประสาน
การใชทรัพยากร คน เงิน ส่ืออุปกรณและเวลาเพื่อจัดกิจกรรมการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมใหแก
นักเรียนโดยใชส่ือที่เปนรายการโทรทัศนเสริมใหเกิดการเรียนรู การจัดการศึกษาทางไกล           
ผานดาวเทยีมเปนกิจกรรมการศึกษาที่นําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียมมาใชรวมกับสื่อ
อ่ืนๆ ในลักษณะสื่อเสริมไมวาจะเปนสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศนหรือสื่ออ่ืนๆ เพื่อที่จะ
เชื่อมโยงความรูระหวางสื่อตางๆ ใหแกผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูอยางทัดเทียมเสมอภาคกันจาก
แหลงความรูที่มีความชํานาญการและมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นระบบการจัดการศึกษาทางไกล     
ผานดาวเทียมจําเปนตองมีการจัดการที่เปนระบบ มีขั้นตอนชัดเจนและมีคุณภาพเปนที่แนใจวา
ผูเรียนจะเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานทางวิชาการเชนเดยีวกับการศึกษารูปแบบอื่น  

   การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชกระบวนการและกลไกทีส่งผลใหงาน
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเปนเรื่องใหม ดังนัน้จําเปนที่ผูบริหาร
โรงเรียนจะตองเขาใจกระบวนการบริหารและสามารถนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกบัสภาพและ
ทรัพยากรที่มอียู กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยขัน้ตอนสําคัญๆ อยางนอย 4 
ขั้นตอนคือ (1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การใชการศึกษาทางไกล         
ผานดาวเทียม (2) การวางแผนการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม (3) การดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทยีม (4) การประเมนิผลการจัดการศกึษาทางไกลผานดาวเทียม 
   ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการการใชการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม การศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการหมายถึง การศึกษาถึงสภาพ
ความเปนจริงของโรงเรียนในปจจุบันวาเปนอยางไร อะไรคือปญหาและอะไรคือความตองการ 
เพื่อที่จะนําขอมูลดังกลาวมาใชเปรียบเทยีมกับมาตรฐานหรือส่ิงที่คาดหวังหรือส่ิงที่ควรจะเปนและ
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นํามากําหนดเปาหมายในอนาคตของโรงเรียน ดังนั้นจึงกลาวไดวาขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งเพราะเปนพื้นฐานในการวางแผนตอไปเพื่อใหการบริหารและ      
การดําเนินงานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมบรรลุผลตามเจตนารมยของโครงการ ผูบริหาร
โรงเรียนจะตองศึกษาสภาพปจจุบัน ความพรอมและความตองการที่แทจริงของโรงเรียนซึ่งจําแนก
ไดดังนี ้
   1.  ความพรอม 
     1.1  ความพรอมดานอาคารสถานที่ ประกอบดวยหองขนาดจุผูใชบริการ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไดอยางนอย 20 คนขึ้นไปและมีแหลงเก็บสื่ออุปกรณที่สะดวกและ
ปลอดภัย 

     1.2  ความพรอมดานบุคลากรที่มีความสามารถในการใชอุปกรณทางดานเทคนิค
และสามารถใหคําปรึกษาในดานวิชาการตลอดจนการบรกิารได 
     1.3  ความพรอมดานครุภัณฑ อุปกรณ ประกอบดวยเครื่องรับโทรทัศนสี และ
อุปกรณรับสัญญาณจากดาวเทียมรวมทั้งบทเรียนที่ใชควบคูกับรายการโทรทัศนผานดาวเทียมและ
ตารางออกอากาศ 
   2.  ความตองการ 
     2.1  หนังสืออานประกอบรายการโทรทัศนที่จะเรียนเพื่อเสริมกิจกรรม
นอกเหนือจากตําราเรียน 
     2.2  ส่ือวัสดุอุปกรณ โรงเรียนจะตองมีเครื่องรับโทรทัศนอยางนอยหนึ่งเครื่อง
และอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมอยางนอยหนึ่งชุดรวมทั้งตองมีตารางการออกอากาศและคูมือ
รับชมรายการจากศูนยการศกึษาทางไกลไทยคม 
   ขั้นตอนที ่2  การวางแผน การวางแผนเปนขั้นตอนการใชขอมูลจากสภาพปจจุบัน 
ปญหาและความตองการมากําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
และเปาหมายของโครงการอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนเปนการคิดและกาํหนดสิ่งที่ตองปฏิบัติ
เปนการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร ทําทําไม จะทําอยางไร จะใหใครทํา จะทําทีไ่หนและจะทาํ
เมื่อใด การวางแผนเพื่อเตรยีมความพรอมมีขั้นตอน ดังนี ้
   1.  ดานอาคารสถานที่ ควรจะ 
     1.1  กําหนดหองทีจ่ะใชสําหรับจดัการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทยีมและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
     1.2  การบริการการใชหองสมุด 
     1.3  สถานที่ที่จะประกอบกิจกรรมเสริม เชน หองปฏิบัติการหองสมุดเปนตน 
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     1.4  กําหนดจุดตดิตั้งอุปกรณสัญญาณดาวเทียม 
   2.  บุคลากร 
     2.1  สรางความเขาใจแกครู 
     2.2  กําหนดตัวบุคคลที่มีความชํานาญและรับผิดชอบ 
     2.3  กําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของครูผูเขารวมโครงการ 
   ขั้นตอนที ่3  การดําเนนิการตามแผนเปนขัน้ตอนการลงมือปฏิบัติตามกิจกรรมที ่
กําหนดไวในแผนขั้นตอนนีต้องมีการกํากบั ติดตามดูแลจากผูบริหารเพื่อใหผูรับผิดชอบแตละ
กิจกรรมไดดําเนินการใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว การดําเนนิงานตามแผนมีขัน้ตอนดังนี ้
   1.  การลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามหนาที่ของผูรับผิดชอบ 
   2.  การกํากับตดิตาม ดูแลจากผูบริหารโรงเรียน 
   3.  การนิเทศใหคาํแนะนํา ช้ีแนะแนวทางการดําเนินงาน 
   4.  ใหการสนับสนุนสงเสริม อํานวยความสะดวก 
   ขั้นตอนที่ 4  การประเมินผลเปนการวัดและประเมินผลความกาวหนาหรือ
ความสําเร็จของการปฎิบัติวาเปนไปตามวตัถุประสงคและเปาหมายมากนอยเพยีงใดการประเมนิผล
ระหวางดําเนินการ เพื่อทราบผลการปฎิบัติและนําไปปรับปรุงการดําเนินการใหสมบูรณยิ่งขึ้น       
การประเมินผลหลังดําเนินการเปนการประเมินผลดูผลสําเร็จของโครงการเพื่อเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 6.2  การจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมสําหรับการศึกษาในระบบโรงเรียน 
   6.2.1  วิธีดําเนนิการจัดการสอนการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม การจัดการศกึษา
ทางไกลผานดาวเทียมเปนการจัดการสอนที่ใชส่ือรายการโทรทัศนเปนสื่อเสริมในการเรียนการสอน  
ซ่ึงครูจําเปนตองรูวิธีดําเนินการกระบวนการเรียนการสอนและบทบาทในการดําเนินการสอนของ
โครงการ  

   ส่ือการเรียนการสอนที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเปนสื่อเสริม 
การใชส่ือใหเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมตามหลักสูตรจะชวยใหการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพ
และมีคุณภาพยิ่งขึ้นโดยสื่อที่ใชในการทางไกลผานดาวเทียมเปนสื่อเสริมคือ รายการโทรทัศน 
รายการโทรทัศนคือ ส่ือที่จัดทําขึ้นเปนสวนหนึ่งของเนือ้หาเปนสื่อเสริมใหสามารถเขาใจเนื้อหาได
ดียิ่งขึ้น เนื้อหาสาระที่นํามาทําเปนรายการโทรทัศนจะเปนเนื้อหาในเรื่องที่เขาใจยากมีขั้นตอน
ซับซอนตองสาธิตหรือทดลองใหเห็นหรือวิชาที่ตองแสดงตัวอยางใหเห็นจึงจะสามารถเขาใจได
ชัดเจนรายการโทรทัศนดังกลาวจะออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวง 
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ศึกษาธิการ ชองการศึกษาหนึ่งโดยรายการโทรทัศนสําหรับวิชาทัว่ไปจะมีความยาวประมาณ 15 - 
20 นาที รายการโทรทัศนสําหรับวิชาภาษาตางประเทศจะมีความยาวประมาณ 30นาที 

   ส่ือการสอนทางไกลผานดาวเทียมเปนสื่อที่เสริมเนื้อหาของรายวิชา ในบาง
รายวิชาอาจมส่ืีอเอกสารประกอบรายการโทรทัศนเพื่อความเขาใจที่ชัดเจนพรอมทั้งกิจกรรมหลัก 
การชมรายการโทรทัศน หากครูผูสอนสามารถจัดหาไดและใชในการเรียนการสอนจําเปนตอง
ปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ (1)วางแผนการสอนและเตรียมสื่อวัสดอุุปกรณในการจัดการสอน 
ใหครบถวน (2) จัดการสอนตามวิธีการที่กาํหนดไวในชดุวิชา 
   6.2.2  กระบวนการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม การเรียนการสอนโดย 
การใชส่ือการสอนทางไกลผานดาวเทียมเปนการเรียนการสอนตามกระบวนการซึ่งอาจใชส่ือ 
รายการโทรทัศนในการนําเขาสูบทเรียนหรืออาจใชเปนการสรุปบทเรียนกไ็ด จึงจําเปนที่ครูจะตอง 
ศึกษาบทบาทหนาที่ของตนใหเขาใจเพื่อใหสามารถนําไปปฎิบัติได ทั้งนี้ครูจะตองใชกระบวนการ 

สอนแบบสื่อประสมโดยใชส่ือส่ิงพิมพ รายการโทรทัศนและสื่อประกอบรวมทั้งอุปกรณอํานวย 
ความสะดวกตางๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูตามจุดประสงค กระบวนการเรียนการสอนการศึกษา       
ทางไกลผานดาวเทียมมดีังนี ้
       1)  ขั้นเตรียมความพรอมกอนชมรายการ (ประมาณ 10 นาท)ี 
         (1)  เตรียมเครื่องรับโทรทัศนและอุปกรณทีใ่ชประกอบบทเรยีนให
เรียบรอย 
         (2)  สนทนา เราความสนใจ เกี่ยวกับรายการที่จะนําเสนอ 
         (3)  บอกจุดมุงหมายในการเรียน การชมรายการ 
         (4)  ยํ้าประเด็นสําคัญที่นักเรียนตองเรียนรู 
         (5)  สนทนาซักถามประเด็นที่สงสัย 
       2)  ขั้นการศึกษาจากรายการโทรทัศน (ประมาณ 15 - 20 นาที) 
         (1)  ผูเรียนและครตูองชมรายการไปพรอมๆ กัน 
         (2)  ขณะที่บทเรยีนออกอากาศ ผูเรียนและผูสอนตองติดตามรายการ
โทรทัศนอยางตั้งใจ 
         (3)  จดบันทึกประเด็นสําคัญๆ หรือทํากิจกรรมตามที่ระบุไวในรายการ
โทรทัศน 
       3)  ขั้นหลังจากชมรายการ (ประมาณ 10 - 15 นาที) 
         (1)  สรุปบทเรียนจากรายการโทรทัศน 
         (2)  ทบทวนสิ่งที่ยงัไมเขาใจ นําประเด็นที่สงสยัหรือมีปญหามาอภิปราย 
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         (3)  จัดกิจกรรมเสริมเชนมอบหมายใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มเติม
จากแหลงวิทยาการตาง ๆ 
         (4)  ทําแบบฝกหัด ประเมินผล 
 6.3  บทบาทหนาท่ีของครูสอนการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
   6.3.1  การเตรียมการสอน 
       1)  เตรียมครู (ความพรอมในดานเนื้อหา/วิธีสอน) 
         -  วิเคราะหความสอดคลองของรายการโทรทัศนกับหลักสูตร 
         -  ศึกษาตารางออกอากาศ 
         -  ศึกษาสรุปรายการโทรทัศน 
         -  รวมจัดตารางสอนและกําหนดการจะใชส่ือเสริมหรือสรุปบทเรียน 
       2)  เตรียมอุปกรณ ความพรอมของสื่อที่ใชประกอบ 
       3)  เตรียมนักเรียน 
         -  มอบหมายใหศึกษาเนื้อหาตาํราเรียนมาลวงหนา 
         -  เตรียมอุปกรณการเรียนมาตามที่กําหนด 
         -  แนะนําชี้แจง ใหกําลังใจ กระตุนใหเห็นความสําคัญ 
   6.3.2  การศึกษาจากรายการโทรทัศน 
       1)  ชมรายการโทรทัศนพรอมกบัผูเรียน 
       2)  ขณะชมรายการ ครูไมทํากิจกรรมอื่นนอกเหนือจากชมรายการโทรทัศน 
       3)  สรุปและบันทกึประเดน็สําคัญของเนื้อหา 
   6.3.3  การทํากิจกรรมตอเนื่อง หลังจากชมรายการโทรทัศน ตอบกิจกรรม อธิบาย 
เพิ่มเติม จัดกิจกรรมตอเนื่องเชน อภิปราย ทําแบบฝกหัด ทดลอง ฯลฯ และจัดกิจกรรมเสริม เชน 
มอบหมายใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงวทิยาการตาง ๆ 
       1)  ประเมินผลการเรียน - ซักถาม - ตรวจกิจกรรม –ใหคะแนน 
       2)  จัดกิจกรรมเสริม - แนะนําแหลงความรู – วีดิทัศน 

 
7.  โทรทัศนในการศึกษาทางไกล 
 การใชโทรทัศนในการศึกษาทางไกลโดยการแพรสัญญาณการสอนของผูสอนไปยงัผูเรียน
ตามสถานที่ตางๆ สามารถทําไดหลายรูปแบบ ไดแก การสงสัญญาณจากสถานีโทรทัศนไปยัง
เครื่องรับโดยตรง การสงโดยใชคล่ืนไมโครเวฟ การสงสัญญาณผานดาวเทียม การสงโทรทัศน 
วงจรปดและระบบเคเบิลทีวี การสงการสอนทางโทรทัศนทําไดสองวิธีการ ไดแก 
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 การเปดวีดิทัศนการสอนและแพรสัญญาณออกอากาศจะเปนการสื่อสารทางเดียวแบบ    
ไมประสานเวลาโดยผูสอนบันทึกการสอนลงแถบวีดิทศันแลวสงใหสถานีโทรทัศนเปดออกอากาศ
และผูเรียนตองชมรายการสอนตารางที่กําหนดไว (หรืออาจบันทึกลงแถบวีดิทัศนไวเพื่อเปดชม
ภายหลังได) แตตองบันทึกตามตารางที่กําหนดเชนกันและเชนเดยีวกบัการใชวิทยุในการสอนที่การ
สอนแบบนี้ผูสอนและผูเรียนจะไมอยูพรอมกันในเวลาเดียวกัน ผูสอนจะไมทราบปฏิกิริยาตอบสนอง
ผูเรียนและไมมีการโตตอบกันทันทีระหวางเรียน ฝายผูเรียนจะทําการตอบสนองไดโดยการเขียน
จดหมาย สงการบานหรือสงคําตอบขอสอบกลับไปยังผูสอนทางโทรสาร ทางไปรษณียธรรมดา
หรือทางอีเมลเทานั้น 

 การสอนสดแบบแพรสัญญาณทางโทรทัศนจะเปนการสอนที่ผูสอนสอนจากหองสง  
หองสตูดิโอหรือหองเรียนในสถาบันการศึกษาแลวแพรสัญญาณการสอนไปยังเครื่องรับโทรทัศน
ของผูเรียนหรือหองเรียนนั้นๆ โดยผูเรียนตองชมรายการสอนตามเวลาที่กําหนดไว (หรืออาจบันทกึ
ลงแถบวีดิทัศนไวชมภายหลังไดเชนกนั) ถึงแมปกติแลวโทรทัศนจะเปนอุปกรณในการสื่อสารทาง
เดียวก็ตาม แตปจจุบันสามารถใชโทรทัศนทั้งการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง หากเปน
การสื่อสารทางเดียวแบบประสานเวลาจะเปนการที่ผูสอนสอนสดและผูเรียนชมการสอนแตเพยีง
อยางเดยีวโดยไมมีการตอบสนองทันทีกลับไปยังผูสง แตถาเปนการสื่อสารสองทางแบบประสาน
เวลาจะเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนโทรศพัทเพื่อซักถามขอของใจหรอืแสดงความคดิเห็นเขามายัง
สถานีโทรทัศนหรือหองสตดูิโอเพื่อการตอบสนองทันที ทําใหผูสอนทราบไดวาผูเรียนเขาใจหรือมี
การเรียนรูอยางถูกตองหรือไม 

 การใชโทรทัศนในการศึกษาทางไกลถึงแมจะมีการสงทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียง       
แตยังมจีุดออนเชนเดยีวกับการใชวิทยุ ทั้งนี้เนื่องจากสวนมากแลวจะเปนการใชในการสื่อสารทาง
เดียวแบบไมประสานเวลาจึงตองมีการใชส่ือเสริมชวย เชน ส่ิงพิมพประเภทตางๆ หรือเพิ่มการ
ส่ือสารในรูปแบบอื่น เชน การโทรศัพทหรืออีเมลไปหาผูสอน การสื่อสารระหวางผูเรียนดวย
กันเองหรือการใชครูผูทบทวน ฯลฯ เพื่อชวยเสริมความเขาใจในบทเรียนใหมีมากยิ่งขึ้น (กิดานันท  
มลิทอง, 2548)  

 
8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 รัชราพร  นีรนาทรังสรรค (2539) ศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาทางไกลระดับมัธยมศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการศึกษาสายสามัญดวย
ระบบทางไกลผานดาวเทียม ปรากฏผลดังนี้ 1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการศึกษา
ทางไกลมาก ทั้งในดานการบริหารการศึกษาและการเรียนการสอนโดยเปนเครื่องมอืสําคัญในการ
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กระจายโอกาสและสรางความทัดเทียมทางการศึกษา 2. เกณฑในการพิจารณานําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อ การศึกษาทางไกลประกอบดวย 2.1 ระดับนโยบายพิจารณาถึงการลงทุนทาง
การศึกษา การเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาคุณภาพครูและการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม 2.2 ระดับปฏิบัติพจิารณาถึงความพรอมของโรงเรียน ครูและ
นักเรียน ความสามารถในการนําไปประยกุตใชและมกีารศึกษาประเมนิผลการใชเพื่อนําเสนอขอมูล
ใหกับระดับนโยบาย 3. รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมตอการใชเพื่อการศึกษา
ทางไกลระดับมัธยมศึกษา คือ การผสมผสานเทคโนโลยี หลายรูปแบบ เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงค 
สภาพแวดลอม และจุดเดน จุดดอยของเทคโนโลยี แตทัง้นี้ส่ิงสําคัญยิ่งกวาเทคโนโลยี เนื้อหา หรือ
สารที่อยูภายในสื่อ 4. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษาทางไกล ระดบัมัธยมศึกษามี
ขอดีในการแกปญหาขาดแคลนครู ซ่ึงเปนประโยชนตอการกระจายโอกาสและสรางความเทาเทยีม
ทางการศึกษา ทั้งนี้มีขอจํากัดในเรื่องการนํามาใชไดไมสมบูรณแบบ และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่มีตลอดเวลา สวนขอเสียเปนผลจากประสิทธิภาพในการแพรกระจายของเทคโนโลยี 
สามารถถายทอด หากเนื้อหาหรือกระบวนการสอนไมมีคุณภาพพอจะเปนการกระจายสิ่งไมดี
ออกไปในวงกวางได 5. ปญหาและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อการศึกษา
ทางไกล ประกอบดวยการใหความสําคัญกบัเทคโนโลยี มากกวาเนื้อหาหรือซอฟตแวร ความไมพรอม
ของผูใช โดยเฉพาะในดานความรู ความเขาใจ และความไมพรอมโครงสรางพื้นฐาน การสื่อสาร
โทรคมนาคมของประเทศที่จะเอื้ออํานวยตอการศึกษา แนวทางแกไขที่สําคัญไดแก การจัดตั้ง
หนวยงานกลาง เพือ่ทํา หนาที่ดูแลและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา การลงทนุ
เพื่อพัฒนาครู ตลอดจนสรางดานพื้นฐานโครงสราง โทรคมนาคม 6. ปจจัยที่มีผลตอการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อ การศึกษาทางไกลระดับมัธยมศึกษา ประกอบดวย วิสัยทัศนของ
ผูบริหารทางการศึกษาตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช มีการศึกษาถึงความตองการและความ
พรอมของผูใช และมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการใช 7. ผลการวิจัยถึงความคิดเห็นและ
การยอมรับของนักเรียนตอโครงการศึกษาทางไกลสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาวเทียม 
ประกอบดวย 7.1 นักเรียนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญศึกษา
อยูช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 และยังไมได เลือกแผนการศึกษา 7.2 ในเรื่องความรูความเขาใจและความ
คิดเห็นตอโครงการฯ นักเรียนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในเรื่องอุปกรณ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความเขาใจในประโยชนของการสอนทางไกลผานดาวเทียม และมีความคิดเห็นวา
การสอนทางไกลมี ความนาสนใจเทากนักบัการสอนของครูโดยตรง แตการสอนของครู โดยตรงจะ
ใหความรูและใหโอกาสในการซักถามไดมากกวา ทั้งนี ้กลุมตัวอยางสวนใหญชอบการสอนทั้งสอง
รูปแบบ  7.3 ในเรื่องประโยชน ความพึงพอใจและการยอมรับตอโครงการฯ นักเรียนกลุมตัวอยาง
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เห็นพองถึงความจําเปนที่ตอง มีครูสอนประกอบ เพื่อทําหนาที่สรุปบทเรียนแตละวิชาเปนหลัก และ
เห็นวาการสอนทางไกลผานดาวเทยีมมีประโยชนมาก สําหรับในเรื่องความพึงพอใจกลุมตัวอยาง      
มีความพึงพอใจมากตอคุณลักษณะ ของครูผูสอนของโรงเรียนแมขาย คณุลักษณะของเนื้อหาวิชา    
ที่สอน และคณุลักษณะของสื่อ ยกเวนเรื่องระยะหางระหวางโทรทัศน กับที่นั่งเรยีนบรรยากาศใน
หองเรียน และโอกาสในการซักถาม ซ่ึงพึงพอใจปานกลาง 7.4 ในเรื่องประสิทธิภาพของการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ทางไกลของโครงการฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะของผูสอน 
คุณลักษณะของเนื้อหา และคุณลักษณะของสื่อ มีประสิทธิภาพดีอยูแลว ยกเวนแตเร่ืองโอกาสใน
การซักถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเห็นวายังตองปรับปรุง 7.5 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
การสอนทางไกลของโครงการฯ ในเรื่องคณุลักษณะของผูสอน ไดแก ความสามารถ ของครูผูสอน 
วิธีการสอนและการนําเสนอ และการสื่อความอธิบาย สวนปจจัยที่มีผลตอการยอมรับในดาน
คุณลักษณะของเนื้อหา ไดแก เนื้อหาวิชาทีส่อน ความมีประโยชน และความรูที่ไดรับ และปจจยัที่ 
มีผลตอการยอมรับในดานคุณลักษณะของสื่อ ไดแก ความชัดเจนของเสียง ความคมชัดของภาพ
และการโตตอบซักถาม 

 ปญญา วีระวัฒน (2541)  ศึกษาการประเมินการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมใน
จังหวัดอํานาจเจริญ สรุปไดวา ผูสอนและผูเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทยีม จังหวดัอํานาจเจริญ โดยรวมทุกดานมีความเหมาะสมปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานปรากฏวา ดานปจจัยเบื้องตนมีความเหมาะสมระดับมาก ไดแก นักศึกษามีความเขาใจ
กระบวนการเรียนการสอนผานดาวเทยีมไทยคม นักศึกษา มีโอกาสทํากิจกรรมตรงตามเนื้อหาวิชาที่
กําหนดในรายการโทรทัศน นักศึกษาไดรับชุดวิชา ทันตามกําหนดเวลาที่ตองการ ชุดวิชามีจํานวน
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษาและสถานที่พบกลุม มีบริการน้ําดื่มที่สะอาดและมีความคดิเห็นเกีย่วกับ
ดานกระบวนการดําเนนิงานมีความเหมาะสม ระดับปานกลางไดแก การจัดหาเครื่องรับโทรทัศน 
ใหมีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนนักศกึษา ครูผูสอนผานการอบรมหลักการและวิธีการสอนโดยใช 
ดาวเทยีมไทยคม ระยะเวลาที่ใชในการซอมอุปกรณรับสัญญาณดาวเทยีม การเรียนการสอนใชหลัก 
การสอนตามวธีิเฉพาะสําหรับหลักสูตรการศึกษาผานดาวเทียมไทยคม และการจดัใหมีผูรับผิดชอบ 
การใชอุปกรณรับสัญญาณดาวเทยีมไทยคม 

 วันทา สมงาม (2541) ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร 1 
ของนักศึกษาการศึกษานอก โรงเรียนสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน วิธีเรียนแบบทางไกล        
ที่พบกลุมดวยกระบวนการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม กับกระบวนการกลุมการเรียน         
การสอนทางไกลปกติ : กรณีศึกษาอําเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร 1 ของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญระดับ มัธยมศึกษาตอนตน วิธีเรียนแบบ
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ทางไกล ที่พบกลุมดวยกระบวนการเรยีนการสอนทางไกลผาน ดาวเทียม มีคาเฉลีย่สูงวา กระบวนการ
พบกลุมการเรยีนการสอนทางไกลปกติ อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 

 สําเนา   อินทรักษ (2541) ศึกษาระดบัการปฏิบัติในการวางแผนระบบการใชเทปโทรทศัน
ของโครงการศกึษาทางไกลผานดาวเทียมโรงเรยีนวังไกลกงัวลประกอบการสอนของครใูนโรงเรยีน
มหาวิชานกุูล 6 ดานคือ ดานการวิเคราะหผูเรียน การกําหนดจุดมุงหมาย การเลือก ดดัแปลง ออกแบบ
ส่ือ การใชส่ือ การกําหนดพฤติกรรมตอบสนองของผูเรียนและดานการประเมิน สรุปไดวา ครูมีการ
วางแผนระบบการใชเทปโทรทัศนของโครงการศกึษาทางไกลผานดาวเทยีมประกอบการสอนโดยรวม
การปฏิบัติอยูในระดับมาก ครูทุกหมวดวิชามีการวางแผนระบบการใชเทปโทรทัศนของโครงการ
โดยรวมมกีารปฏิบัติในระดบัมาก 

 ทัศนีย  สิงหเจริญ (2543) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ของ
โรงเรียนวังไกลกังวล และโรงเรียนราชประชานุเคราะห ในพระบรมราชูปถัมภ ตอวิธีการเรียนการสอน
ทางไกลผานดาวเทยีม สรุปไดวานักเรยีนระดับมัธยมศกึษาปที่ 1 มีความพงึพอใจในการเรียนการสอน
ทางไกล ผานดาวเทียมทั้ง 4 หมวดวิชา คือ วิชาวิทยาศาสตร วิชาคณิตศาสตร วิชาภาษาไทย และ
วิชาภาษาอังกฤษ อยูในระดบัมาก  ดานบคุลากรพบวานกัเรียนมีความพึงพอใจ ครูประจําในทีวี ครู
ควบคุมในหองเรียน ครูพิเศษและผูดําเนินรายการ อยูในระดับมาก  ดานสภาพแวดลอมในหองเรยีน
พบวานกัเรียน มีความพึงพอใจเรื่องความ พรอมของอุปกรณตาง ๆ และจํานวนโตะเกาอี้ที่มีอยูใน
หองเรียน สภาพหองเรียนที่เอื้ออํานวยใหนักเรียน เกิดความสะดวกในการเรียนการสอน และ
หองเรียนเปนสัดสวนเฉพาะไมมีส่ิงรบกวนเวลาออกอากาศ อยูในระดับมาก และดานอุปกรณและ
ส่ือการเรียนการสอนพบวานักเรียน มีความพึงพอใจเรื่องการเรียนการสอนที่มีการใชรูปภาพ
ประกอบการสอนอยูในระดับมาก 

 มัสริน  จงกลรัตน (2543) ศกึษาการใชรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียมจาก
โรงเรียนวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบการเรียนการสอนของครู-อาจารยระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดยโสธร สรุปไดวาครู-อาจารยโดยสวนรวมและจําแนกตาม
กลุมวิชาและประสบการณการสอน มีการใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาประกอบการสอนอยูในระดับ
ปานกลาง ครู-อาจารยที่มีประสบการณการสอนและสังกดักลุมวิชาตางกันมีการใชโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาประกอบการสอนไมแตกตางกัน  

 วิรัช   กิมทรง (2544)  ศึกษาปญหาการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ เขตการศึกษา 12 สรุปไดวาดานการจัดการเรียนการสอน มีปญหา
เร่ืองระยะเวลาในการจัดสอนซอมเสริมที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดทันที    
มีปญหาดานการนําเขาสูบทเรียนและการใชส่ือส่ิงพิมพประกอบการเรยีนในการจดัการศกึษาทางไกล  
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 พระมหามานพ  แกวทองคํา (2545) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมวังไกลกังวลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา จงัหวัดหนองคาย ผลปรากฏวา ผูสอนมีความคิดเกี่ยวกับสภาพการจดัการเรียนการสอน
ระบบทางไกลผานดาวเทียม อยูในระดับปานกลาง คือ อุปกรณเครื่องรับโทรทัศนของโรงเรียน      
มีจํานวนไมเพยีงพอตอการจดัการเรียนการสอน ครูผูสอนไมไดรับการอบรมการใชอุปกรณอยาง
ทั่วถึง กิจกรรมของโรงเรียนปลายทางไมตรงกับกิจกรรมโรงเรียนปลายทาง ครูผูสอนไมมีแบบทดสอบ
ในการประเมนิความรูความเขาใจของนักเรียนหลังชมรายการ และเกณฑการประเมินผลในรายวิชา
ที่สอนกับโรงเรียนตนทางไมสอดคลองกัน สวนนักเรียนมีความเหน็ในระดับปานกลาง คือ ไมมีการ
ทดสอบความรูความเขาใจในเนื้อหากอนการเรียนการสอน ไมมีการเตรียมเอกสารอื่นๆ ประกอบ 
การเรียน นกัเรียนไมไดหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงวิทยาการตางๆ  

 ไสว   อินทรสด (2547)  ศกึษาการพัฒนาบคุลากรเกีย่วกบัการจดักจิกรรมการเรียนการสอน
โดยใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ สามารถไปจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใชส่ือทางไกลผานดาวเทียมไดอยางประสิทธิภาพ พบวาครูที่ไมมีประสบการณ 
ไมมีความรูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส่ือทางไกลผานดาวเทียมไมสามารถจัด
กิจกรรมไดอยางมีประสิทธภิาพ หลังจากไดรับการพัฒนาแลวทําใหครูผูสอนมีความรู ความเขาใจ
ในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส่ือทางไกลผานดาวเทียมและนําไปสูการ
ปฏิบัติในหองเรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

 บุญเฑียร ขัติเนตร (2548) ศกึษาเรื่องการจดัการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรยีน
ขยายโอกาส ในเขตอําเภอแมจริม จงัหวดันาน พบวาสภาพทั่วไปของโรงเรียนทีจ่ัดการเรยีนการสอน
ทางไกลผานดาวเทียมมีความแตกตางกัน ผูบริหาร ครูเห็นความสําคัญของการเรียนการสอนแบบ
ทางไกลและเห็นวาสามารถแกปญหาการขาดแคลนครูไดเปนอยางดี ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน ในวิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ วิชาสังคมศึกษา วิชาคณิตศาสตร และวิชาวิทยาศาสตร 
อยูในเกณฑดแีละพอใช นอกจากนีย้ังพบวาคะแนนนักเรยีนบางคนสูงแตนักเรียนบางคนต่ํา ซ่ึงนาจะ
เกิดจากความเอาใจใสในการเรียนของนักเรียนและความรูพื้นฐานของนักเรียนที่มีความแตกตางกัน 
ตลอดถึงการกํากับดูแลของครูผูควบคมุของโรงเรียนปลายทาง ปญหาอปุสรรคที่เกิดจากการจัดการ
เรียนการสอนเกิดจากวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ โรงเรียนตนทางสอนเร็ว นักเรียนปลายทางเรียน     
ไมทันโรงเรียนตนทาง และครูผูควบคุมบางทานไมเตรียมการสอนไวลวงหนา 

 Wetzel, Redtke และ Stem  (1994) สรุปไววาไมมีความแตกตางกันมาก เร่ืองคุณภาพ    
การสอนทางไกลไมวาจะสอนโดยการพบหนากนัหรือการสอนโดยวิธีติดตอกันเสมอืนจริงระหวาง
อาจารยกับนกัศึกษา ส่ิงที่ตองระมัดระวังคอื การออกแบบและผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา
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อยางดี ผลของการประเมินแสดงใหเห็นวาตัวละครที่แสดงในรายการเซซามิสตรีท (Sesame Street) 
มีประโยชนอยางชัดเจนตอการเรียนการอาน การเขียน คณิตศาสตรและทักษะสังคมของเด็กที่ดู
รายการมากกวาเดก็ที่ไมไดดูรายการหรือดูรายการนอยกวา 

 ScienceDaily (2001) อางใน John D. and Katherine T. MacArthur Foundation ศึกษา
เร่ืองโทรทัศนสามารถเพิ่มพัฒนาการทางปญญาของเด็กได การศึกษานี้ไดหาขอสนับสนุน
ปรากฏการณการดูโทรทัศนนั้นขึ้นกับรายการ ชนิดและรูปแบบของรายการ Huston และผูรวมงาน
ไดวิเคราะหนิสัยการดูโทรทัศนของเด็กประมาณ 200 คน ซ่ึงอยูในชวงอายุ 2 – 7 ป โดยใช
ระยะเวลากวา 3 ป เด็กทั้งหมดมาจากครอบครัวที่มีรายไดต่ํา ถึงกลุมที่อยูในครอบครัวที่มีรายได
พอประมาณ จากการวิจัย ครอบครัวเหลานี้ เล้ียงดูเด็กแบบปลอยใหดูโทรทัศนไดอยางอิสระ       
เด็กกลุมนีไ้ดถูกทดสอบเกีย่วกับดานการอาน ดานการคิดคํานวณ คําศพัท และความพรอมเปนระยะ 
จากการทดสอบเด็กเล็กที่ใชเวลาเพียงเล็กนอย ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง ตอสัปดาห ในการดูรายการ
โทรทัศนเพื่อการศึกษามีคะแนนทดสอบสูงกวาเด็กที่ดูรายการทั่วไปและรายการการตูน ผลดาน
บวกของรายการเพื่อการศึกษานั้นดีที่สุดสําหรับเด็กที่มีอายุ 2 และ 3 ป Huston กลาววารายการเพื่อ
การศึกษาที่ดีถูกเตรียมใหสําหรับเด็กที่มีอายุพอควร แตมันจะพิเศษและสําคัญมากในการเตรียม
รายการใหแกเด็กเล็กๆ มากกวาเพราะเด็กเล็กมักเรียนรูจากการดูในชวงอายุ 2-3 ปแรก ดังนั้น
รายการโทรทัศนที่ดีนั้น มีผลตอการพัฒนาและการเรียนรูของเด็กเล็กได 

 Robin (2004) กลาวถึงความสัมพันธระหวางโทรทัศนและการพัฒนาการทางภาษาอยาง
รวดเร็วขึ้นอยูกับอายุของเด็ก วุฒิภาวะทางภาษาพูด ความเหมาะสมที่อยูในรายการโทรทัศน 
คุณภาพของรายการโทรทัศน เด็กในชวงอายุ 2 – 5 ป จะมปีระสบการณที่มีประโยชนจากรายการ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ สําหรับเด็กกลุมนี้ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความสนใจดวยการ
แสดงออกไมวาจะเปน การกลาวตอนรับ การใชภาษาทีแ่สดงออกมาเปนคําพูด การบรรยายเรื่องราว 
ทุกสิ่งเปนผลดีมาจากรายการการศึกษาที่มคีุณภาพและเหมาะสมกับอายุของเด็ก รายการสําหรับเดก็
โดยเฉพาะนั้นสามารถเพิ่มพัฒนาการทางภาษาใหกับเด็กในดานการพูด สําหรับเด็กที่มีอายุต่าํกวา     
2  ป การเรียนรูทางภาษาไมไดเปนสิ่งไกลตัว กลาวคือ เด็กอายุ 18 เดือน จะใหความสนใจกับการ       
ดูรายการโทรทัศน โดยมีการตอบสนองดวยการแสดงบทบาทสมมติและใชถอยคําโตตอบกับ
รายการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพ 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของนั้นผูศึกษาสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
ตอการศึกษาทางไกลมาก มีขอดีในดานการแกปญหาขาดแคลนครูซ่ึงการศึกษาทางไกล        
เปนเครื่องมือสําคัญในการกระจายโอกาสและสรางความเทาเทียมกนัทางการศึกษา ทั้งนี้มีขอจํากดั
ในเรื่องการนํามาใชไดไมสมบูรณแบบ สวนขอเสียเปนผลมาจากประสทิธิภาพในการแพรกระจาย
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ของเทคโนโลยี หากเนื้อหาหรือกระบวนการสอนไมมคีุณภาพพอจะเปนการกระจายสิ่งไมดีออกไป
ในวงกวางได  

 รายการโทรทัศนที่ดีนั้นมีผลตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ดานคุณภาพการสอน
ทางไกลไมวาจะสอนโดยการพบหนากันหรือการสอนโดยวิธีติดตอเสมือนจริงระหวางผูสอนกับ
ผูเรียนนั้นไมมคีวามแตกตางกันมากนัก แตส่ิงที่สําคัญอยูที่การออกแบบและผลิตรายการโทรทัศน
เพื่อการศึกษาที่ดี มีคุณภาพ เหมาะสมกับอายุ และการเรียนรูของเด็กกลาวคือ รายการโทรทัศนที่ดี
นั้นสามารถเพิ่มพัฒนาการทางปญญาของเด็กไดอยางชัดเจน ทั้งการเรียน การอาน การเขียน 
คณิตศาสตรและทักษะสังคมของเด็ก  

 จากการศึกษาความคิดเหน็ของการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมของผูบริหารและ
ครูผูสอนพบวา การจัดการศกึษาทางไกลผานดาวเทียมสามารถแกปญหาการขาดแคลนครูผูสอนได 
รวมทัง้เปนสื่อในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความเขาใจในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน
และนําไปสูการปฏิบัติในหองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในวิชา
ภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ วิชาสังคมศึกษา วิชาคณิตศาสตรและวิชาวิทยาศาสตรอยูในเกณฑดแีละ
พอใช แตทั้งนี้ยังพบวาคะแนนของผูเรียนบางคนสูงแตบางคนต่ํา นาจะเกิดจากการเอาใจใส          
ในการเรยีนของผูเรียนและความรูพื้นฐานของผูเรียนทีม่ีความแตกตางกัน ตลอดจนการกํากบัดแูล
ของครูผูควบคุมของโรงเรียนปลายทางดวย 

 สวนความคิดเห็นของผูเรียนสรุปไดวา ผูเรียนสวนใหญมีความเขาใจถึงประโยชนของ
การสอนทางไกลผานดาวเทียมและมีความคิดเห็นวาการสอนทางไกลมีความนาสนใจเทากันกับ 
การสอนของครูโดยตรงแตการสอนของครูโดยตรงจะใหความรูและใหโอกาสในการซักถามได
มากกวาและผูเรียนยังเห็นถึงความจําเปนทีจ่ะตองมีครูผูสอนประกอบ เพื่อทําหนาที่สรุปบทเรียน 
แตละวิชาเปนหลัก ในการจดัการศึกษาทางไกลผูเรียนมคีวามพึงพอใจในการเรยีนการสอนทางไกล
ผานดาวเทียมอยูในระดับมาก รวมทั้งมีความเขาใจในการะบวนการเรียนการสอนผานดาวเทียม 
ผูเรียนมีโอกาสทํากิจกรรมตรงตามเนื้อหาวิชาที่กําหนดในรายการ 


