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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 
การดําเนินการศึกษาการวิเคราะหความผิดพลาดในการแกโจทยปญหาสมการ  ของนักเรียน

ชนเผาลาหู  โดยใชกระบวนการวิเคราะหความผิดพลาดของนิวแมน   สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  2  โรงเรียนบานเมืองนะ  อําเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม   มีรายละเอียดของการ
ดําเนินการศึกษา    ดังตอไปนี้ 
 
กลุมท่ีใชในการศึกษา 
 กลุมที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักเรียนชนเผาลาหูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/2  ปการศึกษา  
2551  โรงเรียนบานเมืองนะ  อําเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด  10  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการวิเคราะหความผิดพลาดในการแกโจทยปญหาสมการของ

นักเรียนชนเผาลาหู  โดยใชกระบวนการวิเคราะหความผิดพลาดของนิวแมน   ประกอบดวย  
 1.   แบบทดสอบโจทยปญหาสมการ 
 2.   ตารางบันทึกคําตอบจากแบบทดสอบ 
 3.   แบบบันทึกการสัมภาษณ  (Newman Error Analysis Guideline) 
 4.   แบบวิเคราะหความผิดพลาดรายคน  (Diagnostic Profile Sheet) 
 5.   เครื่องบันทึกเสียง 

การสรางและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
แบบทดสอบโจทยปญหาสมการ   ผูศึกษาไดดําเนินการสรางและพัฒนา ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักสูตรคณิตศาสตรโรงเรียน  คูมือครูสาระการเรียนรูพื้นฐานและ

เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูสาระคณิตศาสตรพื้นฐานตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช  2544  ในสวนของสาระการเรียนรู  เนื้อหาและจํานวนชั่วโมงที่สอนเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางแบบทดสอบโจทยปญหาสมการ 
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2.  วิเคราะหสาระการเรียนรู  จุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหาเรื่องการประยุกต
ของสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวในระดับมัธยมศึกษาปที่  2  ในหัวขอยอย  “การนําไปใช”     

3.  ศึกษาแบบทดสอบโจทยปญหาสมการสําหรับใชในการศึกษาความผิดพลาด
จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบทดสอบ  และวิธีการวัดและประเมินผลวิชา
คณิตศาสตรเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบดังกลาวใหมีความเหมาะสมกับสภาพ
ของนักเรียนชนเผาลาหู 

4.  สรางแบบทดสอบโจทยปญหาสมการ  เร่ืองการประยุกตสมการเชิงเสนตัวแปร
เดียวแบบอัตนัยในหัวขอยอย  “การนําไปใช”   ตามจุดประสงคการเรียนรู  โดยแบงแบบทดสอบ
ออกเปน 4  หนวย   ดังนี้ 

หนวยที่  1   โจทยปญหาเกี่ยวกับจํานวน              จํานวน  2  ขอ 
หนวยที่  2   โจทยปญหาเกี่ยวกับอาย ุ              จํานวน  2  ขอ 
หนวยที่  3   โจทยปญหาเกี่ยวกับอัตราสวนและรอยละ        จํานวน  2  ขอ 
หนวยที่  4   โจทยปญหาเกี่ยวกับอัตราเร็ว              จํานวน  2  ขอ 

5.  นําแบบทดสอบดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบความถูก
ตองของภาษาที่ใช  เนื้อหา  ความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูรวมทั้งความเหมาะสมในการ
นําไปใชกับกลุมนักเรียนที่ใชในการศึกษา 
  6. ปรับปรุงและแกไขแบบทดสอบดังกลาวตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่ได
เสนอแนะใหปรับภาษาในแบบทดสอบใหเปนภาษาเขียนและกระชับคํามากขึ้น 
      7.  นําแบบทดสอบโจทยปญหาสมการที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุม
นักเรียนชนเผาลาหูที่ไมใชกลุมที่ศึกษา หอง  ม.2/1  ปการศึกษา 2551 โรงเรียนบานเมืองนะ  อําเภอ
เชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด  6 คน โดยกําหนดเวลาใหทําแบบทดสอบหนวยละ 
30 นาที เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเรื่องเวลาในการทําแบบทดสอบใหเหมาะสมกับการนําไป  
ใชจริง 
  8. หลังจากที่ไดนําแบบทดสอบไปทดลองใชแลว พบปญหาในเรื่องของระยะเวลา
ในการทําแบบทดสอบที่กําหนดไวหนวยละ 30 นาที  ปรากฏวานักเรียนทําแบบทดสอบเสร็จไมทัน   
ผูศึกษาจึงไดขยายเวลาเปน 60 นาที  และพบวานักเรียนสามารถทําแบบทดสอบไดเสร็จภายในเวลา  
1  ช่ัวโมง   ผูศึกษาจึงไดนําแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไขในเรื่องของระยะเวลาเพื่อใหมีความ
เหมาะสมไดแบบทดสอบการนําไปใชจริง   (ดูรายละเอียดในภาคผนวก  ข)     
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ตารางบันทึกคําตอบจากแบบทดสอบ   ผูศึกษาไดออกแบบและดําเนินการสรางตาราง
บันทึกคําตอบจากแบบทดสอบ  โดยสรางตารางใหมีความสอดคลองกับแบบทดสอบทั้ง 4 หนวย   
หนวยละ  2  ขอ   เพื่อบันทึกผลการทําแบบทดสอบในแตละขอของนักเรียนแตละคน   

แบบบันทึกการสัมภาษณ  (NEAG)  และแบบวิเคราะหความผิดพลาดรายคน   ผูศึกษาได
ดําเนินการดังนี้ 

1.  ศึกษาแบบบันทึกการสัมภาษณและแบบวิเคราะหความผิดพลาดรายคนที่ใชใน
กระบวนการวเิคราะหความผิดพลาดในการแกโจทยปญหาสมการของนิวแมน  

2.  นําแบบบันทึกการสัมภาษณและแบบวิเคราะหความผิดพลาดรายคนที่ไดศึกษา
ดังกลาวขางตนมาปรับใชเพื่อใหมีความเหมาะสมกับกระบวนการวิเคราะหความผิดพลาดในการแก
โจทยปญหาสมการ  เนื่องจากแบบทดสอบที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบทดสอบแบบอัตนัยผู
ศึกษาจึงไดปรับเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบคําตอบลงในสวนของ  Process Skills   ในแบบบันทึก
การสัมภาษณและแบบวิเคราะหความผิดพลาดรายคน  พรอมทั้งเตรียมคําตอบที่คาดหวังในแตละ
ขอของแบบทดสอบลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ    

3. นําแบบบันทึกการสัมภาษณและแบบวิเคราะหความผิดพลาดรายคนที่ได
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมนักเรียนที่ใชการทดสอบเครื่องมือ หอง ม.2/1 จํานวน 6 คน  
หลังจากที่ทําแบบทดสอบแตละหนวยแลว  โดยการสัมภาษณตามวิธีของนิวแมนเพื่อปรับปรุงการ
บันทึกขอมูล   การวิเคราะหความผิดพลาด   และเวลาที่ใชใหมีความเหมาะสมกับการนําไปใชจริง   
โดยใชคําถามและทําการบันทึกผลการสัมภาษณในแตละขั้นตอน   ดังนี้ 

ขั้นที่  1    การอาน  (Reading) 
การบันทึกผลการสัมภาษณในขั้นการอานโดยใชคําถามวา “ใหนักเรียน

อานโจทยใหครูฟงหนอยสิคะ  ถาพบคําใดหรือจํานวนใดที่อานไมไดใหบอกครู” 
ในขั้นนี้   ถาพบวานักเรียนอานคําใดคําหนึ่งผิดหรืออานไมได  ผูศึกษาจะ

บันทึกผลการสัมภาษณลงในสวนของ Words โดยวงกลมลอมรอบตัว  E (Error) พรอมบันทึก
รายละเอียดของการอานคําที่ผิดอยางยอ ๆ  แตถานักเรียนอานไดอยางถูกตอง  ผูศึกษาจะวงกลม
ลอมรอบอักษร  C (Correct)  และถาพบวานักเรียนอานสัญลักษณผิดหรืออานไมได  ผูศึกษาจะ
บันทึกผลการสัมภาษณลงในสวนของ  Symbols   โดยวงกลมลอมรอบตัว  E พรอมบันทึก
รายละเอียดของการอานคําหรือสัญลักษณที่ผิดอยางยอ ๆ  แตถานักเรียนอานไดอยางถูกตอง           
ผูศึกษาจะวงกลมลอมรอบอักษร  C   
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ขั้นที่  2    การทําความเขาใจ  (Comprehension) 
การบันทึกผลการสัมภาษณในขั้นการทําความเขาใจคําศัพทเฉพาะ  

(Comprehension  (a))  โดยใชคําถามวา   “คํานี้ / เครื่องหมายนี้  หมายความวาอยางไรคะ”  (ครูช้ีไป
ที่คํา / เครื่องหมายนั้น) 

ในขั้นนี้   ถาพบวานักเรียนสามารถบอก  หรืออธิบายความหมายของคํา
สําคัญ (Key words)  หรือสัญลักษณที่อยูในโจทยปญหาไดอยางถูกตอง  ผูศึกษาจะบันทึกผลการ
สัมภาษณลงในสวนของ  Terms  โดยวงกลมลอมรอบอักษร  C   แตถานักเรียนบอกผิด  หรือบอก
ไมได  ผูศึกษาจะวงกลมลอมรอบอักษร  E  พรอมบันทึกรายละเอียดที่นักเรียนบอกหรืออธิบายผิด
อยางยอ ๆ   

สําหรับการบันทึกผลการสัมภาษณในขัน้การทําความเขาใจโจทย  
(Comprehension  (b) )  โดยใชคําถามวา   “บอกครูสิคะวาโจทยตองการใหนักเรียนทาํอะไร” 

 ในขั้นนี้   ถาพบวานักเรียนสามารถบอกสิ่งที่โจทยตองการใหนักเรียนทํา
ไดอยางถูกตอง   ผูศึกษาจะบันทึกผลการสัมภาษณลงในสวนของ  General  โดยวงกลมลอมรอบ
อักษร  C   แตถานักเรียนบอกผิด  หรือบอกไมได  ผูศึกษาจะวงกลมลอมรอบอักษร E พรอมบันทึก
รายละเอียดที่นักเรียนบอกผิดอยางยอ ๆ   เชนกัน 

ขั้นที่  3   การเปลี่ยนรูป  (Transformation) 
  การบันทึกผลการสัมภาษณในขั้นการเปลี่ยนรูป  โดยใชคําถามวา  “ให

นักเรียนบอกหรือแสดงวิธีที่จะเร่ิมใชหาคําตอบใหครูดูหนอย”  (ครูแจกกระดาษแผนใหมให
นักเรียน) 

  ในขั้นนี้   ถาพบวานักเรียนสามารถบอก  หรือเขียนสมการแสดงวิธีที่จะ
ใชหาคําตอบไดอยางถูกตอง  ผูศึกษาจะบันทึกผลการสัมภาษณโดยวงกลมลอมรอบอักษร  C   แต
ถานักเรียนบอก  หรือเขียนสมการแสดงวิธีหาคําตอบผิด  หรือบอกไมได  ผูศึกษาจะวงกลม
ลอมรอบอักษร  E    พรอมบันทึกรายละเอียดที่นักเรียนบอกผิดอยางยอ ๆ   
  ขั้นที่  4   การใชทักษะกระบวนการ  (Process Skill) 
   การบันทึกผลการสัมภาษณในขั้นการใชทักษะกระบวนการในการแก
สมการเพื่อหาคําตอบที่โจทยตองการ  โดยใชคําถามวา    “ทีนี้ใหนักเรียนแสดงวิธีคิดหรือวิธีหา
คําตอบใหครูดู  พรอม ๆ  กับอธิบายใหครูฟงไปไปดวย”    

ถาพบวานักเรียนสามารถแสดงวิธีคิดหรือวิธีคํานวณเพื่อหาคําตอบได
อยางถูกตอง  ผูศึกษาจะบันทึกผลการสัมภาษณโดยวงกลมลอมรอบอักษร  C   แตถานักเรียนแสดง
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วิธีคิดหรือวิธีคํานวณผิด  หรือแสดงวิธีคํานวณไมได    ผูศึกษาจะวงกลมลอมรอบอักษร  E  พรอม
บันทึกรายละเอียดที่นักเรียนบอกผิดอยางยอ ๆ   ลงในสวนตาง ๆ   ของขั้น  Process skills (a)   ดังนี้ 
   -   วงกลมลอมรอบอักษร  E  ในแถวของ  R  (Random  response)   
ในกรณีที่พบวานักเรียนแสดงวิธีคิดหรือวิธีคํานวณซึ่งเปนการเดาคําตอบที่ผิด   
   -   วงกลมลอมรอบอักษร  E  ในแถวของ  WO  (Wrong  operation) เมื่อ
พบวานกัเรียนเลือกการกระทําทางคณิตศาสตรมาใชในการคํานวณไมถูกตอง  ไมเหมาะสม  
หรือไมตรงกบัที่โจทยตองการ      
   -   วงกลมลอมรอบอักษร  E  ในแถวของ  FA  (Faulty  algorithm) ถา
พบวานกัเรียนไดเลือกการกระทําทางคณิตศาสตรที่ถูกตองตรงกับที่โจทยตองการใหทําแลว  มาใช
คํานวณอยางผดิ ๆ 
        -   วงกลมลอมรอบอักษร  E  ในแถวของ  FC  (Faulty  computation) ใน
กรณีที่พบวานกัเรียนคดิคํานวณผิด 

-   วงกลมลอมรอบอักษร  E  ในแถวของ  NR  (No  response) เมื่อพบวา
นักเรียนไมสามารถแสดงวิธีคิดหรือวิธีคํานวณ  หรือทําไมไดเลย 

ทั้งนี้ถานักเรียนแสดงวิธีคํานวณผิดหมดทุกกรณีดังกลาวขางตนแลวผู
ศึกษาจะบันทึกผลการสัมภาษณโดยวงกลมลอมรอบอักษร  E  ในแถวสุดทายของขั้นนี้ 

ในขั้นตอนนี้  เปนขั้นตอนที่ ผูศึกษาไดปรับเพิ่มในแบบบันทึกการ
สัมภาษณ  ซ่ึงในการบันทึกผลการสัมภาษณ   โดยใชคําถามวา   “นักเรียนจะทราบไดอยางไรคะ  วา
คําตอบที่ไดนั้นมีความถูกตอง”   ถาพบวานักเรียนสามารถแสดงวิธีการตรวจสอบคําตอบที่คํานวณ
ไดกับเงื่อนไขในโจทยไดอยางถูกตอง  ผูศึกษาจะบันทึกผลการสัมภาษณในขั้น Process skills (b)   
โดยวงกลมลอมรอบอักษร  C   แตถาพบวานักเรียนแสดงวิธีการตรวจคําตอบที่ผิด  หรือไมไดตรวจ
คําตอบกับเงื่อนไขในโจทยหรือตรวจคําตอบไมได  ผูศึกษาจะบันทึกผลการสัมภาษณโดยวงกลม
ลอมรอบอักษร  E  พรอมบันทึกรายละเอียดความผิดพลาดที่พบอยางยอ ๆ  เชนกัน 
  ขั้นที่  5   การสรุปตอบ  (Encoding  Ability) 
   การบันทึกผลการสัมภาษณในขั้นการสรปุตอบ   โดยใชคําถามวา   
“นักเรียนจะเขยีนคําตอบตามที่โจทยตองการวาอยางไร” 

ในขั้นสุดทายนี้    ถาพบวานักเรียนสามารถสรุปคําตอบในรูปขอความ  
หรือภาษาไดอยางถูกตอง  ผูศึกษาจะบันทึกผลการสัมภาษณลงในสวนของ  Words  โดยวงกลม
ลอมรอบตัว  C  แตถานักเรยีนสรุปคําตอบในรูปขอความ  หรือภาษาผิด  ผูศึกษาจะวงกลมลอมรอบ
อักษร  E  พรอมบันทึกรายละเอียดของการสรุปตอบที่ผิดอยางยอ ๆ  และถาพบวานักเรียนสรุป
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คําตอบในรูปสัญลักษณไดอยางถูกตอง  ผูศึกษาจะบันทึกผลการสัมภาษณลงในสวนของ  Symbols  
โดยวงกลมลอมรอบตัว  C  แตถานักเรียนสรุปคําตอบในรูปสัญลักษณผิด    ผูศึกษาจะวงกลม
ลอมรอบอักษร  E  พรอมบันทึกรายละเอียดของการสรุปตอบที่ผิดอยางยอ ๆ  เชนเดียวกัน 
   ทั้งนี้หากพบวานักเรียนตอบคําถามถูกหมดตลอดการสัมภาษณทั้ง  5  
ขั้นตอน ผูศึกษาจะวงกลมลอมรอบอักษร  E  ในสวนของ  Carelessness   แสดงวาความสะเพราเปน
สาเหตุที่ทําใหนักเรียนตอบผิดในครั้งแรก 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาความผิดพลาดและสาเหตุของความผิดพลาดใน
การแกโจทยปญหาสมการ    ของนักเรียนชนเผาลาหู   ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง   ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  ผูศึกษาไดทําการทบทวนวิธีการแกสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวจํานวน 2 ช่ัวโมง  และได
สอนเนื้อหาเรื่องการประยุกตของแกสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวในสวนที่เปนโจทยปญหาซึ่งแบง
ออกเปน  4  หนวย  หนวยละ  2  ช่ัวโมง  ในชั่วโมงเรียนปกติดวยตนเอง 

2. นําแบบทดสอบโจทยปญหาสมการไปดําเนินการทดสอบกับกลุมนักเรียนที่ใชใน
การศึกษาทันทีหลังจากที่ไดทําการสอนเนื้อหาแตละหนวยในหัวขอยอย  “การนําไปใช”  จบแลว   
ซ่ึงในการทําแบบทดสอบแตละครั้งไดกําหนดเวลาในการทดสอบหนวยละ  60  นาที    

3.  หลังจากการสอบแตละหนวยของกลุมนักเรียนที่ใชในการศึกษา  ผูศึกษาไดทําการตรวจ
แบบทดสอบโจทยปญหาสมการทันที  โดยใหคะแนนขอที่นักเรียนตอบถูกขอละ 1 คะแนนพรอม
ทั้งบันทึกผลการทําแบบทดสอบและคําตอบที่นักเรียนตอบผิดในแตละขอของนักเรียนแตละคนลง
ในตารางบันทึกคําตอบจากแบบทดสอบ    (ดูรายละเอียดในภาคผนวก  ค) 

4. หลังจากที่ผูศึกษาไดตรวจและบันทึกผลการทําแบบทดสอบเสร็จแลวไดสัมภาษณ
นักเรียนในขอที่ทําผิดเปนรายบุคคลตามกระบวนการวิเคราะหความผิดพลาดของนิวแมนในวัน
เดียวกันพรอมบันทึกเสียงและบันทึกขอมูลการสัมภาษณในแตขั้นตอนของการสัมภาษณลงในแบบ
บันทึกการสัมภาษณ   (ดูรายละเอียดภาคผนวก  ง) 

ในการดําเนินการสัมภาษณกลุมนักเรียนที่ใชในการศึกษาในขอที่ทําผิดเปนรายบุคคล    
แมวาผูศึกษาจะพบขอผิดพลาดของนักเรียนที่ทําใหนักเรียนแตละคนไมประสบความสําเร็จในการ
แกโจทยปญหาสมการขอนั้น ๆ  ในขั้นตอนเริ่มแรกแลวก็ตาม  ผูศึกษายังไดดําเนินการสัมภาษณ
นักเรียนตอในทุกขั้นตอนจนเสร็จสิ้นตามกระบวนการของนิวแมนซึ่งทําใหผูศึกษาไดพบ
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ขอผิดพลาดและไดทําการบันทึกวาเปนความผิดพลาดในขั้นตอนอื่นๆ  ของการแกโจทยปญหา     
อีกดวย     

การวิเคราะหขอมูล    
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังกลาวขางตนแลว  ผูศึกษาจะทําการวิเคราะห 
ขอมูลของนักเรียนแตละคน   ดังนี้ 
  1.  นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบโจทยปญหาแตละประเภทมาแจกแจง
ความถี่แลวนําเสนอโดยใชกราฟ 

2. วิเคราะหหาความผิดพลาดในการแกโจทยปญหาสมการในขอนั้น ๆ ของ
นักเรียนแตละคน  โดยถือเอาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในขั้นตอนเร่ิมแรกของกระบวนการสัมภาษณ
เปนความผิดพลาดที่ทําใหนักเรียนไมประสบความสําเร็จในการแกโจทยปญหาสมการขอนั้น ๆ ลง
ในแบบวิเคราะหความผิดพลาดรายคน  (ดูรายละเอียดภาคผนวก  จ) 
  3.  นําแบบวิเคราะหความผิดพลาดรายคนมาจําแนกประเภทความผิดพลาดที่พบ
ในการแกโจทยปญหาสมการของกลุมนักเรียนที่ใชในการศึกษา   โดยการแจกแจงความถี่แลว
นําเสนอโดยใชตาราง 
  4.  วิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาดในแตละขั้นตอนของการแกโจทยปญหา
สมการในขอนั้น ๆ   ดวยการถอดบทสัมภาษณจากเครื่องบันทึกเสียงของนักเรียนแตละคนแลว
นํามาประกอบการวิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาด   
 


