
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบ มีความจําเปนสําหรับการดําเนินงานเพื่อระบุถึงปญหา
ของการดําเนินในรูปแบบ หรือระบบการทํางานเดิม เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาไปชวยแกไขปญหาใหตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจาก 
นั้น ผลที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบจะไดใชสําหรับการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการในสวนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยดําเนิน 
งานตามขั้นตอน ไดแก การศึกษาภาระหนาที่ของหนวยงาน การศึกษาระบบเดิม การวิเคราะห และ
ออกแบบระบบ โดยใชแนวคิดการวิเคราะหและออกแบบระบบ ของสํานักงานบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาทบวงมหาวิทยาลัย (2550) ระพีพรรณ พิริยะกุล (2543) 
และ แนวคิดการออกแบบระบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของ Camp Dresser & 
McKee, Inc (1999) ซ่ึงนํามาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงาน    
ที่ปรึกษาทางวิชาการ ดังนี้ 
 
3.1 การศึกษาภาระหนาท่ีของหนวยงาน  
 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการอาชีวศึกษา แบงเปน 4 ฝาย 
ไดแก ฝายบริหารทรัพยากร ฝายแผนงานและ ความรวมมือ ฝายพัฒนาการศึกษา ฝายวิชาการ โดย
ฝายวิชาการประกอบดวย งานอาจารยที่ปรึกษา ครู-อาจารย และอาจารยที่ปรึกษา มีหนาที่ความ
รับผิดชอบดังนี้ 

1. งานอาจารยที่ปรึกษามีหนาที่ความรับผิดชอบ   
1.1 พิจารณาเสนอแตงตั้งคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ทําหนาที่

อาจารยที่ปรึกษา 
1.2 จัดดําเนินการกิจกรรมตางๆ ในสวนที่เปนหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาตาม

ระเบียบ 
1.3 จัดกิจกรรมเพื่อสรางคุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียนนักศึกษา 
1.4 แนะนําใหคําปรึกษาแกอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 
1.5 ติดตามผล สรุปผล และประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา ปฏิบัติ

หนาที่อ่ืน ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
1.6 รายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับชั้น 
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1.7 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
2. หนาที่ครู-อาจารยมีหนาที่ความรับผิดชอบ   

ทําแผนการสอน หรือโครงการสอน และบันทึกการสอน ทําการสอน และอบรม 
ความรูแกนักเรียน นักศึกษา ใหเปนไปตามหลักสูตร และความตองการของตลาดแรงงาน 

2.1 ใหบริการทางการศึกษา  สงเสริมการเรียนการสอน  ใหสนองนโยบาย
อาชีวศึกษา ครบวงจรใหคําแนะนําแกผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา 

2.2 รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ การรักษาวินัย และดูแลการศึกษาเลา
เรียนของนักเรียน นักศึกษา 

2.3 ศึกษาคนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆ ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ 

2.4 จัดทําสื่อการเรียนการสอนใหมๆ ให และเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน 
และเครื่องมือ อุปกรณอ่ืนๆ อยางถูกตอง 

2.5 รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของนักเรียน นักศึกษา 
2.6 นิเทศหรือชวยนิเทศในรายวิชาที่รับผิดชอบงานวิชาการ กลุมสถานศึกษา 
2.7 ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆ แกนักเรียน นักศึกษา หรือผูปกครอง 
2.8 ใหบริการแกผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา ชุมชนในดานวิชาการ และดาน

อ่ืนๆ 
2.9 วิจัยและปรับปรุงการเรียนการสอนใหเนนการประกอบอาชีพอิสระเชิง

ธุรกิจ และอุตสาหกรรม 
2.10 รายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับชั้น 
2.11 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

3. หนาที่อาจารยที่ปรึกษา มีหนาที่และความรับผิดชอบ  
3.1 ใหคําปรึกษา แนะนําการทําและตรวจสอบหลักฐานการเปนนักเรียนนักศึกษา 
3.2 ปฐมนิเทศนักเรียน นักศึกษาในความรับผิดชอบ ดานการเรียนการสอน ความ

ประพฤติ ระเบียบวินัย และขอบังคับตางๆ ของสถานศึกษา รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับแหลงบริการ
และสวัสดิการตางๆ ของสถานศึกษาที่นักเรียน นักศึกษาจะเขาไปขอความชวยเหลือ 

3.3 ใหความเห็นชอบแกนักเรียน นักศึกษา ในการลงทะเบียน การขอเปลี่ยน ขอเพิ่ม 
และขอถอนรายวิชา 

3.4 จัดทํา เก็บรวบรวมประวัติ ขอมูลการเรียน และพฤติกรรมของนกัเรียน นักศึกษา 
ที่อยูในความรับผิดชอบเพื่อเปนขอมูลในการออกหนังสือรับรองตางๆ 
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3.5 ติดตาม ชวยเหลือ และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมชมรมตามที่
กําหนดไวในความรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูลในการออกหนังสือรับรองตางๆ 

3.6 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน การคํานวณหาคาระดับคะแนนเฉลี่ยแกนักเรียน  
3.7 แนะนําหาทางปองกันและติดตามนักศึกษาที่ขาดเรียน 
3.8 เสนอความคิดเห็น และขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดรายวิชาในการลงทะเบียน 
3.9 ติดตอประสานงานกับผูปกครอง พรอมทั้งรายงานผลการเรียน และพฤติกรรม

นักเรียน นักศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบ 
3.10 ติดตอ แนะนํา และชวยเหลือ แกปญหาใหนักเรียน นักศึกษา ที่ผอนการชาํระเงนิ

คาลงทะเบียนเรียนรายวิชากอนวันสอบปลายภาคเรียน และรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 
3.11 ใหคําปรึกษา ตักเตือน ดูแล แกไข และปรับปรุงความประพฤติของนักศึกษา ที่

อยูในความรับผิดชอบ 
3.12 ประสานงานกับแผนกวิชาหรืองานอื่นที่เกี่ยวของ 
3.13 ปฏิบัติตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 
3.2 การศึกษาระบบเดิม 
 ระบบงานอาจารยที่ปรึกษา ไดดําเนินการโดยหนวยงานที่ปรึกษาของสถานศึกษาที่ไดรับ
การแตงตั้งมอบหมายงานตามหนาที่ มีรูปแบบการทํางานของระบบเดิม รวมทั้งสภาพปญหาและ
ความตองการของผูใชงาน ดังนี้ 

3.2.1 รูปแบบการทํางานของระบบเดิม 
 จากการศึกษาระบบเดิม ผูใชระบบประกอบดวย หนวยงานอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่
ปรึกษา ครูผูสอน โดยมีรูปแบบการทํางานดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 การทํางานของระบบงานอาจารยทีป่รึกษาในระบบงานเดิม 

อ.ที่ปรึกษา นักศึกษา 

พบกลุมนักศึกษา 
เดือนละ  1 ครั้ง 

ออกตรวจเยี่ยม 
นักศึกษาที่มีปญหา 

3 

5 

      สง อป.02.1  
         วันพฤหัสบดี 

สง อป.02.1วันอังคาร 
สัปดาหถัดไป 

ครูผูสอน 

งานอาจารย  
ที่ปรึกษา 

จดหมายแจงเวลาเรียน 
ในวันศุกร 

งานสารบรรณ 

1 
2 

4 
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 จากรูป  3.1 แสดงการทํางานของระบบงานอาจารยที่ปรึกษาในระบบงานเดิม มีกิจกรรม
ที่ตองปฏิบัติ 5 กิจกรรม ไดแก 

1. ครูผูสอนแจงการขาดเรียนของนักศึกษาลงในแบบ อป.02.1 สงใหกับงานอาจารยที่
ปรึกษาในวันอังคารของสัปดาหถัดไป  

2. อาจารยที่ปรึกษาทําการรวบรวมแบบ อป. 02.1 สงไปที่งานอาจารยที่ปรึกษาภายในวัน
พฤหัสบดี 

3. อาจารยที่ปรึกษาพบนักศึกษาในที่ปรึกษาในคาบกิจกรรม ทุกวันศุกรสัปดาหสุดทาย
ของเดือน 

4. อาจารยที่ปรึกษาแจงการขาดเรียนใหผูปกครองทราบ โดยใชจดหมายแจงเวลาเรียน
ของนักศึกษา ผานงานสารบรรณ   

5. อาจารยที่ปรึกษา พิจารณาลําดับนักศึกษาที่ตองการออกตรวจเยี่ยม ตามลําดับ
ความสําคัญของปญหาที่เกี่ยวของกับนักศึกษา เชน ขาดเรียนบอย หรือมีปญหาดานความประพฤติ  

3.2.2 สภาพปญหาและความตองการของผูใชงาน 
 จากรูปแบบการดําเนินงานในระบบงานเดิมพบวา กิจกรรมที่เกิดปญหาและสงผลใหเกิด
ความลาชาในการทํางานไดแก การปฏิบัติงานในขั้นตอนการแจงการขาดเรียน และขั้นตอนการออก
ตรวจเยี่ยมนักศึกษาที่มีปญหา 
 ในขั้นตอนครูผูสอนแจงการขาดเรียนของนักศึกษาลงในแบบ อป.02.1 (รูป 3.2) สงใหกับ
งานอาจารยที่ปรึกษานั้น ปญหาที่พบในการกรอกขอมูลลงบนแบบฟอรมในระบบงานเดิม คือ
ครูผูสอนตองบันทึกการขาดเรียนของนักศึกษาในทุกสัปดาห ซ่ึงหากในแตละสัปดาหมีนักศึกษา
ขาดเรียนคนเดียวกันติดตอกันหลายสัปดาห จะทําใหเกิดความซ้ําซอนในการกรอกขอมูลลงบน
แบบฟอรม ซ่ึงอาจเกิดปญหาความขัดแยงของขอมูลขึ้นไดดังนี้ 

1) การกรอกรหัสนักศึกษา และชื่อ สกุล อาจเกิดขอผิดพลาดในการกรอก เชนขอมูล
รหัสนักศึกษาไมตรงกับชื่อนักศึกษา  

2) ครูผูสอนแตละคนสอนมากกวา 1 รายวิชา ตองใชเวลามากในการกรอกขอมูลทําให 
ลําดับขั้นตอนการแจงการขาดเรียนของนักศึกษาจากครูผูสอนไปยังอาจารยที่ปรึกษาเกิดความลาชา   
 และในขั้นตอน อาจารยที่ปรึกษาออกตรวจเยี่ยมนักศึกษาที่มีปญหานั้น ปญหาที่พบใน
ระบบงานเดิม คือ จํานวนนักศึกษาในที่ปรึกษาที่ขาดเรียนมีเปนจํานวนมาก อาจารยที่ปรึกษาไม
สามารถที่จะออกตรวจเยี่ยมไดทั้งหมด ดังนั้นจึงตองนําเอกสาร แบบ อป.02.1 มาทําการคัดกรอง  
โดยเลือกนักศึกษาที่ขาดเรียนเรียงลําดับจากมากไปนอย เพื่อพิจารณาประกอบการออกตรวจเยี่ยม 
เนื่องจาก เอกสารแบบ อป.02.1 ที่นํามาคัดกรอง มีเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน 
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หลังจากคัดกรองขอมูลไดนักศึกษาที่ตองการออกตรวจเยี่ยมแลว จะพบปญหาใหมเกิดขึ้นคือ ขาด
ขอมูลประกอบการตรวจเยี่ยมที่สําคัญ ไดแก ขอมูลแสดงเสนทางตําแหนงที่อยูของนักศึกษา ซ่ึง
ระบบเดิมจะบันทึกเปนเอกสารจัดเก็บไวในแฟมขอมูลประวัตินักศึกษาในรูปแบบของแผนที่แสดง
เสนทางตําแหนงบานนักศึกษาโดยงานทะเบียนเปนผูรับผิดชอบ ซ่ึงขอมูลดังกลาวยังขาดความ
ชัดเจนและเที่ยงตรงทําใหอาจารยที่ปรึกษา ไมสามารถคนหาเสนทางที่ถูกตองที่จะนําไปใชสําหรับ
เดินทางไปตรวจเยี่ยมนักศึกษาได    

รูป 3.2 แบบฟอรมบันทึกการขาดเรียนของนักศึกษา (แบบ อป.02.1) 
 

 จากการศึกษาถึงสภาพปญหาและความตองการของผูใชงานดังกลาวขางตน จึงพิจารณา
วาจะตองมีการปรับปรุงระบบงานใหมเพื่อแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิม ให
สอดคลองตรงตามสภาพปญหาและความตองการของผูใช ดังนี้  

1) จัดทําฐานขอมูลนักศึกษาพรอมระบบบันทึกและสืบคนขอมูลเพื่อแกไขปญหาการใช
เวลาในการเขาถึงขอมูล ลดความขัดแยง และความซ้ําซอนของขอมูล 

                      แบบรายงานการขาดเรียนของนักศึกษา  อป.02.1 
   ประจําสัปดาหที่...................ระหวางวันที่...................เดือน.....................ป พ.ศ. ..................... 
   ช่ืออาจารยผูสอน...............................................แผนกวชิา......................................................... 
   รหัสวิชาที่สอน.............................................ช่ือวิชาที่สอน.....................ช้ัน/กลุม.....................      
   สัปดาหที่ขาดเรียน........................................ช่ืออาจารยที่ปรึกษา.............................................. 

ลําดับ รหัสนักศึกษา ช่ือ-สกุล หมายเหต ุ
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
ลงชื่อ..........................................อาจารผูสอน 
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2) จัดทําแผนที่แสดงตําแหนงที่อยูอาศัยของนักศึกษาที่สามารถสืบคน และวิเคราะห
เสนทางตําแหนงที่อยูของนักศึกษา เพื่อใหสามารถเดินทางไปตรวจเยี่ยมนักศึกษาไดอยางแมนยํา 
รวดเร็ว  

3) ออกแบบระบบใหมในรูปแบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการบันทึก สืบคน 
วิเคราะหเสนทางที่เหมาะสมไปยังบานนักศึกษาที่จะทําการออกตรวจเยี่ยมพรอมขอมูลละเอียด
ประกอบการตรวจเยี่ยม เพื่อลดข้ันตอนการทํางานของระบบเดิมที่ใชเวลาในแตละขั้นตอน
คอนขางมาก ไมทันตอเหตุการณ สวนรูปแบบของระบบใหมที่ไดสามารถอํานวยความสะดวกตอ
ผูใชระบบ ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
 นอกจากนั้นแลวในการศึกษา ยังไดสอบถามถึงสภาพปญหา และความตองการของผู
ดําเนินงาน โดยการสัมภาษณความตองการของผูใชที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชระบบ ไดแก 
ครูผูสอน อาจารยที่ปรึกษา และหนวยงานอาจารยที่ปรึกษา สรุปขอมูลความตองการไดดังตาราง 3.1 
ตาราง 3.1 สรุปแบบสัมภาษณความตองการของผูใชระบบ 

กลุมผูใช
ระบบ 

ภาระงาน ปญหาที่พบ ขอแนะนํา 
จากผูใชระบบ 

ครูผูสอน 1. บันทึกขอมูลเวลา
เรียนของนักศึกษา 
2. ตรวจสอบการขาด
เรียนของนักศึกษาใน
แตละสัปดาห 
3. สรุปขอมูลการขาด
เรียนของนักศึกษาลง
ในแบบ อป.02.1 
4. รวบรวมขอมูลจาก
แบบ อป.02.1 นําสง
งานอาจารย ที่ปรึกษา 

 

1. ในการบันทึ กข อมู ล
เวลา เรี ยนของนักศึกษา 
เปนภาระงานที่ตองทําอยาง
ตอเนื่อง เพราะเปนขอมูล
พื้นฐานที่รวบรวมเพื่อใช
สําหรับตรวจสอบการขาด
เรียนของนักศึกษา 
2. ขอมูลนักศึกษามี เปน
จํานวน มากตองใชเวลาใน
การรวบรวม 
3. การบันทึกขอมูล เกิด
ความซ้ําซอนไมเปนระบบ  
4. ครูผูสอนบันทึกขอมูล
ลงในแบบ อป.02.1 ไม 
ถูกตอง ทําใหไดขอมูลการ
ขาดเรียนไมชัดเจน 

1. สร างรูปแบบการ
ทํางานใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถชวย
ลดขั้นตอนการทํางาน
จ า ก  ร ะ บบ เ ดิ ม ใ ห
นอยลง 
2. นํ า เ ทคโนโลยี ที่
ทันสมั ย เพื่ อ อํ านวย
ความสะดวกในการ
ทํางาน ลดภาระการ
ทํางานของระบบเดิมที่
เกิดจาก การใชขอมูล  
ที่ซํ้าซอน ทํางานหลาย
ขั้นตอน  และใชเวลา
มาก 
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ตาราง 3.1 (ตอ) สรุปแบบสัมภาษณความตองการของผูใชระบบ 
กลุมผูใช
ระบบ 

ภาระงาน ปญหาที่พบ ขอแนะนํา 
จากผูใชระบบ 

ครูผูสอน 
 

 5. ค รู ผู ส อ น แ ต ล ะ ค น ไ ม
สามารถใช ข อมู ลนั กศึ กษา 
รวมกันได 
6. การเก็บรวบรวมเปนสถิติ
นักศึกษาที่ขาดเรียนเกิดปญหา
ไมสามารถทําไดโดยงาย ตอง
ใชระยะ เวลาในการรวบรวมขอ 
มูล  
7. ไมมี เครื่องมือและ  
เทคโนโลยีที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการทํ างาน ใหกับ
ครูผูสอน 
8. ครูผูสอนแตละคน 

ออกแบบเครื่องมือใชงานขึ้น
เอง ทําใหไดเครื่องมือใชงานที่
หลากหลายรูปแบบ 

 

งานอาจารย 
ที่ปรึกษา 

 

1. รวบรวมขอมูลการ
ขาดเรียนจากครูผูสอน 
2. คัดแยกแบบ  อป .
02.1 ตามกลุมอาจารย
ที่ปรึกษา 
3. สรุปขอมูล การขาด
เรียน (แบบ อป.02.1) 
สงอาจารยที่ปรึกษา 
4. รายงานผูบริหาร 

1. ใชระยะเวลาในการรวบรวม
ขอมูลนาน เนื่องจากครูผูสอน
สงแบบ อป.02.1 ลาชา 
2.  ไ ด ข อ มู ล ร า ย ง า น ไ ม
ครบถวน เนื่องจากครู ผูสอน
บางทานไมสงรายงานการขาด
เรียนของ นักศึกษา 

สรางเครื่องมือชวย
อํานวยความสะดวก
แกครูผูสอน โดยการ
พัฒนาโปรแกรม เพื่อ
ลดขั้ นตอนในการ
ทํ างานใ ห ก ับ ค รู  
ผูสอนและอาจารย
ที่ปรึกษา 
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ตาราง 3.1 (ตอ) สรุปแบบสัมภาษณความตองการของผูใชระบบ 
กลุมผูใช
ระบบ 

ภาระงาน ปญหาที่พบ ขอแนะนํา 
จากผูใชระบบ 

อาจารย 
ที่ปรึกษา 

1. คัดกรองขอมูลที่ได
จ า ก ง า นอ า จ า ร ย ที่
ปรึกษา เพื่อจัดลําดับ
การขาดเรียนของนัก 
ศึกษา 
2. สรุ ปป ญหา  และ
แนวทางแกไขเบื้องตน 
3. รวบรวมเอกสาร
ของนั กศึ กษาที่ ข าด
เรียน เชนขอมูลประวัติ
สวนตัว แผนที่เสนทาง 
เพื่อวางแผนการออก
ตรวจเยี่ยม 
4. ทําการออกตรวจ
เยี่ยม นักศึกษาที่ขาด
เรียนบอย 

1. ขอมูลสรุปการขาดเรียนของ
นักศึกษาที่ไดจากงานที่ปรึกษา 
ซ่ึงไดรับในรูปเอกสารแบบ อป.
02.1 ที่ยังไมไดมีการคัดกรอง
ขอมูลการขาดเรียน 
2.  ตองใชเวลาในการคัดกรอง
จัดลําดับความสําคัญของปญหา
ใชเวลานาน 
3. ในการรวบรวมเอกสารเพื่อ
ประกอบการออกตรวจเยี่ยม 
ตองทําการรวบรวมจากหลาย
แหลง เชน ขอมูลประวัติจาก
งานทะเบียน ขอมูลเสนทางไป
ยังบานนักศึกษาตองใชวิธีการ
สอบถาม 
4. ขอมู ล เสนทางที่ ได ไม มี
ความเที่ยงตรง เนื่องจากแผนที่
ประกอบเปนแผนที่ ที่นักศึกษา
สรางขึ้นเอง ไมชัดเจน จึงทําให
ใ ช เ ว ล า ในการ เ ดิ นทา งไม
แนนอน ทําใหการออกตรวจ
เยี่ยม ไมเปนไปตามเปาหมายที่
วางไวรวมทั้งไมสนองนโยบาย
ของหนวยงานเทาที่ควร 

1. อ อ ก แ บบ ฐ า น 
ขอมูล สําหรับบันทึก
การขาด เรี ยนของ
นักศึกษา เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับ
ก ลุ ม ผู ใ ช ง า น ใ ห
ส ามารถใช ข อมู ล
รวมกันได ลดความ
ซํ้าซอนของขอมูล
และลดขั้นตอน การ
ทํางานใหรวดเร็วข้ึน 
2. ออกแบบ 
เทคโนโลยีใหมใน
รูปแบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ที่สามารถ 
วิ เคราะห เสนทาง
ที ่ เหมาะสม  แสดง
ขอมูลเสนทาง ขอมูล
ประวัตินักศึกษา เพื่อ
ประกอบการออก
ตรวจเยี่ยมได 
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3.3 การวิเคราะหระบบ 
 จากการศึกษาระบบงานเดิมที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมทั้งการศึกษาแนวคิดในการ
วิเคราะหและออกแบบระบบในบทที่ผานมา ทําใหทราบถึงปญหาและขอบกพรองของระบบงาน
เดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงนําสูการวิเคราะหความตองการเพื่อ
ออกแบบระบบงานใหม ประกอบดวย การวิเคราะหความตองการใชงานระบบ การวิเคราะห
ความสัมพันธของขอมูล และวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 การวิเคราะหความตองการใชงานระบบ 
 การบันทึก รวบรวม คัดกรอง จัดเก็บขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน รวมทั้งขอมูลเสนทาง 
และการใชแผนที่เพื่อใชประกอบการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษาในงานอาจารยที่ปรึกษาที่ดําเนินการ
โดยครูผูสอน อาจารยที่ปรึกษา และงานอาจารยที่ปรึกษา เดิมอยูในรูปเอกสารที่จัดเก็บอยูอยาง
กระจัดกระจาย ดังนั้นระบบงานใหมไดถูกนํามาพัฒนาในรูปแบบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
โดยแสดงลักษณะการดําเนินงานดังรูปที่ 3.3 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 3.3 การทํางานของระบบใหม 

บันทึก 
การขาดเรียน 
ของนักศึกษา 

 

ฐานขอมูล 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

ครูผูสอน งานอาจารย 
ที่ปรึกษา 

อาจารย 
ที่ปรึกษา 

นักศึกษา 

งานสารบรรณ 

ตรวจสอบ 
สรุปขอมูล 

วิเคราะหเสนทางเพื่อ 
วางแผนออกตรวจเยีย่ม 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ 

สืบคนขอมูล 
นักศึกษาที่ขาดเรียน 

จดหมายแจง 
เวลาเรียน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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 การทํางานระบบงานใหม (รูป 3.3) มีขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 
1. ครูผูสอนทําการบันทึกการขาดเรียนของนักศึกษานําเขาสูฐานขอมูลสารสนเทศ 

ภูมิศาสตร โดยสามารถบันทึกขอมูลรายวัน หรือรายสัปดาห  
2. งานอาจารยที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียนทั้งหมด โดย

ตรวจสอบผานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในที่ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อนําไปประกอบการจัดทํา
รายงานสรุปเสนอไปยังฝายบริหารตอไป 

3. อาจารยที่ปรึกษาสามารถทําการสืบคนขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน โดยสืบคนครูผูสอน
และรายวิชาที่เรียน ขอมูลที่ไดจากการสืบคนนักศึกษาที่ขาดเรียนประกอบดวย รหัสวิชา ช่ือวิชาที่
ขาดเรียน จํานวนครั้งที่ขาดเรียน สัปดาหที่ขาดเรียน และตําแหนงบานนักศึกษา 

4. อาจารยที่ปรึกษา นําขอมูลที่ไดจากการสืบคน จัดทําเปนเอกสารเพื่อนําแจงผูปกครอง 
ผานงานสารบรรณในลําดับตอไป 

5. เมื่ออาจารยที่ปรึกษา ทําการสืบคนขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน จะตองไดตําแหนงบาน
นักศึกษาที่แสดงบนแผนที่ จากนั้นทําการวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอมูลเสนทาง
เดินทางไปยังบานนักศึกษา รวมทั้งแสดงตําแหนงนักศึกษาที่อยูใกลเคียงผานระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรที่ออกแบบ โดยจะตองสามารถแสดงขอมูลไดทั้งขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมูลเชิงบรรยาย 
เพื่อนําประกอบการออกตรวจเยี่ยม 
 จากการวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ เพื่อสรางระบบใหม โดยความตองการ
ของระบบใหม  ประกอบดวย   

1. ระบบงานใหมสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได โดยการออกแบบฐาน 
ขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลรวมกัน ซ่ึงการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยงของขอมูลได โดยมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเปนตัวควบคุมดูแลวา เมื่อเกิดการแกไข หรือ
เพิ่มเติมขอมูลขึ้นเมื่อใด จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง เชน เมื่อครูผูสอนมีการบันทึกขอมูล
การขาดเรียนนักศึกษาเพิ่มเติม  ครูที่ปรึกษาทําการสืบคนขอมูลทําใหไดขอมูลตรงกัน จึงทําให
สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลที่เกิดจากระบบเดิมที่เก็บขอมูลไวคนละแหลง 

2. สามารถใชขอมูลรวมกันได โดยจะตองมีการเก็บขอมูลรวมไวในฐานขอมูลเดียวกัน 
เชน เมื่อครูผูสอน บันทึกการขาดเรียนของนักศึกษาประจําสัปดาห โดยฐานขอมูลที่ออกแบบ
สามารถปรับปรุงขอมูลการขาดเรียนโดยอัตโนมัติ อาจารยที่ปรึกษาสามารถสืบคนขอมูลการขาดเรียน
ของนักศึกษาที่เปนปจจุบันได และในสวนแสดงตําแหนงบานนักศึกษาบนแผนที่ การวิเคราะหเสนทาง     
มีการใชขอมูลรวมระหวางฐานขอมูลเชิงพื้นที่และฐานขอมูลเชิงบรรยาย 
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3. ลดความซ้ําซอนของขอมูลโดยการออกแบบการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเดียวกัน เชน 
ขอมูลนักศึกษา ขอมูลการลงทะเบียน หรือขอมูลการขาดเรียนของนักศึกษา ผูใชระบบไมวาจะเปน 
ครูผูสอน ที่ปรึกษา หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จะสามารถใชขอมูลรวมกันไดตามจุดมุงหมาย 
ของแตละหนวยงาน 

4. ออกแบบฐานขอมูลใหมีความเปนมาตรฐานเดียวกันโดยจะตองมีการเก็บขอมูลไวใน
ฐานขอมูลเดียวกัน และควบคุมใหมีมาตรฐานของขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงระบบงาน
ใหมที่ออกแบบเลือกใชฐานขอมูล Microsoft Access โดยออกแบบใหมีโครงสรางเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

5. กําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได โดยผูใชระบบสามารถเขาสูระบบการใชงาน 
โปรแกรมตามสิทธิ์ที่ไดกําหนด จากการกําหนดชื่อผูใชและรหัสผูใชแตกตางกันเพื่อปองกันความ
ปลอดภัยของขอมูล 

3.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล  
 จากการวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบพบวา ส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของกับระบบ
ใหมไดแก ขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย ซ่ึงในการออกแบบระบบงานใหม นอกจากการ
ออกแบบระบบงานเพื่ออํานวยความสะดวกในดานการบันทึกขอมูลผานโปรแกรมที่ออกแบบ ยัง
มุงเนนการใชขอมูลเชิงพื้นที่รวมกับขอมูลดานการขาดเรียนนักศึกษา เพื่อนําไปประกอบการ
วิเคราะหเสนทางและแสดงขอมูลพื้นที่ที่เกี่ยวกับการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษาที่ขาดเรียน  ดังนั้น
ขอมูลที่ใชในระบบใหมจะเริ่มจากการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลการ
ขาดเรียนของนักศึกษาตามแบบ อป.02.1 ดังรูป 3.4   

 

 

 
 

รูป 3.4 แบบฟอรมที่ใชสําหรับบันทึกการขาดเรียนทีใ่ชในระบบเดิม 
 
จากการวิเคราะหรูปแบบในการบันทึกขอมูลในระบบเดิมนั้น ขอมูลที่ทําการบันทึก

ไดแก สัปดาหที่รายงาน วัน/เดือน/ป ช่ือผูสอน แผนกวิชา รหัสวิชาที่สอน ช่ือวิชาที่สอน ช้ัน/กลุม 
สัปดาหที่ขาดเรียน ช่ืออาจารยที่ปรึกษา รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ขอมูลดังกลาว จัดเปนขอมูล
เบื้องตนเพื่อนํามาออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงานในระบบใหมประกอบดวย ขอมูลเชิงบรรยาย 
และขอมูลเชิงพื้นที่ แสดงดังตาราง 3.2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 3.2 โครงรางฐานขอมูลที่ออกแบบในระบบใหม 
ขอมูลเชิงพื้นที่ 

ลําดับ ช้ันขอมูล/แฟมขอมูล จุด  
(point) 

เสน 
(line) 

พื้นที ่
(polygon) 

ขอมูลเชิงบรรยาย 
(attribute) 

1 ตารางขอมูลนักศึกษา     

2 ตารางกลุมเรียน     

3 ตารางการขาดเรียน     

4 ตารางการลงทะเบียน     

5 ตารางรายวิชา     

6 ตารางการสอน     

7 ตารางขอมูลครู     

8 ขอบเขตตําบล     

9 เสนถนน     
10 ตําแหนงหมูบาน     
12 ตําแหนงบานนักศึกษา     
13 ตําแหนงวิทยาลัย     

1. ตารางขอมูลนักศึกษา เปนตารางสําหรับรวบรวมขอมูลทางดานประวัตินักศึกษา และ
เปนตาราง สําหรับเชื่อมโยงไปยังตําแหนงบานนักศึกษาที่เปนขอมูลเชิงพื้นที่ 

2. ตารางกลุมเรียน เปนตารางที่แสดงกลุมเรียนของนักศึกษา เชื่อมโยงกับตารางขอมูล
นักศึกษาเพื่อใหทราบกลุมเรียนและแผนกของนักศึกษา 

3. ตารางการขาดเรียน เปนตารางที่ใชสําหรับบันทึกการขาดเรียนของนักศึกษาแยกตาม
รายวิชา โดยบันทึกเปนรายสัปดาห เพื่อใชสําหรับเชื่อมโยงกับตารางขอมูลนักศึกษาเพื่อการสืบคน
ตําแหนงบานนักศึกษา 

4. ตารางการลงทะเบียน เปนตารางสําหรับแจงใหทราบถึงวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียน 
เรียน เชื่อมโยงกับตารางรายวิชา 

5. ตารางรายวิชาเปนตารางที่ออกแบบสําหรับเชื่อมโยงไปยังตารางการลงทะเบียน และ
ตารางการขาดเรียน เพื่อตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนของนักศึกษาและการขาดเรียนของ
นักศึกษาได 

6. ตารางการสอน เปนตารางแสดงรายวิชาของผูสอนแตละคน เชื่อมโยงกับตารางขอมูล
ครู 
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7. ตารางขอมูลครู เปนตารางแสดงขอมูลครูผูสอน กลุมที่ปรึกษา และเชื่อมโยงกับตาราง 
การสอน เพื่อแสดงรายวิชาที่สอน 

8. ขอบเขตตําบล เปนขอมูลเชิงพื้นที่ประกอบขอมูลเชิงบรรยาย สําหรับแสดงขอบเขต
การปกครองในระดับตําบล ไดแก ขอบเขตตําบลในเมือง และตําบลเวียงยอง 

9. เสนถนน เปนขอมูลเชิงพื้นที่แบบเสน ใชประกอบการวิเคราะหและแสดงขอมูล
เสนทาง สําหรับการออกยี่ยมนักศึกษา 

10. ตําแหนงวิทยาลัย เปนขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด เพื่อแสดงตําแหนงที่ตั้งของวิทยาลัย 
และใชเปนจุดเริ่มตนของการเดินทาง 

11. ตําแหนงบานนักศึกษา เปนขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด แสดงตําแหนงที่ตั้งบานนักศึกษา
สําหรับการวิเคราะหเสนทาง 
 จากโครงรางฐานขอมูลที่ไดในระบบงานใหม ไดออกแบบแบบจําลองความสัมพันธของ
ขอมูลที่อธิบายถึงขอมูลและความสัมพันธของขอมูลในการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิ ศาสตรใน
งานที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยทําการวิเคราะหระบบมาจากความตองการของผูใชที่ผานมา ใหทราบ
วา ตองมีขอมูลอะไรบาง และขอมูลแตละตัวมีความสัมพันธกันอยางไร ซ่ึงจะแสดงโดยใชแบบ 
จําลองความสัมพันธระหวางขอมูล E-R-D (Entity Relationship Diagram) แสดงดังรูป 3.5 โดยระบบ 
งานใหมไดออกแบบความสัมพันธของขอมูลทั้งขอมูลเชิงบรรยายและขอมูลเชิงพื้นที่ โดยแตละ
ตารางแสดงความสัมพันธกันดังนี้ 

1. ตารางขอมูลนักศึกษาสัมพันธกับตารางกลุมเรียนเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง มีรหัส 
นักศึกษาเปนคียหลัก โดยนักศึกษา 1 คนอยูกลุมเรียนไดเพียง1กลุม และหนึ่งกลุมเรียนจะตองมี
รหัสนักศึกษาที่ไมซํ้ากัน เชน แผนกคอมพิวเตอรธุรกิจมีจํานวน 3 กลุม แตนักศึกษา 1 คน สามารถ
สังกัดได 1 กลุมเทานั้น 

2. ตารางขอมูลนักศึกษาสัมพันธกับตารางการขาดเรียนเปนแบบกลุมตอกลุม โดยมีรหัสนักศึกษา 
เปนคียหลักโดยนักศึกษาแตละคนขาดเรียนไดหลายสัปดาห และแตละสัปดาหมีนักศึกษาขาดเรียน
หลายคน  

3. ตารางรายวิชาสัมพันธกับตารางการลงทะเบียนเปนแบบหนึ่งตอกลุมโดยมีรหัสวิชา
เปนคียหลัก โดยการลงทะเบียน 1 คร้ัง สามารถลงทะเบียนไดหลายวิชา และในแตละรายวิชา นักศึกษา                 
สามารถลงทะเบียนไดเพียงครั้งเดียว 

4. ตารางรายวิชา สัมพันธกับตารางการขาดเรียนเปนกลุมตอกลุม โดยแตละวิชาอาจมี 
นักศึกษาขาดเรียนมากกวา 1 คน และนักศึกษาแตละคนอาจจะขาดเรียนหลายวิชา 
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5. ตารางรายวิชา สัมพันธกับตารางการสอนเปนแบบกลุมตอกลุม มีรหัสวิชาเปนคียหลัก
โดย 1 รายวิชามีครูผูสอนมากกวา 1 คน และครู 1 คนสามารถสอนไดมากกวา 1 วิชา 

6. ตารางการสอนสัมพันธกับตารางครูเปนแบบกลุมตอกลุม มีรหัสครูเปนคียหลัก      
โดยครู 1 คนสามารถสอนไดมากกวา 1 กลุม และในแตละกลุมเรียนมีครูผูสอนมากกวา 1 คน 

7. ตําแหนงบานนักศึกษาเปนตารางขอมูลเชิงพื้นที่ สัมพันธกับตารางนักศึกษาเปนแบบ 
หนึ่งตอหนึ่ง โดยมีรหัสนักศึกษาเปนคียหลักในการสรางความสัมพันธ ซ่ึงนักศึกษาแตละคนหนึ่งมี
ตําแหนงที่อยูเพียง 1 ตําแหนง และแตละตําแหนงแทนจุดที่อยูนักศึกษาหนึ่งคน 

8. ตําแหนงวิทยาลัยประกอบดวย ฟลดขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด สัมพันธกับขอบเขตตําบล
เปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง โดยมีช่ือตําบลเปนคียหลักในการสรางความสัมพันธ ซ่ึงตําแหนงวิทยาลัย 
เทคนิคลําพูน อยูในตําบลเพียง 1 ตําบลเทานั้น 

9. เสนถนน สัมพันธกับตําแหนงบานนักศึกษาแบบหนึ่งตอกลุม โดยมีช่ือถนนในการ
สรางความสัมพันธ โดยบริเวณถนน 1 เสน มีตําแหนงบานนักศึกษาหลายจุด  

10. ขอบเขตตําบล สัมพันธกับตําแหนงหมูบาน แบบหนึ่งตอกลุม มีช่ือตําบลในการสราง
ความสัมพันธ โดยแตละตําบลมีหลายหมูบาน 
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รูป 3.5 แบบจาํลองความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงบรรยายกับขอมูลเชงิพื้นที่

ขอมูลเชิงพื้นที่ 
ตารางรายวชิา 

ตารางการลงทะเบียน 

ตารางการขาดเรียน 

ตารางกลุมเรียน 

ตารางการสอน 

ตารางคร ู

ลงทะเบียน 
ขาดเรียน 

ขาดเรียน 

ตารางนักศึกษา 

มี 

สอน 

ตําแหนงบาน
นักศึกษา 

อยู 

เสนถนน 

ตําแหนง
หมูบาน  

 

ขอบเขตตาํบล  

ตําแหนง
วิทยาลัย  

มี 

อยู 

อยูบริเวณ 

มี 

ขอมูลเชิงบรรยาย 

อยู 

41 
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3.3.3 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบ 
 จากการศึกษาสภาพปญหา และความตองการของระบบ นําสูการวิเคราะหเพื่อออกแบบ
ระบบงานใหม ในขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบ จะใชเครื่องมือชวยในการ
ออกแบบระบบคือ ผังบริบท (context diagram) และผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 
เพื่อใชในการพัฒนาเปนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อใชสําหรับงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ที่
ประกอบดวยสัญลักษณที่ใชในการออกแบบระบบ มีดังนี้ 

 
เรียกวา Boundaries หมายถึง บุคคล หนวยงาน หรือระบบงานที่มีความ 
เกี่ยวของกับระบบไมวาจะเปนผูสงหรือผูรับขอมูลจากระบบ 

  
            เรียกวา Process เปนสัญลักษณของกระบวนการที่ตองทําในระบบ  
          หรือสวนที่ทําใหขอมลูมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 

เรียกวา Data Store หมายถึง แหลงที่เก็บขอมูล  
 
   เรียกวา Data Flow จะแสดงถงึการเคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ  
   จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
  
 โดยในขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบ ใชผังบริบทเพื่อแสดงใหเห็น
ถึงภาพรวมของระบบวาระบบมีการเชื่อมตอส่ือสารกับอะไรบาง และใชขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสาร
กัน ซ่ึงเปนการมองลึกลงไปในสวนของระบบ มีหนวยงานตางๆ ที่ตองใชขอมูลรวมกันใน
ประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ซ่ึงแสดงดังรูป 3.6 และในแผนภาพ 
แสดงการไหลของขอมูลในระดับรองลงมาจากแผนภาพบริบท จะแสดงการประมวลผลขอมูลในแต
ละกระบวนการของระบบ ไดเปน 5 กระบวนการ ไดแก 
 กระบวนการ 1.0 บันทึก/ตรวจสอบรหัส  
 กระบวนการ 2.0 สืบคนขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน 
 กระบวนการ 3.0 ตรวจสอบนักศึกษาที่ขาดเรียน 
 กระบวนการ 4.0 วิเคราะหเสนทางโครงขาย 
 กระบวนการ 5.0 คนหาบานนักศึกษาบริเวณใกลเคยีง 
 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการประมวลผลการทํางานในสวนตางๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 3.6   แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศภูมศิาสตรในหนวยงาน    
ที่ปรึกษาทางวชิาการ 

  
 กระบวนการที่ 1.0 เปนการตรวจสอบรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ จะใชการตรวจสอบชื่อ   
ที่ปรึกษากับรหัสที่ปรึกษาจากแฟมขอมูลอาจารยที่ปรึกษา ถาชื่อที่ปรึกษาสอดคลองกับรหัสที่
ปรึกษาสามารถเขาสูระบบงาน ในกระบวนการที่ 2.0 แตถาชื่อและรหัสที่ปอนไมสอดคลองกัน ไม
สามารถเขาสูขบวนการที่ 2.0 ได 
 กระบวนการที่ 2.0 เปนการสืบคนขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน ในกระบวนการนี้มีการแบง
ออกเปน 3 กระบวนการยอย ไดแก  
 กระบวนการที่ 2.1 เปนการสืบคนขอมูลของครูผูสอน การสืบคนขอมูลครูผูสอนจะ
สามารถแสดงกลุมนักศึกษาที่ครูผูสอนเปนที่ปรึกษา โดยสืบคนขอมูลจากแฟมขอมูลผูสอนและแฟม 
ขอมูลกลุมเรียน 
 กระบวนการที่ 2.2 เปนการสืบคนขอมูลของนักศึกษาที่ขาดเรียน ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษา
สามารถทําการสืบคนขอมูลจากแฟมขอมูลรายวิชาไดขอมูลรายวิชา จากนั้นนําขอมูลจากแฟมขอมูล
รายวิชาเชื่อมโยงไปยังแฟมขอมูลการขาดเรียน ไดขอมูลรายวิชา และขอมูลผูสอน  
 กระบวนการที่ 2.3 เมื่อไดแฟมขอมูลรายวิชา และขอมูลผูสอน นํามาตรวจสอบขอมูล
นักศึกษาที่ขาดเรียนในรายวิชานั้นๆ พรอมทั้งแสดงรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน 
  

Username/Password 

 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ 

 

 

อาจารยที่ปรึกษา 
รหัสนักศึกษา 

แผนที่แสดงเสนทาง 

คําอธิบายเสนทาง 

0 
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รูป 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ 

ขอมูลตําแหนงบานนักศึกษา 

  ขอมูลตําแหนงบานนักศึกษา 

 ขอมูลตําแหนงบานนักศึกษา 

ขอมูลรหัสผาน 

 
 บันทึก/ตรวจสอบ  
          รหัสผาน 

อาจารยที่ปรึกษา 

 1.0 

 
ตรวจสอบ 

นักศึกษาที่ขาดเรียน 

 3.0 

อาจารยที่ปรึกษา 

 
 

วิเคราะหเสนทาง 
ที่เหมาะสม 

4.0 

แผนที่แสดงเสนทาง 
คําอธิบายเสนทาง 

  รหัสผาน 

  ขอมูลตําแหนงที่อยูนกัศึกษา 

 ประวัตินกัศึกษา  D5 

ขอมูลรหัสนักศึกษา 

 D7 

ขอมูลเสนทาง 

ขอมูลระยะทาง 

ขอมูลถนน 

 
 

 
สืบคนขอมูล 

นักศึกษาที่ขาดเรียน 
 

 2.0 

รหัสนักศึกษา 

 D3 

   ขอมูลรายวิชา 

ขอมูลรายวิชา 

 D4 

             ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลรายวิชา 

ขอมูลการขาดเรียน 

 D6 

ขอมูลตําแหนงที่อยูนักศกึษา 

 D6 

ขอมูลตําแหนงบานนักศกึษา 

ขอมูลการขาดเรียน 

  ขอมูลตําแหนงวิทยาลัย 
 D8   ขอมูลตําแหนงวิทยาลัย 

 D1 

    ขอมูลผูสอน 

             ขอมูลผูสอน 
 ขอมูลผูสอน 

 D2 
             ขอมูลกลุมเรียน 

 ขอมูลกลุมเรียน 

ขอมูลผูสอน, 
ขอมูลรายวิชา, 
ขอมูลการขาดเรียน 

        ขอมูลการขาดเรียน 

 

ขอมูลการขาดเรียน 

5.0 
 

คนหาบานนกัศึกษา 
บริเวณใกลเคยีง 

  ขอมูลตําแหนงที่อยูนกัศึกษา 

 D6 
ขอมูลตําแหนงบานนักศกึษา
บริเวณใกลเคยีง 
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  กระบวนการที่ 3.0 ตรวจสอบนักศึกษาที่ขาดเรียน ในกระบวนนี้มีการแบงออกเปน        
2 กระบวนการยอย ไดแก  
 กระบวนการที่ 3.1 การตรวจสอบรหัสนักศึกษา เมื่อไดรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียนแลว ใน
กระบวนการนี้ นํารหัสนักศึกษาที่ขาดเรียนเชื่อมโยงไปยังแฟมประวัตินักศึกษาจะไดขอมูลที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับที่อยูของนักศึกษา และประวัตินักศึกษาที่ขาดเรียน   
 กระบวนการที่ 3.2 ในกระบวนการนี้ จะไดนํารหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน เชื่อมโยงไปยัง
แฟมขอมูลตําแหนงที่อยูเพื่อตรวจสอบ และแสดงตําแหนงที่อยูของนักศึกษา โดยไดจุดแสดง
ตําแหนงที่อยูนักศึกษาที่ขาดเรียนบนแผนที่ 

 
รูป 3.8 กระบวนการที่ 2 สืบคนขอมูลนักศกึษาที่ขาดเรยีน 

2.2 
 

คนหารายวิชา 
 

 
 

แสดงขอมูลนักศึกษา
ที่ขาดเรียน 

 D3 

ขอมูลรายวิชา 

ขอมูลรายวิชา  D4 

ขอมูลการขาดเรียน 

 ขอมูลการขาดเรียน 
ขอมูลรายวิชา 

รหัสนักศึกษา 

ขอมูลรายวิชา 
ขอมูลการขาดเรียน 

ขอมูลรายวิชา 

  รหัสถูกตอง 

ขอมูลการขาดเรียน 

 D4 

2.1 
 

คนหาครูผูสอน  D1 
             ขอมูลผูสอน 

 ขอมูลผูสอน  D2 
             ขอมูลกลุมเรียน 

 ขอมูลกลุมเรียน 

             ขอมูลกลุมเรียน 
ขอมูลผูสอน 
ขอมูลผูสอน 

ขอมูลการขาดเรียน 

ขอมูลผูสอน 

2.3 แฟมขอมูลการขาดเรียน 
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รูป 3.9 กระบวนการที่ 3 ตรวจสอบนักศกึษาที่ขาดเรียน 
  
 กระบวนการที่ 4.0 วิเคราะหเสนทางที่เหมาะสมจากกระบวนการที่ 3 เมื่อไดจุดแสดง 
ตําแหนงที่อยูนักศึกษาบนแผนที่แลว ในกระบวนการนี้จะเปนการวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสม ใน
การเดินทางจากจุดเริ่มตนคือ ตําแหนงวิทยาลัยเทคนิคลําพูนไปยังตําแหนงที่อยูนักศึกษา โดยใช
ขอมูลถนน ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดผานการทําชุดขอมูลสําหรับการวิเคราะหเสนทางโครงขาย (network 
dataset) 
 เพื่อแผนที่แสดงเสนทาง คําอธิบายเสนทาง จากวิทยาลัยไปยังตําแหนงที่อยูนักศึกษาที่
ขาดเรียน กลับไปยังอาจารยที่ปรึกษาเพื่อนําไปประกอบการวางแผนการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษา
และไดขอมูลระยะทาง 
 กระบวนการที่ 5.0 คนหานักศึกษาบริเวณใกลเคียง โดยกําหนดตําแหนงบานนักศึกษา จาก
ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4.0 เปนคาเริ่มตนเพื่อหาตําแหนงบานนักศึกษารายอื่นที่อยูในพื้นที่
บริเวณใกลเคียง สําหรับเปนขอมูลใหกับอาจารยที่ปรึกษาที่ออกตรวจเยี่ยม 
 
3.4 การออกแบบระบบ 
 จากขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางานขางตน จะไดนําสูการออกแบบระบบงานใหม 
ประกอบดวย การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบการดําเนินงานของระบบ และการออกแบบ
สวนติดตอผูใช โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตรวจสอบ 
รหัสนักศึกษา 

 3.1 

  ขอมูลรหัสนักศึกษา 

แฟมประวัตินกัศึกษา  D3 

ขอมูลรหัสนักศึกษา 

รหัสนักศึกษา 

             ขอมูลนักศึกษา 

 

แสดงตําแหนง 
ที่อยูนักศกึษา 

ขอมูลตําแหนงที่อยูนักศกึษา 

 D4   แฟมขอมูลตําแหนงท่ีอยูนักศึกษา 

3.2 ขอมูลตําแหนงที่อยูนักศกึษา 
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3.4.1 การออกแบบฐานขอมูล  
 การออกแบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการที่เกิดจาก 
การแปลงแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงบรรยายกับขอมูลเชิงพื้นที่ ไดจากการวิเคราะห 
ระบบ มาเปนรายละเอียดเชิงเทคนิคสําหรับการจัดเก็บขอมูลจริง แสดงดังรูป 3.10 โดยการ
ออกแบบระบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ไดออกแบบใหมี
ตารางสําหรับเก็บขอมูลเชิงบรรยายดวยโปรแกรม microsoft access ในการจัดเก็บจํานวน 7 ตาราง 
ใชงานรวมกับฐานขอมูลเชิงพื้นที่ จํานวน 5 ตาราง โดยรูปแบบตารางขอมูลประกอบดวย  

- ช่ือเขตขอมูล กําหนดไวสําหรับการเรียกใชดวยซอฟตแวรในสวนตาง ๆ ของระบบ
จัดการฐานขอมูล เพื่อใหสามารถอางอิงไดวาหมายถึงขอมูลเดียวกัน 

- ชนิดขอมูล เปนการกําหนดวา ขอมูลนั้น ๆ มีรูปแบบชนิดใด เชน ตัวอักขระ 
ขอความ ตัวเลข หรือตรรกะ  

- ขนาดขอมูล คือ ขนาดหรือความยาวสูงสุด (maximum length) ที่ช่ือขอมูลนั้น 
จะสามารถจัดเก็บได 

- คําอธิบายขอมูล คือ การขยายความชื่อขอมูลนั้นๆ เพื่อใหผูใชสามารถทําความ
เขาใจไดงายและสะดวก เนื่องจากในบางซอฟตแวรอาจมีขอจํากัดในเรื่องจํานวนตัวอักขระ
ที่ใชในการกําหนดชื่อขอมูล 

 โดยรายละเอียดแตละตาราง (แสดงในภาคผนวก ค) และตารางขอมูลดังกลาว ประกอบดวย 
ช่ือเขตขอมูล และคียหลัก ดังนี้ 
 ฐานขอมูลเชิงบรรยาย ประกอบดวย 

1) ตารางนักศึกษา (รหัสนักศึกษา รหัสกลุมเรียน ช่ือ-สกุล ช่ือบิดา อาชีพบิดา รายได
บิดา ช่ือมารดา อาชีพมารดา รายไดมารดา สถานะครอบครัว จํานวนพีน่อง ที่อยู) มีรหัสนักศึกษา 
เปนคียหลัก 

2) ตารางกลุมเรียน (รหัสกลุมเรียน ช่ือกลุมเรียน) มีรหัสกลุมเรียนเปนคยีหลัก 
3) ตารางการขาดเรียน (รหัสนักศึกษา รหัสวิชา สัปดาหที่ขาดเรียน)  
4) ตารางการลงทะเบียน (รหัสวชิา รหัสนักศึกษา)  
5) ตารางรายวิชา (รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต จาํนวนคาบตอสัปดาห) มีรหัสวิชาเปนคีย

หลัก 
6) ตารางการสอน (รหัสวิชา รหัสครู รหัสกลุมเรียน) 
7) ตารางครู (รหัสคร ูช่ือ รหัสกลุมเรียน) มีรหัสครูเปนคียหลัก  
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และฐานขอมูลเชิงพื้นที่ ประกอบดวย 
1) ตารางตําแหนงบานนักศกึษา (รหัสนักศึกษา ตําแหนงบานนักศกึษา) มีรหัสนักศึกษา

เปนคียหลัก 
2) ตารางตําแหนงวิทยาลัย (รหัสท่ีอยู ช่ือ) มีรหัสที่อยูเปนคยีหลัก 
3) ตารางถนน (ชื่อถนน จุดเริ่มตนถนน จดุสิ้นสุดถนน ความยาวถนน ระยะทาง เวลา

ในการเดินทาง) มีช่ือถนนเปนคียหลัก 
4) ตารางตําแหนงหมูบาน (รหัสหมูบาน ช่ือหมูบาน รหัสตําบล ช่ือตําบล) รหัสหมูบาน

เปนคียหลัก 
5) ตารางขอบเขตตําบล (รหัสตําบล ช่ือตําบล พื้นที)่  

 ความสัมพันธของการออกแบบฐานขอมูลที่ไดจากรูป3.10 เปนการสรางความสัมพันธ
ระหวางตาราง โดยใชสัญลักษณที่ใชแสดงความสัมพันธ ไดแก 
                               สัญลักษณความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง แทน ความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่ง
รายการของตารางหนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกเพียงหนึ่งรายการของอีกตารางหนึ่ง 

       สัญลักษณความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม แทนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่ง
รายการของตารางหนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกตารางหนึ่ง 

สัญลักษณความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม แทนความสัมพันธที่สมาชิกหลาย
รายการของตารางหนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายของอีกตารางหนึ่ง 
  และความสัมพันธระหวางฐานขอมูลเชิงบรรยายและขอมูลเชิงพื้นที่ กําหนดรหัส
นักศึกษาจากตารางตําแหนงบานนักศึกษา และรหัสนักศึกษาจากตารางนักศึกษาเปนคียเชื่อม

1 1 

∞ 1 

∞ ∞ 
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รูป 3.10 ความสัมพันธการออกแบบฐานขอมูลที่ใชในระบบงานใหม

 ตารางการลงทะเบียน 
 

 รหัสวิชา 
 รหัสนักศึกษา 

ตารางรายวชิา 
 

รหัสวิชา 
ชื่อวิชา 
หนวยกิต 
คาบตอสัปดาห 

ตารางการสอน 
 

รหัสครู 
รหัสวิชา 
รหัสกลุมเรียน 

ตารางคร ู
 

รหัสครู 
ชื่อครู 
กลุมที่ปรึกษา 

 ตารางการขาดเรียน 
 

  รหัสนักศึกษา 
  รหัสวิชา 
  สัปดาหที่ขาดเรียน 

ตารางกลุมเรียน 

 

รหัสกลุมเรียน 
ชื่อกลุมเรียน 

ตารางนักศึกษา 
 

รหัสนักศึกษา 
รหัสกลุมเรียน 
ชื่อ-สกุล 
ชื่อบิดา 
อาชีพบิดา 
รายไดบิดา 
ชื่อมารดา 
อาชีพมารดา 
รายไดมารดา 
สถานะครอบครัว 
จํานวนพี่นอง 
บานเลขที่ 
หมูที่ 
ชื่อหมูบาน 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 
รหัสไปรณีย 
ชื่อแผนก 

ตารางตําแหนงบานนักศึกษา 
 

รหัสขอมูลเชิงพื้นที่ 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด 
รหัสนักศึกษา 

ตารางตําแหนงวิทยาลัย 
 

 รหัสขอมูลเชิงพื้นที่ 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด  
รหัสตําแหนงวิทยาลัย 
ชื่อวิทยาลัย 

ตารางตําแหนงหมูบาน 

 

 รหัสขอมูลเชิงพื้นที่ 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด  
รหัสหมูบาน 
ชื่อหมูบาน 
รหัสตําบล 
ชื่อตําบล 

ตารางขอบเขตตําบล 
 

รหัสขอมูล 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบรูปปด 
ขนาดพื้นที่ 
รหัสตําบล 
ชื่อตําบล 

ตารางถนน 
 

รหัสขอมูล 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบเสน 
จุดเริ่มตนถนน 
จุดสิ้นสุดถนน 
ความยาวถนน  
ชื่อถนน 
ระยะทาง 
เวลาในการเดินทาง   

∞ ∞ 

∞ ∞ 

∞ 

1 

1 

∞ ∞ 

1 

1 

∞ 

∞ 

1 

∞ 1 

∞ 

1 

∞ 

49 

 



 50 

3.4.2 การกําหนดคุณสมบัติเร่ิมตนของระบบตนแบบ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชความสามารถของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการสรางขอมูล
พื้นฐานสําหรับการวิเคราะหเสนทาง และการหาพื้นที่บริเวณใกลเคียง เพื่อนํามาใชเปนขอมูลใน
การวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม โดยคุณสมบัติเร่ิมตนของระบบ ประกอบดวย 
 3.4.2.1  กําหนดวัตถุประสงคการทํางานระบบตนแบบ และผลของคําตอบที่ตองการ คือ 
ตองการคนหาเสนทางที่เหมาะสมจากวิทยาลัยไปยังบานนักศึกษาที่ขาดเรียน และระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานนักศึกษาที่ออกตรวจเยี่ยมไปยังบานนักศึกษาที่อยูบริเวณใกลเคียง 
 3.4.2.2  สรางชุดขอมูลเครือขาย (network dataset) ใหกับตารางขอมูลถนน เพื่อให
สามารถวิเคราะหขอมูลดวย extension network analyst ของโปรแกรม ArcGIS ได โดยกําหนด
คุณสมบัติของชุดขอมูลเครือขาย ดังนี้ 

1) กําหนดคาตัวเลขใหกับถนนแตละเสน ซ่ึงคาที่ใชเปนการกําหนดความยาว
ใหกับถนน ซ่ึงจะใชในการคํานวณเสนทางที่ส้ันที่สุดในการเดินทาง และเวลาในการเดินทางของ
แตละชวงถนนโดยในระบบตนแบบ ไดกําหนดเวลาในการเดินทางไวที่ 40 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 
โดยที่ไมมีคาที่แตกตางระหวางเที่ยวไปและเที่ยวกลับ 

2) สรางจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของถนน (node) สําหรับการเชื่อมตอที่จุดตัด
ทุกๆ จุด  ของถนนแตละเสน และกําหนดจุดเลี้ยวใหกับถนนทุกเสนที่มีจุดตัด 

3) กําหนดขอจํากัดของเสนทาง เชน เสนทางเดินรถทางเดียว ขอกําหนดการเลี้ยว 
หรือเสนทางใชไดเฉพาะรถยนต ซ่ึงในระบบงานไดกําหนดถนนที่ใชในการวิเคราะห กําหนดทิศ
ทางการเดินรถเปนแบบ 2 ทิศทางทั้งหมด 

4) กําหนดระดับชั้นของถนน เชน ทางหลวง ทางดวน ถนนหลัก หรือซอย  ใน
ระบบงาน ไดกําหนดระดับชั้นของถนน เปนระดับเดียว 

5)  กําหนดระดับความสูงของถนน เชน สะพาน ทางดวน โดยในระบบงานไมมี
การกําหนดระดับความสูงของถนน 

6) กําหนดทิศทางการขับรถ เพื่อกําหนดการแสดงขอบเขตในทิศทางการขับรถ 
โดยระบบงานใชช่ือถนนเปนหนวยในการแสดงผล  

3.4.2.3 ขอมูลตําแหนงบานนักศึกษา โดยกําหนดขอมูลทดสอบใหกับระบบไดแก 
- ขอมูลการขาดเรียนของนักศกึษา 
 จํานวนสัปดาหที่ขาดเรียน  

 ซ่ึงในการเช็คเวลาเรียนของนักศึกษาในแตละภาคเรียน ตองเรียนไมต่ํากวา 80 
เปอรเซ็นต  (ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ) โดยในแตละภาคเรียนใชเวลาเรียน 18 สัปดาห 
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ดังนั้นนักศึกษาขาดเรียนไดประมาณไมเกิน 4 สัปดาหตอรายวิชา และในการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษา 
ครูที่ปรึกษาสามารถนําขอมูลจํานวนสัปดาหที่นักศึกษาขาดเรียนมาพิจารณาประกอบ เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหเสนทางเพื่อออกตรวจเยี่ยมนักศึกษา 
 3.4.2.4  การวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม จะใชระยะทางในการวิเคราะหเสนทาง จาก
คุณสมบัติการสรางชุดขอมูลเครือขายที่ไดกําหนดไวเบื้องตน เร่ิมจากวิทยาลัยเทคนิคลําพูนเปน
จุดเริ่มตนของการวิเคราะหเสนทาง และตําแหนงบานนักศึกษาที่ขาดเรียนเปนจุดสิ้นสุดของการ
วิเคราะหเสนทาง เพื่อทําการวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสม โดยอาศัย Network Analyst Extension 
เรียกใชงานผานระบบตนแบบ ไดเสนทางที่เหมาะสมคือ เสนทางที่ส้ันที่สุด จากวิทยาลัยไปยังบาน
นักศึกษาที่ขาดเรียน 
 3.4.2.5 การหาพื้นที่บริเวณใกลเคียง จะใชขอมูลระยะเวลาในการเดินทางของถนนแตละ
เสนที่ไดจากคุณสมบัติการสรางชุดขอมูลเครือขายที่ไดกําหนดไวเบื้องตน โดยใชหนวยวัดเปนเวลา
ในการเดินทาง  โดยกําหนดขอมูลทดสอบใหกับระบบ ไดแก  

- ความเร็วของถนนสําหรับเดนิทางไวที่ 40 กิโลเมตรตอช่ัวโมง  
- หนวยวัดเปนเวลาในการเดนิทางไว 1 นาที จากตําแหนงบานนักศกึษาที่ออก

ตรวจเยี่ยมเปนจุดอางอิงครอบคลุมพื้นที่ใกลเคียง และทําการเลือกบานนักศึกษาที่อยูภายใตรัศมีของ
พื้นที่ใกลเคยีง  

 ตําแหนงบานนักศึกษาที่ไดหมายถึง ตําแหนงบานนักศกึษาที่อยูบริเวณ
ใกลเคียงที่สามารถเลือกเดินทางไปภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงอาจจะเปนนกัศึกษาที่ขาดเรียน
หรือไมก็ได 
 3.4.2.6  การคํานวณคาใชจายในการเดินทาง ในระบบงานเลือกเฉพาะระยะทางที่ไดจาก
การคํานวณหาเสนทางที่เหมาะสม จากวิทยาลัยไปยังบานนักศึกษาที่ขาดเรียน โดยกําหนดขอมูล
ทดลองใหกับระบบงาน ไดแก 

- ใชกําหนดคาใชจายในการเดนิทาง กิโลเมตรละ 5 บาท 
 คิดระยะไป-กลับ โดยนําระยะที่ไดจากการหาเสนทางที่เหมาะสม จากวิทยาลัย

ไปยังบานนักศึกษาคูณสอง ไดระยะทางไป-กลับ 
3.4.3 การออกแบบสวนติดตอผูใช  

 การออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อเตรียมสารสนเทศ
นั้น ไปใชโดยตอบโตกับคอมพิวเตอรและสามารถนําเสนรายงานขอมูลในรูปแบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ซ่ึงในการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ประกอบดวย   
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3.4.3.1 การจัดวางรูปแบบ (layout) ของจอภาพไดมีการแบงสวนการใชงานของจอภาพ
เร่ิมตนดวยการออกแบบเครื่องมือกลองขอความ (text box) สําหรับปอนขอมูลผูใช และรหัสผาน
เพื่อเขาใชงานระบบ วัตถุประสงคของการออกแบบในสวนนี้ เพื่อความปลอดภัยของขอมูล และ
ออกแบบเครื่องมือดวยปุมคําสั่ง (command bottom) สําหรับเขาใชงานระบบและยกเลกิการใช
ระบบ โดยกาํหนดชื่อผูใชและรหัสผานเฉพาะผูใชงานทีม่ีหนาที่เกีย่วของกับการทํางานของระบบ
เทานั้น และสวนประกอบของหนาจอในสวนนี ้แสดงดงัรูป 3.11 

 
 
 
 
 
 

รูป 3.11 การออกแบบสวนแสดงสิทธิ์ของผูใชระบบ 
  
 การออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษา การออกแบบสวนติดตอผูใช 
ในสวนนี้ แบงออกพื้นที่จอภาพออกเปน 6 สวน แสดงดังรูป 3.12 

 
รูป 3.12 การออกแบบสวนตดิตอผูใช 

 โดยพื้นที่สวนที่ 1 สวนที่ 2  สวนที่ 4 เปนสวนหลักที่แสดงผลตลอดการใชระบบ และ
พื้นที่สวนที่ 3 สวนที่ 5 สวนที่ 6 แสดงผลการทํางานเมื่อผูใชมีการทํางานโตตอบ ซ่ึงการออกแบบ
แสดงดังรูป 13.11 โดยมีรายละเอียดแตละสวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เมนูใชงาน 

สวนที่ 2              
สัญลักษณ 

และคําอธิบาย 
แสดงแผนที ่

สวนที่ 3 
สวนติดตอผูใชสําหรับ 

สืบคน/วิเคราะห 
ขอมูลสนทาง 

 

สวนที่ 4 
สวนแสดงแผนที่ 

สวนที่ 5 
สวนแสดงขอมูลประกอบการ

ออกตรวจเยี่ยม 

สวนที่ 6 
สวนแสดงขอมูลนักศึกษา 

บริเวณใกลเคยีง 

 
ช่ือผูใชระบบ 

 

รหัสผาน 

ลงชื่อเขาใช 

เขาใชงาน ยกเลิก 
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 สวนที่ 1 เมนูคําสั่ง เปนสวนหลักสําหรับการเริ่มตนใชงานระบบ ออกแบบโดยใช
เครื่องมือ new menu และ UI control จากชุดเครื่องมือของ ArcGIS ไวดานบนสุดของจอภาพ แบง
การใชงานตามหนาที่ ประกอบดวยเมนูยอยดังรูป 3.13 

รูป 3.13 การออกแบบเมนใูชงาน 
 

1.1 เมนูสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับงานที่ปรึกษาเปนเมนูสําหรับเรียกใช สวนที่ 3 
สวนติดตอผูใชสําหรับสืบคน วิเคราะหขอมูลเสนทาง 

1.2 เมนูสําหรับบันทึกนักศึกษาขาดเรียน เปนฟอรมที่ออกแบบสําหรับปอนนักศึกษา
ที่ขาดเรียน เพื่อสะดวกสําหรับครูผูสอนในการแจงขอมูลการขาดเรียนของนักศึกษา ออกแบบโดย
ใชเครื่องมือกลองขอความ สําหรับปอนรหัสนักศึกษาและรหัสวิชาเลือกใชเครื่องมือปายชื่อในการ
แสดงชื่อวิชาเมื่อปอนรหัสวิชาตรงกับรหัสวิชาจากฐานขอมูล สัปดาหที่ขาดเรียนเลือกใชเครื่องมือ
กลองรายการเลือกแบบผสม สวนปุมบันทึกและปุมยกเลิกเลือกใชเครื่องมือปุมคําสั่งในการ
ออกแบบ แสดงดังรูป 13.14 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 13.14 การออกแบบเมนสํูาหรับบันทึกนักศึกษาขาดเรียน 
 

1.3 เมนูสรุปรายงานการขาดเรียน ออกแบบโดยใชเครื่องมือ new menu และ UI 
control จากชุดเครื่องมือของ ArcGIS แสดงดังรูป 13.15 

รูป 13.15 การออกแบบเมนสูรุปรายงานการขาดเรียน 
โดยเมนูยอยแตละรายการ เมื่อมีการเรียกใชโดยอาศัยโปรแกรม Microsoft Excel 

ออกรายงานในรูปแบบรายงานสรุปรายงานการขาดเรียนทั้งหมด แสดงดังรูป 13.16 
 

สรุปรายงานการขาดเรียน 

                                            1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 

รหัสนักศึกษา 

บันทึก ยกเลิก 

รหัสวิชาเรียน 

ช่ือวิชา 
สัปดาหที่ขาด 

บันทึกนักศึกษาขาดเรียน 
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รูป 13.16 การออกแบบรายงานการขาดเรียนทั้งหมด 
 

1.4 เมนูระบบชวยเหลือ เปนสวนที่ออกแบบไวสําหรับเตรียมชวยเหลือผูใชระบบ 
ไดเขาใจวิธีการใชงานโปรแกรมไดงายขึ้นซึ่งการออกแบบโปรแกรม ในสวนติดตอผูใชโดยทั่วไป
มักนิยมออกแบบระบบชวยเหลือไวในบริเวณสวนซายบนของจอภาพ แสดงไวในฟอรมที่ออกแบบ 
แสดงดังรูป 13.17 

รูป 13.17 การออกแบบสวนระบบชวยเหลือ 
 

1.5 เมนูออกจากระบบ เปนสวนสําหรับออกจากระบบการใชงานโปรแกรม โดย
ระบบจะทําการคืนคาขอมูลที่เกิดจากการใชงานโปรแกรม ปดฐานขอมูล และปดโปรแกรม เพื่อลด
ขอผิดพลาดในการใชงานระบบในครั้งตอไป  
 สวนที่ 2 สัญลักษณและคําอธิบายแสดงแผนที่ เปนสวนที่จะแสดงสัญลักษณของแผนที่
โดยออกแบบไวดานซายของจอภาพเพื่อผูใชระบบจะไดเขาใจสัญลักษณตางๆ บนสวนแสดงแผนที่
ไดงายขึ้น  
 สวนที่ 3  สวนติดตอผูใชสําหรับสืบคน วิเคราะหขอมูลเสนทาง เปนฟอรมหลักในการใช
งานระบบที่เกิดจากการเรียกใชพื้นที่จอภาพสวนที่ 1 เมนูใชงาน 1.1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
สําหรับงานที่ปรึกษา โดยแสดงไวดานซายของจอภาพ สวนนี้เปนสวนที่ผูใชระบบมีการโตตอบ
ระหวางผูใชงานกับโปรแกรมที่ออกแบบประกอบดวย สวนขอมูลสารสนเทศเพื่อการสืบคน แสดง
ขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียนจากฐานขอมูลเชิงบรรยายนําไปใชงานรวมกับฐานขอมูลเชิงพื้นที่ นําไป
วิเคราะหพรอมแสดงผลขอมูลเชิงพื้นที่ประกอบขอมูลเชิงบรรยาย ซ่ึงการออกแบบสวนในสวนนี้ 
แสดงดังรูป 3.18 

 
สวนอธิบายวธีิการใชงานโปรแกรม 

 ระบบชวยเหลือสําหรับผูใชงานระบบ 
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รูป 3.18 เมนูสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับงานที่ปรึกษา 

  
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สืบคนจากชื่อผูสอน การออกแบบโดยเลือกใชเครื่องมือกลองรายการเลือกแบบผสม 
(combo box) เพื่อลดขอผิดพลาดในการปอนขอมูลและประหยัดพื้นที่การใชงาน เมื่อเลือกผูสอน
พรอมแสดงกลุมที่ปรึกษาที่ออกแบบดวยเครื่องมือปายชื่อ  

2) แสดงรหัสวิชาดวยเครื่องมือกลองรายการเลือกแบบผสม เพื่อลดพื้นที่ในการแสดง
รายวิชาที่สอน เพราะครูผูสอนแตละคนจํานวนวิชาที่สอนไมเทากัน เมื่อเลือกรหัสวิชาพรอมแสดง
ช่ือวิชาดวยเครื่องมือปายชื่อ 

3) คนหานักศึกษาขาดเรียนจากรหัสวิชา เลือกใชปุมคําสั่งในการคนหานักศึกษาที่ขาด
เรียนจากรายวิชา 

 

      
     ครูผูสอน 
     

    กลุมที่ปรึกษา 
 

           
     รหัสวิชา 
      

     ช่ือวิชา 
 
 

รหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน 
 
 
 
 
 
      
 

คนหา 

สารสนเทศสําหรับอาจารยทีป่รึกษา 

กรองรายวิชา 

             แสดงรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน 
 

               แสดงขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน 

           คนหาเสนทาง         นักศึกษาบริเวณใกลเคยีง 

ขอมูลเสนทาง 

ขอมูลประกอบการออกตรวจเยีย่ม 

      ลบเสนทาง 

2 

4 

3 

1 

6 7 

8 9 

10 

5 
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4) สวนแสดงรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน เลือกใชเครื่องมือกลองรายการเลือก (list box) 
จะสามารถแสดงรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียนไดทั้งหมด และยังสามารถเลือกรหัสนักศึกษาจาก
เครื่องมือกลองรายการแบบเลือก เพื่อแสดงขอมูลรายละเอียดของนักศึกษาที่ขาดเรียนทีละคน และ
ตําแหนงบานนักศึกษาบนแผนที่ในสวนแสดงแผนที่ 

5) สวนแสดงขอมูลนักศึกษาขาดเรียน ฟอรมสวนนี้จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
นักศึกษาที่ขาดเรียน ออกแบบดวยเครื่องมือปายชื่อ เนื่องจากเครื่องมือปายชื่อเปนเครื่องมือที่ใชเพื่อ
แสดงผลขอมูลเพียงอยางเดียว  

6) ปุมคนหาเสนทาง ออกแบบดวยปุมคําสั่ง เพื่อทําหนาที่วิเคราะหเสนทางจากตาํแหนง
วิทยาลัยไปยังตําแหนงบานนักศึกษาที่ขาดเรียนที่เลือกไวจากการออกแบบสวนยอยที่ 1 แลวนํามา
แสดงในพื้นที่สวนที่ 4 

7) ปุมคนหานักศึกษาบริเวณใกลเคียง ออกแบบดวยปุมคําสั่ง ทําหนาที่คนหาตําแหนง
บานนักศึกษาบริเวณใกลเคียง โดยสถานะของปุมทํางานไดหลังจากไดเสนทางที่คนหา และขอมูลที่
ไดจากการคนหา แสดงในสวนที่ 6 

8) ปุมลบเสนทาง ออกแบบดวยปุมคําสั่ง ทําหนาที่ลบเสนทางที่ไดจากการคนหา
เสนทางออกจากพื้นที่ใชงานสวนที่ 4 เพื่อใหผูใชระบบสามารถคนหานักศึกษาที่ขาดเรียนคนอื่นๆ 
ตอไปได  

9) ปุมขอมูลเสนทาง ออกแบบดวยปุมคําสั่ง เพื่อเรียกใชฟอรมสวนที่ 5 
10) ปุมขอมูลประกอบการออกตรวจเยี่ยม ออกแบบดวยปุมคําสั่งเพื่อเรียกใชฟอรม สวน

ที่ 5 
 สวนที่ 4   สวนแสดงแผนที่ เปนสวนสําหรับแสดงแผนที่ เพื่อใหผูใชระบบเขาใจแผนที่
ไดชัดเจน ไดแบงพื้นที่ประมาณ 60 เปอรเซ็นตของจอภาพโดยแผนที่มีการเปลี่ยนแปลงตามหนาที่
จากการโตตอบกับผูใชงานระบบ เชน เมื่อผูใชงานทําการคนหาเสนทางแผนที่จะแสดงเสนทางที่ได
จากการวิเคราะห หรือตองการคนหานักศึกษาบริเวณใกลเคียง แผนที่จะแสดงตําแหนงบาน
นักศึกษาที่อยูบริเวณใกลเคียง และเมื่อลบขอมูลเสนทาง ขอมูลบนแผนที่ที่ผานการวิเคราะหจะคืน
คาใหกับระบบ   
 สวนที่ 5 สวนแสดงขอมูลประกอบการออกตรวจเยี่ยม ออกแบบในรูปแบบของฟอรม
และแสดงขอมูลบรรยายประกอบการออกตรวจเยี่ยมดวยเครื่องมือปายชื่อ พื้นที่สวนนี้จะแสดง
สถานการณทํางานเมื่อเรียกใชปุมคําสั่งปุมขอมูลประกอบการออกตรวจเยี่ยมเทานั้นและเมื่อ
ตองการใชงานสวนอื่นๆ ตองปดพื้นที่ใชงานสวนนี้กอน จึงจะสามารถใชงานในสวนอื่นๆ ได 
แสดงดังรูป 3.19 
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รูป 3.19 การออกแบบสวนแสดงขอมูลประกอบการออกตรวจเยี่ยม 
 
 สวนที่ 6 สวนแสดงขอมูลนักศึกษาบริเวณใกลเคียง ใชฟอรมในการออกแบบและแสดง
รหัสนักศึกษาดวยเครื่องมือแบบรายการเลือกแบบผสม เมื่อเลือกรหัสนักศึกษาบนสวนแสดงแผนที่
จะแสดงตําแหนงบานนักศึกษา พรอมแสดงรายละเอียดขอมูลนักศึกษาที่เลือกดวย เครื่องมือปายชื่อ 
แสดงดังรูป 3.20 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 3.20 การออกแบบสวนแสดงขอมูลนักศึกษาบริเวณใกลเคียง 
 

3.4.3.2 โครงสรางการปอนขอมูลและการติดตอกับผูใชแบบกราฟกโดยการออกแบบ
สวนติดตอผูใชนี้ ไดกําหนดลักษณะของชองปอนขอมูล เพื่อเตรียมความสะดวกใหกับผูใชโดย
ออกแบบปุมใชงานที่งายและเหมาะสม เชน การกําหนดคาเริ่มตน เครื่องมือเลือกแบบแสดงรายการ 
เครื่องมือเลือกแบบซอนรายการ คําอธิบายบนปุม การจัดวางขอมูล ซ่ึงการออกแบบเครื่องมือใน

แสดงขอมูลนักศึกษาบริเวณใกลเคียง    
 
 
 
 
 

แสดงรายละเอยีดขอมูล 
นักศึกษาที่เลือก 

 
แสดงรหัสนักศึกษา 

 
 
 
 

แสดงขอมูลประกอบการออกตรวจเยีย่ม 

ขอมูลประกอบการออกตรวจเยีย่มนักศกึษาที่ขาดเรียน 
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ลักษณะนี้ ทําใหขอมูลที่นําเขาสูระบบมีรูปแบบเดียวกัน ชวยปองการขอผิดพลาดในระหวางการ
ปอนขอมูล รวมทั้งชวยส่ือความหมายใหผูใชระบบใชงานไดงายขึ้น       

3.4.3.3 การตอบสนองของระบบ ไดมีการออกแบบแจงสถานการณทํางาน เชน เมื่อผูใช
เขาสูระบบ จะมีการแจงบอกสถานะของผูใชระบบ มีการแจงเตือนเมื่อมีขอผิดพลาด และแนวทาง
ในการแกไข เพื่ออธิบายใหผูใชสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได 

3.4.3.4 การแสดงสวนชวยเหลือ เปนสวนสําหรับอธิบายวิธีการใชงานโปรแกรม ที่ทํา
การออกแบบ เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดงาย โดยระบบชวยเหลือ มีการจัดแบบอยางเปน
ระเบียบเขาใจงาย มีการอธิบายวิธีการใชงานโปรแกรม วิธีการใชเครื่องมือ ในรูปแบบที่เปน
ภาษาไทย ผลลัพธที่ไดจากการออกแบบในสวนติดตอกับผูใช  
 จากผลการดําเนินงานในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ที่เร่ิมตนจากปญหาของระบบ 
งานเดิม สํารวจความตองการของผูใช ศึกษาความเปนไปไดของระบบงานใหม การออกแบบระบบ 
งานใหม การออกแบบฐานขอมูล รวมถึงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ผลลัพธที่ได ทําใหเกิด
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ซ่ึงการพัฒนาระบบขอกลาวในบทถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


