
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบ มีความจําเปนสําหรับการดําเนินงานเพื่อระบุถึงปญหา
ของการดําเนินในรูปแบบ หรือระบบการทํางานเดิม เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาไปชวยแกไขปญหาใหตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจาก 
นั้น ผลที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบจะไดใชสําหรับการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการในสวนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยดําเนิน 
งานตามขั้นตอน ไดแก การศึกษาภาระหนาที่ของหนวยงาน การศึกษาระบบเดิม การวิเคราะห และ
ออกแบบระบบ โดยใชแนวคิดการวิเคราะหและออกแบบระบบ ของสํานักงานบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาทบวงมหาวิทยาลัย (2550) ระพีพรรณ พิริยะกุล (2543) 
และ แนวคิดการออกแบบระบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของ Camp Dresser & 
McKee, Inc (1999) ซ่ึงนํามาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงาน    
ที่ปรึกษาทางวิชาการ ดังนี้ 
 
3.1 การศึกษาภาระหนาท่ีของหนวยงาน  
 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการอาชีวศึกษา แบงเปน 4 ฝาย 
ไดแก ฝายบริหารทรัพยากร ฝายแผนงานและ ความรวมมือ ฝายพัฒนาการศึกษา ฝายวิชาการ โดย
ฝายวิชาการประกอบดวย งานอาจารยที่ปรึกษา ครู-อาจารย และอาจารยที่ปรึกษา มีหนาที่ความ
รับผิดชอบดังนี้ 

1. งานอาจารยที่ปรึกษามีหนาที่ความรับผิดชอบ   
1.1 พิจารณาเสนอแตงตั้งคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ทําหนาที่

อาจารยที่ปรึกษา 
1.2 จัดดําเนินการกิจกรรมตางๆ ในสวนที่เปนหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาตาม

ระเบียบ 
1.3 จัดกิจกรรมเพื่อสรางคุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียนนักศึกษา 
1.4 แนะนําใหคําปรึกษาแกอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 
1.5 ติดตามผล สรุปผล และประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา ปฏิบัติ

หนาที่อ่ืน ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
1.6 รายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับชั้น 
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1.7 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
2. หนาที่ครู-อาจารยมีหนาที่ความรับผิดชอบ   

ทําแผนการสอน หรือโครงการสอน และบันทึกการสอน ทําการสอน และอบรม 
ความรูแกนักเรียน นักศึกษา ใหเปนไปตามหลักสูตร และความตองการของตลาดแรงงาน 

2.1 ใหบริการทางการศึกษา  สงเสริมการเรียนการสอน  ใหสนองนโยบาย
อาชีวศึกษา ครบวงจรใหคําแนะนําแกผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา 

2.2 รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ การรักษาวินัย และดูแลการศึกษาเลา
เรียนของนักเรียน นักศึกษา 

2.3 ศึกษาคนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆ ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ 

2.4 จัดทําสื่อการเรียนการสอนใหมๆ ให และเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน 
และเครื่องมือ อุปกรณอ่ืนๆ อยางถูกตอง 

2.5 รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของนักเรียน นักศึกษา 
2.6 นิเทศหรือชวยนิเทศในรายวิชาที่รับผิดชอบงานวิชาการ กลุมสถานศึกษา 
2.7 ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆ แกนักเรียน นักศึกษา หรือผูปกครอง 
2.8 ใหบริการแกผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา ชุมชนในดานวิชาการ และดาน

อ่ืนๆ 
2.9 วิจัยและปรับปรุงการเรียนการสอนใหเนนการประกอบอาชีพอิสระเชิง

ธุรกิจ และอุตสาหกรรม 
2.10 รายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับชั้น 
2.11 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

3. หนาที่อาจารยที่ปรึกษา มีหนาที่และความรับผิดชอบ  
3.1 ใหคําปรึกษา แนะนําการทําและตรวจสอบหลักฐานการเปนนักเรียนนักศึกษา 
3.2 ปฐมนิเทศนักเรียน นักศึกษาในความรับผิดชอบ ดานการเรียนการสอน ความ

ประพฤติ ระเบียบวินัย และขอบังคับตางๆ ของสถานศึกษา รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับแหลงบริการ
และสวัสดิการตางๆ ของสถานศึกษาที่นักเรียน นักศึกษาจะเขาไปขอความชวยเหลือ 

3.3 ใหความเห็นชอบแกนักเรียน นักศึกษา ในการลงทะเบียน การขอเปลี่ยน ขอเพิ่ม 
และขอถอนรายวิชา 

3.4 จัดทํา เก็บรวบรวมประวัติ ขอมูลการเรียน และพฤติกรรมของนกัเรียน นักศึกษา 
ที่อยูในความรับผิดชอบเพื่อเปนขอมูลในการออกหนังสือรับรองตางๆ 
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3.5 ติดตาม ชวยเหลือ และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมชมรมตามที่
กําหนดไวในความรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูลในการออกหนังสือรับรองตางๆ 

3.6 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน การคํานวณหาคาระดับคะแนนเฉลี่ยแกนักเรียน  
3.7 แนะนําหาทางปองกันและติดตามนักศึกษาที่ขาดเรียน 
3.8 เสนอความคิดเห็น และขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดรายวิชาในการลงทะเบียน 
3.9 ติดตอประสานงานกับผูปกครอง พรอมทั้งรายงานผลการเรียน และพฤติกรรม

นักเรียน นักศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบ 
3.10 ติดตอ แนะนํา และชวยเหลือ แกปญหาใหนักเรียน นักศึกษา ที่ผอนการชาํระเงนิ

คาลงทะเบียนเรียนรายวิชากอนวันสอบปลายภาคเรียน และรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 
3.11 ใหคําปรึกษา ตักเตือน ดูแล แกไข และปรับปรุงความประพฤติของนักศึกษา ที่

อยูในความรับผิดชอบ 
3.12 ประสานงานกับแผนกวิชาหรืองานอื่นที่เกี่ยวของ 
3.13 ปฏิบัติตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 
3.2 การศึกษาระบบเดิม 
 ระบบงานอาจารยที่ปรึกษา ไดดําเนินการโดยหนวยงานที่ปรึกษาของสถานศึกษาที่ไดรับ
การแตงตั้งมอบหมายงานตามหนาที่ มีรูปแบบการทํางานของระบบเดิม รวมทั้งสภาพปญหาและ
ความตองการของผูใชงาน ดังนี้ 

3.2.1 รูปแบบการทํางานของระบบเดิม 
 จากการศึกษาระบบเดิม ผูใชระบบประกอบดวย หนวยงานอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่
ปรึกษา ครูผูสอน โดยมีรูปแบบการทํางานดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 การทํางานของระบบงานอาจารยทีป่รึกษาในระบบงานเดิม 

อ.ที่ปรึกษา นักศึกษา 

พบกลุมนักศึกษา 
เดือนละ  1 ครั้ง 

ออกตรวจเยี่ยม 
นักศึกษาที่มีปญหา 

3 

5 

      สง อป.02.1  
         วันพฤหัสบดี 

สง อป.02.1วันอังคาร 
สัปดาหถัดไป 

ครูผูสอน 

งานอาจารย  
ที่ปรึกษา 

จดหมายแจงเวลาเรียน 
ในวันศุกร 

งานสารบรรณ 

1 
2 

4 
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 จากรูป  3.1 แสดงการทํางานของระบบงานอาจารยที่ปรึกษาในระบบงานเดิม มีกิจกรรม
ที่ตองปฏิบัติ 5 กิจกรรม ไดแก 

1. ครูผูสอนแจงการขาดเรียนของนักศึกษาลงในแบบ อป.02.1 สงใหกับงานอาจารยที่
ปรึกษาในวันอังคารของสัปดาหถัดไป  

2. อาจารยที่ปรึกษาทําการรวบรวมแบบ อป. 02.1 สงไปที่งานอาจารยที่ปรึกษาภายในวัน
พฤหัสบดี 

3. อาจารยที่ปรึกษาพบนักศึกษาในที่ปรึกษาในคาบกิจกรรม ทุกวันศุกรสัปดาหสุดทาย
ของเดือน 

4. อาจารยที่ปรึกษาแจงการขาดเรียนใหผูปกครองทราบ โดยใชจดหมายแจงเวลาเรียน
ของนักศึกษา ผานงานสารบรรณ   

5. อาจารยที่ปรึกษา พิจารณาลําดับนักศึกษาที่ตองการออกตรวจเยี่ยม ตามลําดับ
ความสําคัญของปญหาที่เกี่ยวของกับนักศึกษา เชน ขาดเรียนบอย หรือมีปญหาดานความประพฤติ  

3.2.2 สภาพปญหาและความตองการของผูใชงาน 
 จากรูปแบบการดําเนินงานในระบบงานเดิมพบวา กิจกรรมที่เกิดปญหาและสงผลใหเกิด
ความลาชาในการทํางานไดแก การปฏิบัติงานในขั้นตอนการแจงการขาดเรียน และขั้นตอนการออก
ตรวจเยี่ยมนักศึกษาที่มีปญหา 
 ในขั้นตอนครูผูสอนแจงการขาดเรียนของนักศึกษาลงในแบบ อป.02.1 (รูป 3.2) สงใหกับ
งานอาจารยที่ปรึกษานั้น ปญหาที่พบในการกรอกขอมูลลงบนแบบฟอรมในระบบงานเดิม คือ
ครูผูสอนตองบันทึกการขาดเรียนของนักศึกษาในทุกสัปดาห ซ่ึงหากในแตละสัปดาหมีนักศึกษา
ขาดเรียนคนเดียวกันติดตอกันหลายสัปดาห จะทําใหเกิดความซ้ําซอนในการกรอกขอมูลลงบน
แบบฟอรม ซ่ึงอาจเกิดปญหาความขัดแยงของขอมูลขึ้นไดดังนี้ 

1) การกรอกรหัสนักศึกษา และชื่อ สกุล อาจเกิดขอผิดพลาดในการกรอก เชนขอมูล
รหัสนักศึกษาไมตรงกับชื่อนักศึกษา  

2) ครูผูสอนแตละคนสอนมากกวา 1 รายวิชา ตองใชเวลามากในการกรอกขอมูลทําให 
ลําดับขั้นตอนการแจงการขาดเรียนของนักศึกษาจากครูผูสอนไปยังอาจารยที่ปรึกษาเกิดความลาชา   
 และในขั้นตอน อาจารยที่ปรึกษาออกตรวจเยี่ยมนักศึกษาที่มีปญหานั้น ปญหาที่พบใน
ระบบงานเดิม คือ จํานวนนักศึกษาในที่ปรึกษาที่ขาดเรียนมีเปนจํานวนมาก อาจารยที่ปรึกษาไม
สามารถที่จะออกตรวจเยี่ยมไดทั้งหมด ดังนั้นจึงตองนําเอกสาร แบบ อป.02.1 มาทําการคัดกรอง  
โดยเลือกนักศึกษาที่ขาดเรียนเรียงลําดับจากมากไปนอย เพื่อพิจารณาประกอบการออกตรวจเยี่ยม 
เนื่องจาก เอกสารแบบ อป.02.1 ที่นํามาคัดกรอง มีเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน 
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หลังจากคัดกรองขอมูลไดนักศึกษาที่ตองการออกตรวจเยี่ยมแลว จะพบปญหาใหมเกิดขึ้นคือ ขาด
ขอมูลประกอบการตรวจเยี่ยมที่สําคัญ ไดแก ขอมูลแสดงเสนทางตําแหนงที่อยูของนักศึกษา ซ่ึง
ระบบเดิมจะบันทึกเปนเอกสารจัดเก็บไวในแฟมขอมูลประวัตินักศึกษาในรูปแบบของแผนที่แสดง
เสนทางตําแหนงบานนักศึกษาโดยงานทะเบียนเปนผูรับผิดชอบ ซ่ึงขอมูลดังกลาวยังขาดความ
ชัดเจนและเที่ยงตรงทําใหอาจารยที่ปรึกษา ไมสามารถคนหาเสนทางที่ถูกตองที่จะนําไปใชสําหรับ
เดินทางไปตรวจเยี่ยมนักศึกษาได    

รูป 3.2 แบบฟอรมบันทึกการขาดเรียนของนักศึกษา (แบบ อป.02.1) 
 

 จากการศึกษาถึงสภาพปญหาและความตองการของผูใชงานดังกลาวขางตน จึงพิจารณา
วาจะตองมีการปรับปรุงระบบงานใหมเพื่อแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิม ให
สอดคลองตรงตามสภาพปญหาและความตองการของผูใช ดังนี้  

1) จัดทําฐานขอมูลนักศึกษาพรอมระบบบันทึกและสืบคนขอมูลเพื่อแกไขปญหาการใช
เวลาในการเขาถึงขอมูล ลดความขัดแยง และความซ้ําซอนของขอมูล 

                      แบบรายงานการขาดเรียนของนักศึกษา  อป.02.1 
   ประจําสัปดาหที่...................ระหวางวันที่...................เดือน.....................ป พ.ศ. ..................... 
   ช่ืออาจารยผูสอน...............................................แผนกวชิา......................................................... 
   รหัสวิชาที่สอน.............................................ช่ือวิชาที่สอน.....................ช้ัน/กลุม.....................      
   สัปดาหที่ขาดเรียน........................................ช่ืออาจารยที่ปรึกษา.............................................. 

ลําดับ รหัสนักศึกษา ช่ือ-สกุล หมายเหต ุ
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
ลงชื่อ..........................................อาจารผูสอน 
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2) จัดทําแผนที่แสดงตําแหนงที่อยูอาศัยของนักศึกษาที่สามารถสืบคน และวิเคราะห
เสนทางตําแหนงที่อยูของนักศึกษา เพื่อใหสามารถเดินทางไปตรวจเยี่ยมนักศึกษาไดอยางแมนยํา 
รวดเร็ว  

3) ออกแบบระบบใหมในรูปแบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับการบันทึก สืบคน 
วิเคราะหเสนทางที่เหมาะสมไปยังบานนักศึกษาที่จะทําการออกตรวจเยี่ยมพรอมขอมูลละเอียด
ประกอบการตรวจเยี่ยม เพื่อลดข้ันตอนการทํางานของระบบเดิมที่ใชเวลาในแตละขั้นตอน
คอนขางมาก ไมทันตอเหตุการณ สวนรูปแบบของระบบใหมที่ไดสามารถอํานวยความสะดวกตอ
ผูใชระบบ ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
 นอกจากนั้นแลวในการศึกษา ยังไดสอบถามถึงสภาพปญหา และความตองการของผู
ดําเนินงาน โดยการสัมภาษณความตองการของผูใชที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชระบบ ไดแก 
ครูผูสอน อาจารยที่ปรึกษา และหนวยงานอาจารยที่ปรึกษา สรุปขอมูลความตองการไดดังตาราง 3.1 
ตาราง 3.1 สรุปแบบสัมภาษณความตองการของผูใชระบบ 

กลุมผูใช
ระบบ 

ภาระงาน ปญหาที่พบ ขอแนะนํา 
จากผูใชระบบ 

ครูผูสอน 1. บันทึกขอมูลเวลา
เรียนของนักศึกษา 
2. ตรวจสอบการขาด
เรียนของนักศึกษาใน
แตละสัปดาห 
3. สรุปขอมูลการขาด
เรียนของนักศึกษาลง
ในแบบ อป.02.1 
4. รวบรวมขอมูลจาก
แบบ อป.02.1 นําสง
งานอาจารย ที่ปรึกษา 

 

1. ในการบันทึ กข อมู ล
เวลา เรี ยนของนักศึกษา 
เปนภาระงานที่ตองทําอยาง
ตอเนื่อง เพราะเปนขอมูล
พื้นฐานที่รวบรวมเพื่อใช
สําหรับตรวจสอบการขาด
เรียนของนักศึกษา 
2. ขอมูลนักศึกษามี เปน
จํานวน มากตองใชเวลาใน
การรวบรวม 
3. การบันทึกขอมูล เกิด
ความซ้ําซอนไมเปนระบบ  
4. ครูผูสอนบันทึกขอมูล
ลงในแบบ อป.02.1 ไม 
ถูกตอง ทําใหไดขอมูลการ
ขาดเรียนไมชัดเจน 

1. สร างรูปแบบการ
ทํางานใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถชวย
ลดขั้นตอนการทํางาน
จ า ก  ร ะ บบ เ ดิ ม ใ ห
นอยลง 
2. นํ า เ ทคโนโลยี ที่
ทันสมั ย เพื่ อ อํ านวย
ความสะดวกในการ
ทํางาน ลดภาระการ
ทํางานของระบบเดิมที่
เกิดจาก การใชขอมูล  
ที่ซํ้าซอน ทํางานหลาย
ขั้นตอน  และใชเวลา
มาก 
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ตาราง 3.1 (ตอ) สรุปแบบสัมภาษณความตองการของผูใชระบบ 
กลุมผูใช
ระบบ 

ภาระงาน ปญหาที่พบ ขอแนะนํา 
จากผูใชระบบ 

ครูผูสอน 
 

 5. ค รู ผู ส อ น แ ต ล ะ ค น ไ ม
สามารถใช ข อมู ลนั กศึ กษา 
รวมกันได 
6. การเก็บรวบรวมเปนสถิติ
นักศึกษาที่ขาดเรียนเกิดปญหา
ไมสามารถทําไดโดยงาย ตอง
ใชระยะ เวลาในการรวบรวมขอ 
มูล  
7. ไมมี เครื่องมือและ  
เทคโนโลยีที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการทํ างาน ใหกับ
ครูผูสอน 
8. ครูผูสอนแตละคน 

ออกแบบเครื่องมือใชงานขึ้น
เอง ทําใหไดเครื่องมือใชงานที่
หลากหลายรูปแบบ 

 

งานอาจารย 
ที่ปรึกษา 

 

1. รวบรวมขอมูลการ
ขาดเรียนจากครูผูสอน 
2. คัดแยกแบบ  อป .
02.1 ตามกลุมอาจารย
ที่ปรึกษา 
3. สรุปขอมูล การขาด
เรียน (แบบ อป.02.1) 
สงอาจารยที่ปรึกษา 
4. รายงานผูบริหาร 

1. ใชระยะเวลาในการรวบรวม
ขอมูลนาน เนื่องจากครูผูสอน
สงแบบ อป.02.1 ลาชา 
2.  ไ ด ข อ มู ล ร า ย ง า น ไ ม
ครบถวน เนื่องจากครู ผูสอน
บางทานไมสงรายงานการขาด
เรียนของ นักศึกษา 

สรางเครื่องมือชวย
อํานวยความสะดวก
แกครูผูสอน โดยการ
พัฒนาโปรแกรม เพื่อ
ลดขั้ นตอนในการ
ทํ างานใ ห ก ับ ค รู  
ผูสอนและอาจารย
ที่ปรึกษา 
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ตาราง 3.1 (ตอ) สรุปแบบสัมภาษณความตองการของผูใชระบบ 
กลุมผูใช
ระบบ 

ภาระงาน ปญหาที่พบ ขอแนะนํา 
จากผูใชระบบ 

อาจารย 
ที่ปรึกษา 

1. คัดกรองขอมูลที่ได
จ า ก ง า นอ า จ า ร ย ที่
ปรึกษา เพื่อจัดลําดับ
การขาดเรียนของนัก 
ศึกษา 
2. สรุ ปป ญหา  และ
แนวทางแกไขเบื้องตน 
3. รวบรวมเอกสาร
ของนั กศึ กษาที่ ข าด
เรียน เชนขอมูลประวัติ
สวนตัว แผนที่เสนทาง 
เพื่อวางแผนการออก
ตรวจเยี่ยม 
4. ทําการออกตรวจ
เยี่ยม นักศึกษาที่ขาด
เรียนบอย 

1. ขอมูลสรุปการขาดเรียนของ
นักศึกษาที่ไดจากงานที่ปรึกษา 
ซ่ึงไดรับในรูปเอกสารแบบ อป.
02.1 ที่ยังไมไดมีการคัดกรอง
ขอมูลการขาดเรียน 
2.  ตองใชเวลาในการคัดกรอง
จัดลําดับความสําคัญของปญหา
ใชเวลานาน 
3. ในการรวบรวมเอกสารเพื่อ
ประกอบการออกตรวจเยี่ยม 
ตองทําการรวบรวมจากหลาย
แหลง เชน ขอมูลประวัติจาก
งานทะเบียน ขอมูลเสนทางไป
ยังบานนักศึกษาตองใชวิธีการ
สอบถาม 
4. ขอมู ล เสนทางที่ ได ไม มี
ความเที่ยงตรง เนื่องจากแผนที่
ประกอบเปนแผนที่ ที่นักศึกษา
สรางขึ้นเอง ไมชัดเจน จึงทําให
ใ ช เ ว ล า ในการ เ ดิ นทา งไม
แนนอน ทําใหการออกตรวจ
เยี่ยม ไมเปนไปตามเปาหมายที่
วางไวรวมทั้งไมสนองนโยบาย
ของหนวยงานเทาที่ควร 

1. อ อ ก แ บบ ฐ า น 
ขอมูล สําหรับบันทึก
การขาด เรี ยนของ
นักศึกษา เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับ
ก ลุ ม ผู ใ ช ง า น ใ ห
ส ามารถใช ข อมู ล
รวมกันได ลดความ
ซํ้าซอนของขอมูล
และลดขั้นตอน การ
ทํางานใหรวดเร็วข้ึน 
2. ออกแบบ 
เทคโนโลยีใหมใน
รูปแบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ที่สามารถ 
วิ เคราะห เสนทาง
ที ่ เหมาะสม  แสดง
ขอมูลเสนทาง ขอมูล
ประวัตินักศึกษา เพื่อ
ประกอบการออก
ตรวจเยี่ยมได 
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3.3 การวิเคราะหระบบ 
 จากการศึกษาระบบงานเดิมที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมทั้งการศึกษาแนวคิดในการ
วิเคราะหและออกแบบระบบในบทที่ผานมา ทําใหทราบถึงปญหาและขอบกพรองของระบบงาน
เดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงนําสูการวิเคราะหความตองการเพื่อ
ออกแบบระบบงานใหม ประกอบดวย การวิเคราะหความตองการใชงานระบบ การวิเคราะห
ความสัมพันธของขอมูล และวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 การวิเคราะหความตองการใชงานระบบ 
 การบันทึก รวบรวม คัดกรอง จัดเก็บขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน รวมทั้งขอมูลเสนทาง 
และการใชแผนที่เพื่อใชประกอบการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษาในงานอาจารยที่ปรึกษาที่ดําเนินการ
โดยครูผูสอน อาจารยที่ปรึกษา และงานอาจารยที่ปรึกษา เดิมอยูในรูปเอกสารที่จัดเก็บอยูอยาง
กระจัดกระจาย ดังนั้นระบบงานใหมไดถูกนํามาพัฒนาในรูปแบบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
โดยแสดงลักษณะการดําเนินงานดังรูปที่ 3.3 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 3.3 การทํางานของระบบใหม 

บันทึก 
การขาดเรียน 
ของนักศึกษา 

 

ฐานขอมูล 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

ครูผูสอน งานอาจารย 
ที่ปรึกษา 

อาจารย 
ที่ปรึกษา 

นักศึกษา 

งานสารบรรณ 

ตรวจสอบ 
สรุปขอมูล 

วิเคราะหเสนทางเพื่อ 
วางแผนออกตรวจเยีย่ม 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ 

สืบคนขอมูล 
นักศึกษาที่ขาดเรียน 

จดหมายแจง 
เวลาเรียน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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 การทํางานระบบงานใหม (รูป 3.3) มีขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 
1. ครูผูสอนทําการบันทึกการขาดเรียนของนักศึกษานําเขาสูฐานขอมูลสารสนเทศ 

ภูมิศาสตร โดยสามารถบันทึกขอมูลรายวัน หรือรายสัปดาห  
2. งานอาจารยที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียนทั้งหมด โดย

ตรวจสอบผานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในที่ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อนําไปประกอบการจัดทํา
รายงานสรุปเสนอไปยังฝายบริหารตอไป 

3. อาจารยที่ปรึกษาสามารถทําการสืบคนขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน โดยสืบคนครูผูสอน
และรายวิชาที่เรียน ขอมูลที่ไดจากการสืบคนนักศึกษาที่ขาดเรียนประกอบดวย รหัสวิชา ช่ือวิชาที่
ขาดเรียน จํานวนครั้งที่ขาดเรียน สัปดาหที่ขาดเรียน และตําแหนงบานนักศึกษา 

4. อาจารยที่ปรึกษา นําขอมูลที่ไดจากการสืบคน จัดทําเปนเอกสารเพื่อนําแจงผูปกครอง 
ผานงานสารบรรณในลําดับตอไป 

5. เมื่ออาจารยที่ปรึกษา ทําการสืบคนขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน จะตองไดตําแหนงบาน
นักศึกษาที่แสดงบนแผนที่ จากนั้นทําการวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอมูลเสนทาง
เดินทางไปยังบานนักศึกษา รวมทั้งแสดงตําแหนงนักศึกษาที่อยูใกลเคียงผานระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรที่ออกแบบ โดยจะตองสามารถแสดงขอมูลไดทั้งขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมูลเชิงบรรยาย 
เพื่อนําประกอบการออกตรวจเยี่ยม 
 จากการวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ เพื่อสรางระบบใหม โดยความตองการ
ของระบบใหม  ประกอบดวย   

1. ระบบงานใหมสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได โดยการออกแบบฐาน 
ขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลรวมกัน ซ่ึงการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยงของขอมูลได โดยมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเปนตัวควบคุมดูแลวา เมื่อเกิดการแกไข หรือ
เพิ่มเติมขอมูลขึ้นเมื่อใด จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง เชน เมื่อครูผูสอนมีการบันทึกขอมูล
การขาดเรียนนักศึกษาเพิ่มเติม  ครูที่ปรึกษาทําการสืบคนขอมูลทําใหไดขอมูลตรงกัน จึงทําให
สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลที่เกิดจากระบบเดิมที่เก็บขอมูลไวคนละแหลง 

2. สามารถใชขอมูลรวมกันได โดยจะตองมีการเก็บขอมูลรวมไวในฐานขอมูลเดียวกัน 
เชน เมื่อครูผูสอน บันทึกการขาดเรียนของนักศึกษาประจําสัปดาห โดยฐานขอมูลที่ออกแบบ
สามารถปรับปรุงขอมูลการขาดเรียนโดยอัตโนมัติ อาจารยที่ปรึกษาสามารถสืบคนขอมูลการขาดเรียน
ของนักศึกษาที่เปนปจจุบันได และในสวนแสดงตําแหนงบานนักศึกษาบนแผนที่ การวิเคราะหเสนทาง     
มีการใชขอมูลรวมระหวางฐานขอมูลเชิงพื้นที่และฐานขอมูลเชิงบรรยาย 
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3. ลดความซ้ําซอนของขอมูลโดยการออกแบบการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเดียวกัน เชน 
ขอมูลนักศึกษา ขอมูลการลงทะเบียน หรือขอมูลการขาดเรียนของนักศึกษา ผูใชระบบไมวาจะเปน 
ครูผูสอน ที่ปรึกษา หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จะสามารถใชขอมูลรวมกันไดตามจุดมุงหมาย 
ของแตละหนวยงาน 

4. ออกแบบฐานขอมูลใหมีความเปนมาตรฐานเดียวกันโดยจะตองมีการเก็บขอมูลไวใน
ฐานขอมูลเดียวกัน และควบคุมใหมีมาตรฐานของขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงระบบงาน
ใหมที่ออกแบบเลือกใชฐานขอมูล Microsoft Access โดยออกแบบใหมีโครงสรางเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

5. กําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได โดยผูใชระบบสามารถเขาสูระบบการใชงาน 
โปรแกรมตามสิทธิ์ที่ไดกําหนด จากการกําหนดชื่อผูใชและรหัสผูใชแตกตางกันเพื่อปองกันความ
ปลอดภัยของขอมูล 

3.3.2 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล  
 จากการวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบพบวา ส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของกับระบบ
ใหมไดแก ขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย ซ่ึงในการออกแบบระบบงานใหม นอกจากการ
ออกแบบระบบงานเพื่ออํานวยความสะดวกในดานการบันทึกขอมูลผานโปรแกรมที่ออกแบบ ยัง
มุงเนนการใชขอมูลเชิงพื้นที่รวมกับขอมูลดานการขาดเรียนนักศึกษา เพื่อนําไปประกอบการ
วิเคราะหเสนทางและแสดงขอมูลพื้นที่ที่เกี่ยวกับการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษาที่ขาดเรียน  ดังนั้น
ขอมูลที่ใชในระบบใหมจะเริ่มจากการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลการ
ขาดเรียนของนักศึกษาตามแบบ อป.02.1 ดังรูป 3.4   

 

 

 
 

รูป 3.4 แบบฟอรมที่ใชสําหรับบันทึกการขาดเรียนทีใ่ชในระบบเดิม 
 
จากการวิเคราะหรูปแบบในการบันทึกขอมูลในระบบเดิมนั้น ขอมูลที่ทําการบันทึก

ไดแก สัปดาหที่รายงาน วัน/เดือน/ป ช่ือผูสอน แผนกวิชา รหัสวิชาที่สอน ช่ือวิชาที่สอน ช้ัน/กลุม 
สัปดาหที่ขาดเรียน ช่ืออาจารยที่ปรึกษา รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ขอมูลดังกลาว จัดเปนขอมูล
เบื้องตนเพื่อนํามาออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงานในระบบใหมประกอบดวย ขอมูลเชิงบรรยาย 
และขอมูลเชิงพื้นที่ แสดงดังตาราง 3.2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 3.2 โครงรางฐานขอมูลที่ออกแบบในระบบใหม 
ขอมูลเชิงพื้นที่ 

ลําดับ ช้ันขอมูล/แฟมขอมูล จุด  
(point) 

เสน 
(line) 

พื้นที ่
(polygon) 

ขอมูลเชิงบรรยาย 
(attribute) 

1 ตารางขอมูลนักศึกษา     

2 ตารางกลุมเรียน     

3 ตารางการขาดเรียน     

4 ตารางการลงทะเบียน     

5 ตารางรายวิชา     

6 ตารางการสอน     

7 ตารางขอมูลครู     

8 ขอบเขตตําบล     

9 เสนถนน     
10 ตําแหนงหมูบาน     
12 ตําแหนงบานนักศึกษา     
13 ตําแหนงวิทยาลัย     

1. ตารางขอมูลนักศึกษา เปนตารางสําหรับรวบรวมขอมูลทางดานประวัตินักศึกษา และ
เปนตาราง สําหรับเชื่อมโยงไปยังตําแหนงบานนักศึกษาที่เปนขอมูลเชิงพื้นที่ 

2. ตารางกลุมเรียน เปนตารางที่แสดงกลุมเรียนของนักศึกษา เชื่อมโยงกับตารางขอมูล
นักศึกษาเพื่อใหทราบกลุมเรียนและแผนกของนักศึกษา 

3. ตารางการขาดเรียน เปนตารางที่ใชสําหรับบันทึกการขาดเรียนของนักศึกษาแยกตาม
รายวิชา โดยบันทึกเปนรายสัปดาห เพื่อใชสําหรับเชื่อมโยงกับตารางขอมูลนักศึกษาเพื่อการสืบคน
ตําแหนงบานนักศึกษา 

4. ตารางการลงทะเบียน เปนตารางสําหรับแจงใหทราบถึงวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียน 
เรียน เชื่อมโยงกับตารางรายวิชา 

5. ตารางรายวิชาเปนตารางที่ออกแบบสําหรับเชื่อมโยงไปยังตารางการลงทะเบียน และ
ตารางการขาดเรียน เพื่อตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนของนักศึกษาและการขาดเรียนของ
นักศึกษาได 

6. ตารางการสอน เปนตารางแสดงรายวิชาของผูสอนแตละคน เชื่อมโยงกับตารางขอมูล
ครู 
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7. ตารางขอมูลครู เปนตารางแสดงขอมูลครูผูสอน กลุมที่ปรึกษา และเชื่อมโยงกับตาราง 
การสอน เพื่อแสดงรายวิชาที่สอน 

8. ขอบเขตตําบล เปนขอมูลเชิงพื้นที่ประกอบขอมูลเชิงบรรยาย สําหรับแสดงขอบเขต
การปกครองในระดับตําบล ไดแก ขอบเขตตําบลในเมือง และตําบลเวียงยอง 

9. เสนถนน เปนขอมูลเชิงพื้นที่แบบเสน ใชประกอบการวิเคราะหและแสดงขอมูล
เสนทาง สําหรับการออกยี่ยมนักศึกษา 

10. ตําแหนงวิทยาลัย เปนขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด เพื่อแสดงตําแหนงที่ตั้งของวิทยาลัย 
และใชเปนจุดเริ่มตนของการเดินทาง 

11. ตําแหนงบานนักศึกษา เปนขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด แสดงตําแหนงที่ตั้งบานนักศึกษา
สําหรับการวิเคราะหเสนทาง 
 จากโครงรางฐานขอมูลที่ไดในระบบงานใหม ไดออกแบบแบบจําลองความสัมพันธของ
ขอมูลที่อธิบายถึงขอมูลและความสัมพันธของขอมูลในการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิ ศาสตรใน
งานที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยทําการวิเคราะหระบบมาจากความตองการของผูใชที่ผานมา ใหทราบ
วา ตองมีขอมูลอะไรบาง และขอมูลแตละตัวมีความสัมพันธกันอยางไร ซ่ึงจะแสดงโดยใชแบบ 
จําลองความสัมพันธระหวางขอมูล E-R-D (Entity Relationship Diagram) แสดงดังรูป 3.5 โดยระบบ 
งานใหมไดออกแบบความสัมพันธของขอมูลทั้งขอมูลเชิงบรรยายและขอมูลเชิงพื้นที่ โดยแตละ
ตารางแสดงความสัมพันธกันดังนี้ 

1. ตารางขอมูลนักศึกษาสัมพันธกับตารางกลุมเรียนเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง มีรหัส 
นักศึกษาเปนคียหลัก โดยนักศึกษา 1 คนอยูกลุมเรียนไดเพียง1กลุม และหนึ่งกลุมเรียนจะตองมี
รหัสนักศึกษาที่ไมซํ้ากัน เชน แผนกคอมพิวเตอรธุรกิจมีจํานวน 3 กลุม แตนักศึกษา 1 คน สามารถ
สังกัดได 1 กลุมเทานั้น 

2. ตารางขอมูลนักศึกษาสัมพันธกับตารางการขาดเรียนเปนแบบกลุมตอกลุม โดยมีรหัสนักศึกษา 
เปนคียหลักโดยนักศึกษาแตละคนขาดเรียนไดหลายสัปดาห และแตละสัปดาหมีนักศึกษาขาดเรียน
หลายคน  

3. ตารางรายวิชาสัมพันธกับตารางการลงทะเบียนเปนแบบหนึ่งตอกลุมโดยมีรหัสวิชา
เปนคียหลัก โดยการลงทะเบียน 1 คร้ัง สามารถลงทะเบียนไดหลายวิชา และในแตละรายวิชา นักศึกษา                 
สามารถลงทะเบียนไดเพียงครั้งเดียว 

4. ตารางรายวิชา สัมพันธกับตารางการขาดเรียนเปนกลุมตอกลุม โดยแตละวิชาอาจมี 
นักศึกษาขาดเรียนมากกวา 1 คน และนักศึกษาแตละคนอาจจะขาดเรียนหลายวิชา 
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5. ตารางรายวิชา สัมพันธกับตารางการสอนเปนแบบกลุมตอกลุม มีรหัสวิชาเปนคียหลัก
โดย 1 รายวิชามีครูผูสอนมากกวา 1 คน และครู 1 คนสามารถสอนไดมากกวา 1 วิชา 

6. ตารางการสอนสัมพันธกับตารางครูเปนแบบกลุมตอกลุม มีรหัสครูเปนคียหลัก      
โดยครู 1 คนสามารถสอนไดมากกวา 1 กลุม และในแตละกลุมเรียนมีครูผูสอนมากกวา 1 คน 

7. ตําแหนงบานนักศึกษาเปนตารางขอมูลเชิงพื้นที่ สัมพันธกับตารางนักศึกษาเปนแบบ 
หนึ่งตอหนึ่ง โดยมีรหัสนักศึกษาเปนคียหลักในการสรางความสัมพันธ ซ่ึงนักศึกษาแตละคนหนึ่งมี
ตําแหนงที่อยูเพียง 1 ตําแหนง และแตละตําแหนงแทนจุดที่อยูนักศึกษาหนึ่งคน 

8. ตําแหนงวิทยาลัยประกอบดวย ฟลดขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด สัมพันธกับขอบเขตตําบล
เปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง โดยมีช่ือตําบลเปนคียหลักในการสรางความสัมพันธ ซ่ึงตําแหนงวิทยาลัย 
เทคนิคลําพูน อยูในตําบลเพียง 1 ตําบลเทานั้น 

9. เสนถนน สัมพันธกับตําแหนงบานนักศึกษาแบบหนึ่งตอกลุม โดยมีช่ือถนนในการ
สรางความสัมพันธ โดยบริเวณถนน 1 เสน มีตําแหนงบานนักศึกษาหลายจุด  

10. ขอบเขตตําบล สัมพันธกับตําแหนงหมูบาน แบบหนึ่งตอกลุม มีช่ือตําบลในการสราง
ความสัมพันธ โดยแตละตําบลมีหลายหมูบาน 
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รูป 3.5 แบบจาํลองความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงบรรยายกับขอมูลเชงิพื้นที่

ขอมูลเชิงพื้นที่ 
ตารางรายวชิา 

ตารางการลงทะเบียน 

ตารางการขาดเรียน 

ตารางกลุมเรียน 

ตารางการสอน 

ตารางคร ู

ลงทะเบียน 
ขาดเรียน 

ขาดเรียน 

ตารางนักศึกษา 

มี 

สอน 

ตําแหนงบาน
นักศึกษา 

อยู 

เสนถนน 

ตําแหนง
หมูบาน  

 

ขอบเขตตาํบล  

ตําแหนง
วิทยาลัย  

มี 

อยู 

อยูบริเวณ 

มี 

ขอมูลเชิงบรรยาย 

อยู 

41 
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3.3.3 การวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบ 
 จากการศึกษาสภาพปญหา และความตองการของระบบ นําสูการวิเคราะหเพื่อออกแบบ
ระบบงานใหม ในขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบ จะใชเครื่องมือชวยในการ
ออกแบบระบบคือ ผังบริบท (context diagram) และผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 
เพื่อใชในการพัฒนาเปนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพื่อใชสําหรับงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ที่
ประกอบดวยสัญลักษณที่ใชในการออกแบบระบบ มีดังนี้ 

 
เรียกวา Boundaries หมายถึง บุคคล หนวยงาน หรือระบบงานที่มีความ 
เกี่ยวของกับระบบไมวาจะเปนผูสงหรือผูรับขอมูลจากระบบ 

  
            เรียกวา Process เปนสัญลักษณของกระบวนการที่ตองทําในระบบ  
          หรือสวนที่ทําใหขอมลูมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 

เรียกวา Data Store หมายถึง แหลงที่เก็บขอมูล  
 
   เรียกวา Data Flow จะแสดงถงึการเคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ  
   จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
  
 โดยในขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางานของระบบ ใชผังบริบทเพื่อแสดงใหเห็น
ถึงภาพรวมของระบบวาระบบมีการเชื่อมตอส่ือสารกับอะไรบาง และใชขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสาร
กัน ซ่ึงเปนการมองลึกลงไปในสวนของระบบ มีหนวยงานตางๆ ที่ตองใชขอมูลรวมกันใน
ประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ซ่ึงแสดงดังรูป 3.6 และในแผนภาพ 
แสดงการไหลของขอมูลในระดับรองลงมาจากแผนภาพบริบท จะแสดงการประมวลผลขอมูลในแต
ละกระบวนการของระบบ ไดเปน 5 กระบวนการ ไดแก 
 กระบวนการ 1.0 บันทึก/ตรวจสอบรหัส  
 กระบวนการ 2.0 สืบคนขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน 
 กระบวนการ 3.0 ตรวจสอบนักศึกษาที่ขาดเรียน 
 กระบวนการ 4.0 วิเคราะหเสนทางโครงขาย 
 กระบวนการ 5.0 คนหาบานนักศึกษาบริเวณใกลเคยีง 
 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการประมวลผลการทํางานในสวนตางๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 3.6   แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศภูมศิาสตรในหนวยงาน    
ที่ปรึกษาทางวชิาการ 

  
 กระบวนการที่ 1.0 เปนการตรวจสอบรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ จะใชการตรวจสอบชื่อ   
ที่ปรึกษากับรหัสที่ปรึกษาจากแฟมขอมูลอาจารยที่ปรึกษา ถาชื่อที่ปรึกษาสอดคลองกับรหัสที่
ปรึกษาสามารถเขาสูระบบงาน ในกระบวนการที่ 2.0 แตถาชื่อและรหัสที่ปอนไมสอดคลองกัน ไม
สามารถเขาสูขบวนการที่ 2.0 ได 
 กระบวนการที่ 2.0 เปนการสืบคนขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน ในกระบวนการนี้มีการแบง
ออกเปน 3 กระบวนการยอย ไดแก  
 กระบวนการที่ 2.1 เปนการสืบคนขอมูลของครูผูสอน การสืบคนขอมูลครูผูสอนจะ
สามารถแสดงกลุมนักศึกษาที่ครูผูสอนเปนที่ปรึกษา โดยสืบคนขอมูลจากแฟมขอมูลผูสอนและแฟม 
ขอมูลกลุมเรียน 
 กระบวนการที่ 2.2 เปนการสืบคนขอมูลของนักศึกษาที่ขาดเรียน ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษา
สามารถทําการสืบคนขอมูลจากแฟมขอมูลรายวิชาไดขอมูลรายวิชา จากนั้นนําขอมูลจากแฟมขอมูล
รายวิชาเชื่อมโยงไปยังแฟมขอมูลการขาดเรียน ไดขอมูลรายวิชา และขอมูลผูสอน  
 กระบวนการที่ 2.3 เมื่อไดแฟมขอมูลรายวิชา และขอมูลผูสอน นํามาตรวจสอบขอมูล
นักศึกษาที่ขาดเรียนในรายวิชานั้นๆ พรอมทั้งแสดงรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน 
  

Username/Password 

 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ 

 

 

อาจารยที่ปรึกษา 
รหัสนักศึกษา 

แผนที่แสดงเสนทาง 

คําอธิบายเสนทาง 

0 
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รูป 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ 

ขอมูลตําแหนงบานนักศึกษา 

  ขอมูลตําแหนงบานนักศึกษา 

 ขอมูลตําแหนงบานนักศึกษา 

ขอมูลรหัสผาน 

 
 บันทึก/ตรวจสอบ  
          รหัสผาน 

อาจารยที่ปรึกษา 

 1.0 

 
ตรวจสอบ 

นักศึกษาที่ขาดเรียน 

 3.0 

อาจารยที่ปรึกษา 

 
 

วิเคราะหเสนทาง 
ที่เหมาะสม 

4.0 

แผนที่แสดงเสนทาง 
คําอธิบายเสนทาง 

  รหัสผาน 

  ขอมูลตําแหนงที่อยูนกัศึกษา 

 ประวัตินกัศึกษา  D5 

ขอมูลรหัสนักศึกษา 

 D7 

ขอมูลเสนทาง 

ขอมูลระยะทาง 

ขอมูลถนน 

 
 

 
สืบคนขอมูล 

นักศึกษาที่ขาดเรียน 
 

 2.0 

รหัสนักศึกษา 

 D3 

   ขอมูลรายวิชา 

ขอมูลรายวิชา 

 D4 

             ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลรายวิชา 

ขอมูลการขาดเรียน 

 D6 

ขอมูลตําแหนงที่อยูนักศกึษา 

 D6 

ขอมูลตําแหนงบานนักศกึษา 

ขอมูลการขาดเรียน 

  ขอมูลตําแหนงวิทยาลัย 
 D8   ขอมูลตําแหนงวิทยาลัย 

 D1 

    ขอมูลผูสอน 

             ขอมูลผูสอน 
 ขอมูลผูสอน 

 D2 
             ขอมูลกลุมเรียน 

 ขอมูลกลุมเรียน 

ขอมูลผูสอน, 
ขอมูลรายวิชา, 
ขอมูลการขาดเรียน 

        ขอมูลการขาดเรียน 

 

ขอมูลการขาดเรียน 

5.0 
 

คนหาบานนกัศึกษา 
บริเวณใกลเคยีง 

  ขอมูลตําแหนงที่อยูนกัศึกษา 

 D6 
ขอมูลตําแหนงบานนักศกึษา
บริเวณใกลเคยีง 
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  กระบวนการที่ 3.0 ตรวจสอบนักศึกษาที่ขาดเรียน ในกระบวนนี้มีการแบงออกเปน        
2 กระบวนการยอย ไดแก  
 กระบวนการที่ 3.1 การตรวจสอบรหัสนักศึกษา เมื่อไดรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียนแลว ใน
กระบวนการนี้ นํารหัสนักศึกษาที่ขาดเรียนเชื่อมโยงไปยังแฟมประวัตินักศึกษาจะไดขอมูลที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับที่อยูของนักศึกษา และประวัตินักศึกษาที่ขาดเรียน   
 กระบวนการที่ 3.2 ในกระบวนการนี้ จะไดนํารหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน เชื่อมโยงไปยัง
แฟมขอมูลตําแหนงที่อยูเพื่อตรวจสอบ และแสดงตําแหนงที่อยูของนักศึกษา โดยไดจุดแสดง
ตําแหนงที่อยูนักศึกษาที่ขาดเรียนบนแผนที่ 

 
รูป 3.8 กระบวนการที่ 2 สืบคนขอมูลนักศกึษาที่ขาดเรยีน 

2.2 
 

คนหารายวิชา 
 

 
 

แสดงขอมูลนักศึกษา
ที่ขาดเรียน 

 D3 

ขอมูลรายวิชา 

ขอมูลรายวิชา  D4 

ขอมูลการขาดเรียน 

 ขอมูลการขาดเรียน 
ขอมูลรายวิชา 

รหัสนักศึกษา 

ขอมูลรายวิชา 
ขอมูลการขาดเรียน 

ขอมูลรายวิชา 

  รหัสถูกตอง 

ขอมูลการขาดเรียน 

 D4 

2.1 
 

คนหาครูผูสอน  D1 
             ขอมูลผูสอน 

 ขอมูลผูสอน  D2 
             ขอมูลกลุมเรียน 

 ขอมูลกลุมเรียน 

             ขอมูลกลุมเรียน 
ขอมูลผูสอน 
ขอมูลผูสอน 

ขอมูลการขาดเรียน 

ขอมูลผูสอน 

2.3 แฟมขอมูลการขาดเรียน 
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รูป 3.9 กระบวนการที่ 3 ตรวจสอบนักศกึษาที่ขาดเรียน 
  
 กระบวนการที่ 4.0 วิเคราะหเสนทางที่เหมาะสมจากกระบวนการที่ 3 เมื่อไดจุดแสดง 
ตําแหนงที่อยูนักศึกษาบนแผนที่แลว ในกระบวนการนี้จะเปนการวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสม ใน
การเดินทางจากจุดเริ่มตนคือ ตําแหนงวิทยาลัยเทคนิคลําพูนไปยังตําแหนงที่อยูนักศึกษา โดยใช
ขอมูลถนน ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดผานการทําชุดขอมูลสําหรับการวิเคราะหเสนทางโครงขาย (network 
dataset) 
 เพื่อแผนที่แสดงเสนทาง คําอธิบายเสนทาง จากวิทยาลัยไปยังตําแหนงที่อยูนักศึกษาที่
ขาดเรียน กลับไปยังอาจารยที่ปรึกษาเพื่อนําไปประกอบการวางแผนการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษา
และไดขอมูลระยะทาง 
 กระบวนการที่ 5.0 คนหานักศึกษาบริเวณใกลเคียง โดยกําหนดตําแหนงบานนักศึกษา จาก
ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4.0 เปนคาเริ่มตนเพื่อหาตําแหนงบานนักศึกษารายอื่นที่อยูในพื้นที่
บริเวณใกลเคียง สําหรับเปนขอมูลใหกับอาจารยที่ปรึกษาที่ออกตรวจเยี่ยม 
 
3.4 การออกแบบระบบ 
 จากขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางานขางตน จะไดนําสูการออกแบบระบบงานใหม 
ประกอบดวย การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบการดําเนินงานของระบบ และการออกแบบ
สวนติดตอผูใช โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตรวจสอบ 
รหัสนักศึกษา 

 3.1 

  ขอมูลรหัสนักศึกษา 

แฟมประวัตินกัศึกษา  D3 

ขอมูลรหัสนักศึกษา 

รหัสนักศึกษา 

             ขอมูลนักศึกษา 

 

แสดงตําแหนง 
ที่อยูนักศกึษา 

ขอมูลตําแหนงที่อยูนักศกึษา 

 D4   แฟมขอมูลตําแหนงท่ีอยูนักศึกษา 

3.2 ขอมูลตําแหนงที่อยูนักศกึษา 
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3.4.1 การออกแบบฐานขอมูล  
 การออกแบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการที่เกิดจาก 
การแปลงแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงบรรยายกับขอมูลเชิงพื้นที่ ไดจากการวิเคราะห 
ระบบ มาเปนรายละเอียดเชิงเทคนิคสําหรับการจัดเก็บขอมูลจริง แสดงดังรูป 3.10 โดยการ
ออกแบบระบบฐานขอมูลระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ไดออกแบบใหมี
ตารางสําหรับเก็บขอมูลเชิงบรรยายดวยโปรแกรม microsoft access ในการจัดเก็บจํานวน 7 ตาราง 
ใชงานรวมกับฐานขอมูลเชิงพื้นที่ จํานวน 5 ตาราง โดยรูปแบบตารางขอมูลประกอบดวย  

- ช่ือเขตขอมูล กําหนดไวสําหรับการเรียกใชดวยซอฟตแวรในสวนตาง ๆ ของระบบ
จัดการฐานขอมูล เพื่อใหสามารถอางอิงไดวาหมายถึงขอมูลเดียวกัน 

- ชนิดขอมูล เปนการกําหนดวา ขอมูลนั้น ๆ มีรูปแบบชนิดใด เชน ตัวอักขระ 
ขอความ ตัวเลข หรือตรรกะ  

- ขนาดขอมูล คือ ขนาดหรือความยาวสูงสุด (maximum length) ที่ช่ือขอมูลนั้น 
จะสามารถจัดเก็บได 

- คําอธิบายขอมูล คือ การขยายความชื่อขอมูลนั้นๆ เพื่อใหผูใชสามารถทําความ
เขาใจไดงายและสะดวก เนื่องจากในบางซอฟตแวรอาจมีขอจํากัดในเรื่องจํานวนตัวอักขระ
ที่ใชในการกําหนดชื่อขอมูล 

 โดยรายละเอียดแตละตาราง (แสดงในภาคผนวก ค) และตารางขอมูลดังกลาว ประกอบดวย 
ช่ือเขตขอมูล และคียหลัก ดังนี้ 
 ฐานขอมูลเชิงบรรยาย ประกอบดวย 

1) ตารางนักศึกษา (รหัสนักศึกษา รหัสกลุมเรียน ช่ือ-สกุล ช่ือบิดา อาชีพบิดา รายได
บิดา ช่ือมารดา อาชีพมารดา รายไดมารดา สถานะครอบครัว จํานวนพีน่อง ที่อยู) มีรหัสนักศึกษา 
เปนคียหลัก 

2) ตารางกลุมเรียน (รหัสกลุมเรียน ช่ือกลุมเรียน) มีรหัสกลุมเรียนเปนคยีหลัก 
3) ตารางการขาดเรียน (รหัสนักศึกษา รหัสวิชา สัปดาหที่ขาดเรียน)  
4) ตารางการลงทะเบียน (รหัสวชิา รหัสนักศึกษา)  
5) ตารางรายวิชา (รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต จาํนวนคาบตอสัปดาห) มีรหัสวิชาเปนคีย

หลัก 
6) ตารางการสอน (รหัสวิชา รหัสครู รหัสกลุมเรียน) 
7) ตารางครู (รหัสคร ูช่ือ รหัสกลุมเรียน) มีรหัสครูเปนคียหลัก  
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และฐานขอมูลเชิงพื้นที่ ประกอบดวย 
1) ตารางตําแหนงบานนักศกึษา (รหัสนักศึกษา ตําแหนงบานนักศกึษา) มีรหัสนักศึกษา

เปนคียหลัก 
2) ตารางตําแหนงวิทยาลัย (รหัสท่ีอยู ช่ือ) มีรหัสที่อยูเปนคยีหลัก 
3) ตารางถนน (ชื่อถนน จุดเริ่มตนถนน จดุสิ้นสุดถนน ความยาวถนน ระยะทาง เวลา

ในการเดินทาง) มีช่ือถนนเปนคียหลัก 
4) ตารางตําแหนงหมูบาน (รหัสหมูบาน ช่ือหมูบาน รหัสตําบล ช่ือตําบล) รหัสหมูบาน

เปนคียหลัก 
5) ตารางขอบเขตตําบล (รหัสตําบล ช่ือตําบล พื้นที)่  

 ความสัมพันธของการออกแบบฐานขอมูลที่ไดจากรูป3.10 เปนการสรางความสัมพันธ
ระหวางตาราง โดยใชสัญลักษณที่ใชแสดงความสัมพันธ ไดแก 
                               สัญลักษณความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง แทน ความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่ง
รายการของตารางหนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกเพียงหนึ่งรายการของอีกตารางหนึ่ง 

       สัญลักษณความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม แทนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่ง
รายการของตารางหนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการของอีกตารางหนึ่ง 

สัญลักษณความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม แทนความสัมพันธที่สมาชิกหลาย
รายการของตารางหนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายของอีกตารางหนึ่ง 
  และความสัมพันธระหวางฐานขอมูลเชิงบรรยายและขอมูลเชิงพื้นที่ กําหนดรหัส
นักศึกษาจากตารางตําแหนงบานนักศึกษา และรหัสนักศึกษาจากตารางนักศึกษาเปนคียเชื่อม

1 1 

∞ 1 

∞ ∞ 
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รูป 3.10 ความสัมพันธการออกแบบฐานขอมูลที่ใชในระบบงานใหม

 ตารางการลงทะเบียน 
 

 รหัสวิชา 
 รหัสนักศึกษา 

ตารางรายวชิา 
 

รหัสวิชา 
ชื่อวิชา 
หนวยกิต 
คาบตอสัปดาห 

ตารางการสอน 
 

รหัสครู 
รหัสวิชา 
รหัสกลุมเรียน 

ตารางคร ู
 

รหัสครู 
ชื่อครู 
กลุมที่ปรึกษา 

 ตารางการขาดเรียน 
 

  รหัสนักศึกษา 
  รหัสวิชา 
  สัปดาหที่ขาดเรียน 

ตารางกลุมเรียน 

 

รหัสกลุมเรียน 
ชื่อกลุมเรียน 

ตารางนักศึกษา 
 

รหัสนักศึกษา 
รหัสกลุมเรียน 
ชื่อ-สกุล 
ชื่อบิดา 
อาชีพบิดา 
รายไดบิดา 
ชื่อมารดา 
อาชีพมารดา 
รายไดมารดา 
สถานะครอบครัว 
จํานวนพี่นอง 
บานเลขที่ 
หมูที่ 
ชื่อหมูบาน 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 
รหัสไปรณีย 
ชื่อแผนก 

ตารางตําแหนงบานนักศึกษา 
 

รหัสขอมูลเชิงพื้นที่ 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด 
รหัสนักศึกษา 

ตารางตําแหนงวิทยาลัย 
 

 รหัสขอมูลเชิงพื้นที่ 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด  
รหัสตําแหนงวิทยาลัย 
ชื่อวิทยาลัย 

ตารางตําแหนงหมูบาน 

 

 รหัสขอมูลเชิงพื้นที่ 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบจุด  
รหัสหมูบาน 
ชื่อหมูบาน 
รหัสตําบล 
ชื่อตําบล 

ตารางขอบเขตตําบล 
 

รหัสขอมูล 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบรูปปด 
ขนาดพื้นที่ 
รหัสตําบล 
ชื่อตําบล 

ตารางถนน 
 

รหัสขอมูล 
ขอมูลเชิงพื้นที่แบบเสน 
จุดเริ่มตนถนน 
จุดสิ้นสุดถนน 
ความยาวถนน  
ชื่อถนน 
ระยะทาง 
เวลาในการเดินทาง   

∞ ∞ 

∞ ∞ 

∞ 

1 

1 

∞ ∞ 

1 

1 

∞ 

∞ 

1 

∞ 1 

∞ 

1 

∞ 
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3.4.2 การกําหนดคุณสมบัติเร่ิมตนของระบบตนแบบ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชความสามารถของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการสรางขอมูล
พื้นฐานสําหรับการวิเคราะหเสนทาง และการหาพื้นที่บริเวณใกลเคียง เพื่อนํามาใชเปนขอมูลใน
การวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม โดยคุณสมบัติเร่ิมตนของระบบ ประกอบดวย 
 3.4.2.1  กําหนดวัตถุประสงคการทํางานระบบตนแบบ และผลของคําตอบที่ตองการ คือ 
ตองการคนหาเสนทางที่เหมาะสมจากวิทยาลัยไปยังบานนักศึกษาที่ขาดเรียน และระยะเวลาในการ
เดินทางจากบานนักศึกษาที่ออกตรวจเยี่ยมไปยังบานนักศึกษาที่อยูบริเวณใกลเคียง 
 3.4.2.2  สรางชุดขอมูลเครือขาย (network dataset) ใหกับตารางขอมูลถนน เพื่อให
สามารถวิเคราะหขอมูลดวย extension network analyst ของโปรแกรม ArcGIS ได โดยกําหนด
คุณสมบัติของชุดขอมูลเครือขาย ดังนี้ 

1) กําหนดคาตัวเลขใหกับถนนแตละเสน ซ่ึงคาที่ใชเปนการกําหนดความยาว
ใหกับถนน ซ่ึงจะใชในการคํานวณเสนทางที่ส้ันที่สุดในการเดินทาง และเวลาในการเดินทางของ
แตละชวงถนนโดยในระบบตนแบบ ไดกําหนดเวลาในการเดินทางไวที่ 40 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 
โดยที่ไมมีคาที่แตกตางระหวางเที่ยวไปและเที่ยวกลับ 

2) สรางจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของถนน (node) สําหรับการเชื่อมตอที่จุดตัด
ทุกๆ จุด  ของถนนแตละเสน และกําหนดจุดเลี้ยวใหกับถนนทุกเสนที่มีจุดตัด 

3) กําหนดขอจํากัดของเสนทาง เชน เสนทางเดินรถทางเดียว ขอกําหนดการเลี้ยว 
หรือเสนทางใชไดเฉพาะรถยนต ซ่ึงในระบบงานไดกําหนดถนนที่ใชในการวิเคราะห กําหนดทิศ
ทางการเดินรถเปนแบบ 2 ทิศทางทั้งหมด 

4) กําหนดระดับชั้นของถนน เชน ทางหลวง ทางดวน ถนนหลัก หรือซอย  ใน
ระบบงาน ไดกําหนดระดับชั้นของถนน เปนระดับเดียว 

5)  กําหนดระดับความสูงของถนน เชน สะพาน ทางดวน โดยในระบบงานไมมี
การกําหนดระดับความสูงของถนน 

6) กําหนดทิศทางการขับรถ เพื่อกําหนดการแสดงขอบเขตในทิศทางการขับรถ 
โดยระบบงานใชช่ือถนนเปนหนวยในการแสดงผล  

3.4.2.3 ขอมูลตําแหนงบานนักศึกษา โดยกําหนดขอมูลทดสอบใหกับระบบไดแก 
- ขอมูลการขาดเรียนของนักศกึษา 
 จํานวนสัปดาหที่ขาดเรียน  

 ซ่ึงในการเช็คเวลาเรียนของนักศึกษาในแตละภาคเรียน ตองเรียนไมต่ํากวา 80 
เปอรเซ็นต  (ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ) โดยในแตละภาคเรียนใชเวลาเรียน 18 สัปดาห 
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ดังนั้นนักศึกษาขาดเรียนไดประมาณไมเกิน 4 สัปดาหตอรายวิชา และในการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษา 
ครูที่ปรึกษาสามารถนําขอมูลจํานวนสัปดาหที่นักศึกษาขาดเรียนมาพิจารณาประกอบ เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหเสนทางเพื่อออกตรวจเยี่ยมนักศึกษา 
 3.4.2.4  การวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม จะใชระยะทางในการวิเคราะหเสนทาง จาก
คุณสมบัติการสรางชุดขอมูลเครือขายที่ไดกําหนดไวเบื้องตน เร่ิมจากวิทยาลัยเทคนิคลําพูนเปน
จุดเริ่มตนของการวิเคราะหเสนทาง และตําแหนงบานนักศึกษาที่ขาดเรียนเปนจุดสิ้นสุดของการ
วิเคราะหเสนทาง เพื่อทําการวิเคราะหเสนทางที่เหมาะสม โดยอาศัย Network Analyst Extension 
เรียกใชงานผานระบบตนแบบ ไดเสนทางที่เหมาะสมคือ เสนทางที่ส้ันที่สุด จากวิทยาลัยไปยังบาน
นักศึกษาที่ขาดเรียน 
 3.4.2.5 การหาพื้นที่บริเวณใกลเคียง จะใชขอมูลระยะเวลาในการเดินทางของถนนแตละ
เสนที่ไดจากคุณสมบัติการสรางชุดขอมูลเครือขายที่ไดกําหนดไวเบื้องตน โดยใชหนวยวัดเปนเวลา
ในการเดินทาง  โดยกําหนดขอมูลทดสอบใหกับระบบ ไดแก  

- ความเร็วของถนนสําหรับเดนิทางไวที่ 40 กิโลเมตรตอช่ัวโมง  
- หนวยวัดเปนเวลาในการเดนิทางไว 1 นาที จากตําแหนงบานนักศกึษาที่ออก

ตรวจเยี่ยมเปนจุดอางอิงครอบคลุมพื้นที่ใกลเคียง และทําการเลือกบานนักศึกษาที่อยูภายใตรัศมีของ
พื้นที่ใกลเคยีง  

 ตําแหนงบานนักศึกษาที่ไดหมายถึง ตําแหนงบานนักศกึษาที่อยูบริเวณ
ใกลเคียงที่สามารถเลือกเดินทางไปภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงอาจจะเปนนกัศึกษาที่ขาดเรียน
หรือไมก็ได 
 3.4.2.6  การคํานวณคาใชจายในการเดินทาง ในระบบงานเลือกเฉพาะระยะทางที่ไดจาก
การคํานวณหาเสนทางที่เหมาะสม จากวิทยาลัยไปยังบานนักศึกษาที่ขาดเรียน โดยกําหนดขอมูล
ทดลองใหกับระบบงาน ไดแก 

- ใชกําหนดคาใชจายในการเดนิทาง กิโลเมตรละ 5 บาท 
 คิดระยะไป-กลับ โดยนําระยะที่ไดจากการหาเสนทางที่เหมาะสม จากวิทยาลัย

ไปยังบานนักศึกษาคูณสอง ไดระยะทางไป-กลับ 
3.4.3 การออกแบบสวนติดตอผูใช  

 การออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อเตรียมสารสนเทศ
นั้น ไปใชโดยตอบโตกับคอมพิวเตอรและสามารถนําเสนรายงานขอมูลในรูปแบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ซ่ึงในการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ประกอบดวย   
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3.4.3.1 การจัดวางรูปแบบ (layout) ของจอภาพไดมีการแบงสวนการใชงานของจอภาพ
เร่ิมตนดวยการออกแบบเครื่องมือกลองขอความ (text box) สําหรับปอนขอมูลผูใช และรหัสผาน
เพื่อเขาใชงานระบบ วัตถุประสงคของการออกแบบในสวนนี้ เพื่อความปลอดภัยของขอมูล และ
ออกแบบเครื่องมือดวยปุมคําสั่ง (command bottom) สําหรับเขาใชงานระบบและยกเลกิการใช
ระบบ โดยกาํหนดชื่อผูใชและรหัสผานเฉพาะผูใชงานทีม่ีหนาที่เกีย่วของกับการทํางานของระบบ
เทานั้น และสวนประกอบของหนาจอในสวนนี ้แสดงดงัรูป 3.11 

 
 
 
 
 
 

รูป 3.11 การออกแบบสวนแสดงสิทธิ์ของผูใชระบบ 
  
 การออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษา การออกแบบสวนติดตอผูใช 
ในสวนนี้ แบงออกพื้นที่จอภาพออกเปน 6 สวน แสดงดังรูป 3.12 

 
รูป 3.12 การออกแบบสวนตดิตอผูใช 

 โดยพื้นที่สวนที่ 1 สวนที่ 2  สวนที่ 4 เปนสวนหลักที่แสดงผลตลอดการใชระบบ และ
พื้นที่สวนที่ 3 สวนที่ 5 สวนที่ 6 แสดงผลการทํางานเมื่อผูใชมีการทํางานโตตอบ ซ่ึงการออกแบบ
แสดงดังรูป 13.11 โดยมีรายละเอียดแตละสวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เมนูใชงาน 

สวนที่ 2              
สัญลักษณ 

และคําอธิบาย 
แสดงแผนที ่

สวนที่ 3 
สวนติดตอผูใชสําหรับ 

สืบคน/วิเคราะห 
ขอมูลสนทาง 

 

สวนที่ 4 
สวนแสดงแผนที่ 

สวนที่ 5 
สวนแสดงขอมูลประกอบการ

ออกตรวจเยี่ยม 

สวนที่ 6 
สวนแสดงขอมูลนักศึกษา 

บริเวณใกลเคยีง 

 
ช่ือผูใชระบบ 

 

รหัสผาน 

ลงชื่อเขาใช 

เขาใชงาน ยกเลิก 
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 สวนที่ 1 เมนูคําสั่ง เปนสวนหลักสําหรับการเริ่มตนใชงานระบบ ออกแบบโดยใช
เครื่องมือ new menu และ UI control จากชุดเครื่องมือของ ArcGIS ไวดานบนสุดของจอภาพ แบง
การใชงานตามหนาที่ ประกอบดวยเมนูยอยดังรูป 3.13 

รูป 3.13 การออกแบบเมนใูชงาน 
 

1.1 เมนูสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับงานที่ปรึกษาเปนเมนูสําหรับเรียกใช สวนที่ 3 
สวนติดตอผูใชสําหรับสืบคน วิเคราะหขอมูลเสนทาง 

1.2 เมนูสําหรับบันทึกนักศึกษาขาดเรียน เปนฟอรมที่ออกแบบสําหรับปอนนักศึกษา
ที่ขาดเรียน เพื่อสะดวกสําหรับครูผูสอนในการแจงขอมูลการขาดเรียนของนักศึกษา ออกแบบโดย
ใชเครื่องมือกลองขอความ สําหรับปอนรหัสนักศึกษาและรหัสวิชาเลือกใชเครื่องมือปายชื่อในการ
แสดงชื่อวิชาเมื่อปอนรหัสวิชาตรงกับรหัสวิชาจากฐานขอมูล สัปดาหที่ขาดเรียนเลือกใชเครื่องมือ
กลองรายการเลือกแบบผสม สวนปุมบันทึกและปุมยกเลิกเลือกใชเครื่องมือปุมคําสั่งในการ
ออกแบบ แสดงดังรูป 13.14 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 13.14 การออกแบบเมนสํูาหรับบันทึกนักศึกษาขาดเรียน 
 

1.3 เมนูสรุปรายงานการขาดเรียน ออกแบบโดยใชเครื่องมือ new menu และ UI 
control จากชุดเครื่องมือของ ArcGIS แสดงดังรูป 13.15 

รูป 13.15 การออกแบบเมนสูรุปรายงานการขาดเรียน 
โดยเมนูยอยแตละรายการ เมื่อมีการเรียกใชโดยอาศัยโปรแกรม Microsoft Excel 

ออกรายงานในรูปแบบรายงานสรุปรายงานการขาดเรียนทั้งหมด แสดงดังรูป 13.16 
 

สรุปรายงานการขาดเรียน 

                                            1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 

รหัสนักศึกษา 

บันทึก ยกเลิก 

รหัสวิชาเรียน 

ช่ือวิชา 
สัปดาหที่ขาด 

บันทึกนักศึกษาขาดเรียน 
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รูป 13.16 การออกแบบรายงานการขาดเรียนทั้งหมด 
 

1.4 เมนูระบบชวยเหลือ เปนสวนที่ออกแบบไวสําหรับเตรียมชวยเหลือผูใชระบบ 
ไดเขาใจวิธีการใชงานโปรแกรมไดงายขึ้นซึ่งการออกแบบโปรแกรม ในสวนติดตอผูใชโดยทั่วไป
มักนิยมออกแบบระบบชวยเหลือไวในบริเวณสวนซายบนของจอภาพ แสดงไวในฟอรมที่ออกแบบ 
แสดงดังรูป 13.17 

รูป 13.17 การออกแบบสวนระบบชวยเหลือ 
 

1.5 เมนูออกจากระบบ เปนสวนสําหรับออกจากระบบการใชงานโปรแกรม โดย
ระบบจะทําการคืนคาขอมูลที่เกิดจากการใชงานโปรแกรม ปดฐานขอมูล และปดโปรแกรม เพื่อลด
ขอผิดพลาดในการใชงานระบบในครั้งตอไป  
 สวนที่ 2 สัญลักษณและคําอธิบายแสดงแผนที่ เปนสวนที่จะแสดงสัญลักษณของแผนที่
โดยออกแบบไวดานซายของจอภาพเพื่อผูใชระบบจะไดเขาใจสัญลักษณตางๆ บนสวนแสดงแผนที่
ไดงายขึ้น  
 สวนที่ 3  สวนติดตอผูใชสําหรับสืบคน วิเคราะหขอมูลเสนทาง เปนฟอรมหลักในการใช
งานระบบที่เกิดจากการเรียกใชพื้นที่จอภาพสวนที่ 1 เมนูใชงาน 1.1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
สําหรับงานที่ปรึกษา โดยแสดงไวดานซายของจอภาพ สวนนี้เปนสวนที่ผูใชระบบมีการโตตอบ
ระหวางผูใชงานกับโปรแกรมที่ออกแบบประกอบดวย สวนขอมูลสารสนเทศเพื่อการสืบคน แสดง
ขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียนจากฐานขอมูลเชิงบรรยายนําไปใชงานรวมกับฐานขอมูลเชิงพื้นที่ นําไป
วิเคราะหพรอมแสดงผลขอมูลเชิงพื้นที่ประกอบขอมูลเชิงบรรยาย ซ่ึงการออกแบบสวนในสวนนี้ 
แสดงดังรูป 3.18 

 
สวนอธิบายวธีิการใชงานโปรแกรม 

 ระบบชวยเหลือสําหรับผูใชงานระบบ 
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รูป 3.18 เมนูสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับงานที่ปรึกษา 

  
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สืบคนจากชื่อผูสอน การออกแบบโดยเลือกใชเครื่องมือกลองรายการเลือกแบบผสม 
(combo box) เพื่อลดขอผิดพลาดในการปอนขอมูลและประหยัดพื้นที่การใชงาน เมื่อเลือกผูสอน
พรอมแสดงกลุมที่ปรึกษาที่ออกแบบดวยเครื่องมือปายชื่อ  

2) แสดงรหัสวิชาดวยเครื่องมือกลองรายการเลือกแบบผสม เพื่อลดพื้นที่ในการแสดง
รายวิชาที่สอน เพราะครูผูสอนแตละคนจํานวนวิชาที่สอนไมเทากัน เมื่อเลือกรหัสวิชาพรอมแสดง
ช่ือวิชาดวยเครื่องมือปายชื่อ 

3) คนหานักศึกษาขาดเรียนจากรหัสวิชา เลือกใชปุมคําสั่งในการคนหานักศึกษาที่ขาด
เรียนจากรายวิชา 

 

      
     ครูผูสอน 
     

    กลุมที่ปรึกษา 
 

           
     รหัสวิชา 
      

     ช่ือวิชา 
 
 

รหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน 
 
 
 
 
 
      
 

คนหา 

สารสนเทศสําหรับอาจารยทีป่รึกษา 

กรองรายวิชา 

             แสดงรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน 
 

               แสดงขอมูลนักศึกษาที่ขาดเรียน 

           คนหาเสนทาง         นักศึกษาบริเวณใกลเคยีง 

ขอมูลเสนทาง 

ขอมูลประกอบการออกตรวจเยีย่ม 

      ลบเสนทาง 

2 

4 

3 

1 

6 7 

8 9 

10 

5 
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4) สวนแสดงรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียน เลือกใชเครื่องมือกลองรายการเลือก (list box) 
จะสามารถแสดงรหัสนักศึกษาที่ขาดเรียนไดทั้งหมด และยังสามารถเลือกรหัสนักศึกษาจาก
เครื่องมือกลองรายการแบบเลือก เพื่อแสดงขอมูลรายละเอียดของนักศึกษาที่ขาดเรียนทีละคน และ
ตําแหนงบานนักศึกษาบนแผนที่ในสวนแสดงแผนที่ 

5) สวนแสดงขอมูลนักศึกษาขาดเรียน ฟอรมสวนนี้จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
นักศึกษาที่ขาดเรียน ออกแบบดวยเครื่องมือปายชื่อ เนื่องจากเครื่องมือปายชื่อเปนเครื่องมือที่ใชเพื่อ
แสดงผลขอมูลเพียงอยางเดียว  

6) ปุมคนหาเสนทาง ออกแบบดวยปุมคําสั่ง เพื่อทําหนาที่วิเคราะหเสนทางจากตาํแหนง
วิทยาลัยไปยังตําแหนงบานนักศึกษาที่ขาดเรียนที่เลือกไวจากการออกแบบสวนยอยที่ 1 แลวนํามา
แสดงในพื้นที่สวนที่ 4 

7) ปุมคนหานักศึกษาบริเวณใกลเคียง ออกแบบดวยปุมคําสั่ง ทําหนาที่คนหาตําแหนง
บานนักศึกษาบริเวณใกลเคียง โดยสถานะของปุมทํางานไดหลังจากไดเสนทางที่คนหา และขอมูลที่
ไดจากการคนหา แสดงในสวนที่ 6 

8) ปุมลบเสนทาง ออกแบบดวยปุมคําสั่ง ทําหนาที่ลบเสนทางที่ไดจากการคนหา
เสนทางออกจากพื้นที่ใชงานสวนที่ 4 เพื่อใหผูใชระบบสามารถคนหานักศึกษาที่ขาดเรียนคนอื่นๆ 
ตอไปได  

9) ปุมขอมูลเสนทาง ออกแบบดวยปุมคําสั่ง เพื่อเรียกใชฟอรมสวนที่ 5 
10) ปุมขอมูลประกอบการออกตรวจเยี่ยม ออกแบบดวยปุมคําสั่งเพื่อเรียกใชฟอรม สวน

ที่ 5 
 สวนที่ 4   สวนแสดงแผนที่ เปนสวนสําหรับแสดงแผนที่ เพื่อใหผูใชระบบเขาใจแผนที่
ไดชัดเจน ไดแบงพื้นที่ประมาณ 60 เปอรเซ็นตของจอภาพโดยแผนที่มีการเปลี่ยนแปลงตามหนาที่
จากการโตตอบกับผูใชงานระบบ เชน เมื่อผูใชงานทําการคนหาเสนทางแผนที่จะแสดงเสนทางที่ได
จากการวิเคราะห หรือตองการคนหานักศึกษาบริเวณใกลเคียง แผนที่จะแสดงตําแหนงบาน
นักศึกษาที่อยูบริเวณใกลเคียง และเมื่อลบขอมูลเสนทาง ขอมูลบนแผนที่ที่ผานการวิเคราะหจะคืน
คาใหกับระบบ   
 สวนที่ 5 สวนแสดงขอมูลประกอบการออกตรวจเยี่ยม ออกแบบในรูปแบบของฟอรม
และแสดงขอมูลบรรยายประกอบการออกตรวจเยี่ยมดวยเครื่องมือปายชื่อ พื้นที่สวนนี้จะแสดง
สถานการณทํางานเมื่อเรียกใชปุมคําสั่งปุมขอมูลประกอบการออกตรวจเยี่ยมเทานั้นและเมื่อ
ตองการใชงานสวนอื่นๆ ตองปดพื้นที่ใชงานสวนนี้กอน จึงจะสามารถใชงานในสวนอื่นๆ ได 
แสดงดังรูป 3.19 
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รูป 3.19 การออกแบบสวนแสดงขอมูลประกอบการออกตรวจเยี่ยม 
 
 สวนที่ 6 สวนแสดงขอมูลนักศึกษาบริเวณใกลเคียง ใชฟอรมในการออกแบบและแสดง
รหัสนักศึกษาดวยเครื่องมือแบบรายการเลือกแบบผสม เมื่อเลือกรหัสนักศึกษาบนสวนแสดงแผนที่
จะแสดงตําแหนงบานนักศึกษา พรอมแสดงรายละเอียดขอมูลนักศึกษาที่เลือกดวย เครื่องมือปายชื่อ 
แสดงดังรูป 3.20 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 3.20 การออกแบบสวนแสดงขอมูลนักศึกษาบริเวณใกลเคียง 
 

3.4.3.2 โครงสรางการปอนขอมูลและการติดตอกับผูใชแบบกราฟกโดยการออกแบบ
สวนติดตอผูใชนี้ ไดกําหนดลักษณะของชองปอนขอมูล เพื่อเตรียมความสะดวกใหกับผูใชโดย
ออกแบบปุมใชงานที่งายและเหมาะสม เชน การกําหนดคาเริ่มตน เครื่องมือเลือกแบบแสดงรายการ 
เครื่องมือเลือกแบบซอนรายการ คําอธิบายบนปุม การจัดวางขอมูล ซ่ึงการออกแบบเครื่องมือใน

แสดงขอมูลนักศึกษาบริเวณใกลเคียง    
 
 
 
 
 

แสดงรายละเอยีดขอมูล 
นักศึกษาที่เลือก 

 
แสดงรหัสนักศึกษา 

 
 
 
 

แสดงขอมูลประกอบการออกตรวจเยีย่ม 

ขอมูลประกอบการออกตรวจเยีย่มนักศกึษาที่ขาดเรียน 
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ลักษณะนี้ ทําใหขอมูลที่นําเขาสูระบบมีรูปแบบเดียวกัน ชวยปองการขอผิดพลาดในระหวางการ
ปอนขอมูล รวมทั้งชวยส่ือความหมายใหผูใชระบบใชงานไดงายขึ้น       

3.4.3.3 การตอบสนองของระบบ ไดมีการออกแบบแจงสถานการณทํางาน เชน เมื่อผูใช
เขาสูระบบ จะมีการแจงบอกสถานะของผูใชระบบ มีการแจงเตือนเมื่อมีขอผิดพลาด และแนวทาง
ในการแกไข เพื่ออธิบายใหผูใชสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได 

3.4.3.4 การแสดงสวนชวยเหลือ เปนสวนสําหรับอธิบายวิธีการใชงานโปรแกรม ที่ทํา
การออกแบบ เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดงาย โดยระบบชวยเหลือ มีการจัดแบบอยางเปน
ระเบียบเขาใจงาย มีการอธิบายวิธีการใชงานโปรแกรม วิธีการใชเครื่องมือ ในรูปแบบที่เปน
ภาษาไทย ผลลัพธที่ไดจากการออกแบบในสวนติดตอกับผูใช  
 จากผลการดําเนินงานในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ที่เร่ิมตนจากปญหาของระบบ 
งานเดิม สํารวจความตองการของผูใช ศึกษาความเปนไปไดของระบบงานใหม การออกแบบระบบ 
งานใหม การออกแบบฐานขอมูล รวมถึงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ผลลัพธที่ได ทําใหเกิด
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ซ่ึงการพัฒนาระบบขอกลาวในบทถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


