
บทที่ 6 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยผลที่ไดจากการ 
ศึกษาไดนํามาสรุปในบทนี้ ประกอบดวย สรุปผลการศึกษา ปญหาจากการดําเนินงาน และขอเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในที่ปรึกษาทางวิชาการ ไดทําการศึกษาระบบงาน
เดิม เริ่มจากครูผูสอนแจงการขาดเรียนของนักศึกษาใหกับงานอาจารยที่ปรึกษา จากนั้นอาจารยที่
ปรึกษาทําการรวบรวมขอมูลการขาดเรียน สงไปที่งานอาจารยท่ีปรึกษา โดยอาจารยท่ีปรึกษาพบ
นักศึกษา พรอมแจงการขาดเรียนใหผูปกครองทราบ โดยใชจดหมายแจงเวลาเรียนของนักศึกษาผาน
งานสารบรรณ รวมทั้งอาจารยท่ีปรึกษาทําการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษาที่ขาดเรียน จากนั้นนําขอมูล
ดังกลาว มาศึกษาความตองการโดยการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน และรวบรวมขอมูลที่จัดอยู
ในรูปแบบเอกสาร รายงาน จากนั้นจึงออกแบบระบบงานใหม ในรูปแบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่
สามารถ บันทึก สืบคน วิเคราะหเสนทางที่เหมาะสมไปยังบานนักศึกษาท่ีจะทําการออกตรวจเยี่ยม 
พรอมขอมูลประกอบการตรวจเยี่ยม เพื่อลดขั้นตอนการทํางานของระบบเดิมที่ใชเวลาในแตละขั้นตอน
คอนขางมาก และไดทําการออกแบบฐานขอมูลสําหรับใชในระบบงานใหม เพื่อลดความซ้ําซอนของ
ขอมูล โดยรวบรวมขอมูลที่จัดเก็บอยูอยางกระจัดกระจายใหมาอยูในรูปแบบและโครงสรางเดียวกัน 
โดยระบบที่ไดรับการออกแบบ สามารถจัดเก็บขอมูลการขาดเรียนของนักศึกษา เพ่ือนําไปใชในการ
วิเคราะหเสนทางจากวิทยาลัยไปยังตําแหนงบานนักศึกษาที่ขาดเรียน การหาพื้นที่บริการใกลเคียง 
รวมท้ังออกรายงานขอมูลการขาดเรียน ขอมูลประกอบการตรวจเยี่ยม และขอมูลเสนทาง เพ่ือใช
ประกอบการออกตรวจเยี่ยมนักศึกษา โดยผูใชงานระบบแบงเปน 3 กลุมประกอบดวย กลุมผูสอน กลุม
ครูที่ปรึกษา และกลุมงานที่ปรึกษา 
 หลังจากศึกษาและออกแบบระบบงานทั้งหมดแลว ทําการเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสม
สําหรับการพัฒนาระบบตนแบบ โดยการพัฒนาระบบจะทํางานผานโปรแกรม ArcGIS สาํหรบัแสดงผล
ขอมูลดานแผนที่ ใชโปรแกรม Microsoft Access เปนฐานขอมูล แลวทําการพัฒนาโปรแกรมดวยภาษา 
VBA Script ของ ArcObject ซึ่งเปนชุดคําส่ังที่สามารถทํางานบนโปรแกรม ArcGIS สําหรับเขียนรหัส
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คําสั่งในประมวลผลระบบงาน และใชแนวคิดในการเชื่อมตอฐานขอมูลระหวางขอมูลเชิงพ้ืนที่ และ
ฐานขอมูลเชิงบรรยายผานเทคโนโลยี ADO และสรุปรายงานการขาดเรียน ใชโปรแกรม Microsoft 
Excel ในการออกรายงาน โดยเรียกใชงานผานระบบตนแบบ 
 จากการที่ผูศึกษาไดออกแบบและพัฒนาระบบงาน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ 
ศึกษา ไดผลการออกแบบระบบ และผลการประเมินระบบจากผูใชงานที่ไดสํารวจความพึงพอใจจาก
กลุมผูทดลองใชงานจริง ประกอบดวย กลุมผูสอน กลุมครูที่ปรึกษา กลุมงานที่ปรึกษา และผูใชงาน
ท่ัวไป เห็นวา ในการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการนั้น ผูทดสอบ
ระบบ มีความพึงพอใจในระดับดี ถึงดีมาก ตอระบบงานในภาพรวม ไมวาจะเปนความงายในการใช
งาน การสื่อความหมายของแผนที่ การออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน ความสะดวก รวดเร็ว ประโยชน
ตอผูใชงาน ความทันสมัย รวมทั้งการเรียกใชขอมูล และรายงานของระบบฐานขอมูลใชงานไดดี และที่
สําคัญคือ ระบบใหมที่ไดสามารถชวยแกปญหาการทํางานในระบบเดิม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงระบบ
สามารถทํางานไดอยางดีตามวัตถุประสงค และมีความเปนไปไดที่จะนํามาใชงานไดจริง สามารถชวย
ในการปฏิบัติงาน ตอบสนองภารกิจของงานที่ปรึกษาไดเปนอยางดี  

 
6.2 ปญหาจากการดําเนินงาน  

1)  การรักษาสภาพของขอมูลภายในโปรแกรม ArcGIS เปนเรื่องที่ทําไดคอนขางยาก เชน 
การรักษาคาของสีสัญลักษณ ซึ่งถาใชการบันทึกแบบทั่วไปจะมีปญหาเม่ือมีการเปลี่ยนยายท่ีอยู
ฐานขอมูลโปรแกรมจะหาตัวแผนที่ไมพบและจะเกิดขอผิดพลาดได และถาหากใชการสัง่งานดวย VBA 
script ท้ังหมดจะตองใชโคดโปรแกรมที่ใหญมาก ทําใหไมคุมคาหากมีการเรียกใชงานเพียงไมกี่ครั้ง จึง
เปลี่ยนมาใชวิธีการบันทึกขอมูลเฉพาะชั้นมูลเก็บไว และเขียนโคดโปรแกรมเรียกชั้นขอมูล ซึ่งไฟลช้ัน
ขอมูลเปรียบเสมือนหนากากที่นํามาครอบฐานขอมูลใหมีลักษณะตามที่ตองการได 

2) การพัฒนาระบบ ดวย VBA script ของ ArcGIS ยังไมคอยสมบูรณ มีปญหาขอผิดพลาด 
บางจุด เชน ในการตั้งชื่อของตัวควบคุมหากมีการตั้งชื่อซ้ํากัน โปรแกรมจะแสดงขอผิดพลาด และ
โปรแกรม ArcGIS จะถูกปดไปโดยไมมีสาเหตุ จึงตองมีความระมัดระวังในการเขียนโปรแกรมเปน
อยางมาก  

3) การพัฒนาระบบดวย VBA script ของ ArcGIS ไมสนับสนุนการใชกลองโตตอบแบบมี
มิติเหมือนกับโปรแกรม Visual Basic ทําใหการแสดงผลท่ีตองใชกลองโตตอบมากๆ ไมสามารถทําได 
เนื่องจากตองเขียนโคดโปรแกรมเปนจํานวนมาก จึงหลีกเลี่ยงการแสดงผลในรูปแบบตารางโดยการสง
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ขอมูลแสดงผลผานไปยังโปรแกรม Microsoft Excel และหนาตางโตตอบกับผูใชงานมีขอจํากัดในการ
แสดงผลไดเพียง 20 ตัวอักษรเทานั้น 

4) การแสดงขอมูลระยะทางหลังจากการวิเคราะหหาเสนทางที่เหมาะสม ไมสามารถเขาถึง
ขอมูลไดโดยตรง ตองทําการสงขอมูลออกมาในรูปแบบไฟล XML ซ่ึงตองใช ActiveX control เพิ่มเติม
ไดแก File System Object สําหรับอานขอมูล ทําใหดูเปนการสิ้นเปลือง เนื่องจากไมไดใชงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 

5) การแสดงหนาตางนําทางของโปรแกรม ArcGIS ไมสามารถแสดงเปนภาษาไทยได 
เนื่องจากเปนหนาตางแบบสําเร็จรูปท่ีไมมีสวนติดตอสําหรับแกไขขอความใหเปนภาษาไทยได ทําให
ตองแสดงการบอกเสนทางเปนภาษาอังกฤษแทน 
 
6.3 ขอเสนอแนะ  

1) เสนทางที่เหมาะสมที่ไดจากการดําเนินงานนั้น จะไดเสนทางที่สั้นที่สุดเพียงอยางเดียว 
โดยไมไดใชตัวแปรควบคุม เชน ประเภทถนน สัญญาณไฟจราจร ทางหามเลี้ยว ทางชํารุด ทางยกระดับ   
เขามาเกี่ยวของ ดังนี้ระยะทางที่ไดจะเปนระยะทางที่สั้นที่สุดเพียงอยางเดียว ซึ่งในระบบงานหาก
นํามาใชงานจริง ควรตองออกสํารวจพื้นที่ เพ่ือนํามาเปนขอกําหนดในการทํางาน 

2) พื้นที่บริเวณใกลเคียง ในระบบงานไดมีการกําหนดการพื้นที่บริเวณใกลเคียงจากบาน
นักศึกษาที่ขาดเรียน ครอบคลุมโดยใชหนวยวัดเปนเวลาในการเดินทางไว 1 นาที ซึ่งในการใชงานจริง 
ระยเวลา 1 นาที ไมสามารถที่จะใชในการเดินทางจริงได เนื่องจากชุดขอมูลเครือขาย ที่ไดออกแบบ 
ไมไดใชตัวแปรท่ีมีผลตอการเดินทางมาควบคุม ดังนั้นหากระบบนํามาใชงานจริง ตองออกแบบชุด
ขอมูลเครือขายท่ีมีตัวแปรควบคุมสําหรับใชงานจริง 

3) ระบบตนแบบที่ทํางานภายใตโปรแกรม ArcGIS สามารถพัฒนาโดยอาศัยเครื่องมือ
ชวยงานไดแก Arc Desktop Help for VB6 developers ที่จัดเตรียมใหพรอมตัวอยางการใชงาน ซึ่ง
ระบบงานสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการไดพัฒนาโดยอาศัยเครื่องมือชวยดังกลาว 
และในอนาคตหากพัฒนาโดยไมตองทําการประมวลผลภายใต ArcGIS จะชวยประหยัดงบประมาณ
และสงเสริมใหมีการพัฒนาเพื่อใชในงานอื่นมากยิ่งขึ้น แตเมื่อใชงานจริงตองเสียคาใชจายในการซื้อ
ลิขสิทธิ์ซอฟแวร หากใชจํานวนหลายเครื่องตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก  

4) ระบบตนแบบที่ไดยังทํางานภายใตโปรแกรม ArcGIS ซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องคาใชจายใน
การซ้ือลิขสิทธิ์ หากระบบที่ไดนํามาใชกับหนวยงานที่มีขนาดเล็ก และใชการประมวลผลขอมูลท่ีไม
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มาก อาจเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย แตจะเหมาะสําหรับหนวยงานขนาดใหญท่ีมีการใชการประมวลผล
ขอมูลเปนจํานวนมาก 

5) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานที่ปรึกษาทางวิชาการ ยังมีปริมาณขอมูลในฐานขอมูล
นอย หากนําระบบตนแบบที่ไดมาใชงานจริงตองทําการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบให
ครบถวน จึงจะสามารถใชงานระบบไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 

6) ระบบตนแบบที่ได สามารถนําไปพัฒนาใชงานผานเครือขายภายในองคกร (intranet) 
โดยการนําแฟมเอกสาร ArcGIS (.mxd) ขอมูลแผนที่ และฐานขอมูล ไปไวในเครื่องแมขาย และทําการ
แบงปน (sharing) แฟมเอกสาร ขอมูลแผนท่ี และฐานขอมูล จากนั้นตั้งคาที่อยูของเอกสารใน layer file 
ใหอยูในรูปแบบเสนทางบน network (ใชเครื่องหมาย \\ นําหนา) สวนเครื่องลูกขายตองติดตั้ง ArcGIS 
เวอรชัน 9.2 ข้ึนไป เพื่อใหเครื่องลูกขายเรียกแฟมเอกสารผานทางเครื่องแมขาย จึงจะสามารถใชงาน
ผานเครือขายภายในองคกรได 

7) ระบบตนแบบที่ได สามารถนําไปประยุกตใชงานกับงานอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกับการ
ใชฐานขอมูล รวมกับการวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นท่ี เพ่ือระบบงานที่ไดสามารถไดรายงานผลที่มีทั้งขอมูล
เชิงบรรยายและขอมูลเชิงพ้ืนที่ประกอบการรายงานผล ทําใหระบบงานดูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8) ในการพัฒนาเพื่อนําไปใชในงานจริง จากระบบตนแบบจะยังมีปญหาในการติดตั้งเปน
อยางมาก และมีขอจํากัดทางเทคนิคอยูมาก โดยเฉพาะโปรแกรม ArcGIS เปนฐานหลัก ในการทํางาน
ทําใหมีปญหาในดานลิขสิทธิ์ซอฟแวร และมีตนทุนสูง ขอแนะนําคือ ใหพัฒนาบนระบบ ActiveX ที่มี
ความเขากันไดกับ Visual Studio รุนตางๆ ซึ่ง ArcGIS ไดมีอยูในตัวแลว โดยซ้ือลิขสิทธิ์ของ ActiveX 
มาพัฒนา จะทําใหขามขอจํากัดหลายๆ ประการ เชน หนาตางโปรแกรมที่สามารถตอบสนองได
ตลอดเวลา ไมตองทําการติดตั้งโปรแกรมอื่นเพิ่มเติม สามารถติดตั้งไดหลายเครื่อง โดยไมตองซื้อ
ลิขสิทธิ์ตัวโปรแกรมเพิ่ม สามารถเพิ่มเติมสวนติดตอกับโปรแกรมอื่นๆ ได เปนตน 

9) ระบบของ ArcGIS ถูกพัฒนาขึ้นมาดวยภาษา C++ แตในระบบตนแบบ ไดใชภาษา 
Visual Basic ในการพัฒนา ในทางปฏิบัติจะมีปญหาในการใชงานเปนอยางมาก เนื่องจากความแตกตาง
ทางโครงสรางภาษา ทําใหการพัฒนาบนระบบ ArcGIS เกิดขอผิดพลาดขึ้นบอยครั้ง ดังนั้นเพื่อเปนการ
ลดขอผิดพลาด จึงควรใชภาษา C++ ท่ีเปนภาษาเดียวกันหรือ Visual Studio .NET ท่ีมีความเขากันไดใน
ทุกภาษาใหการพัฒนา 


