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บทคัดยอ 

  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของตลาดรถยนตสวนบุคคล และลักษณะ 
ส วนบุคคลของผูบริโภคท่ีซ้ือรถยนต ส วนบุคคล รวมถึงศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตสวนบุคคลของผูบริโภค ในจังหวัดลําพูน 

การศึกษานี้ไดใชขอมูลปฐมภูมิ โดยเก็บตัวอยางดวยการสัมภาษณ  และแบบสอบถาม จาก
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 400 ตัวอยาง โดยตัวสถิติตาง ๆ ท่ีใชไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย สถิติทดสอบแซด (Z-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) โดยใชโปรแกรม SPSS 
ชวยในการวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000 – 
20,000 บาท ในสวนของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ สวนใหญซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตา โดยซ้ือเปนรถยนต
ใหม จากตัวแทนจําหนายในจังหวัดลําพูน ดวยวิธีการผอนชําระ ประเภทรถท่ีซ้ือเปนรถกระบะตอนคร่ึง 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือครอบครัว ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือโทรทัศน  

สวนการใหระดับความสําคัญของปจจัยการเลือกซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ความประหยัดน้ํามัน เปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญเทากับ 4.51 รองลงมา คือ ระบบ
ความปลอดภัย ท่ีคาเฉล่ีย 4.40 ความทนทานในการใชงาน คาเฉล่ีย 4.32  สมรรถนะการขับข่ี คาเฉล่ีย 
4.19 และ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย ท่ีคาเฉล่ีย 4.17 ตามลําดับ นอกจากน้ี ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีจําแนกตามอาชีพ มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มากท่ีสุด 
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Abstract 
 
 

The objective of this study aimed to study the general marketing situation and 
consumers personnel characteristics in purchasing personnel cars including the factors 
influencing consumers decision for purchasing personnel cars in Lamphun province. 
Questionnaire and interviewing were used in the study to collect the primary data from 
consumers in Amphur Muang Lamphun province totally 400 samples. The statistics used 
in this study were percentage, means, Z-test and Analysis of variance (ANOVA) by using 
SPSS program. 

The resulted indicates that most of samples were male, age between 31-40 years 
old, graduated in bachelor degree, corporate employees and earning average net income 
between 10,000-20,000 Baht a month. The majorities of each factor in purchasing 
behavior resulted as buying new car of Toyota brand from the dealer in Lamphun, the 
payment made by installments, the most favorite car type is the pickup trucks with cab, 
the family was the most influence on decision making to buy a car. The most 
advertisement channel affecting buying decision was television.  

As for the priority of factors influencing consumers decision for purchasing 
personnel cars in Lamphun province, Fuel economy is the first priority with mean value 
4.51. Safety system is the second with mean value 4.40. Durability in using, Driving 
performance and Reliability of dealer came next with mean value 4.32, 4.19 and 4.17 
respectively. In addition, from the hypothesis testing with statistical significance at 0.05 
level found that, the difference of occupation is the most affects in the personnel cars 
purchasing behavior. 


