
บทท่ี 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 
3.1   ขั้นตอนการทําวิจัย 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีในบทท่ี 2 ผูวิจัยไดทําการกําหนดข้ันตอนการทํางานในการศึกษา
และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรในอุตสาหกรรมการผลิตพลาสติกแผนนั้น
สามารถแบงไดเปน 11 ข้ันตอนดังนี้ 
 3.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆท่ีเกี่ยวของ 

   ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินคาประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรและการวางแนวทางในการปรับปรุง 
 3.1.2 ศึกษากระบวนการผลิตพลาสติกแผนของบริษัท ไทย ริจิด พลาสติกส จํากัด 

   ศึกษารายละเอียดกระบวนการผลิตโดยการเขาไปสังเกตการณและสัมภาษณ
วิศวกรฝายผลิตและฝายซอมบํารุงของบริษัท ไทย ริจิด พลาสติกส จํากัด จากนั้นสรางเปนแผนผัง
การไหลของกระบวนการ (Process Flow Chart) โดยแจกแจงกระบวนการทํางานและรายละเอียด
ของเคร่ืองจักรท้ังหมด 
 3.1.3 ออกแบบใบตรวจสอบเพ่ือเก็บขอมูลจากการผลิต 
   นําความรูท่ีไดจากการศึกษาทฤษฎีตางๆมาออกแบบใบตรวจสอบโดยมีการระบุ
ขอมูลท่ีตองใชในการคํานวณคาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรแลวนํามาเปรียบเทียบกับใบ
ตรวจสอบที่มีอยูแลวในปจจุบันวามีขอมูลครบตามท่ีตองการหรือไม หากยังไมครบทําการเพิ่มเติม
ใบตรวจสอบจากน้ันจึงทําการฝกอบรมวิธีการลงขอมูลแกพนักงานจนแนใจวาพนักงานมีความ
เขาใจในการลงขอมูลอยางถูกตองแลวจึงใบตรวจสอบไปใชเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงเปนเวลา    
3 สัปดาห 
 3.1.4 ทําการประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง 
   นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงมาคิดคาประสิทธิภาพโดยรวม
ของเคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง พรอมกับต้ังเปาหมายในการปรับปรุงจากมาตรฐานของโรงงาน
ระดับโลก 
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 3.1.5 ระบุปจจัยท่ีเปนสาเหตุใหคาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรตํ่ากวา
เปาหมาย 
   ทําการวิเคราะหขอมูลวาปจจัยในสามดานท่ีสงผลใหคาประสิทธิภาพโดยรวม
ของเคร่ืองจักรไมไดตามเปาหมายมีอะไรบางแลวทําการคัดเลือกตัวแปรท่ีจะทําการปรับปรุง 
 3.1.6 คัดเลือกปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีจะปรับปรุงและทําการจัดลําดับความสําคัญ 
   เม่ือไดปจจัยท่ีตองทําการปรับปรุงแลวทําการแจกแจงปญหาในกระบวนการ
ตางๆท่ีสอดคลองกับปจจัยท่ีเลือกไวจัดลําดับความสําคัญของปญหาตามความถ่ีการเกิด เวลาสูญเสีย
ท่ีเกิดข้ึน หรือ ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนโดยใชแผนภูมิพาเรโตชวยในการวิเคราะห จากนั้นทําการ
สรุปวาจะทําการแกไขปญหาใดท่ีเคร่ืองจักรเคร่ืองใดบาง 
 3.1.7 ทําการระดมสมองและสรางแผนผังสาเหตุและผลกระทบ 
   เม่ือระบุปญหาไดอยางชัดเจนแลวใหมีการจัดประชุมโดยใชเทคนิคการระดม
สมองเพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ีจะทําการแกไขโดยมีการนําเสนอสาเหตุของปญหาโดยใช
แผนผังสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect Diagram) 
 3.1.8 วางแนวทางท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหา 
   จากสาเหตุตางๆของปญหาที่ไดจากแผนผังสาเหตุและผล ทีมงานจะทําการ
วางแผนงานเพ่ือแกไขปญหาโดยแนวทางท่ีใชคือการตรวจสอบสภาพของเคร่ืองจักรตามประเด็นท่ี
ไดทําการระดมสมองมาหากพบความผิดปกติของเคร่ืองจักรตามสมมติฐานจะทําการแกไขแลวทํา
การเก็บขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง  นอกจากนี้จะมีการปรับปรุงวิธีการในการปรับต้ังเคร่ืองจักรเพื่อลดเวลา
สูญเสียจากการปรับต้ังเคร่ืองจักรโดยการ ศึกษาข้ันตอนในการปรับต้ังเคร่ืองจักรโดยการจําแนก
ข้ันตอนการทํางานออกเปนงานยอยจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเวลาของงานยอย
ท้ังหมดเพ่ือนําขอมูลไปใชพิจารณาปรับปรุงวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมในการลดเวลาการปรับแตง
เคร่ืองจักร 
 3.1.9 ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางท่ีวางไว 
   ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางท่ีกําหนดไวพรอมท้ังมีการเก็บขอมูลอยาง
ตอเนื่องในขณะดําเนินการเพื่อทราบถึงผลกระทบของแตละกิจกรรมท่ีไดดําเนินการไป รวมถึงตอง
ทําการพัฒนาปรับปรุงแผนงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดงายและสอดคลองกับการ
ทํางานของพนักงาน 
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 3.1.10 ประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมหลังส้ินสุดโครงการ 
   หลังจากไดดําเนินการตามแผนงานท้ังหมดแลวทําการเก็บขอมูลหลังการ
ปรับปรุงอีก 1 เดือน เพื่อนํามาประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรหลังการปรับปรุง 
 3.1.11 สรุปผลการดําเนินงาน 
   หลังจากท่ีไดทําการประเมินผลแลวผูวิจัยจะนําผลที่ไดนั้นมาทําการสรุปและ
วิจารณผลการดําเนินการเพ่ือเปนแนวทางใหบริษัท ไทยริจิด พลาสติกส จํากัด ใชในการนําไป
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องโดยมีการนําเสนอผลของการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบคา
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรกอนและหลังการปรับปรุงรวมถึงแสดงผลของปริมาณสินคาท่ี
ผลิตไดจริงเทียบกับแผนการผลิตหลังการปรับปรุง จากแผนการดําเนินงานท้ังหมดที่ไดกลาว
มาแลวสามารถสรุปเปนรายละเอียดไดดังภาพ และตาราง 3.1 

 
ภาพท่ี 3.1  ข้ันตอนการดําเนนิงาน 
 
 

ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆท่ีเกี่ยวของ

ศึกษากระบวนการผลิต

ออกแบบใบตรวจสอบ

ประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง

 ระบุปจจัยท่ีเปนสาเหตุใหคาประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักรต่ํากวาเปาหมาย

จัดลําดับความสําคัญของปญหา

ระดมสมองและสรางแผนภูมิสาเหตุและผลกระทบ

วางแผนงานในการปรับปรุง

ดําเนินการตามแผนงาน

ประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรหลังการปรับปรุง

สรุปผลและขอเสนอแนะ
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ตารางท่ี 3.1 อธิบายวิธีการดําเนินงานวิจัย 
ขั้นตอนวิธีการวิจัย รายละเอียด ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิด
ตางๆในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักร 

การศึกษาคนควาจากเอกสารและ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ 
-   การเก็บขอมูลและการประเมินคา
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 
-  การใชเคร่ืองมือในการวิเคราะห
ปญหา 

-   องคความรูท่ีจะนํามาใชใน
การทํางานวจิยั 

2. ศึกษากระบวนการผลิต
พลาสติกแผน โดยเฉพาะ
รายละเอียดของเคร่ืองจักร
ตางๆ 

ศึกษาข้ันตอนการผลิตพลาสติกพีวีซี
แผนแบบแข็งของโรงงานตัวอยาง
และเขียนแผนผังแสดงรายละเอียด
ของเคร่ืองจักรท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 

เขาใจภาพรวมของกรณีศึกษาท่ี
ทําและทราบรายละเอียดของ
กระบวนการทีจ่ะทําการวิจยั 

3. ออกแบบใบตรวจสอบ
เพื่อทําการเก็บขอมูลจากการ
ผลิตแลวดําเนนิการเก็บ
ขอมูล 

ออกแบบใบตรวจสอบรายวันเพื่อ
เก็บขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการ
คํานวณคาประสิทธิภาพการเดิน
เคร่ืองจักร 

ไดใบตรวจสอบที่สมบูรณและ
ครบถวนในการเก็บขอมูลท่ีจะ
นําไปใชในการคํานวณคา
ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักร 

4. ประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรกอน
การปรับปรุง 

นําใบตรวจสอบรายวันไปใชในการ
เก็บขอมูลโดยจะตองมีการอบรมผู
ลงขอมูลใหเขาใจรายละเอียดและ
วิธีการในการลงขอมูลเม่ือเก็บขอมูล
ครบ 3 สัปดาหนําขอมูลมาคิดคา
ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง 

ไดทราบถึงคาประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรใน
ปจจุบัน 

5. ระบุปจจยัท่ีเปนสาเหตุ
ใหประสิทธิภาพโดยรวม
ของเคร่ืองจักรตํ่า 

เปรียบเทียบคาอัตราคุณภาพ 
ประสิทธิภาพในการเดินเคร่ือง และ 
อัตราการเดินเคร่ืองจักรวาปจจัยใดมี
คานอยท่ีสุด แลวเลือกปจจยันั้นมา
แกไขกอน 

สามารถเลือกปจจัยท่ีจะทําการ
ปรับปรุงได 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 
ขั้นตอนวิธีการวิจัย รายละเอียด ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
7. ทําการระดมสมองและ
สรางแผนภูมิสาเหตุและ
ผลกระทบเพื่อหาสาเหตุของ
ปญหา 

ประชุมรวมกบัทีมงานโดยใชเทคนิค
การระดมสมองเพ่ือระบุสาเหตุของ
ปญหา สรางแผนภูมิสาเหตุและผล 
และวางแผนในการตรวจสอบวา
ประเด็นท่ีไดจากการระดมสมอง
เปนสาเหตุของปญหาจริงหรือไม 

-ไดสมมติฐานของปญหา 
-ไดแผนการตรวจสอบวา
สมมติฐานใดเปนสาเหตุท่ี
แทจริงของปญหา 

8. วางแผนในการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อกําจัดหรือ
ลดปจจัยท่ีเปนสาเหตุให
ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรลดลง 

นําผลที่ไดจากการตรวจสอบ
กระบวนการผลิตและเคร่ืองจักรมา
พิจารณาวามีสมมติฐานใดเปน
สาเหตุของปญหาแลววางแผนการ
แกไข 

ไดแผนการแกไข 

9. ดําเนินการตามแผนงาน ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานติดตาม
คาประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรและคาตัวแปรท่ีทําการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

คาประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรมีคาสูงข้ึน 

10. ประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักร
หลังจากทําการปรับปรุง 

ทําการประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรเทียบกับคา
เปาหมายท่ีไดต้ังไวหลังจากท่ี
ดําเนินงานเปนเวลา 3 สัปดาห 

สามารถประเมินความสําเร็จ
ของโครงการได 

11. สรุปผลงานวิจัยและ
ขอเสนอแนะ 

สรุปผลกิจกรรมการปรับปรุง
ท้ังหมดวาพรอมท้ังใหขอเสนอแนะ
ท่ีเปนประโยชนในการดําเนนิงาน
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

หนวยงานและผูวิจัยไดรับ
ทราบถึงขอสรุปของการวิจยั
และไดขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนในการดําเนนิงาน
อยางตอเนื่อง 
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3.2   แผนการทําวิจัย 
 
 เม่ือกําหนดแผนการดําเนินงานเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจัยและทีมงานไดจัดประชุมรวมกนั
เพื่อกําหนดตารางเวลาในการดําเนินกิจกรรมตางๆเพ่ือใหงานเสร็จภายในระยะเวลา 4 เดือนของการ
ทําวิจัยโดยโครงการเร่ิมต้ังแตเดือน มกราคม ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2552 แผนการดําเนินงานได
กําหนดระยะเวลาของกิจกรรมตางๆไวโดยละเอียด เร่ิมจากการศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของและเขาทําการศึกษากระบวนการผลิตเปนเวลา 2 สัปดาห หลังจากนั้นจึงทําการออกแบบ
ใบตรวจสอบเพื่อเก็บขอมูลและทําการฝกอบรมวิธีการเก็บขอมูลแกพนักงานซ่ึงดําเนินการจนถึง
สัปดาหท่ี 3 ของโครงการ หลังจากนั้นจึงทําการเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงซ่ึงเปนสภาพปจจุบัน
ของกระบวนการผลิตซ่ึงใชเวลา 3 สัปดาห เม่ือไดขอมูลครบถวนแลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
คัดเลือกปจจัยท่ีจะทําการปรับปรุง ระบุปญหา วิเคราะหสาเหตุของปญหา และทําการตรวจสอบซ่ึง
แลวเสร็จในสัปดาหท่ี 3 ของเดือนกุมภาพันธ จากผลการตรวจสอบสามารถทําการวางแผนการ
ปรับปรุงได ซ่ึงกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการและเคร่ืองจักรแลวเสร็จในสัปดาหท่ี 1 ของเดือน
เมษายน จากนั้นจึงเก็บขอมูลประสิทธิภาพโดยรวมหลังปรับปรุงตออีกเปนเวลา 3 สัปดาหเพื่อใหมี
ขอมูลเพียงพอท่ีจะสรุปผล จากน้ันจะเปนข้ันตอนการสรุปผลการปรับปรุงและขอเสนอแนะตางๆ
ซ่ึงเสร็จส้ินภายในสัปดาหท่ี 4 ของเดือน เมษายน ภาพรวมของแผนการดําเนินงานท้ังหมดท่ีได
กลาวมานี้ไดนํามาแสดงไวในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2   แผนการดําเนินการวิจัย 

รายละเอียดในการดําเนินการ 
ระยะเวลา 4 เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

    

2. ศึกษากระบวนการผลิตพลาสติกแผน 
โดยเฉพาะรายละเอียดของเคร่ืองจักรตางๆ 

    

3.ออกแบบใบตรวจสอบเพ่ือทําการเก็บขอมูล     
4.ลงมือเก็บขอมูลและประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง 

    

5.ระบุปจจัย ท่ี เปนสาเหตุใหประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรตํ่า 
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ตารางท่ี 3.2  (ตอ) 

รายละเอียดในการดําเนินการ 
ระยะเวลา 4 เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
6.จัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีสงผลตอ
ปจจัยท่ีตองการปรับปรุง 

    

7.สรางแผนภูมิสาเหตุและผลกระทบเพื่อหา
สาเหตุของปญหาและวางแผนตรวจสอบ 

    

8.ตรวจสอบกระบวนการและวางแผนงานใน
การปรับปรุงกระบวนการ 

    

9.ดําเนินการตามแผนงาน     
10.ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร
หลังจากทําการปรับปรุง 

    

11.สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ     
 

 ระยะเวลาในการดําเนินโครงการนี้เสร็จเรียบรอยตามแผนงานท่ีไดวางไวคือเปน
ระยะเวลา 4 เดือน หลังจากเสร็จส้ินการดําเนินงานตามแผนท่ีระบุไวขางตนแลวผูวิจัยไดทําการ
สรุปผลของการดําเนินงานในแตละข้ันตอนไวโดยละเอียดในบทที่ 4    


