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ภาคผนวก ก 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจจากการใชงานเครื่องยืมอัตโนมัติดวยตนเองของหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
                                วิธีการยืมดวยตนเองโดยใชเคร่ืองยมือัตโนมัต ิ
 

ขอความรวมมือนักศึกษาทําการยืมหนังสือผานเคร่ืองยืมอัตโนมัติ ตําแหนงอยูบริเวณประตู
ทางออกหนาเคารเตอร ยืม- คืน ช้ัน 1 หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อประกอบการวจิัย   
เร่ือง “ การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี ในหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม”โดยใหนักศึกษา โดย
ขอทําการยืมหนังสือดวย รหัสแถบ 2 เลม และอารเอฟไอดี 2 เลม   จากนั้นขอชวยกรอกขอมูลลงใน
แบบสอบถาม เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาระบบการยืมหนังสือเคร่ืองยืมอัตโนมัติ 
 

ขอควรทราบ 
รหัสแถบ คือ ปายรหัสท่ีมีการทํางานเพ่ือเปนการกําหนดหมายเลขสินคา ทํางานโดยอาศัยการอาน
ขอมูลจากลําแสงท่ีสแกน  
อารเอฟไอดี คือ ปายรหัสท่ีมีการทํางานเพ่ือจุดประสงคเดียวกับรหัสแถบ แตมีความแตกตางกันท่ี 
อารเอฟไอดีทํางานโดยอาศัยคล่ืนความถ่ีวทิยุ  โดยไมจําเปนตองอานรหัสจากแสงสแกนเหมือน
รหัสแถบ และสามารถอานขอมูลทะลุวัตถุได 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ก-1 แสดงลักษณะปกหลังหนังสือดานในท่ีมีฉลากอารเอฟไอด ี

    รหัสแถบ 

อารเอฟไอดี 
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ขอสังเกต 
หนังสือทุกเลมจะมีรหัสแถบ                ติดอยู  และบางเลมจะมีท้ังรหสัแถบและฉลากRFID                            
ปรากฏที่บริเวณดานในของปกหลังหนังสือ หรือดานในของปกหนาหนังสือ      
 

ขั้นตอนการใชงานเคร่ืองยืมอัตโนมัตดิวยตนเอง โดยระบบรหัสแถบ 

1. วางบัตรสมาชิกหองสมุด โดยหงายบัตรดานบารโคดบนเสนสแกนเสนสีแดง เพื่อตรวจสอบ       
รายช่ือสมาชิกจนได ยินเสียงสัญญาณแลวหยิบบัตรออก      
2. วางบารโคดของหนังสือท่ีตองการยืมบนเสนสแกนแถบสีแดง (รหสัแถบอยูท่ีใบรองปกหลัง) 
3. วางหนังสือในรองตัว V เพื่อปลดสัญญาณกันขโมยจากแถบแมเหล็ก จนไดยนิเสียงสัญญาณแลว
หยิบหนังสือออก  หากตองการยืมเลมตอไป ใหดําเนินการตามขอ 2 
4.  เม่ือทํารายยืมครบตามท่ีตองการ ใหกดท่ีขอความ “พิมพใบรายการ” บนหนาจอ เพื่อเก็บใบสลิป
ไวเปนหลักฐาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขั้นตอนการใชงานเคร่ืองยืมดวยตนเอง โดยระบบอารเอฟไอด ี

1. วางบัตรสมาชิกหองสมุด โดยหงายบัตรดานบารโคดบนเสนสแกนเสนสีแดง เพื่อตรวจสอบ
รายช่ือสมาชิกจนได   ยินเสียงสัญญาณแลวหยิบบัตรออก    
2. วางหนังสือในรองตัว V จนไดยินเสียงสัญญาณแลวหยบิหนังสือออก (เคร่ืองจะทําการอานขอมูล
แท็กอารเอฟไอดี ในข้ันตอนนี้พรอมกับปลดสัญญาณกันขโมยจากแถบแมเหล็กในเวลาเดียวกัน)   
3. หากตองการยืมเลมตอไป ใหดําเนินการตามขอ 2 
4. เม่ือทํารายยมืครบตามท่ีตองการ ใหกดท่ีขอความ “พิมพใบรายการ” บนหนาจอ เพื่อเก็บใบสลิป
ไวเปนหลักฐาน 
................................................................................................................................................................................... 

 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามที่หนาถัดไป   
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แบบสํารวจความพึงพอใจจากการใชงานเคร่ืองยืมอัตโนมัติดวยตนเองของหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับ ความพึงพอใจการใชงานเคร่ืองยืมอัตโนมัติ
ดวยตนเอง ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทางผูวิจัยขอความรวมมือทานในการตอบ
แบบสอบถาม    เพื่อเปนประโยชนในการศึกษารูปแบบเพือ่การสงเสริมใหมีการยืมดวยเคร่ืองยืม
อัตโนมัติดวยตนเองในหองสมุดใหมากข้ึน 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
  ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2  การใชเคร่ืองยืมอัตโนมัติดวยตนเองและความพึงพอใจ 

คําอธิบาย  กรุณาใสเคร่ืองหมาย √   หนาขอท่ีทานเลือก   
ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  [    ] ชาย           [    ]  หญิง  
2.  ทานเปนนกัศึกษา  [  ] ชั้นปที ่1   [  ] ชั้นปที ่2    [  ]  ชั้นปที ่ 3    [  ]  ชั้นปที ่ 4   [  ]  ชั้นปที่ 5   

3. ทานศึกษาในกลุมวิชา 

    [    ]  วิทยาศาสตรสุขภาพ     [    ]  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี       

    [    ]   มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            

ตอนท่ี 2  การใชเคร่ืองยืมอัตโนมัติดวยตนเองและความพงึพอใจ 
1. ทานทราบหรือไมวาหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหมมีการยืมดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอด ี
      [  ]  ทราบ             [  ]   ไมทราบ 

2. ทานเคยทําการยืมหนังสือดวยระบบยืมอัตโนมัติ ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมหรือไม 
      [  ]   เคย                [  ]   ไมเคย 

3. หลังจากการใชงาน หากตองการยืมคร้ังตอไปทานจะเลือกใชระบบ   
      [  ]  รหัสแถบ         [  ]  อารเอฟไอดี    

4. จากขอท่ี 3 ทานใหความพึงพอใจระบบท่ีทานเลือกอยูในระดับใด 
      [  ]  มากท่ีสุด         [  ] มาก              [  ]  ปานกลาง             [  ]  นอย                   [  ]  นอยท่ีสุด 

5. จากขอ 3 สาเหตุท่ีทานเลือก เพราะ 
      [  ] ใชงานสะดวก     [  ]  ยืมไดรวดเร็ว    [  ]  เคยใชงานมากอน    [  ]  ทําไดดวยตนเอง    

     [  ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……… 
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6.  หองสมุดมีการบริการยืม 3 รูปแบบ หากทานตองเลือกใชระบบใดระบบหนึ่ง ทานประสงคจะเลือกใช
ระบบใด 
      5.1   [  ] ยืมดวยตนเอง  ดวยระบบ        [  ]  รหัสแถบ    [  ] อารเอฟไอดี     

          5.2    [  ] ยืมผานบรรณารักษ                                    

          5.3    [  ]  ระบบใดกไ็ดไมมีความแตกตาง   

7. ปญหาท่ีทานพบ หลังจากการใชเคร่ืองยมือัตโนมัติดวยตนเอง ของหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย    
     เชียงใหม 
      ปญหาท่ีทานพบจากการยืมโดยใชรหัสแถบ        
   1………………………………………………………………………………………………            
   2.……………………………………………………………………………………….…….. 
   3.……………………………………………………………………………………………… 

 
      ปญหาท่ีทานพบจากการยืมโดยใชอารเอฟไอด ี
    1…………………………………………………………………………………………………  
    2.………………………………………………………………………………………..……… 
    3.……………………………………………………………………………………………….. 
8. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับบริการยืม คืน 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีทานใหความกรุณาสละเวลา และใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 



ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ  
เจาหนาท่ี หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เรื่อง การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ตอนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ช่ือ-นามสกุล……………………………………………………………………………… 
ตําแหนงงาน………………………………………………………………………………….. 
วัน/เดือน/ป ท่ีใหสัมภาษณ…………………………….. 
 
ตอนท่ี  2  ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ 

1.  เหตุผลการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช 
1.1 แนวความคิดการนําอารเอฟไอดีมาใชงานหองสมุด  
1.2 ทางหองสมุดมีการประเมินความเหมาะสมของการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอด ีมา 
      ใช หรือไม อยางไร  
1.3 ศึกษาการใชอารเอฟไอด ีแทน รหัสแถบหรือไม อยางไร  
1.4 ปจจัยตางๆรวมถึงสภาวะแวดลอมท่ีมีผลตอการเร่ิมดําเนินการงาน  
1.5 ความตองการท่ีจะนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอด ีมาชวยในการปฏิบัติงาน  

 
2. ดานองคประกอบที่เก่ียวของ 

2.1 องคประกอบทาง Hardware และ software  
2.2 ความถ่ีของแท็กอารเอฟไอดท่ีีทางหองสมุดเลือกใชงาน  
2.3 ตนทุนท่ีใชทําระบบอารเอฟไอด ีของทางหองสมุด  
2.4 ความสามารถในการเช่ือมตอระบบเดิม  
2.5 ความนาเช่ือถือของระบบ 
2.6 กระบวนการทาํงานดานงานเทคนิคของเทคโนโลยีอารเอฟไอด ีกอนดําเนินการนาํ

หนังสือจะข้ึนช้ัน เพื่อใหบริการ 
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2.7 ความเหมาะสมในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี มาชวยในการปฏิบัติงาน  
3 ดานกระบวนการนํามาใชงาน ปญหาท่ีพบ และแนวทางแกไข 

3.1 ปจจุบันมีการนํามาใชในงานในหองสมุดสวนใดบาง  
3.2 ปญหาท่ีพบท่ีเกิดจาก Hardware และ Software  
3.3 ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และแนวทางปองกันและการแกไขขอผิดพลาดท่ีเกดิข้ึน  
3.4 การบํารุงรักษาระบบ  
3.5 หลังจากนํามาใชงานผูใชงานมีปญหาหรือไม 
3.6 ข้ันตอนการทาํงานของเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี 
3.7 ภาระงานมีความเปล่ียนแปลงจากเดิมหรือไม อยางไร  
3.8 ปญหาท่ีพบเม่ือหองสมุดนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใช 
3.9 ภาระงานหลังจากการมกีารนําอารเอฟไอดี มาใช   

 
4.  ปจจัยดานการพัฒนาในอนาคต 

4.1 หลังจากท่ีมีการใชงานอารเอฟไอดี  หองสมุดมีแนวทางการพัฒนาการใชอารเอฟ
ไอด ีในอนาคตของหองสมุดอยางไร  

                     4.2 ผลจากการใชงานของระบบ และความพอใจในดานการนํามาใชงาน 
 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
นายเดชสฤษดิ ์   จาติเกตุ 

                                                                                                                           ผูสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ  
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด 9 แหง 

 
ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ช่ือ-นามสกุล……………………………………………………………………………… 
ตําแหนงงาน………………………………………………………………………………….. 
วัน/เดือน/ป ท่ีใหสัมภาษณ……………………….............................................................. 
 
ตอนท่ี  2  ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

1. สาเหตุในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานของหองสมุด 
2. ทรัพยากรสารสนเทศ และหมวดหมูท่ีดําเนนิการติดอารเอฟไอดี  
3. การนํามาใชงานในหองสมุด ปญหาท่ีพบ และแนวทางแกไข 
4.    การจัดการในการใชระบบ กรณีท่ีมีการใชรหัสแถบควบคูกับอารเอฟไอด ี
5. ความแตกตางระหวางการนาํรหัสแถบ และอารเอฟไอดมีาใชงาน 
6. การเปล่ียนแปลงของภาระงานท่ีเกิดข้ึนหลังจากนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงาน 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
นายเดชสฤษดิ ์   จาติเกตุ 

                                                                                                                           ผูสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานเครื่องยืมอัตโนมัติ      
                       

1.  แบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยมืดวยตนเองโดยเทคโนโลยรีหัสแถบ 
 

คร้ังท่ี เวลา (วินาที) 
  
  
  
  
  

 
ตาราง ง-1 แสดงแบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยี   
                 รหัสแถบ 

 
 

2. แบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี
 

คร้ังท่ี เวลา (วินาที) 
  
  
  
  
  

 
ตาราง ง-2 แสดงแบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยี
อารเอฟไอด ี
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ภาคผนวก จ 
 

รายชื่อผูใหสมัภาษณ 
 

 
อมรลักษณ      ตระการพันธุ       
ตําแหนง   รองผูอํานวยการฝายเทคนิค หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
จีราพรรณ     สวัสดิพงษ           
ตําแหนง   รองผูอํานวยการฝายงานบริการสารนิเทศ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
ไพบูลย       ออประยูร      
ตําแหนง     เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีหองสมุด หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
ศรีไพร        เกษดี         
ตําแหนง    หวัหนาฝายบริการสารนิเทศ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง 

 
 
นงนุช         กาษจนรุจี     
ตําแหนง    บรรณารักษ ฝายบริการจาย-รับ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
จุฑาทิพย    โอสนานนท  
ตําแหนง    หวัหนาหองสมุดศูนยรังสิต สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



ตาราง จ-1 แสดงรายช่ือผูใหสัมภาษณ

ฐิติพงศ      ล้ิมพงศานุรักษ       
ตําแหนง     บรรณารักษสายงานบริการ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
วนิดา      ศรีทองคํา        
ตําแหนง    หวัหนาฝายงานบริการ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
จีรกาญจน      เต็มพรสิน       
ตําแหนง     หวัหนากลุมงาน คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ หอสมุด มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม 

 
สุริยา      อภิวนัทนากร        
ตําแหนง     นกัวิชาการคอมพิวเตอร สํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษณิ 

 
อพิชดา     ชานอุดม     
ตําแหนง    บรรณารักษฝายบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยชินวัตร 

 
ปริฉัตร    พิทักษประภานนท 
ตําแหนง    บรรณารักษฝายงานบริหาร หองสารสนเทศและนวัตกรรมการจัดการความรู วิทยาลัย
ศิลปะส่ือ และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายเดชสฤษดิ ์ จาติเกตุ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  29  มิถุนายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา              สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ ปการศกึษา 
2548 

 
ประวัติการทํางาน            เจาหนาท่ีควบคุมงาน หางหุนสวนจํากดั เจเอส ซัพพลาย จังหวดัเชียงใหม 

 


