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ภาคผนวก ก 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจจากการใชงานเครื่องยืมอัตโนมัติดวยตนเองของหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
                                วิธีการยืมดวยตนเองโดยใชเคร่ืองยมือัตโนมัต ิ
 

ขอความรวมมือนักศึกษาทําการยืมหนังสือผานเคร่ืองยืมอัตโนมัติ ตําแหนงอยูบริเวณประตู
ทางออกหนาเคารเตอร ยืม- คืน ช้ัน 1 หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อประกอบการวจิัย   
เร่ือง “ การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี ในหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม”โดยใหนักศึกษา โดย
ขอทําการยืมหนังสือดวย รหัสแถบ 2 เลม และอารเอฟไอดี 2 เลม   จากนั้นขอชวยกรอกขอมูลลงใน
แบบสอบถาม เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาระบบการยืมหนังสือเคร่ืองยืมอัตโนมัติ 
 

ขอควรทราบ 
รหัสแถบ คือ ปายรหัสท่ีมีการทํางานเพ่ือเปนการกําหนดหมายเลขสินคา ทํางานโดยอาศัยการอาน
ขอมูลจากลําแสงท่ีสแกน  
อารเอฟไอดี คือ ปายรหัสท่ีมีการทํางานเพ่ือจุดประสงคเดียวกับรหัสแถบ แตมีความแตกตางกันท่ี 
อารเอฟไอดีทํางานโดยอาศัยคล่ืนความถ่ีวทิยุ  โดยไมจําเปนตองอานรหัสจากแสงสแกนเหมือน
รหัสแถบ และสามารถอานขอมูลทะลุวัตถุได 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ก-1 แสดงลักษณะปกหลังหนังสือดานในท่ีมีฉลากอารเอฟไอด ี

    รหัสแถบ 

อารเอฟไอดี 
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ขอสังเกต 
หนังสือทุกเลมจะมีรหัสแถบ                ติดอยู  และบางเลมจะมีท้ังรหสัแถบและฉลากRFID                            
ปรากฏที่บริเวณดานในของปกหลังหนังสือ หรือดานในของปกหนาหนังสือ      
 

ขั้นตอนการใชงานเคร่ืองยืมอัตโนมัตดิวยตนเอง โดยระบบรหัสแถบ 

1. วางบัตรสมาชิกหองสมุด โดยหงายบัตรดานบารโคดบนเสนสแกนเสนสีแดง เพื่อตรวจสอบ       
รายช่ือสมาชิกจนได ยินเสียงสัญญาณแลวหยิบบัตรออก      
2. วางบารโคดของหนังสือท่ีตองการยืมบนเสนสแกนแถบสีแดง (รหสัแถบอยูท่ีใบรองปกหลัง) 
3. วางหนังสือในรองตัว V เพื่อปลดสัญญาณกันขโมยจากแถบแมเหล็ก จนไดยนิเสียงสัญญาณแลว
หยิบหนังสือออก  หากตองการยืมเลมตอไป ใหดําเนินการตามขอ 2 
4.  เม่ือทํารายยืมครบตามท่ีตองการ ใหกดท่ีขอความ “พิมพใบรายการ” บนหนาจอ เพื่อเก็บใบสลิป
ไวเปนหลักฐาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขั้นตอนการใชงานเคร่ืองยืมดวยตนเอง โดยระบบอารเอฟไอด ี

1. วางบัตรสมาชิกหองสมุด โดยหงายบัตรดานบารโคดบนเสนสแกนเสนสีแดง เพื่อตรวจสอบ
รายช่ือสมาชิกจนได   ยินเสียงสัญญาณแลวหยิบบัตรออก    
2. วางหนังสือในรองตัว V จนไดยินเสียงสัญญาณแลวหยบิหนังสือออก (เคร่ืองจะทําการอานขอมูล
แท็กอารเอฟไอดี ในข้ันตอนนี้พรอมกับปลดสัญญาณกันขโมยจากแถบแมเหล็กในเวลาเดียวกัน)   
3. หากตองการยืมเลมตอไป ใหดําเนินการตามขอ 2 
4. เม่ือทํารายยมืครบตามท่ีตองการ ใหกดท่ีขอความ “พิมพใบรายการ” บนหนาจอ เพื่อเก็บใบสลิป
ไวเปนหลักฐาน 
................................................................................................................................................................................... 

 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามที่หนาถัดไป   
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แบบสํารวจความพึงพอใจจากการใชงานเคร่ืองยืมอัตโนมัติดวยตนเองของหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับ ความพึงพอใจการใชงานเคร่ืองยืมอัตโนมัติ
ดวยตนเอง ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทางผูวิจัยขอความรวมมือทานในการตอบ
แบบสอบถาม    เพื่อเปนประโยชนในการศึกษารูปแบบเพือ่การสงเสริมใหมีการยืมดวยเคร่ืองยืม
อัตโนมัติดวยตนเองในหองสมุดใหมากข้ึน 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
  ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2  การใชเคร่ืองยืมอัตโนมัติดวยตนเองและความพึงพอใจ 

คําอธิบาย  กรุณาใสเคร่ืองหมาย √   หนาขอท่ีทานเลือก   
ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  [    ] ชาย           [    ]  หญิง  
2.  ทานเปนนกัศึกษา  [  ] ชั้นปที ่1   [  ] ชั้นปที ่2    [  ]  ชั้นปที ่ 3    [  ]  ชั้นปที ่ 4   [  ]  ชั้นปที่ 5   

3. ทานศึกษาในกลุมวิชา 

    [    ]  วิทยาศาสตรสุขภาพ     [    ]  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี       

    [    ]   มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            

ตอนท่ี 2  การใชเคร่ืองยืมอัตโนมัติดวยตนเองและความพงึพอใจ 
1. ทานทราบหรือไมวาหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหมมีการยืมดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอด ี
      [  ]  ทราบ             [  ]   ไมทราบ 

2. ทานเคยทําการยืมหนังสือดวยระบบยืมอัตโนมัติ ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมหรือไม 
      [  ]   เคย                [  ]   ไมเคย 

3. หลังจากการใชงาน หากตองการยืมคร้ังตอไปทานจะเลือกใชระบบ   
      [  ]  รหัสแถบ         [  ]  อารเอฟไอดี    

4. จากขอท่ี 3 ทานใหความพึงพอใจระบบท่ีทานเลือกอยูในระดับใด 
      [  ]  มากท่ีสุด         [  ] มาก              [  ]  ปานกลาง             [  ]  นอย                   [  ]  นอยท่ีสุด 

5. จากขอ 3 สาเหตุท่ีทานเลือก เพราะ 
      [  ] ใชงานสะดวก     [  ]  ยืมไดรวดเร็ว    [  ]  เคยใชงานมากอน    [  ]  ทําไดดวยตนเอง    

     [  ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……… 
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6.  หองสมุดมีการบริการยืม 3 รูปแบบ หากทานตองเลือกใชระบบใดระบบหนึ่ง ทานประสงคจะเลือกใช
ระบบใด 
      5.1   [  ] ยืมดวยตนเอง  ดวยระบบ        [  ]  รหัสแถบ    [  ] อารเอฟไอดี     

          5.2    [  ] ยืมผานบรรณารักษ                                    

          5.3    [  ]  ระบบใดกไ็ดไมมีความแตกตาง   

7. ปญหาท่ีทานพบ หลังจากการใชเคร่ืองยมือัตโนมัติดวยตนเอง ของหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย    
     เชียงใหม 
      ปญหาท่ีทานพบจากการยืมโดยใชรหัสแถบ        
   1………………………………………………………………………………………………            
   2.……………………………………………………………………………………….…….. 
   3.……………………………………………………………………………………………… 

 
      ปญหาท่ีทานพบจากการยืมโดยใชอารเอฟไอด ี
    1…………………………………………………………………………………………………  
    2.………………………………………………………………………………………..……… 
    3.……………………………………………………………………………………………….. 
8. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับบริการยืม คืน 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีทานใหความกรุณาสละเวลา และใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 



ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ  
เจาหนาท่ี หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เรื่อง การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ตอนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ช่ือ-นามสกุล……………………………………………………………………………… 
ตําแหนงงาน………………………………………………………………………………….. 
วัน/เดือน/ป ท่ีใหสัมภาษณ…………………………….. 
 
ตอนท่ี  2  ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ 

1.  เหตุผลการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช 
1.1 แนวความคิดการนําอารเอฟไอดีมาใชงานหองสมุด  
1.2 ทางหองสมุดมีการประเมินความเหมาะสมของการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอด ีมา 
      ใช หรือไม อยางไร  
1.3 ศึกษาการใชอารเอฟไอด ีแทน รหัสแถบหรือไม อยางไร  
1.4 ปจจัยตางๆรวมถึงสภาวะแวดลอมท่ีมีผลตอการเร่ิมดําเนินการงาน  
1.5 ความตองการท่ีจะนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอด ีมาชวยในการปฏิบัติงาน  

 
2. ดานองคประกอบที่เก่ียวของ 

2.1 องคประกอบทาง Hardware และ software  
2.2 ความถ่ีของแท็กอารเอฟไอดท่ีีทางหองสมุดเลือกใชงาน  
2.3 ตนทุนท่ีใชทําระบบอารเอฟไอด ีของทางหองสมุด  
2.4 ความสามารถในการเช่ือมตอระบบเดิม  
2.5 ความนาเช่ือถือของระบบ 
2.6 กระบวนการทาํงานดานงานเทคนิคของเทคโนโลยีอารเอฟไอด ีกอนดําเนินการนาํ

หนังสือจะข้ึนช้ัน เพื่อใหบริการ 
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2.7 ความเหมาะสมในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี มาชวยในการปฏิบัติงาน  
3 ดานกระบวนการนํามาใชงาน ปญหาท่ีพบ และแนวทางแกไข 

3.1 ปจจุบันมีการนํามาใชในงานในหองสมุดสวนใดบาง  
3.2 ปญหาท่ีพบท่ีเกิดจาก Hardware และ Software  
3.3 ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และแนวทางปองกันและการแกไขขอผิดพลาดท่ีเกดิข้ึน  
3.4 การบํารุงรักษาระบบ  
3.5 หลังจากนํามาใชงานผูใชงานมีปญหาหรือไม 
3.6 ข้ันตอนการทาํงานของเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี 
3.7 ภาระงานมีความเปล่ียนแปลงจากเดิมหรือไม อยางไร  
3.8 ปญหาท่ีพบเม่ือหองสมุดนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใช 
3.9 ภาระงานหลังจากการมกีารนําอารเอฟไอดี มาใช   

 
4.  ปจจัยดานการพัฒนาในอนาคต 

4.1 หลังจากท่ีมีการใชงานอารเอฟไอดี  หองสมุดมีแนวทางการพัฒนาการใชอารเอฟ
ไอด ีในอนาคตของหองสมุดอยางไร  

                     4.2 ผลจากการใชงานของระบบ และความพอใจในดานการนํามาใชงาน 
 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
นายเดชสฤษดิ ์   จาติเกตุ 

                                                                                                                           ผูสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ  
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด 9 แหง 

 
ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ช่ือ-นามสกุล……………………………………………………………………………… 
ตําแหนงงาน………………………………………………………………………………….. 
วัน/เดือน/ป ท่ีใหสัมภาษณ……………………….............................................................. 
 
ตอนท่ี  2  ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

1. สาเหตุในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานของหองสมุด 
2. ทรัพยากรสารสนเทศ และหมวดหมูท่ีดําเนนิการติดอารเอฟไอดี  
3. การนํามาใชงานในหองสมุด ปญหาท่ีพบ และแนวทางแกไข 
4.    การจัดการในการใชระบบ กรณีท่ีมีการใชรหัสแถบควบคูกับอารเอฟไอด ี
5. ความแตกตางระหวางการนาํรหัสแถบ และอารเอฟไอดมีาใชงาน 
6. การเปล่ียนแปลงของภาระงานท่ีเกิดข้ึนหลังจากนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงาน 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
นายเดชสฤษดิ ์   จาติเกตุ 

                                                                                                                           ผูสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานเครื่องยืมอัตโนมัติ      
                       

1.  แบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยมืดวยตนเองโดยเทคโนโลยรีหัสแถบ 
 

คร้ังท่ี เวลา (วินาที) 
  
  
  
  
  

 
ตาราง ง-1 แสดงแบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยี   
                 รหัสแถบ 

 
 

2. แบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี
 

คร้ังท่ี เวลา (วินาที) 
  
  
  
  
  

 
ตาราง ง-2 แสดงแบบบันทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยี
อารเอฟไอด ี
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ภาคผนวก จ 
 

รายชื่อผูใหสมัภาษณ 
 

 
อมรลักษณ      ตระการพันธุ       
ตําแหนง   รองผูอํานวยการฝายเทคนิค หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
จีราพรรณ     สวัสดิพงษ           
ตําแหนง   รองผูอํานวยการฝายงานบริการสารนิเทศ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
ไพบูลย       ออประยูร      
ตําแหนง     เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีหองสมุด หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
ศรีไพร        เกษดี         
ตําแหนง    หวัหนาฝายบริการสารนิเทศ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง 

 
 
นงนุช         กาษจนรุจี     
ตําแหนง    บรรณารักษ ฝายบริการจาย-รับ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
จุฑาทิพย    โอสนานนท  
ตําแหนง    หวัหนาหองสมุดศูนยรังสิต สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



ตาราง จ-1 แสดงรายช่ือผูใหสัมภาษณ

ฐิติพงศ      ล้ิมพงศานุรักษ       
ตําแหนง     บรรณารักษสายงานบริการ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
วนิดา      ศรีทองคํา        
ตําแหนง    หวัหนาฝายงานบริการ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
จีรกาญจน      เต็มพรสิน       
ตําแหนง     หวัหนากลุมงาน คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ หอสมุด มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม 

 
สุริยา      อภิวนัทนากร        
ตําแหนง     นกัวิชาการคอมพิวเตอร สํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษณิ 

 
อพิชดา     ชานอุดม     
ตําแหนง    บรรณารักษฝายบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยชินวัตร 

 
ปริฉัตร    พิทักษประภานนท 
ตําแหนง    บรรณารักษฝายงานบริหาร หองสารสนเทศและนวัตกรรมการจัดการความรู วิทยาลัย
ศิลปะส่ือ และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายเดชสฤษดิ ์ จาติเกตุ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  29  มิถุนายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา              สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ ปการศกึษา 
2548 

 
ประวัติการทํางาน            เจาหนาท่ีควบคุมงาน หางหุนสวนจํากดั เจเอส ซัพพลาย จังหวดัเชียงใหม 

 


