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1.1  ความเปนมา และความสําคัญของปญหา  
         การนําเทคโนโลยีมาใชในงานหองสมุดมีวัตถุประสงคเพื่อชวยทําใหเกิดความสะดวก  และ
เกิดความรวดเร็วกับงานหองสมุด โดยสามารถนําเทคโนโลยีมาชวยเสริมในงานตางๆของหองสมุด 
คือ งานบริหารและจัดการหองสมุด  งานเทคนิค  งานบริการหองสมุด  และระบบหองสมุด
อัตโนมัติซ่ึงเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อความสะดวกในการสืบคน และใน
การยืมคืน คือ เทคโนโลยีรหัสแถบ (Barcode) และเทคโนโลยีอารเอฟไอดี (Radio Frequency 
Identification - RFID)   เทคโนโลยีรหัสแถบ  เปนการกําหนดรหัสในรูปแบบแถบสีขาว และสีดํา ท่ี
มีความแตกตางทางดานความกวางแทนตัวเลข และตัวอักษร มีการนําเทคโนโลยีรหัสแถบมาใชงาน
ดานตางๆ  เชน โรงงานไดใชรหัสแถบใช เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว และความแมนยําในการ
ทํางานไดมาก ในการกําหนดรหัสสินคา หรือ ผลิตภัณฑ เก็บประวติัการผลิต และนํามาใชในการทํา
สถิติวางแผนการในการจําเปนใชวัสดตุางๆ บันทึกการคุมสินคาคงเหลือ ตรวจสอบการผลิต และ
ควบคุมคุณภาพ สําหรับหองสมุดไดนํารหัสแถบมาใชในงานหองสมุดสําหรับบันทึกขอมูลหนังสือ 
และ สมาชิก ไดแก เลขเรียกหนังสือ เลขทะเบียน และชื่อหนังสือติดบนหนังสือ และจัดทําขอมูล
สมาชิกบนบัตรสมาชิก สําหรับใชในการจัดการงานบริการยืม คืน การอานรหัสแถบตองใชเคร่ือง
สแกนเนอร (Scanner) เคร่ืองมือนี้จะเช่ือมโยงกับคอมพิวเตอร ซ่ึงมีรายละเอียดของหนังสือ เม่ือ
เคร่ืองสแกนเนอรอานขอมูล และทราบรหัสจากความแตกตางของแถบดําสลับขาวท่ีมีขนาดหนา
บางตางกันจะทําการสงขอมูลไปยังคอมพวิเตอรเพื่อทําการประมวลผลขอมูลท่ีอานไดจากรหัสแถบ                            

             เทคโนโลยีอารเอฟไอดี เปนระบบระบุลักษณะของวตัถุดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุท่ีไดถูกพัฒนา
มาต้ังแตป ค.ศ.1980 มีลักษณะเปนปายอารเอฟไอดีอิเล็กทรอนิกส หรือแท็กอารเอฟไอด ี (RFID 
Tag) ท่ีสามารถอานคาไดโดยผานคล่ืนวิทยุจากระยะหางระยะต้ังแต 0.5-3 เมตร เพือ่ตรวจ ติดตาม
และบันทึกขอมูลท่ีติดอยูกับปาย ซ่ึงนําไปฝงไวในหรือติดอยูกับวัตถุตางๆ เชน ผลิตภัณฑ กลอง 
หรือส่ิงของใดๆ เพื่อสามารถติดตามขอมูลของวัตถุ 1 ช้ินวา วัตถุคืออะไร สถานท่ีผลิต ผูผลิต 
กระบวนการผลิต วันท่ีผลิต  ประกอบไปดวยช้ินสวนจํานวนเทาใด และแตละช้ินสวนมาจาก
สถานท่ีใด รวมท้ังตําแหนงท่ีจัดเก็บวัตถุนัน้ๆ โดยอาศัยเคร่ืองอานสัญญาณวิทยุระยะไกล   
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     เทคโนโลยีอารเอฟไอดีพฒันาข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชแทนเทคโนโลยีรหัส
แถบ ขอดี ของอารเอฟไอด ีคือ สามารถติดตามแหลงท่ีจัดเก็บไดรวดเร็ว และเกิดความผิดพลาดของ
การไดมาของวัตถุท่ีตองการที่นอย ชวยลดปญหาการโจรกรรมสินคา และปลอมแปลงสินคา ระบบ
อารเอฟไอดีตางจากระบบรหัสแถบ คือ 1) ความเร็วในการอานขอมูลจากแถบ ซ่ึงเร็วกวาการอาน
ขอมูลจากรหสัแถบ   2)  มีความละเอียดในการทํางาน   3)  สามารถบรรจุขอมูลไดมากกวารหัส
แถบ   4) สามารถเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมขอมูลได 5) อานขอมูลไดพรอมกันหลายแท็ก  6) ยากตอการ
ปลอมแปลง ลอกเลียนแบบ  7) ทนตอความเปยกช้ืน แรงส่ันสะเทือน การกระแทก มีอายุการใชงาน
นาน โดยสามารถใชงานไดมากกวา 100,000 คร้ัง  แตท้ังนี้แท็กอารเอฟไอดีจะมีราคาสูงกวารหัส
แถบ ดวยคุณสมบัติดังกลาวขางตน จึงมีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีไปใชงานในหลายดาน เชน 
ดานการขนสง ดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ดานการแพทย และงานหองสมุด 

    ในปจจุบันทางสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีระบบใชงานในการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 2 ระบบ คือ ระบบรหัสแถบ ในงานบริการยืมคืน บริการจองหนังสือ และทํา
บัตรสมาชิก  ท้ังนี้สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเร่ิมนําระบบอารเอฟไอดมีาใชในวันท่ี 2  
มิถุนายน 2551 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2551 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารสําหรับงานหองสมุด ตามท่ีไดมีการกําหนดนโยบายไว 2 ขอ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สํานักหอสมุด, 2552) คือ “แสวงหานวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการพัฒนา และรองรับ
ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) เพื่อใหมีความสมบูรณ และปรับเปล่ียนสูการเปนแหลง
ความรูระบบดจิิทัล (Digital Resources) ท่ีสะดวกตอการสืบคน และการใชขอมูล” (น. 5) 

               หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดนําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชในงานหอง- 
สมุด โดยกําหนดวัตถุประสงคนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานตางๆ ดังนี ้ 1) งานระบบยืม
ดวยตนเอง เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลของผูทําการยืมหนังสือ ขอมูลของหนังสือ
ท่ีมีการยืม 2) ระบบจัดการช้ันหนังสืออัตโนมัติภายในหองสมุด 3) ระบบการเขาออกหองสมุด และ 
4) ตรวจสอบการนําหนังสือออกจากหองสมุด ท้ังนี้ในปจจุบันหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหม
ไดเร่ิมนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในการยืมดวยตนเอง (self checkout) โดยใชงบประมาณ 
2500,000 บาท ในการพฒันาเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชในงานบริการสารสนเทศ เพื่อทําการ
จัดซ้ืออุปกรณฮารดแวร และ ซอฟทแวร ไดแก Self check RFID Systems  ชุดอาน (Reader) ระบบ 
Access Control ครุภัณฑระบบยืมดวยตนเอง (Self check) จํานวน 1 ระบบท่ีสามารถรองรับการใช
งานการยืมในรูปแบบรหัสแถบ และอารเอฟไอดี  จํานวน 2 ชุด และสามารถจัดการติดแท็กอารเอฟ
ไอดีสําหรับหนังสือไดประมาณ 10,000 เลม ท่ีมีใหบริการที่หอสมุดกลางฯ ปจจุบันไดนํามาใชกบั
ประตูผานเขาหองสมุด และการบริการยืมดวยตนเอง  
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               การนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใช ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมในชวงระยะ 
1 ป ท่ีผานมา ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูทําหนาท่ีดแูลโครงการ ไพบูลย ออประยูร (การส่ือสารสวน
บุคคล, 15 ตุลาคม 2551) พบวา มีปญหาดานงบประมาณ เนื่องจากแท็กอารเอฟไอดี มีราคาสูง คือ 
38 บาทตอหนึ่งแท็กอารเอฟไอดี เม่ือเปรียบเทียบกับการใชรหัสแถบท่ีหองสมุดใชอยูจะมีคาใชจาย
ประมาณ 2 บาทตอหนึ่งฉลากรหัสแถบ ซ่ึงจํานวนหนังสือในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มีประมาณ 284,982 เลม เม่ือทําการติดแท็กอารเอฟไอดท้ัีงหมด จะมีคาใชจายในสวนของแท็กอาร
เอฟไอดีประมาณ 10,829,316 บาท ท้ังนี้ยงัไมนับรวม คาใชจายดานฮารดแวร โปรแกรมการใชงาน 
และ ปญหาดานการจดัการ เชน การเตรียมบุคลากร การจัดพื้นท่ี การโฆษณา และ การ
ประชาสัมพันธ ในการจัดระบบใหมีความพรอมในการนํามาใชงาน และสามารถทํางานไดเต็ม
ประสิทธิภาพ ตามท่ีกําหนดไวในนโยบายการพัฒนาหองสมุด 

    ผูวิจัยเห็นวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีนาจะมาแทนเทคโนโลยีรหัสแถบใน
อนาคต และนาจะมีการนาํมาใชอยางแพรหลายในหองสมุดตางๆ เนื่องจากมีขอดีในการจัดเก็บ
ขอมูล สามารถนํามาใชงานในหองสมุดไดหลากหลาย มีอายุใชงานนาน และ ประหยัดงบประมาณ
ในการจางบุคลากร ในระยะยาว  ดังนัน้ผูวิจัยจึงประสงคท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ วิธีการบริหารจัดการ 
ข้ันตอนการดําเนินงาน การจดัการดานเทคนิค และการจดัการงบประมาณ  ปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
นําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช  ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือนําระบบใหมมาใช รวมท้ัง
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีจะตองเกิดข้ึน โดยจะทําการศึกษาจากการนํามาใชในงานหองสมุดของ
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผลการศึกษาท่ีไดจะสามารถใชเปนตนแบบในการศึกษา
เกี่ยวกับ การเลือกเทคโนโลยีอารเอฟไอดท่ีีเหมาะสม การดําเนินงาน การบริหารจัดการ ตลอดจน
ปญหา และอุปสรรคท่ีจะเกดิข้ึน เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดท่ีประสงคจะนําเทคโนโลยีอาร
เอฟไอดีไปใชในอนาคต  
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
      1.2.1  เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการยมืดวยตนเอง ของหอสมุด   
                   กลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม       
         1.2.2  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี   ของหอสมุดกลาง    
                   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย  
              การศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ เปนการศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการยืมดวย
ตนเองของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ ดานการดาํเนินงาน ดาน
เทคนิค ดานงบประมาณ ดานการปฏิบัติงาน ดานปญหาที่เกิดข้ึน และอุปสรรคในการดําเนินงาน  
 รวมถึงศึกษาตัวอยางการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุดระดับอุดมศึกษา 
จํานวน 9 แหง เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาใชเทคโนโลยี
อารเอฟไอดีของ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป 
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
  1.  ทราบวิธีดําเนินการ ปญหา และอุปสรรคท่ีเกี่ยวของในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช

ในงานหองสมุด 
  2.  หองสมุดอ่ืนสามารถใชผลการศึกษาประกอบในการตัดสินใจเลือกใชระบบท่ีเหมาะสม   
        และแนวทางในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงานในหองสมุดของตน 

 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
          อารเอฟไอดี หรือเทคโนโลยีอารเอฟไอดี  (RFID) หมายถึง ลักษณะปายอิเล็กทรอนิกส หรือ
แท็กอารเอฟไอดี (RFID Tag) เคร่ืองอานแท็ก (Tag Reader) และ สายอากาศ (Antenna) ท่ีสามารถ
ทําการอานคาได โดยอาศัยคล่ืนความถ่ีวิทยุจากระยะไกล เพื่อทําการตรวจ ติดตาม และบันทึกขอมูล
ท่ีติดอยูกับแท็ก สามารถทํางานโดยใชเคร่ืองอานท่ีส่ือสารกับแท็กดวยคล่ืนความถ่ีวทิยุ  ในการอาน 
และเขียนขอมูล 

บริการหองสมุด คือ บริการที่หองสมุดจดับริการเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูใชในการ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการไดโดยสะดวก และรวดเร็ว เชน บริการ ยืม คืน บริการ จอง
หนังสือ บริการสืบคน เปนตน  

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ หอสมุดสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้
มิไดรวมถึงหองสมุดในคณะตางๆ ท่ีสังกัดในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล  
         หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 


