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1.1  ความเปนมา และความสําคัญของปญหา  
         การนําเทคโนโลยีมาใชในงานหองสมุดมีวัตถุประสงคเพื่อชวยทําใหเกิดความสะดวก  และ
เกิดความรวดเร็วกับงานหองสมุด โดยสามารถนําเทคโนโลยีมาชวยเสริมในงานตางๆของหองสมุด 
คือ งานบริหารและจัดการหองสมุด  งานเทคนิค  งานบริการหองสมุด  และระบบหองสมุด
อัตโนมัติซ่ึงเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อความสะดวกในการสืบคน และใน
การยืมคืน คือ เทคโนโลยีรหัสแถบ (Barcode) และเทคโนโลยีอารเอฟไอดี (Radio Frequency 
Identification - RFID)   เทคโนโลยีรหัสแถบ  เปนการกําหนดรหัสในรูปแบบแถบสีขาว และสีดํา ท่ี
มีความแตกตางทางดานความกวางแทนตัวเลข และตัวอักษร มีการนําเทคโนโลยีรหัสแถบมาใชงาน
ดานตางๆ  เชน โรงงานไดใชรหัสแถบใช เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว และความแมนยําในการ
ทํางานไดมาก ในการกําหนดรหัสสินคา หรือ ผลิตภัณฑ เก็บประวติัการผลิต และนํามาใชในการทํา
สถิติวางแผนการในการจําเปนใชวัสดตุางๆ บันทึกการคุมสินคาคงเหลือ ตรวจสอบการผลิต และ
ควบคุมคุณภาพ สําหรับหองสมุดไดนํารหัสแถบมาใชในงานหองสมุดสําหรับบันทึกขอมูลหนังสือ 
และ สมาชิก ไดแก เลขเรียกหนังสือ เลขทะเบียน และชื่อหนังสือติดบนหนังสือ และจัดทําขอมูล
สมาชิกบนบัตรสมาชิก สําหรับใชในการจัดการงานบริการยืม คืน การอานรหัสแถบตองใชเคร่ือง
สแกนเนอร (Scanner) เคร่ืองมือนี้จะเช่ือมโยงกับคอมพิวเตอร ซ่ึงมีรายละเอียดของหนังสือ เม่ือ
เคร่ืองสแกนเนอรอานขอมูล และทราบรหัสจากความแตกตางของแถบดําสลับขาวท่ีมีขนาดหนา
บางตางกันจะทําการสงขอมูลไปยังคอมพวิเตอรเพื่อทําการประมวลผลขอมูลท่ีอานไดจากรหัสแถบ                            

             เทคโนโลยีอารเอฟไอดี เปนระบบระบุลักษณะของวตัถุดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุท่ีไดถูกพัฒนา
มาต้ังแตป ค.ศ.1980 มีลักษณะเปนปายอารเอฟไอดีอิเล็กทรอนิกส หรือแท็กอารเอฟไอด ี (RFID 
Tag) ท่ีสามารถอานคาไดโดยผานคล่ืนวิทยุจากระยะหางระยะต้ังแต 0.5-3 เมตร เพือ่ตรวจ ติดตาม
และบันทึกขอมูลท่ีติดอยูกับปาย ซ่ึงนําไปฝงไวในหรือติดอยูกับวัตถุตางๆ เชน ผลิตภัณฑ กลอง 
หรือส่ิงของใดๆ เพื่อสามารถติดตามขอมูลของวัตถุ 1 ช้ินวา วัตถุคืออะไร สถานท่ีผลิต ผูผลิต 
กระบวนการผลิต วันท่ีผลิต  ประกอบไปดวยช้ินสวนจํานวนเทาใด และแตละช้ินสวนมาจาก
สถานท่ีใด รวมท้ังตําแหนงท่ีจัดเก็บวัตถุนัน้ๆ โดยอาศัยเคร่ืองอานสัญญาณวิทยุระยะไกล   
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     เทคโนโลยีอารเอฟไอดีพฒันาข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชแทนเทคโนโลยีรหัส
แถบ ขอดี ของอารเอฟไอด ีคือ สามารถติดตามแหลงท่ีจัดเก็บไดรวดเร็ว และเกิดความผิดพลาดของ
การไดมาของวัตถุท่ีตองการที่นอย ชวยลดปญหาการโจรกรรมสินคา และปลอมแปลงสินคา ระบบ
อารเอฟไอดีตางจากระบบรหัสแถบ คือ 1) ความเร็วในการอานขอมูลจากแถบ ซ่ึงเร็วกวาการอาน
ขอมูลจากรหสัแถบ   2)  มีความละเอียดในการทํางาน   3)  สามารถบรรจุขอมูลไดมากกวารหัส
แถบ   4) สามารถเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมขอมูลได 5) อานขอมูลไดพรอมกันหลายแท็ก  6) ยากตอการ
ปลอมแปลง ลอกเลียนแบบ  7) ทนตอความเปยกช้ืน แรงส่ันสะเทือน การกระแทก มีอายุการใชงาน
นาน โดยสามารถใชงานไดมากกวา 100,000 คร้ัง  แตท้ังนี้แท็กอารเอฟไอดีจะมีราคาสูงกวารหัส
แถบ ดวยคุณสมบัติดังกลาวขางตน จึงมีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีไปใชงานในหลายดาน เชน 
ดานการขนสง ดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ดานการแพทย และงานหองสมุด 

    ในปจจุบันทางสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีระบบใชงานในการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 2 ระบบ คือ ระบบรหัสแถบ ในงานบริการยืมคืน บริการจองหนังสือ และทํา
บัตรสมาชิก  ท้ังนี้สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเร่ิมนําระบบอารเอฟไอดมีาใชในวันท่ี 2  
มิถุนายน 2551 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2551 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารสําหรับงานหองสมุด ตามท่ีไดมีการกําหนดนโยบายไว 2 ขอ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สํานักหอสมุด, 2552) คือ “แสวงหานวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการพัฒนา และรองรับ
ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) เพื่อใหมีความสมบูรณ และปรับเปล่ียนสูการเปนแหลง
ความรูระบบดจิิทัล (Digital Resources) ท่ีสะดวกตอการสืบคน และการใชขอมูล” (น. 5) 

               หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดนําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชในงานหอง- 
สมุด โดยกําหนดวัตถุประสงคนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานตางๆ ดังนี ้ 1) งานระบบยืม
ดวยตนเอง เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลของผูทําการยืมหนังสือ ขอมูลของหนังสือ
ท่ีมีการยืม 2) ระบบจัดการช้ันหนังสืออัตโนมัติภายในหองสมุด 3) ระบบการเขาออกหองสมุด และ 
4) ตรวจสอบการนําหนังสือออกจากหองสมุด ท้ังนี้ในปจจุบันหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหม
ไดเร่ิมนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในการยืมดวยตนเอง (self checkout) โดยใชงบประมาณ 
2500,000 บาท ในการพฒันาเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชในงานบริการสารสนเทศ เพื่อทําการ
จัดซ้ืออุปกรณฮารดแวร และ ซอฟทแวร ไดแก Self check RFID Systems  ชุดอาน (Reader) ระบบ 
Access Control ครุภัณฑระบบยืมดวยตนเอง (Self check) จํานวน 1 ระบบท่ีสามารถรองรับการใช
งานการยืมในรูปแบบรหัสแถบ และอารเอฟไอดี  จํานวน 2 ชุด และสามารถจัดการติดแท็กอารเอฟ
ไอดีสําหรับหนังสือไดประมาณ 10,000 เลม ท่ีมีใหบริการที่หอสมุดกลางฯ ปจจุบันไดนํามาใชกบั
ประตูผานเขาหองสมุด และการบริการยืมดวยตนเอง  
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               การนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใช ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมในชวงระยะ 
1 ป ท่ีผานมา ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูทําหนาท่ีดแูลโครงการ ไพบูลย ออประยูร (การส่ือสารสวน
บุคคล, 15 ตุลาคม 2551) พบวา มีปญหาดานงบประมาณ เนื่องจากแท็กอารเอฟไอดี มีราคาสูง คือ 
38 บาทตอหนึ่งแท็กอารเอฟไอดี เม่ือเปรียบเทียบกับการใชรหัสแถบท่ีหองสมุดใชอยูจะมีคาใชจาย
ประมาณ 2 บาทตอหนึ่งฉลากรหัสแถบ ซ่ึงจํานวนหนังสือในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มีประมาณ 284,982 เลม เม่ือทําการติดแท็กอารเอฟไอดท้ัีงหมด จะมีคาใชจายในสวนของแท็กอาร
เอฟไอดีประมาณ 10,829,316 บาท ท้ังนี้ยงัไมนับรวม คาใชจายดานฮารดแวร โปรแกรมการใชงาน 
และ ปญหาดานการจดัการ เชน การเตรียมบุคลากร การจัดพื้นท่ี การโฆษณา และ การ
ประชาสัมพันธ ในการจัดระบบใหมีความพรอมในการนํามาใชงาน และสามารถทํางานไดเต็ม
ประสิทธิภาพ ตามท่ีกําหนดไวในนโยบายการพัฒนาหองสมุด 

    ผูวิจัยเห็นวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีนาจะมาแทนเทคโนโลยีรหัสแถบใน
อนาคต และนาจะมีการนาํมาใชอยางแพรหลายในหองสมุดตางๆ เนื่องจากมีขอดีในการจัดเก็บ
ขอมูล สามารถนํามาใชงานในหองสมุดไดหลากหลาย มีอายุใชงานนาน และ ประหยัดงบประมาณ
ในการจางบุคลากร ในระยะยาว  ดังนัน้ผูวิจัยจึงประสงคท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ วิธีการบริหารจัดการ 
ข้ันตอนการดําเนินงาน การจดัการดานเทคนิค และการจดัการงบประมาณ  ปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
นําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช  ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือนําระบบใหมมาใช รวมท้ัง
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีจะตองเกิดข้ึน โดยจะทําการศึกษาจากการนํามาใชในงานหองสมุดของ
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผลการศึกษาท่ีไดจะสามารถใชเปนตนแบบในการศึกษา
เกี่ยวกับ การเลือกเทคโนโลยีอารเอฟไอดท่ีีเหมาะสม การดําเนินงาน การบริหารจัดการ ตลอดจน
ปญหา และอุปสรรคท่ีจะเกดิข้ึน เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดท่ีประสงคจะนําเทคโนโลยีอาร
เอฟไอดีไปใชในอนาคต  
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
      1.2.1  เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการยมืดวยตนเอง ของหอสมุด   
                   กลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม       
         1.2.2  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี   ของหอสมุดกลาง    
                   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย  
              การศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ เปนการศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการยืมดวย
ตนเองของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ ดานการดาํเนินงาน ดาน
เทคนิค ดานงบประมาณ ดานการปฏิบัติงาน ดานปญหาที่เกิดข้ึน และอุปสรรคในการดําเนินงาน  
 รวมถึงศึกษาตัวอยางการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุดระดับอุดมศึกษา 
จํานวน 9 แหง เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาใชเทคโนโลยี
อารเอฟไอดีของ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป 
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
  1.  ทราบวิธีดําเนินการ ปญหา และอุปสรรคท่ีเกี่ยวของในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช

ในงานหองสมุด 
  2.  หองสมุดอ่ืนสามารถใชผลการศึกษาประกอบในการตัดสินใจเลือกใชระบบท่ีเหมาะสม   
        และแนวทางในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงานในหองสมุดของตน 

 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
          อารเอฟไอดี หรือเทคโนโลยีอารเอฟไอดี  (RFID) หมายถึง ลักษณะปายอิเล็กทรอนิกส หรือ
แท็กอารเอฟไอดี (RFID Tag) เคร่ืองอานแท็ก (Tag Reader) และ สายอากาศ (Antenna) ท่ีสามารถ
ทําการอานคาได โดยอาศัยคล่ืนความถ่ีวิทยุจากระยะไกล เพื่อทําการตรวจ ติดตาม และบันทึกขอมูล
ท่ีติดอยูกับแท็ก สามารถทํางานโดยใชเคร่ืองอานท่ีส่ือสารกับแท็กดวยคล่ืนความถ่ีวทิยุ  ในการอาน 
และเขียนขอมูล 

บริการหองสมุด คือ บริการที่หองสมุดจดับริการเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูใชในการ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการไดโดยสะดวก และรวดเร็ว เชน บริการ ยืม คืน บริการ จอง
หนังสือ บริการสืบคน เปนตน  

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ หอสมุดสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้
มิไดรวมถึงหองสมุดในคณะตางๆ ท่ีสังกัดในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล  
         หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 


