
บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง   การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดสํีาหรับการบริการยืมดวยตนเองของ 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของเพือ่
นํามาใชเปนแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาวิจยั โดยนําเสนอรายละเอียดสาระสําคัญดังนี้  

                     2.1  เทคโนโลยีอารเอฟไอด ี
2.2   ประเภทของงานหองสมุด 
2.3   การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด 
2.4   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 

2.1  เทคโนโลยีอารเอฟไอดี   
              RFID ยอมาจาก Radio Frequency Identification เปนระบบระบุลักษณะของวัตถุดวยคล่ืน
ความถ่ีวิทยุ (ยงยุทธ  หาญธารีรักษ, 2548, น.7-8)  เทคโนโลยีอารเอฟไอด ีถูกนํามาใชงาน โดยเร่ิม
ในกลุมเทคโนโลยีการตรวจจับท่ีมีการใชงานมาประมาณ 50 ป  เทคโนโลยีของการบงช้ีโดยใชคล่ืน
ความถ่ีวิทยนุัน้ โดยเปนอุปกรณทางทหารท่ีใชในระหวางสงครามโลกคร้ังท่ีสองโดยใชตัวสงคล่ืน
ความถ่ีวิทยเุพือ่นํามาบงช้ีเพือ่แยกเคร่ืองบินฝายพันธมิตร ออกจากฝายอักษะ นบัจากนั้นจดุเร่ิมตน
ของเทคโนโลยีนี้จึงมีการพฒันามาเร่ือยๆ โดยเฉพาะประโยชนกับเคร่ืองบินทหาร และฝายพลเรือน 
ในปจจุบันนี้มีการนําไปประยุกตใชในงานหลากหลายเพือ่ตรวจจับอุปกรณทางทหาร และงานสวน
บุคคล เม่ือป คศ.1970 สองบริษัทท่ีจัดทําอาวุธนิวเคลียรใหสหรัฐมีหองทดลองท่ี Los Alamos 
Scientific Laboratory  ของ Northwestern University ไดทดลองนําระบบอารเอฟไอดีเขามาใช
ในเชิงพาณิชย โดยเปนรูปแบบเทคโนโลยีการตรวจจับ และในตนป คศ.1980 การประยุกตเร่ิมจาก
ในการบงช้ีงานทางปศุสัตว   และทําการตรวจจับรถรางรถไฟ  
              ปจจบัุนเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีจุดประสงคในการใชงานท่ี
แตกตางกัน แตอยูบนหลักการพ้ืนฐานเดียวกัน คือ อาศัยการทํางานโดยใชคล่ืนความถ่ีวิทยุ เพื่อการ
ระบุอัตลักษณของตัววัตถุ หรือเจาของในวัตถุท่ีทําการติดแท็กอารเอฟไอดีแทนการระบุดวยวิธีอ่ืน
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วิธีการนี้จะชวยอํานวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพไดดกีวาการระบุดวยวิธีอ่ืน นอกจากนัน้
ยังมีความเปนเอกภาพ  คือมีการบงช้ีตัวตนวาเปนสินคาชนิดเดยีวกัน และสามารถบงช้ีแบงแยกยอย
ลงไปไดอีกดวย ดานวัตถุประสงคหลักของอารเอฟไอด ี คือ เพื่อนําไปใชงานแทนระบบรหัสแถบ 
เนื่องจากจุดเดนของอารเอฟไอดีอยูท่ีสามารถอานขอมูลจากแท็กอารเอฟไอดีไดพรอมกัน หลาย ๆ
แท็ก แบบไมตองมีการสัมผัส และสามารถอานคาไดแมในสภาพท่ีทัศนวิสัยไมดี และไมจําเปนตอง
ใหตัวอานอยูในแนวระนาบเดียวกันกับตัวแท็กอารเอฟไอดี ซ่ึงตางจากระบบรหัสแถบท่ีตองใหอยู
ในแนวระนาบเดียวกันเทานั้น จึงสามารถอานขอมูลได แท็กอารเอฟไอดีมีความทนทานตอความ
เปยกช้ืน แรงส่ันสะเทือน การกระทบ สามารถอานขอมูลไดดวยความเร็วสูง โดยขอมูลจะถูกบรรจุ
เก็บไวในไมโครชิปท่ีอยูในตัวแท็กอารเอฟไอดี  
              ในปจจุบันไดมีการนําอารเอฟไอดีไปประยุกตใชในงานดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากนํามาใช
แทนระบบรหสัแถบ เชน บัตรสําหรับใชผานเขาออกสถานท่ี บัตรท่ีจอดรถ และสามารถพบใน
รูปแบบของแท็กสินคา ซ่ึงมีขนาดเล็กจนสามารถแทรกลงระหวางช้ันเนื้อของกระดาษได หรือเปน
แบบแท็กติดตามตัวสัตว หรือเปนแบบแคปซูลขนาดเล็กฝงเอาไวในตัวสัตวเพื่อบันทึกประวัติท่ีเปน
การบงช้ีพันธุสัตว ประเภทอาหาร สถานท่ีเกิด เปนตน จะเหน็วาการประยุกตใชงานมีความ
หลากหลาย มีการปรับใชขนาดรูปรางท่ีเหมาะสมกบังานท่ีจะนําไปใช ซ่ึงเทคโนโลยีนี้เปนการ
นําเอาคล่ืนวิทยุมาเปนคล่ืนพาหะเพื่อใชในการส่ือสารขอมูลระหวางอุปกรณ 2 ตัวคือ  แท็กอารเอฟ
ไอดี (RFID Tag) และตัวอานขอมูล (Reader หรือ Interrogator)    
 

            
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงแท็กอารเอฟไอด ี(Directionsmagazine, 2551) 
 

        2.1.1  องคประกอบของระบบอารเอฟไอด ี
                  2.1.1.1  RFID Tag หรือ แท็กอารเอฟไอดี คือ แผงวงจรวิทยุขนาดเล็กบรรจุขอมูล
ความจํา (Memory chip) สามารถเก็บขอมูลไดประมาณ  2,000 บิตตอชิปหนึ่งตัว โครงสรางภายใน
ของแท็กอารเอฟไอดีจะประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ ไดแกขดลวดขนาดเล็กซ่ึงทําหนาท่ีเปน
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สายอากาศ (Antenna) สําหรับรับสงสัญญาณคล่ืนความถ่ีวิทยุ และสรางพลังงานเพ่ือสงใหสวนของ
ไมโครชิป (Microchip) ทําหนาท่ีเก็บขอมูลของวัตถุ เชน รหัสสินคา โดยท่ัวไปตัวแท็กอารเอฟไอดี
อาจอยูในชนิดท้ังเปนกระดาษ แผนฟลม พลาสติก มีขนาด และรูปรางลักษณะตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับวัสดุท่ีนําไปติด และมีหลายรูปแบบ เชน มีขนาดเทาบัตรเครดิต เหรียญ กระดุม ฉลากสินคา 
แคปซูล เปนตน ดังนั้นสามารถแบงแท็กอารเอฟไอดีท่ีมีลักษณะการใชงาน 2 ประเภท ซ่ึงในแตละ
ประเภทจะมีความแตกตางกนัไปตามลักษณะของการนําไปใชงาน ราคา ลักษณะของโครงสราง 
โดยหลักการทํางานของแท็กอารเอฟไอดีมี 2 ชนิดดังนี ้(สุวาริน พรรคเจริญ, 2550, น. 7-8) 

1)  Active Tag   ประกอบดวยเคร่ืองรับ-สงคล่ืนวิทยุ และแบตเตอร่ีท่ีให
พลังงานในตัวเอง ทําใหสามารถรับ-สงสัญญาณขอมูลกบั เคร่ืองอานอาร
เอฟไอดีไดในระยะไกล สามารถทํางานในบริเวณท่ีมีสัญญาณรบกวนได
ดี  และสามารถอาน และเขียนขอมูลลงในแท็กชนดินี้ได   แตมีขอเสียคือ 
มีอายุการใชงานจํากัดตามอายุแบตเตอร่ี ทําใหไมสามารถนํากลับมาใชได
ใหม และมีราคาแพงกวาแบบ Passive Tag 

 

                         
 

                               ภาพท่ี 2.2 แสดงแท็กอารเอฟไอดีชนดิ Active Tag (Scienceprog, 2552) 
         2)    Passive Tag  เปนลักษณะไมมีแบตเตอร่ีในตัวเอง น้ําหนักเบา อายุการใช 
   งานไมจํากดั และราคาถูกกวาแบบ Active Tag  ลักษณะการทํางานคือ 
   เม่ือไดรับสัญญาณท่ีเคร่ืองอานอารเอฟไอดีสงมา (อยูภายในรัศมีสัญญาณ 
   ประมาณ 3 เมตร)  จะทําการแปลงสัญญาณน้ันเปนพลังงาน  เพื่อใชใน
   การสงขอมูลของตัวเองกลับไปยังตัวอาน    แตมีขอเสียคือระยะการรับสง
   ขอมูลใกล   ตัวอานขอมูลตองมีความไวสูง  และถูกรบกวนดวยคล่ืน 
   แมเหล็กไฟฟาไดงาย มีหนวยความจําขนาดเล็ก โดยท่ัวไปอยูท่ี 32 บิต ถึง 
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   128 บิต และตัวเคร่ืองอานจะตองมีความไวและกําลังสงสูง แตขอดีคือ
   ราคาตอหนวยท่ีไมสูงมาก และอายุการใชงานท่ีนาน 
 

                                        
 
                  ภาพท่ี 2.3 แสดงแท็กอารเอฟไอดีชนิด Passive Tag  (Directionsmagazine, 2551) 
  

แท็กอารเอฟไอดีสามารถแบงตามรูปแบบการใชงานได 3 รูปแบบคือ 
1.  แท็กอารเอฟไอดีท่ีสามารถใชในการอาน และสามารถทําการเขียนขอมูลไดอยาง

อิสระ ( Read-Write )  
2.  แท็กอารเอฟไอดีท่ีสามารถทําการเขียนไดคร้ังเดียว แตสามารถอานไดอยางอิสระ 

(Write-One, Read-Many) 
3.  แท็กอารเอฟไอดีท่ีสามารถอานไดเพยีงอยางเดยีว  (Read-Only) 

 

แท็กอารเอฟไอดีสามารถแบงตามหนวยความจําได 2 รูปแบบคือ 
1. หนวยความจําขนาด 1 บิต หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา EAS (Electronic Article  

Surveillance)  แท็กอารเอฟไอดี ชนิดนีจ้ะไมมี Microchip จะใชตรวจสอบวามีแท็ก 
     อยูในพืน้ท่ีสัญญาณ หรือไม จึงมีสถานะท่ีแสดงเปนรหัส Digital 0 หรือ 1 คือ มี

หรือไมมีนั่นเอง ซ่ึงแท็กชนดินี้จะไมมี ความซับซอน และมีราคาท่ีไมสูง 
2. ชนิดท่ีมีหนวยความจํามากกวา 1 บิต โดยแท็กอารเอฟไอดีชนิดนีจ้ะมีหนวยความจํา

เปนสวนประกอบสําคัญ ซ่ึงแท็กอารเอฟไอดีบางประเภทสามารถเก็บขอมูลไดสูงสุด
ถึง 64 Kb  ท้ังนี้แท็กอารเอฟไอดีชนิดนี้จะมีความซับซอน และราคาท่ีสูงกวาแท็กอาร
เอฟไอดีแบบ EAS 
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ตาราง 2.1 แสดงการแบงประเภทแท็กอารเอฟไอด ี(Curran & Porter, 2007, p. 595) 
 

EPC device 
Class 

 
Definition 

 
Prpgramming 

0 
1 
 

2 
3 
4 
5 

“Read Only” passive tags 
“Write-once,read-many”  passive tags 
 
Rewritable passive tags 
Semi-passive tags 
Active tags 
Readers 

Programmed by the manufacturer 
Programmed by the customer; cannot 
be reprogrammed 
Can be reprogrammed many time 
Can be reprogrammed many time 
Can be reprogrammed many time 
N/A 

 

            2.1.1.2  RFID Reader  คือ   ตัวอานขอมูล  มีหนาท่ีรับขอมูลท่ีสงมาจากแท็กอารเอฟไอ
ดี แลวทําการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล  ทําการถอดรหัสขอมูล และนําขอมูลผานเขาสู
กระบวนการตอไป  ซ่ึงตัวอานขอมูลท่ีดีตองมีความสามารถในการปองกันการอานขอมูลซํ้า เชนใน
กรณีท่ีแท็กอารเอฟไอดีถูกวางท้ิงอยูในบริเวณสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีซ่ึงตัวอานขอมูลสรางข้ึน หรือ
อยูในระยะการรับสง ก็อาจทําใหตัวอานขอมูลทําการรับหรืออานขอมูลจาก แท็กอารเอฟไอด ี ซํ้าอยู
ตลอดเวลา  ดังนั้นตัวอานขอมูลท่ีดีตองมีระบบปองกันเหตุการณเชนนี้ ท่ีเรียกวาระบบ Hands 
Down Polling ตัวอานขอมูลจะส่ังใหแท็กอารเอฟไอดีหยุดการสงขอมูลในกรณีเกดิเหตุการณ
ดังกลาว หรืออาจมีบางกรณท่ีีมีแท็กอารเอฟไอดีหลายแท็ก อยูในบริเวณสนามแมเหล็กไฟฟาพรอม
กัน  หรือท่ีเรียกวา Batch Reading ตัวอานขอมูลควรมีความสามารถในการจัดลําดับของการอาน
แท็กอารเอฟไอดีทีละตัวได  เคร่ืองอานอารเอฟไอดีจะมีสวนประกอบ ดังนี้ (ยงยุทธ หาญธารีรักษ, 
2548, น. 13) 

                    1)  ภาครับ และสงสัญญาณวิทย ุ
                    2)  ภาคสรางสัญญาณพาหะ 
                    3)  ขดลวดท่ีทําหนาท่ีเปนเสาอากาศ 
                    4)  วงจรจนูสัญญาณ 
                    5)  หนวยประมวลผลขอมูล และภาคติดตอกับคอมพิวเตอร โดยหนวยประมวลขอมูลท่ี
อยูภายในเคร่ืองอานเปนไมโครคอนโทรลเลอร ซ่ึงสวนของอัลกอริทึม จะเปนกระบวนการ
แกปญหาท่ีสามารถเขาใจได มีลําดับหรือวิธีการในการแกไขปญหาใดปญหาหนึง่อยางเปนข้ันเปน
ตอนและชัดเจน โดยอัลกอริทึมท่ีอยูภายในโปรแกรมจะทําหนาท่ีถอดรหัสขอมูล (Decoding) ท่ี
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ไดรับ และทําหนาท่ีในการติดตอกับคอมพิวเตอร ซ่ึงลักษณะของขนาด และรูปรางของเคร่ืองอาน
จะแตกตางกนัไปตามประเภทของการนําไปใชงาน เชน แบบพกพา หรือแบบต้ังโตะ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงตัวอยางเคร่ืองอานแท็กอารเอฟไอดี (Directionsmagazine, 2551) 

           2.1.1.3 Antenna   คือ  สายอากาศทําหนาท่ีเช่ือมตอกับเคร่ืองอาน เพื่อเปนตัวรับ และสง
คล่ืนความถ่ีวทิยุ ซ่ึงเปนคล่ืนพาหะท่ีผานการทํามอดูเลตขอมูลแลว  การรับสงคล่ืนมี  2  วิธี  คือ วธีิ
เหนีย่วนําคล่ืนแมเหล็กไฟฟา  (Inductive  Coupling)  และวิธีการแผคล่ืนแมเหล็กไฟฟา  
(Electromagnetic Propagation Coupling) 

 

 

 

 

 

                       

ภาพท่ี 2.5 แสดงการทํางานระบบอารเอฟไอด ี

(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ, 2551) 

        2.1.2  หลักการ และเทคนิคในการรับ สงขอมูลระหวางเคร่ืองอานกับแท็กอารเอฟไอดี   
                 หลักการและเทคนิคในการรับสงขอมูลระหวางเคร่ืองอานกับแท็กอารเอฟไอดี จะใช
หลักการทางการมอดูเลต (Modulate) คือ กระบวนการเพ่ิมพลังงานไฟฟา ซ่ึงสามารถใชหลักการ
ปรับเปล่ียนทางความสูงคล่ืนเสียง (Amplitude Modulation-AM) หรือใชการปรับเปลี่ยนทางความ
สูงคล่ืนเสียงบวกกับการเขารหัสแมนเชสเตอร (Manchester Encoder)  แตในปจจุบันแท็กอารเอฟ
ไอดีมีการใชปรับเปล่ียนแบบอ่ืนดวย เชน การปรับเปล่ียนแบบเฟสชิฟคียอิง (Phase Shift Keying-
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PSK) ฟรีเควนซ่ีชิฟคียอิง (Frequency Shift Keying- FSK) หรือการใชปรับเปลี่ยนทางความถี่ 
(Frequency Modulation-FM) ในการรบัสงขอมูลหรือสัญญาณวิทยุระหวางแท็กอารเอฟไอดีกบั
เคร่ืองอานจะทําไดอยางมีประสิทธิภาพตอเม่ือสายอากาศมีความยาวเหมาะสมกับความถ่ีพาหะท่ีใช 
เชน เม่ือความถี่พาหะท่ีใชงานเปน 13.56 MHZ ความยาวสายอากาศเปน 22.12 เมตร ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติไมสามารถทําไดเม่ือใชงานสายอากาศท่ีมีความยาวขนาดดังกลาว โดยในทางเทคนิคจะนาํ
สายอากาศทองแดงมาทําเปนขดลวดลักษณะหลากหลายรูปแบบ ท้ังท่ีเปนรูปวงกลมส่ีเหล่ียมลงบน
แผนวงจรพิมพของแท็กอารเอฟไอดี และตัวอาน ท้ังนี้รูปแบบแท็กอารเอฟไอดีจะแตกตางกันไป
ตามความสะดวกการใชงาน โดยนอกจากการรับสงขอมูลแลวสายอากาศยังทําหนาท่ีเปนแหลงจาย
พลังงานใหกบัแท็กอารเอฟไอดีชนิดพาสซีฟ (Passive Tags) อีกดวย โดยอาศัยการใชแรงเหนี่ยวนํา
ในขดลวดท่ีเกดิข้ึนจากเสนแรงแมเหล็ก (จากเคร่ืองอาน) ท่ีมีคาเปล่ียนแปลงไปตามเวลา พุงผาน
สายอากาศของแท็กอารเอฟไอดี เม่ือแท็กอารเอฟไอด ี และเคร่ืองอานต้ังอยูหางจากกันเปนระยะ 
0.16 เทาของความยาวคล่ืนพาหะท่ีใช ซ่ึงเรียกปรากฏการณเกดิข้ึนนีว้า Transformer-type coupling 
ซ่ึงเปนปรากฏการณแบบเดียวกับการเกิดแรงดันไฟฟาเหนี่ยวนําข้ึนระหวางขดลวดปฐมภูมิ และ
ขดลวดทุติยภมิูในหมอแปลงไฟฟา (ยงยุทธ หาญธารีรักษ, 2548, น. 14-15) 
 

         ข้ันตอนการทํางานระหวางเคร่ืองอานกับแท็กอารเอฟไอดี อธิบายไดดังนี ้ 
1) ตัวเคร่ืองอานจะทําการสงสัญญาณวิทยุอยางตอเนื่อง   หรือสงสัญญาณเปนจังหวะ  

และรอสัญญาณตอบรับจากตัวแท็กอารเอฟไอด ี
2) เม่ือแท็กอารเอฟไอดีไดรับสัญญาณคล่ืนวทิยุท่ีสงออกมาจากเคร่ืองอานในระดับท่ี

เพียงพอท่ีจะทําการเหนีย่วนาํ เพื่อสรางพลังงานปอนกลับเพื่อใหแท็กอารเอฟไอดี
ทํางาน โดยแท็กอารเอฟไอดีจะสรางสัญญาณนาฬกิาเพ่ือกระตุนใหวงจรดิจติอล
ในแท็กอารเอฟไอดีทํางาน 

3) วงจรภาคดิจิตอลจะไปอานขอมูลจากหนวยความจําภายใน และเขารหสัขอมูลแลว
สงไปยังภาคอนาล็อคท่ีทําหนาท่ีมอดูเลตขอมูล 

4) ขอมูลท่ีถูกปรับเปล่ียนจะถูกสงไปยังขดลวดท่ีทําหนาท่ีเปนสายอากาศ เพื่อสงไป
ยังเคร่ืองอาน 

5) เคร่ืองอานจะสามารถตรวจจับสัญญาณการเปล่ียนแปลงในดานความสูงคล่ืนเสียง 
(Envelope Detector) และใชพกี ดีเทกเตอร (Peak Detector) ในการแปลงสัญญาณ
ขอมูลท่ีมีการมอดูเลตแลวจากแท็กอารเอฟไอด ี

6) เคร่ืองอานทําการถอดรหัสขอมูลท่ีไดรับ และสงขอมูลไปยังคอมพวิเตอรผานทาง
พอรตอนุกรม 
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                 คล่ืนพาหะในระบบอารเอฟไอดี ในปจจุบันคล่ืนพาหะท่ีใชงานกันในระบบอารเอฟไอด ี
จะอยูในยานความถ่ี (Industrial-Scientific-Medical - ISM) ซ่ึงเปนยานความถ่ีท่ีกําหนดการใชงาน
ในเชิงอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร และการแพทย สามารถใชงานไดโดยไมตรงกับยานความถ่ีท่ีใช
งานในการส่ือสารท่ัวไป สําหรับคล่ืนพาหะท่ีใชกนัในระบบอารเอฟไอดี แบงออกไดเปน 4 ยาน
ความถ่ีใชงานหลักดังนี ้ ยานความถ่ีตํ่า125/134 KHz หรือ (Low Frequency - LF) ยานความถ่ีสูง
13.56 MHz หรือ (High Frequency - HF)  ยานความถ่ีสูงยิ่ง433/869/915 MHz (Ultra-High 
Frequency - UHF)  ยานความถ่ีไมโครเวฟ 2.45/5.8 GHz  หรือ (Micro-wave Frequency -μF) 
                  ระยะการรับสงขอมูลของ RFID ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ คือ กําลังสงของเคร่ืองอาน กําลัง
สงของ แท็ก และสภาพแวดลอมสวนการออกแบบสายอากาศของ เคร่ืองอาน จะเปนตัวกําหนด
ลักษณะของคล่ืนแมเหล็กไฟฟาท่ีแผกระจาย ดังนั้นระยะการรับสงขอมูลอาจข้ึนอยูกับมุมมองของ
การรับสงขอมูลระหวางแท็กอารเอฟไอดี และตัวอานแท็กอารเอฟไอดี การนําเอาเทคโนโลยีอาร
เอฟไอดีมาใชงานตองคํานึงถึงสถาพแวดลอม เพราะจะมีผลตอระยะการรับสงขอมูล และกําลังสงท่ี
ถูกกําหนดโดยกฎหมายจะอยูท่ี 100-500 mW  ในการใชงานท่ัวไปแท็กอารเอฟไอดีความถ่ีตํ่า (LF) 
มีระยะในการอานประมาณ 10-30เซนติเมตร ความถ่ีสูง (HF) มีระยะในการอานประมาณ 15-100 
เซนติเมตร แท็กอารเอฟไอดีชนิดความถ่ีสูงยิ่ง (UHF) มีระยะในการอานถึง 15 เมตร หรือถาเปน
แบบแอ็กทีฟ สามารถอานไดประมาณ 100 เมตร 
                   การปองกันการชนกันของสัญญาณขอมูล (Anti-Collision) จากหลักการอานขอมูลจาก
แท็กอารเอฟไอดีของอารเอฟไอดีนัน้ เนื่องจากเคร่ืองอานแท็กอารเอฟไอดีสามารถอานขอมูลจาก
แท็กอารเอฟไอดีสามารถกระทําไดหลายๆ แท็กในเวลาเดียวกัน โดยเปนขอดีของอารเอฟไอดี โดย
ทําใหสามารถอานขอมูลไดจํานวนมากในเวลาท่ีรวดเร็ว ซ่ึงการอานขอมูลจากหลายแท็กในเวลา
เดียวกันจําเปนตองมีการปองกันการชนกันของขอมูล (Anti-Collision) ดวย โดยเม่ือมีแท็กอารเอฟ
ไอดีเขามาใหอานในเวลาเดียวกันมากๆ ซ่ึงการอานขอมูลจากแตละแท็กจะใชเวลาส้ันมาก วงจร
ภายในของระบบอารเอฟไอดีจะมีการปองกันขอมูลชนกันอยูภายใน หลักการปองกนัขอมูลชนกัน
คือขอมูลจากแท็กอารเอฟไอดีจะอานเปนลําดับในเวลาท่ีกําหนด แตละแท็กจะไมสงขอมูลไปยัง
เคร่ืองอานทันที และมีการจดัสรรลําดับเวลา (Time Slot) ในการสงขอมูลท่ีตางกัน  
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ตาราง 2.2 แสดงรูปแบบความเหมาะสมในการในการใชงานความถ่ีแตละยานของแท็กอารเอฟไอด ี
                 (ยงยุทธ หาญธารีรักษ, 2548, น. 17-18)  

 

ยานความถี ่ LF 125 KHz HF 13.56MHZ UHF 868-915MHz 
Microwave 2.45GHz
และ 5.8 GHz 

ระยะการอาน 
สูงสุด 

นอยกวา 0.5 เมตร นอยกวา 1 เมตร นอยกวา 3 เมตร นอยกวา 1 เมตร 

คุณสมบัติ 
โดยทั่วไป 

-  ราคาสูงในกรณทีี่มี
หนวยความจําสูง
เนื่องจาก LF ตองการ
สายอากาศทองแดง
มาก เพื่อทําการ
เหนี่ยวนํา
สนามแมเหล็ก   

   สงผลใหมีราคาสูง 
-  ระยะการอานสามารถ
ลดทอนไดจากนํ้าและ
เหล็ก 

-  ราคาไมสูง  
-  ระยะการอานส้ัน 
-  รับสงขอมูลชา 
-  เหมาะสําหรับการ
อานที่ไมไกล และมี
แท็กหลายตัวใน
เวลาเดียวกัน 

- เหมาะสมกับกรณีที่
มีจํานวนขอมูลที่
บรรจุมาก 

- สามารถอานแทก็
มากๆในเวลา
เดียวกัน 

- ลักษณะคลายแท็ก 
UHF แตการอานทํา
ไดเร็วกวาโดย
สัญญาณที่ใชเปน
คลื่นไมโครเวฟ 

- สัญญาณลดทอนเจอ
เหล็กและน้ํากั้น
ระหวางวัสดุอืน่ 
สงผลใหทิศทาง
สัญญาณกระจายตัว
เปลี่ยนแปลง 

 
แหลงพลังงาน
ของแท็ก 

- Passive Tag 
  ใชหลักการขดลวด
เหนี่ยวนํา 

 - Passive Tag 
   ใชขดลวดเหนี่ยวนํา
หรือใชตัวเก็บประจุ 

- Active Tag ใชแหลง
พลังงานภายใน 

-  Passive Tag 
   ใชตัวเก็บประจุหรือ
สนามไฟฟา 

-Active Tag ใชแหลง
พลังงานภายใน 

- Passive Tag 
  ใชตัวเก็บประจุและ
สนามไฟฟา 

การนําไปใช
งาน 

- ควบคุมการผานเขา
ออก  

- ภาคปศุสัตว 
-  กุญแจรถอัจฉริยะ 

- บัตรอัจฉริยะ  
- การตรวจจับวัตถุ  
- การตรวจจับกระเปา 
- งานหองสมุด 
 
 

- ระบบตรวจจับทาง
ดวน  

-  ตรวจจับกระเปาใน
สนามบิน 

-การจัดการหวงโซ
อุปทาน -ระบบ
ตรวจจับทางดวน 

จุดสังเกต ความถี่ระดบันี้ใชกับ 
Passive Tag เปนสวน
ใหญ 

ในปจจุบนัใชกันอยาง
แพรหลาย สวนมาก
ปรับใชกบับัตร
อัจฉริยะ 

ความถี่ UHF ทาง
ยุโรปใชยานความถี่ 
868 MHz สหรัฐใช
ยาน 915 MHz และมี
ระดับกาํลังสงสูง 
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ความเร็วในการ
รับและสง
ขอมูล 

ชา ปานกลาง ปานกลาง เร็ว 

ความสามารถ
ในการอานที่
ใกลพื้นผวิที่
เปนเหล็กหรือ
น้ํา 

ดีมาก ปานกลาง ปานกลาง ไมด ี

ขนาด Passive 
Tag 

ใหญ ปานกลาง ปานกลาง เล็ก 

ตาราง 2.2 (ตอ) 
 
        2.1.3  ขอควรคํานงึในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใช   (Curran & Porter, 2007, p. 603) 
     อารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีสําคัญสําหรับท่ีใชงานทางธุรกิจ  อีกท้ังยังมีการนํา ระบบ
อารเอฟไอดีมาใชสําหรับงานหองสมุด โดยมีส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงประกอบดวย   
                  1) ระบบทางดานความปลอดภยั  อารเอฟไอดีสามารถใชเพิ่มเติมในสวนของระบบความ
ปลอดภัย รวมทั้งประตูปองกันขโมยหนังสือของหองสมุด  
                  2) หนวยความจําของแท็กอารเอฟไอดี ซ่ึงจะแตกตางกันข้ึนอยูกับชนิดของแท็กอารเอฟ
ไอดีซ่ึงมีแบบ Active Tag และ Passive Tag โดยจะมีความแตกตางกันในการนําไปใชประโยชน  
การตัดสินใจเลือกใชจะตองทําการพิจารณาอยางถ่ีถวนต้ังแตข้ันตอนแรกในการเลือกใชระบบ เพื่อ
ตัดสินใจในการเลือกชนิดของแท็กอารเอฟไอดีไดเหมาะสมกับงานท่ีจะนําไปใช สําหรับหองสมุด 
Passive Tag จะถูกนํามาใชอยางกวางขวาง และถูกนํามาใชเพื่อระบุตัวตนของหนังสือท่ีอยูบนช้ัน
และทํางานไดอยางแมนยํา  เนื่องจากแท็กอารเอฟไอดท่ีีนํามาใชงานมีขนาดเล็ก และรัศมีในการ
อานขอมูลอยูในลักษณะท่ีไมกวาง หองสมุดจึงสามารถนําไปใชเปนประโยชนไดอยางเหมาะสม   
                  3) ราคา  เปนประเด็นในการพจิารณาเบ้ืองตนกอนการตดัสินใจใชระบบอารเอฟไอดี ซ่ึง
คาใชจายของระบบอารเอฟไอดีประกอบดวย ราคาของแท็กอารเอฟไอดี  เคร่ืองอาน  ซอฟตแวร  
และสวนประกอบในการทําระบบ รวมถึงการดําเนินการติดต้ังและการบํารุงรักษาระบบ ท้ังนี้
เพื่อใหการดําเนินการติดต้ังระบบท้ังหมดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
                  4) มาตรฐานการใชงาน ในปจจุบันรูปแบบมาตรฐานการส่ือสารของระบบอารเอฟไอดท่ีี
ใชในงานหองสมุดมีมาตรฐานความถ่ีในการใชงานคือ 13.56 MHZ ซ่ึงความถ่ีนีส้ามารถนําไป
พัฒนาใชในงานสวนอ่ืนของหองสมุดไดเชนกัน  
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                  5) ผูใชงานในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชงาน มีความเปนไปไดท่ีผูใชงานจะไม
ยอมรับ หรือไมคุนเคยและไมเต็มใจใชงานระบบอารเอฟไอดี เพราะฉะน้ันจึงควรมีทางเลือกเปน
ลักษณะควบคูกันไปกับระบบเดิมกอน เพื่อท่ีจะเปนการเร่ิมตนการเปล่ียนแปลงจากระบบท่ีใชงาน
ไปสูระบบอ่ืน หรือสงผลไปจนถึงการยกเลิกการใชงานระบบเดิม โดยท้ังนี้เนื่องจากผูใชงานยังคง
ตองการความสะดวกสบายควบคูกับการใชงานระบบใหมท่ีเปล่ียนแปลง และควรมีการสงเสริมการ
ประชาสัมพันธการใชงาน หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนความสนใจควบคูไปดวย 
 

2.2   ประเภทงานหองสมุด   
          หองสมุดแตละแหง แตละประเภทจะมีลักษณะงานท่ีตางกัน ตามประเภทของหองสมุด การ
ใหบริการ และจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู ท้ังนี้สามารถใชช่ือท่ีแตกตางกัน แตลักษณะของงานมี
ลักษณะเดยีวกนั เชนฝายเทคโนโลยีการศึกษาบางแหงใชช่ือวาฝายผลิต และบริการส่ือการศึกษา ซ่ึง
มีลักษณะงานท่ีเหมือนกนั หองสมุดบางแหงมีขอจํากัดในดานบุคลากรจึงสามารถผนวกรวมงานท่ีมี
ลักษณะคลายกัน หรืองานตอเนื่องกันเพือ่ใหเหมาะสมกับขอจํากัดนัน้ๆ เชน ฝายพัฒนา และ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ หรือ ฝายพัฒนาทรัพยากร และวเิคราะหสารสนเทศท่ีรวมงานพัฒนา
ทรัพยากร และงานวิเคราะหทรัพยากรไวดวยกัน ซ่ึงงานสวนตางๆ ของหองสมุดแบงตามลักษณะ
ไดดังนี ้(สุทธิลักษณ  อําพนัวงค, 2540, น. 5-7) 

1) ฝายบริหาร เปนสวนงานท่ีทําหนาท่ีดําเนนิการกําหนดนโยบาย    และควบคุมดแูล
การทํางานของหองสมุด ใหสอดคลองกับนโยบายของสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานนั้นๆรวมทั้ง
การกําหนดกฎระเบียบท่ีเหมาะสมกับหองสมุด 

2) ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  ในสวนงานนี้มีหนาท่ีในการจัดหาทรัพยากรหองสมุด 
ซ่ึงไดแกหนังสือ วารสาร รวมท้ังทรัพยากรหองสมุดอ่ืนๆ ท่ีใหบริการดังนั้นบางแหงอาจจะใชช่ือ
อ่ืน เชน ฝายจดัหาทรัพยากรหองสมุด 

3) ฝายวเิคราะหทรัพยากรหองสมุด ปฏิบัติหนาท่ีเปนสวนงานท่ีรับหนาท่ีตอจากงาน
พัฒนาทรัพยากรหองสมุด เพื่อการกําหนดขอมูลบรรณานุกรม ปรับปรุงฐานขอมูลบรรณานุกรม 
ไดแก บันทึก แกไข ลบรายการ เพื่อการสืบคนขอมูลสารสนเทศของหองสมุด 

4) ฝายบริการ  ในสวนงานนี้ ทําหนาท่ีในการใหการยืมคืนทรัพยากรของหองสมุดท่ีเปด
ใหบริการ โดยการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานนี้สามารถลดจํานวนบุคลากรในงานสวนนี้ 
เนื่องจากการทํางานดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานนี้ สามารถลดจํานวนบุคลากรในงานนี้ได
มาก เชน เคร่ืองคืนหนังสืออัตโนมัติท่ีสามารถคืน และบันทึกรายการไดถูกตอง รวดเร็ว โดยไมตอง
ใชบุคลากรทํารายการ อีกท้ังยังสามารถใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง สวนการยืมคืนอัตโนมัติ
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จําเปนตองใชอุปกรณท่ีมีราคาสูงไมคุมคาสําหรับหองสมุดหรือหนวยงานบางแหง นอกจากการ
ใหบริการยืมคืนแลวบางแหงยังใหบริการชวยการคนควาวิจัย และแนะนําการสืบคนขอมูล 

5) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนงานท่ีทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร
เครือขาย รวมท้ังโปรแกรม และขอมูลทุกสวนท่ีเกีย่วของ เพื่อใหระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยาง
มีเสถียรภาพตลอดเวลา การปองกันกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร สปายแวร การบุกรุกเครือขายจากผูท่ี
ไมประสงคด ี และสํารองกูคืนขอมูล รวมท้ังการพัฒนาระบบตางๆของงานสารสนเทศท่ีหองสมุด
ตองการพัฒนาหรือแกไขปรับปรุง 

6) ฝายเทคโนโลยีการศึกษา  งานสวนนีเ้ปนงานท่ีทําหนาท่ีในการผลิต และใหบริการ
ส่ือการศึกษาในรูปแบบตางๆท่ีหองสมุดหรือหนวยงานตองการพัฒนา และใหบริการ ซ่ึงไดแก 
เอกสารตําราท้ังรูปแบบวัสดตีุพิมพ และรูปแบบวสัดุอิเล็กทรอนิกส แถบบันทึกเสียงคําบรรยาย 
แถบบันทึกภาพการสอน รวมท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI or Computer Assistance 
Instruction or Computer Aids Instruction) ท่ีมีระบบทุกสวนเหมือนการเรียนจริง  เชน เอกสารคํา
บรรยายภาพเคลื่อนไหวแสดงเนื้อหาท่ีเขาใจงาย แบบฝกหัด และการประเมินผลการศึกษา 

7) ฝายวารสาร  เปนงานท่ีทําหนาท่ีใกลเคียงกับฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด แตงาน
ฝายวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่องมีลักษณะงานท่ีทําสมํ่าเสมอ เนื่องจากวารสารและส่ิงพิมพตอเนือ่ง
มีกําหนดการออกท่ีแนนอน ในขณะท่ีหนังสือจําเปนตองมีการดําเนนิการจัดซ้ือกอน ฝายพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุดจึงจะดําเนินงานได ดังนัน้ในหองสมุดหรือหนวยงานหลายแหงท่ีรับวารสาร
และส่ิงพิมพตอเนื่องหลายช่ือเร่ือง จึงแยกงานสวนนี้ออกมา 

        2.2.1 งานบริการพื้นฐานหองสมุด 
     บริการหองสมุด เปนบริการที่แหลงสารสนเทศจัดบริการผูใชใหสามารถเขาถึง และ
ไดรับสารสนเทศท่ีตองการโดยสะดวก ซ่ึงประกอบดวยบริการพื้นฐาน คือ บริการการอาน บริการ
ยืมคืน  (อังสนา ธงไชย, 2551, น. 59-60)  

1) บริการผูอาน (Reader Services)  เปนบริการเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูใช
เกี่ยวกับการจดัสถานท่ี แสงสวาง หองอาน หองบริการเฉพาะ การจัดเตรียม โตะ เกาอ้ี วัสดุอุปกรณ 
เชน คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย  รวมถึงระบบความปลอดภัย 

2) บริการยืมคืน (Circulation Services)  เปนบริการพื้นฐานของหองสมุด  เปนบริการ
ท่ีเปดโอกาสใหผูใชบริการยมืทรัพยากรส่ิงพิมพและไมใชส่ิงพิมพ โดยมีขอยกเวนสําหรับ
ทรัพยากรสารสนเทศบางประเภท เชน หนังสืออางอิง  วารสารฉบับลาสุด วารสารฉบับเย็บเลม  
บริการใหยืม-คืนยังใหบริการท่ีเกี่ยวของกบัการยืม ไดแก  การทําบัตรสมาชิก  ตออายุบัตรสมาชิก  
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การคิดคาปรับหรือ ชดใชทรัพยากรสารเทศ  ปจจุบันไดมีการจัด บริการยืม  คืน ทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเอง (self checkout)  แทนการทําการยืมผานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ ณ 
เคานเตอรบริการยืม  คืน โดยการนําเทคโนโลยี รหัสแถบ และ อารเอฟไอด ี เขามาใชในงาน
หองสมุด ประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการยืม คืนทรัพยากรสารสนเทศ   
นอกจากนั้นการบริการยืม คืน ในหองสมุดยังมีการจดับริการเสริม คือ 

  ก. บริการสํารวจและบริการจอง (Inventory and Hold Services) เปนบริการชวย
ผูใชท่ีมีปญหาในการคนหาหนังสือหรือเอกสารท่ีตองการไมได ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน มี
ผูอ่ืนใชอยู หรือถูกยืมไปจากสถาบันบริการสารสนเทศ หนังสือหาย หรือวางจดัเกบ็ผิดท่ี และ อาจ
เนื่องมาจากสาเหตุอ่ืนๆ เชน หนังสือกําลังสงซอม หรือ เอกสารบางหนาขาดหายไปจากตัวเลม  ผูใช
สามารถไปขอใชบริการสํารวจเอกสาร (Inventory Services)  ซ่ึงสถาบันบริการสารสนเทศบางแหง
จะใหบริการทนัทีท่ีรองขอ บางแหงอาจตองกรอกแบบฟอรม  บรรณารักษหรือเจาหนาท่ีจะทําการ
สํารวจเอกสารท่ีตองการภายในอาคาร และตรวจสอบสถานภาพทรัพยากรสารสนเทศ และทําการ
แจงผลการตรวจสอบแกผูใช  หากพบวามีผูยืมไปและยังไมครบกําหนดสง หรือสงซอม จะแจงผูใช
ใหใชบริการจอง (Hold Service) จองทรัพยากรสารสนเทศรายการท่ีถูกยืมไป โดยกรอกแบบฟอรม
จองท่ีงานบริการยืม คืน  ท้ังนี้เม่ือสถาบันบริการสารสนเทศไดรับทรัพยากรสารสนเทศรายการท่ี
จองไว จะทําการติดตอใหผูจองมารับทันที  กรณีท่ีผูท่ียืมไปมีสิทธในการยืมเปนระยะเวลานาน  
สถาบันบริการสารสนเทศจะทําการทวงขอใหนํามาคืนเพื่อใหบริการผูจองกอน เม่ือครบกําหนดคืน
ก็จะแจงผูยืมคนแรกใหมายืมหนังสือตอได    

 สําหรับหองสมุดท่ีนําระบบอัตโนมัติมาใชงาน ผูใชสามารถจะทําบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการไดทันทีบนระบบ เม่ือตรวจสอบพบวามีผูยืมออก  โดยเม่ือเจาหนาท่ี
ไดรับคืนรายการที่จอง จะดาํเนินการประกาศ และแจงใหผูจองทราบทางโทรศัพท จดหมาย หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ตามผูจองไดแจงไว  ท้ังนี้การมารับเอกสารผูรองขอตองมาขอรับเอกสารใน
เวลาท่ีสถาบันบริการสารสนเทศกําหนด หากเลยเวลาท่ีกาํหนดก็จะถูกตัดสิทธการจอง 

 ข. บริการหนังสือสํารอง (Reserve Service)  บริการหนังสือสํารองมีบริการใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนบริการหนึ่งของบริการยืม แตมีระเบียบการยืมเปนพิเศษ คือ มีการ
กําหนดระยะเวลาในการยืมท่ีส้ันลงกวาระยะเวลาในการยืมปกติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชมี
โอกาสไดใชหนังสือไดอยางท่ัวถึง สําหรับหนังสือท่ีมีนอยแตจํานวนผูตองการยืมมีมาก  หนังสือ
สํารองมักเปนหนังสือท่ีอาจารยผูสอนกําหนดใหเปนหนงัสืออาน เพื่อประกอบการเรียนการสอน
ในกระบวนวชิาใดวิชาหน่ึง ซ่ึงอาจเปนหนังสือสวนตัวของอาจารยผูสอนนํามามอบขอใหจัดบริการ 
หรือผูสอนคัดเลือกหนังสือจากหองสมุด ท้ังนี้หนังสือท่ีไดรับการคัดเลือกจะถูกนาํมาจัดเก็บท่ีช้ัน
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หนังสือสํารอง ซ่ึงจัดเก็บในแผนกบริการยมื คืน ผูตองการใชตองมาแจงขอยืมจากบรรณารักษ หรือ 
เจาหนาท่ีบริการ  

 ระยะเวลาของการใหยืมหนังสือสํารองจะถูกกําหนดโดยอาจารยผูสอน และ
หนังสือบางเลมหากมีผูใชจํานวนมากอาจกาํหนดใหยืมใชภายในหองสมุดเทานั้น และอาจใหยืม
ออกในชวงระยะเวลาท่ีหองสมุดปด แตผูใชตองนํามาคืนทันท่ีท่ีหองสมุดเปด หากผูใชไมคืน
หนังสือตามกาํหนด หองสมุดสามารถกําหนดคาปรับท่ีมากกวาคาปรับปรกติท่ีกําหนดไว  หนังสือ
สํารองจะถูกเก็บท่ีช้ันหนังสือสํารองประมาณ 1 ภาคการศึกษา และหนังสือจะถูกนํามาข้ึนช้ันปกติ
ในภายหลังจากนั้น 

2.3  การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด 

 แนวความคิดการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในกระบวนการยืมคืนหนังสือ และส่ือ
โสตทัศนดวยตนเอง มีการนํามาใชเปนคร้ังแรกท่ีหองสมุดของ มหาวิทยาลัยร็อกเฟลเลอร ใน 
นิวยอรก ประเทศอังกฤษ สวนหองสมุดประชาชนแหงแรกท่ีนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช คือ 
หองสมุดชุมชนฟารมมิงตัน ในรัฐมิชิแกน ท้ังนี้เนื่องจากเหน็วาเทคโนโลยีรหัสแถบเปนระบบที่
อานไดอยางเดียว ไมสามารถ เปล่ียนแปลงขอมูลท่ีอยูบนรหัสแถบได ในขณะท่ีแท็กอารเอฟไอดี
สามารถอาน  และบันทึกขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวเลข  และสามารถทําการเพ่ิมเติมขอมูลใน
ภายหลังจากการนําไปใชงานได นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถ
สงขอมูลทุกอยางผานคล่ืนความถ่ีวิทย ุ ดังนั้นการอานขอมูลจากแท็กอารเอฟไอดจีึงจําเปนตองให
แท็กอารเอฟไอดีอยูในบริเวณท่ีเหมาะสมที่สามารถทําใหเคร่ืองอานแท็กอารเอฟไอดี สามารถทํา
การอานขอมูลได และนํามาใชเพื่อประโยชนตอผูใชเพื่อสามารถทําการยืม และทําการคืนทรัพยากร
สารสนเทศไดดวยตนเอง โดยสงผลใหฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศทําการปรับปรุงขอมูลเปน
ปจจุบันทันที (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2551) 

ปจจุบันหองสมุดสามารถนําเทคโนโลยี อารเอฟไอด ีมาใชใน 5 กลุมงานหองสมุดคือ 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552)   

1)  บริการยืมวัสดสุารสนเทศดวยตัวเอง  (Self Checkout)  
2) บริการคืนวัสดุสารสนเทศดวยตัวเอง (Self Return) ผานตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

(Book Return) 
3)  ระบบรักษาความปลอดภัย ของวัสดุสารสนเทศ (RFID Theft Detection/Security 

Gate) เปนระบบตรวจสอบและปองกันการนําวัสดุสารสนเทศ ออกจากหองสมุด
โดยไมผานการยืมคืนท่ีถูกตอง  
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4)  อุปกรณแยกวสัดุสารสนเทศ (Sorting Station) เปนชุดอุปกรณเพื่อแยกหนังสือ
หรือวัสดุสารสนเทศท่ีไดรับคืนจากสมาชิก โดยแยกออกตามหมวดหมูหรือช้ันวาง
ท่ีถูกตอง 

5)  การสํารวจวัสดุสารสนเทศ และการจดัช้ัน (Inventory and Shelf Management) 
เปนการสํารวจหนังสือ หรือวัสดุสารสนเทศบนช้ัน ซ่ึงจะตรวจสอบวาหนังสือเลม
ใดวางผิดท่ีหรือมีจํานวนหนังสือท่ีหายไป 

 
                   แท็กอารเอฟไอดีเม่ือนํามาใชในงานหองสมุด ควรมีคุณสมบัติดงันี ้

       1.  แท็กอารเอฟไอดีท่ีนาํมาใชงานในหองสมุดทํางานท่ีความถ่ี13.56 MHz 
2. แท็กอารเอฟไอดีใชพลังงานในการทํางานตํ่าสงผลใหเกิดความปลอดภัยกับทาง

ผูใชงาน   
3. แท็กอารเอฟไอดีมีพื้นท่ีสําหรับบรรจุขอมูลได 96 บิท  
4. แท็กอารเอฟไอดีท่ีนํามาใชในหองสมุดควรเปนประเภท Passive Tags สามารถ  

  ทํางานโดยไมใชแหลง พลังงาน 
 

 2.3.1  การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในการยืมดวยตนเอง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 เคร่ืองยืมดวยตนเอง (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549) 
        การดําเนนิงานบริการยมื คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เปนบริการท่ีอํานวย

ความสะดวกในการเขาใชทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด และชวยลดภาระงานหลักของงาน
บริการสารสนเทศ ซ่ึงจากเดิมนัน้ในการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศจะตองดําเนินการโดยผาน
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เจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ ณ เคานเตอรบริการยืมคืน แตปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดีเขามาใชในงานหองสมุด เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการยืมคืนดวยตนเอง  
                    เคร่ืองยืมดวยตนเองถูกนํามาใชเพื่อตอบสนองใหผูใชบริการสามารถทําการยืมหนังสือ
ไดดวยตนเอง โดยไมจาํเปนตองใชบริการยืมผานเคานเตอร  โดยมีบรรณารักษเปนผูใหบริการ อีก
ท้ังความสามารถในการทํางานของเคร่ืองยมืดวยตนเองสามารถทําการอานขอมูลพรอมกันไดหลาย
แท็ก ทําใหการทํางานในระบบการยืมมีความรวดเร็ว โดยท้ังนี้ประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ือง
จะข้ึนอยูกับการกําหนดคาการทํางานของทางบริษัท ท่ีดําเนินการติดต้ังระบบอารเอฟไอดีของทาง
หองสมุดทําการตกลงกับทางหองสุดอีกทีหนึ่ง รวมถึงระเบียบขอตกลงในสวนของจํานวนหนังสือ
ท่ีสามารถยืมไดของแตละหองสมุด 
                    หลักการทํางานเมื่อผูใชตองการยืมหนังสือ ผูใชสามารถทําไดโดยการนําบัตรสมาชิก
หองสมุดเพื่อตรวจสอบท่ีเคร่ืองยืมดวยตนเอง ขอมูลของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบดวย ช่ือ สกุล  
หมายเลขสมาชิก  ช่ือ และจํานวนหนังสือท่ียืมแตยังไมไดมีการสงคืนจะปรากฏข้ึนบนหนาจอ
แสดงผล  จากนั้นผูใชทําการวางหนังสือท่ีตองการยืมลงบนแทนวางหนังสือท่ีตองการยืมโดยอยู
บริเวณดานหนาของตัวเคร่ืองยืมดวยตนเอง ขอมูลของหนังสือจะถูกแสดงข้ึนมา ประกอบดวย ช่ือ
หนังสือ  เลขเรียกหนังสือ หมายเลขรหัสแถบ วันท่ีทําการยืม และวนักําหนดสงคืน จะแสดงบน
หนาจอ และถูกบันทึกลงในระบบ ข้ันตอนสุดทายเคร่ืองยืมดวยตนเอง จะทําการพมิพใบรายการยืม
ท่ีผูใชทํารายการไปออกมา เพื่อใหผูใชบริการเก็บเปนหลักฐานการยืม 

                    คุณสมบัติของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยอารเอฟไอดี 
1.  หนาจอระบบสัมผัส และแสดงภาพแบบเคลื่อนไหวเพื่อแสดงวิธีการใชงาน 
2.  สามารถอานสัญญาณไดไกลจากพื้นผิวอุปกรณประมาณ 12 นิ้ว   โดยท่ีหนังสือท่ี   
    ทําการยืมไมจําเปนตองสัมผัสกับพื้นผิวอุปกรณโดยตรง      รวมถึงไมจําเปนตอง   
    กําหนดตําแหนงเฉพาะในการอานขอมูล  โดยสามารถอานสัญญาณได 360 องศา    
    สงผลใหเกดิความสะดวก และประหยัดเวลาในการยืม  
3.  เคร่ืองยืมดวยตนเองแบบมาตรฐานจะมีเคร่ืองอานรหัสแถบ    เพื่อท่ีจะสามารถใช
งานกับบัตรสมาชิกหองสมุดแบบรหัสแถบ 

4.  สามารถพิมพใบรายการไดทันทีเม่ือเสร็จส้ินข้ันตอนการยืมโดยแสดงรายละเอียด  
    ช่ือ สกุล ผูยืมวันเดือนป ท่ีทําการยืม รายการหนังสือท่ีทําการยืม วันกําหนดสงคืน  
    ของแตละรายการ  และจํานวนรายการท่ีทําการยืมท้ังหมด 
5.  ระบบตัดกระดาษอัตโนมัติ เม่ือพิมพใบรายการยืม เสร็จส้ิน 
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6.  มีระบบปองกนัการยืมทรัพยากร   โดยสมาชิกท่ีทางหองสมุดไมสามารถอนุญาต   
ใหทําการยืมได หรือทรัพยากรที่ไมอนุญาตใหทําการยืม 

7.  กรณีทรัพยากรไมสามารถใหบริการยืมได เคร่ืองยืมดวยตนเองจะแสดงขอความ  
    แจงใหผูยืมทราบเพ่ือใหผูยืมติดตอกับบรรณารักษเพื่อทําการยืมตอไป 

    8. ผานมาตรฐานสากลในดานความปลอดภัยตอผูใชบริการ  

                    ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับเม่ือใชเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยอารเอฟไอด ี
    1. เพื่อเพิ่มความเปนสวนตัวของผูใชบริการยืม เนื่องจากสามารถทําไดดวยตัวเอง 
   2. สามารถลดภาระงานของบรรณารักษผูใหบริการยืมคืน 
   3. สามารถอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการ  และสามารถเปนทางเลือกในการ  
      ใชบริการใหกับผูใชบริการ ในกรณีท่ีเคานเตอรใหบริการยืมคืนมีผูใชรอรับบริการ  
      จํานวนมาก 
   

          2.3.2 เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติโดยอารเอฟไอด ี
                      การใชงานเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ สามารถทําไดโดยนําหนังสือท่ีตองการคืนทําการ
หยอนลงชองรับหนังสือของเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ หนังสือจะถูกลําเลียงสงไปยังตะกรารับหนังสือ
ท่ีมีการปองกนัหนังสือชํารุด โดยเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติจะทําการบันทึกขอมูลการคืนเพื่อดําเนินการ
ปรับปรุงฐานขอมูลทันที หลังจากท่ีผูใชทําการคืนหนงัสือท่ีเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ ในกรณีท่ีทาง
หองสมุดตรวจพบวาเคร่ืองคืนอัตโนมัติไมทําการปรับปรุงฐานขอมูล เจาหนาท่ีบรรณารักษจะตอง
ทําการนําหนังสือท่ีไดรับการสงคืนไปดําเนินการตรวจสอบขอมูลในระบบวาหนังสือท่ีมีการสงคืน
ท่ีเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติมีการคืนถูกตองแลวหรือไม  รวมถึงผูใชคืนตามกําหนดหรือไม  ผูใชบริการ
ตองชําระคาปรับหรือไม พรอมท้ังใสสัญญาณปองกันการขโมยหนังสือ กอนการนําหนังสือข้ึนช้ัน
เพื่อใหบริการ ในกรณีท่ีผูใชบริการคืนหนังสือลาชากวากําหนดและตองเสียคาปรับ ขอมูลดังกลาว
ก็จะไปปรากฏอยูในฐานขอมูลตามหมายเลขสมาชิก และหากผูใชจะใชบริการคร้ังตอไปผูใชคน
ดังกลาวตองทําการชําระคาปรับเพื่อสามารถใชบริการไดตอไป 
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ภาพท่ี 2.7 เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ (หอสมุด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2552) 
                

                    คุณสมบัติของเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติโดยอารเอฟไอดี 
    1. เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติสามารถทํางานรับคืนตอเนื่องไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
    2. ระบบจะทําการปรับปรุงฐานขอมูลทันที     เม่ือหนงัสือถูกสงคืนผานเคร่ืองรับคืน  
        อัตโนมัติ 
    3. วัสดุท่ีผานอุปกรณรับคืนวัสดุหองสมุดอัตโนมัติ สามารถใหบริการยืมตอไดทันที   
        หากไมมีการจองหรือมีการยืมตอ   ทําใหเจาหนาท่ีสามารถนําหนังสือและวัสดุข้ึน  
        ช้ันเพื่อใหบริการไดทันที 
    4. มีการใสสัญญาณปองกันการขโมยหนังสืออัตโนมัติหลังจากการทําการคืน 
    5. สามารถรับคืนหนังสือไดคร้ังละมากกวา 1 เลม โดยแสดงรายการหนังสือท่ีไดคืน 
    6. เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ ไดรับการออกแบบเพื่อปองกนัการเสียหายของหนังสือ  
    7. เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ ไดรับการออกแบบเพื่อปองกนัไมใหผูใชสามารถทําการดึง  
        หนังสือออกจากชองรับคืนหลังจากเคร่ืองทําการอานแท็กอารเอฟไอดีแลว 
    8. สามารถออกแบบใหมีขนาดเหมาะสมกับพื้นท่ีของหองสมุดและเพื่อการใชงานท่ี  
         มีประสิทธิภาพสูงสุด 

                         9. เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ สามารถติดต้ังสัญญาณเตือน   เม่ือกลองบรรจุหนังสือท่ีรับ  
                             คืนมีความจุไมเพยีงพอตอการรับ หนังสือท่ีทําการคืนในลําดับตอไป 
                      
                     ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับจากเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติโดยอารเอฟไอดี 

    1. ผูใชมีความเปนสวนตัวในการใชบริการคืน เนื่องจากสามารถทําไดดวยตัวเอง 
    2. สามารถลดภาระงานของบรรณารักษผูใหบริการยมืคืน 
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    3. เพื่ออํานวยความสะดวก    และเปนทางเลือกในการใชบริการใหกบัผูใชในกรณท่ีี 
        เคานเตอรบริการยืมคืนมีผูใชจํานวนมาก 
    4. สามารถใหบริการผูใชไดตลอด 24  ช่ัวโมง  เพื่ออํานวยความสะดวกใหสมาชิกท่ี   
        ไมสามารถนําหนังสือมาคืนในเวลาทําการได 

                           
 2.3.3   การยืมคืนผานเคานเตอรโดยบรรณารักษเปนผูใหบริการ 
 

 

 
ภาพท่ี 2.8 ภาพแสดงการยืมคืนผานเคานเตอร (Checkpoint , 2003) 

 
 หลักการทํางานการยืมคืนผานเคานเตอร คือ เม่ือผูใชบริการตองการยืม หรือคืนหนังสือ 
บรรณารักษจะทําการใชเคร่ืองอานอารเอฟไอดีอานขอมูลหนังสือเพือ่ทําการยืม หรือทําการคืน เพื่อ
บริการตอผูใช รวมถึงขอมูลการยืม และคืนจะปรากฏท่ีหนาจอแสดงผลทันที ทําใหผูใชสามารถ
ตรวจสอบขอมูลการยืม คืน ไดทันที รวมถึงเปนการลดความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได 

                    คุณสมบัติของอุปกรณยืมคืนผานเคานเตอรโดยอารเอฟไอดี 
     1. ชุดอุปกรณยืมคืนหนังสือ ผานบรรณารักษ     สามารถทํางานไดโดยนําหนังสือท่ี   
          ตองการยืมวางบริเวณจุดการทํางานของอุปกรณอานแท็กอารเอฟไอด ี
     2. อุปกรณยืมคืน สามารถอานรหัสไดประมาณ 20 แท็ก ตอวินาที  
     3. ชุดอุปกรณยืมคืนหนังสือ มีระยะอานสัญญาณสูงท่ีสุด 12 นิ้ว  จากพ้ืนผิวอุปกรณ   
          และไมตองทําการจัดวางตําแหนงของหนังสือท่ีตองการยืมคืนใหอยูในตําแหนง  
         ท่ีเหมาะสม เพื่อชวยอํานวยความสะดวก     และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
         ของบรรณารักษในการใหบริการยืมคืน 

                         4.  สามารถทํางานรวมกับเคร่ืองอานรหัสแถบ   
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                    ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับเม่ือใชอุปกรณยืมคืนผานเคานเตอรโดยอารเอฟไอด ี
     1. เม่ือมีผูใชบริการคืนหนังสือ และหนงัสือเลมนั้นมีการจอง   บรรณารักษสามารถ   
         ทราบไดทันที จากหนาจอท่ีปรากฏ 
     2. เจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบหลักฐานการยืมไดทันที จากใบรายการยืม 

                         3.  ผูใชบริการทราบวันท่ีตองคืนหนังสือชัดเจน 
 
        2.3.4  การนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชเพื่อทําการสํารวจชั้นหนงัสือ  
         วตัถุประสงคในการนํามาใชงาน เนื่องจากเพื่อตองการลดเวลาในการทําการสํารวจช้ัน
หนังสือเพื่อใหลดลงจากเดมิ โดยหลักการทํางานตองทําการพิมพรายการจากฐานขอมูลหนังสือใน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ จากน้ันเจาหนาท่ีหองสมุดท่ีจะทําการสํารวจช้ันตองทําการจัดหนังสือท่ีอยู
บนช้ันใหเรียงตามลําดับถูกตองมากท่ีสุด แลวจึงนําเคร่ืองอานอารเอฟไอดีมาทําการอานหนังสือที
ละเลมตามลําดับแลวนาํผลที่ไดมาทําการเปรียบเทียบกบัรายการหนังสือท่ีพมิพมากอนหนาอีกคร้ัง  
หรือใชเคร่ืองอานแบบพกพาเพื่อดําเนนิการสํารวจช้ันหนังสือ      หรือใชในกรณท่ีีผูใชไมสามารถ
หาหนังสือพบทั้งท่ีหนังสือไมไดมีการยืมออกจากหองสมุด เจาหนาท่ีสามารถใชเคร่ืองอานในการ
คนหาหนังสือท่ีอยูผิดตําแหนง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ภาพแสดงอุปกรณเพื่อทําการสํารวจช้ันหนังสือ ( Checkpoint , 2003) 
 

                    คุณสมบัติของอุปกรณเพื่อทําการสํารวจชั้นหนังสือ 
     1. ชุดอุปกรณสํารวจช้ันหนังสือ สามารถอานรหัสจากแท็กอารเอฟไอดีไดประมาณ    
         20  แท็กตอวินาที สงผลใหการทํางานมีความรวดเร็ว 
     2. ขอมูลจากผูผลิตแจงวาสามารถตรวจสอบหนังสือ ภายในหองสมุด    (Inventory    
         Collection) ไดรวดเร็ว     และมีประสิทธิภาพ จากสถิติสามารถทําการตรวจสอบ   
         หนังสือ 250,000 เลมภายในเวลาประมาณ 3.5 ช่ัวโมง 
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     3. ขอมูลจากผูผลิตแจงวาสามารถคนหาหนังสือท่ีตองการได     จากสถิติการคนหา   
          หนังสือ 100 เลม จากหนังสือ 10,000 เลมใชเวลาประมาณ 8 นาที        
     4. สามารถจัดช้ันหนังสือ (Shelf order) รวมถึงสามารถสงสัญญาณแจง พรอมระบุ  
         รายการในกรณีท่ีพบวามีหนังสืออยูผิดช้ัน 
     5. ทํางานโดยมีโปรแกรมเช่ือมตอ  สําหรับการโอนถายขอมูลเขาสูระบบหองสมุด   
         อัตโนมัต ิ  

           ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับเม่ือใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อทําการสํารวจชั้นหนังสือ 
     1. สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานสํารวจช้ันของเจาหนาท่ีหองสมุด 
     2. เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานสํารวจช้ันของเจาหนาท่ีหองสมุด 
     3. สงผลทําใหทราบวาหนังสืออยูบนช้ันครบหรือไม  
     4. สามารถใหเจาหนาท่ีคนหาหนังสือท่ีอยูผิดตําแหนงไดอยางรวดเร็ว 
 

        2.3.5.  ประตูปองกันการขโมยหนังสือ โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี 
                      เม่ือเกิดกรณีมีการนําหนังสือออกจากหอสมุดโดยไมผานการยืมท่ีถูกตอง ประตู
ปองกันการขโมยหนังสือจะทําการตรวจจบัสัญญาณ ซ่ึงจะถูกติดต้ังไวบริเวณประตูทางออกของ
หองสมุดเม่ือประตูตรวจจับสัญญาณพบวามีการขโมยหนังสือ ประตูจะทําการสงสัญญาณเสียงข้ึน 
ทําใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทราบวามีการขโมยหนังสือออกจากหองสมุด ดังนั้นผูท่ีตองการยมื
หนังสือตองนาํหนังสือไปทํารายการที่เคร่ืองยืมดวยตนเองหรือยืมผานเคานเตอรยืมคืน เพื่อทําการ
บันทึกขอมูลการยืมใหถูกตอง และทําการลบสัญญาณปองกันการขโมยหนังสือออก  
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 ภาพประตูปองกนัการขโมยหนังสือ (สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, 2549)               
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                    คุณสมบัติของเคร่ืองประตปูองกันการขโมยหนังสือ โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี
      1. ประตูปองกันการขโมยหนังสือ  สามารถทํางานรวมกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ   
          เม่ือวัสดขุองหองสมุดท่ีไมผานการยมื   ถูกนําผานประปองกันการขโมยหนังสือ   
          ระบบสัญญาณไฟและเสียงจะทํางาน  พรอมท้ังระบุวัสดุ  (Identify)  ท่ียังไมผาน  
          การยืมท่ีหนาจอคอมพิวเตอรของบรรณารักษ  
      2. รายการวัสดุท่ีไมผานการยืม เม่ือผานประตูขอมูลจะถูกบันทึกไวในระบบทันที           
      3. สามารถรับสงสัญญาณจากแท็กอารเอฟไอดีไดในระยะทาง 60-75 เซนติเมตร 

                          4. ประตูปองกันการขโมยหนังสือ  สามารถเก็บสถิติขอมูลผูเขาใชบริการหองสมุด  
                              ไดเม่ือใชงานรวมกับบัตรสมาชิกแบบอารเอฟไอด ี

                    ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับเม่ือใชประตปูองกันการขโมยหนังสือโดยเทคโนโลยีอารเอฟ  
                     ไอดี 

      1. สามารถใชงานรวมกับแท็กอารเอฟไอดีไดทันที      โดยไมจําเปนตองใชแถบแม    
          เหล็กเพือ่ใชปองกันการขโมยหนังสือ สงผลใหทางหองสมุดตัดข้ันตอนของการ  
          ติดแถบแมเหล็ก และลดคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน 
 

 2.3.6 งบประมาณในการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด  
     สําหรับงบประมาณในการนําเทคโนโลยีมาใชในงานหองสมุด จากการศึกษาเอกสาร

ของ Richard W. Boss  ป ค.ศ 2003  และของ Diane Marie Ward ในป ค.ศ 2007  ซ่ึงศึกษาจากราคา
กลางของอุปกรณอารเอฟไอดีเพื่อนํามาใชในงานหองสมุดจากบริษัทตัวแทนจําหนาย และติดต้ัง 
ระบบอารเอฟไอดีหองสมุดโดยไดทําตารางเปรียบเทียบราคาการในการติดต้ังระบบทั้งหมด     ดังนี้  
ตารางท่ี 2.3 คาใชจายการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด ของ Richard W.Boss   
                   (Boss, 2003, p.8)    

รายการ ราคา ( ดอลลาร สหรัฐ) 
แท็กอารเอฟไอดี   0.50 
เคร่ืองยืมดวยตนเอง 20,000 
อุปกรณยืมคืนผานเคานเตอร 2,000 
เคร่ืองรับคืนหนังสือ 3,000 
ประตูปองกันขโมยหนังสือ 4,000 
อุปกรณสํารวจช้ันหนงัสือ 4,500 
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  ตารางท่ี 2.4 คาใชจายการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด ของ Diane Marie Ward       
                      (Ward, 2007, p.81) 

รายการ ราคา ( ดอลลาร สหรัฐ) 
แท็กอารเอฟไอดี   0.53 
เคร่ืองยืมดวยตนเอง 14,300 
อุปกรณยืมคืนผานเคานเตอร 2,658 
เคร่ืองรับคืนหนังสือ 15,125 
ประตูปองกันขโมยหนังสือ 8,636 
อุปกรณสํารวจช้ันหนงัสือ 5,886 
เคร่ืองรับคืนหนังสือแยกหมวดหมูอัตโนมัติ 111,000 

 

  ตารางท่ี 2.5 งบประมาณท่ีเหมาะสมในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชในหองสมุด  
                      (Ward, 2007, p.78) 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด (ชิ้น) งบประมาณ ( ดอลลาร สหรัฐ) 

                            40,000  70,000 
                          100,000 168,000 
                          250,000 333,500 
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        2.3.7 ขั้นตอนการยืม และคืนทรัพยากรสารสนเทศโดยเทคโนโลย ีอารเอฟไอดี 
                  ข้ันตอนการยืมโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสามารถแสดงเปนแผนภมิู ดังนี้    
                                                    
                    

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงกระบวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

                                    (มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี, 2551) 
 

จากแผนภูมิขางตน สามารถอธิบายกระบวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบ
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีไดวา เม่ือผูใชสืบคนหนังสือท่ีตองการพบจากฐานขอมูลแลว จึงหยิบตัวเลม
จากช้ันหนังสือ จากนั้นยมืหนังสือจากเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยระบบอารเอฟไอดี ซ่ึงในข้ันตอนนี้
เม่ือเคร่ืองทําการบันทึกขอมูลการยืมลงในฐานขอมูลเปนท่ีเรียบรอย เคร่ืองจะพิมพใบแสดงรายช่ือ
หนังสือท่ียืม รวมท้ังวันกําหนดสง พรอมกับเคร่ืองจะปดระบบสัญญาณกันขโมยหนังสือออกจาก
หองสมุด ทําใหสามารถออกจากหองสมุดโดยผานประตูเขาออกโดยจะไมทําใหสัญญาณกันขโมย
ทํางาน ท้ังนี้เม่ือปฏิบัติตามข้ันตอนขางตนแลวถือวาข้ันตอนการยมืทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบ
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนอันเสร็จส้ิน 

เครื่องทําการพิมพใบรายการแสดง
รายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมและ
กําหนดสงคืน 

ขอมูลการยืมคืนจะถูกบันทึกลงใน
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดทันที 

ระบบปดสัญญาณกันขโมยหนังสือ 

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการจาก
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

ยืมหนังสือดวยตนเองที่เครื่องปฏิบัติการยืมคืน
ดวยตนเอง 

หยิบตัวเลมจากช้ันหนังสือ 

ออกจากหองสมุดโดยผานประตูเขา-ออก
หองสมุดที่ติดประตูตรวจจับสัญญาณ RFID 
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ภาพท่ี 2.12 แสดงกระบวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

                                (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2551) 
 

         จากแผนภูมิขางตนสามารถอธิบายกระบวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบเทคโนโลยี
อารเอฟไอดีไดวา เม่ือผูใชงานนําหนังสือมาคืนท่ีเคร่ืองปฏิบัติการคืนดวยตนเอง แลวปฏิบัติตาม
ข้ันตอนในการคืนใหถูกตอง จากนั้นเคร่ืองคืนจะทําการปรับปรุงระเบียนขอมูลการยมืในฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหองหองสมุดทันที และเคร่ืองคืนอัตโนมัติจะทําการเปดสัญญาณกัน
ขโมยของหนงัสือเลมท่ีทําการคืน หลังจากนั้นเจาหนาท่ีจึงสามารถปฏิบัติหนาท่ีนําหนังสือข้ึนช้ัน
เพื่อใหบริการตอไป  

 

          ข้ันตอนการคืนโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสามารถแสดงเปนแผนภูมิ ดังนี ้   
 
 

นําหนังสือขึ้นช้ันเพ่ือใหบริการ 

คืนหนังสือที่เครื่องปฏิบัติการยืมคืนดวย
ตนเอง 

บรรณารักษเปดสัญญาณกันขโมย 
   หนังสือ 

เครื่องเปดสัญญาณกันขโมยหนังสือ
อัตโนมัติ

เครื่องจะปรับปรุงระเบียนในฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหองหองสมุดทันที 



  
 

30 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
        เนื่องจากในปจจุบันงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับหองสมุดใน
ประเทศไทย ผูวิจัยพบวายังไมมีการทําวิจัยในประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดหางานวิจัยท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีอารเอฟไอดีท่ีถูกนําไปใชงานในประเทศไทย เพื่อนํามาเปนตัวอยางกรณี 
ศึกษาในการทํางานวิจัย 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
       คณาภรณ ศรีทอง (2542) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการระบบยืม คืนโดย
รหัสแถบในหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษา จงัหวัดมหาสารคาม เพื่อทําการศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ปการศึกษา 2541 ท่ีมีตอการใชบริการระบบยืม คืน
ดวยรหัสแถบในหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษาจังหวดัมหาสารคาม โดยใชกลุมตัวอยาง 331 คน ซ่ึงใช
เคร่ืองมือการเก็บแบบสอบถามจํานวน 40 ขอ และคําถามปลายเปด 5 ดาน ประกอบดวย สถานท่ีท่ี
ใหบริการ อุปกรณท่ีใหบริการ ผูใหบริการ ความรวดเร็วในการใชบริการ และความสะดวกในการ
ใชบริการ ซ่ึงผลที่ไดคือนักศึกษาพึงพอใจในการใชบริการระบบจายรับดวยรหัสแถบระดับปาน
กลาง สวนความพึงพอใจในการใชบริการท่ัวไปของหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
อยูในระดับปานกลาง 
         ยงยุทธ หาญธารีรักษ (2548) ศึกษาการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี มาใชในภาคปศุ
สัตว โดยมีจดุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอด ีมาใชงานในภาคปศุสัตวของไทย 
โดยเปนการวจิัยเชิงวิเคราะห โดยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ เพื่อศึกษา
ประเด็นการนาํอารเอฟไอดีเขามาใชในภาคปศุสัตวเพื่อนําเสนอทิศทางในการนําไปใช ผลจากการ
ศึกษาวจิัยสามารถช้ีใหเห็นวาภาคปศุสัตวใหการยอมรับและเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีอาร
เอฟไอด ีเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางการคา 
                    ชนะ นิมิตพันธ (2549) ศึกษาการพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยใชอารเอฟไอดี 
โดยมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองของสินคากอนการสงมอบและชวยในการตรวจนบั
สินคาคงคลังในคลังสินคาอัตโนมัติโดยใช อารเอฟไอด ี ในการบงช้ีวตัถุ เพื่อลดความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากตัวบุคคล ผลจากการทดสอบพบวาสามารถลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากคนเปนรอยละ 
51.8 และใชเวลาในการตรวจสอบเร็วข้ึน 2.5 เทาจากเดมิ 
                       ศิษฎพล หิรัญศิริ (2550) ศึกษาความเปนไปไดในการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี มา
ประยุกตใชในระบบจัดเก็บ ติดตาม แฟมประวัติผูปวยนอก กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช โดยมี
จุดประสงคเพือ่ศึกษาถึง การทํางาน รูปแบบ และอุปกรณของเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี และการ
นําไปประยุกตใชในระบบจัดเก็บ ติดตาม แฟมประวัติผูปวยนอก เพิม่ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็
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คนหาและบันทึก โดยเปนลักษณะการศึกษาในลักษณะของการวิเคราะห โดยใชการสัมภาษณ เพือ่
ศึกษาทางเลือกรวมถึงเทคโนโลยีท่ีใชและคาใชจายของระบบ เพื่อเปนทางเลือกในการนําไปใชงาน 
โดยผลจากการศึกษาพบวา เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา
เทคโนโลยีรหัสแถบ เพราะมีความเร็วในการอานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมากกวา และมีความ
เปนไปไดในการนําไปใชกับงานหนวยเวชระเบียบกลางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
                        กนกวรรณ  ทิพยคงคา (2549) ศึกษาความเปนไปไดในการนํา อารเอฟไอด ี มาใช
สําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาถึง ความเปนไปไดของการลงทุน
นําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท เอกชัย ดีสท
ริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด  โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของทาง
บริษัท และวิเคราะหถึงคาใชจาย ซ่ึงผลจากการวิเคราะหทางดานการจดัการพบวาการนําเทคโนโลยี
อารเอฟไอด ีมาใชแทน รหัสแถบ จะทําใหเกิดความคุมคาในการลงทุน เนื่องจากมีความถูกตองและ
สามารถลดแรงงานคนลงไดประมาณ 20 เปอรเซ็นต และการวเิคราะหทางดานเทคนคิ พบวา การ
เลือกใชแท็กอารเอฟไอดีควรใชแบบ Passive tag เนื่องจากไมมีแบตเตอร่ีภายใน มีอายุการใชงานท่ี
นานและมีราคาถูกกวาแบบอ่ืน สวนทางการเงินตองใชเงินลงทุนท้ังส้ิน 11,664,450 บาท มี
ระยะเวลาคืนทุนภายในเวลา 3 ป 296วัน 
        สมเกียรติ  ชอเหมือน (2549)  ศึกษาการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑอิเล็กทรอนิกสโดยใช
การชี้เฉพาะดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ โดยมีจุดประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบท่ีใหบริการนําเสนอรายละเอียดของวัตถุ ในการเยีย่มชมพิพิธภณัฑของนักทองเท่ียว  โดยนํา
เทคโนโลยี อารเอฟไอด ีส่ือสาร และรับสงขอมูลระหวางอุปกรณอานอารเอฟไอดีท่ีติดต้ังบน  PDA  
กับ แท็กอารเอฟไอด ี ท่ีติดต้ังไวกับวัตถุท่ีจัดแสดง แลวทําการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลท่ีจัดเก็บ     
เพื่อใชส่ือสารกับนักทองเท่ียว   ซ่ึงผลของการพัฒนาระบบสามารถนําเสนอขอมูลของพิพิธภัณฑ     
ซ่ึงทําใหเกดิความนาสนใจมากยิ่งข้ึน และเกิดการกระตุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยวดียิ่งข้ึน 
        สมคิด ชัยมาโย (2551) ศึกษาออกแบบระบบการจัดช้ันหนังสืออัจฉริยะในหองสมุด
ดวยเทคโนโลยีอารเอฟไอดสีมติฐาน โดยทําการศึกษาพบวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสามารถอาน
ขอมูลไดในระยะไกลและสามารถอานขอมูลไดหลายขอมูลพรอมกัน ซ่ึงมีความเปนไปไดในการ
พัฒนาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาประยกุตใชเพื่อการจดัช้ันหนังสือในหองสมุด ซ่ึงเทคโนโลยีรหัส
แถบท่ีมีการใชงานในหองสมุดในปจจุบันนี้ไมสามารถทําได ผลการวิจัยพบวาแบบจาํลองท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถใชตรวจสอบสถานะรายการหนังสือท่ีอยูบนช้ันวาจดัเรียงอยูในหมวดหมูท่ี
ถูกตองหรืออยูผิดหมวดหมู และระบุรายการหนังสือท่ีไมไดวางอยูบนช้ันได 



  
 

32 

              จากการศึกษางานวิจยัในประเทศท่ีเกี่ยวของพบวา ในปจจุบันยังไมมีงานวิจยั
เกี่ยวกับการศึกษาการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด งานวจิัยท่ีพบจะเกี่ยวของการ
นําไปใชในเชิงทางธุรกิจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและลดเวลาในการ
ทํางานและเพิม่ผลผลิต ในสวนผลการศึกษาอารเอฟไอดีท่ีในการนาํไปประยุกตใชในงานสวนอ่ืน
สามารถทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึนเชนกนั โดยพบวาเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพดกีวา
ระบบรหัสแถบ รวมท้ังสามารถลดความผิดพลาดของระบบและทําใหการทํางานมีความเร็วเพิ่มข้ึน 
ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน 

  2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ     
       Yu (2008)  ศึกษาการวจิยัเร่ือง  Implementation  of  an  innovative  RFID application 
in libraries ศึกษาเกีย่วกับความเปนไปไดในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดของ
มหาวิทยาลัย Shih-Hsin ประเทศใตหวนั ผลการศึกษาพบวาระบบอารเอฟไอดีสามารถท่ีจะใชงาน
ไดยาวนาน และสามารถประยุกตใหมีการใชอยู 3 แบบ คือ 1) การสืบคนของตําแหนงหนังสือใน
ช้ันวาง รวมถึงทราบการสูญหายของหนังสือในช้ัน 2) สถิติความถ่ีในการใชงานรวมถึงระบุระยะ 
เวลาในการทํางานของระบบในการยืมคืนหรือประสิทธิภาพในการอานขอมูล  3) แนะนาํการใช
งานทางดานการบริการในหองสมุด งานวิจยันี้อธิบายถึงการนําแท็กอารเอฟไอด ี มาใช และ
โครงสรางของเคร่ืองรับสงอารเอฟไอดีผานระบบเครือขายท่ีใชงานของหองสมุด โดยการศึกษาทํา
ใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีจะได และความสามารถในการลดระดับความเส่ียงตางๆ แตก็ยังคงจะเปน
นวัตกรรมของการบริการในหองสมุด  
                    Yu (2006)  ศึกษาการวิจยัเร่ือง RFID implementation and benefits in libraries. 
เกี่ยวกับคุณคาในการนําอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด ผลการวิจัยพบวาวาอารเอฟไอดีเปน
ระบบจัดการสิทธ์ิในการใชงาน และเปนตัวเก็บขอมูลไดจํานวนมาก และมีประสิทธิภาพดีกวา
ระบบรหัสแถบ อารเอฟไอดีสามารถนํามาใชในงานหองสมุดไดอยางประสิทธิภาพ และมีความ
แมนยําสูง  ในการจัดการระบบหนังสือ รวมถึงระบบการเขาออก และเก็บสถิติในการอานหรือการ
ยืมคืน และนาจะสามารถพัฒนาในการนํามาใชจัดการส่ืออ่ืนๆนอกเหนือจากหนังสือ ปจจัยสําคัญท่ี
ควรคํานึงในการตัดสินใจนําอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด คือ คาใชจาย และมาตรฐานของอาร
เอฟไอดีท่ีนํามาใชตองเปนท่ียอมรับ ท้ังนี้ผูวิจยัเปนวาถึงแมวาอารเอฟไอดีจะทําใหงานบริการใน
หองสมุดดีข้ึนมากกวาเดิม และสาระสําคัญในงานบริการของหองสมุดจะยังมีลักษณะท่ีไม        
                     Narayanan, Sanjay & Somasekharan (2008) ศึกษาการวิจัยเร่ือง Implementing RFID 
in Library เกีย่วกับการนําอารเอฟไอดีไปประยุกตใชงาน รวมถึงแนวทางในการใชงานรวมถึงผลดี 
และผลเสียของการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกับงานหองสมุด ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดพบวาอารเอฟ
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ไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดี และหองสมุดท่ีนาํมาใชสามารถนํามาใชในงาน
หองสมุดไดท้ังในหองสมุดท่ีมีขนาดใหญ ขนาดกลาง รวมถึงหองสมุดขนาดเล็ก  แตประเด็นสําคัญ
ท่ีตองคํานึงถึงคือ  เร่ืองของงบประมาณ และการปรับเปล่ียนระบบ โดยเม่ือนําเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดีมาใชกับหองสมุดแทนระบบเดิม ถึงแมวาอารเอฟไอดีจะทําใหมีกระบวนการในการทํางานท่ี
เร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพมากกวา ทางหองสมุดตองมีการรองรับการใชระบบใหมท้ังจากทางดาน
ผูใช และเจาหนาท่ีหองสมุด 
        Butters (2007) ศึกษาการวิจยัเร่ือง RFID systems, standards and privacy within 
libraries โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเกี่ยวกับระบบอารเอฟไอดี มาตรฐาน และ ความเปนสวน
บุคคล สําหรับการนํามาใชงานในหองสมุด ผลการศึกษาพบวาอารเอฟไอดีสามารถท่ีจะพัฒนา
ศักยภาพของทางหองสมุดได และเปนไปไดวาจะมีการพัฒนาการใชงานในดานตางๆ มากข้ึนทําให
เพิ่มศักยภาพในการนํามาใชงานในหองสมุด การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชทําใหการจดัการ
ของทรัพยากรสารสนเทศแทนรหัสแถบของหองสมุด สงผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน 
สําหรับเทคโนโลยีรหัสแถบท่ีปจจุบันไดพฒันาใหสามารถใชในการยืมคืนดวยตนเองในราคาท่ีถูก
วา อาจสงผลทําใหหองสมุดตองทําการตัดสินใจเพื่อเลือกใชระบบใหม โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
มีความเหมาะสม และเทคโนโลยีอารเอฟไอดีจะเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา แตการ
เปล่ียนวิธีระบุตัวตนในรูปแบบใหมของทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดโดยเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดี มีแนวโนมจะทําใหการยืมคืนมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี้งานวิจยันี้ยังไดศึกษาถึงองคประกอบ
และปญหาในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช และ Yu ไดเสนอแนะวาควรใชแท็กอารเอฟไอดีท่ียาน
ความถ่ี 13.56 MHz เปนแท็กท่ีเหมาะสมในการนําไปใชงาน การเลือกใชระบบควรคํานึงถึง ความ
ปลอดภัย ปริมาณหนวยความจํา แหลงพลังงาน รวมถึงตําแหนงท่ีใชงาน  

       Curran & Porter (2007) ศึกษาเร่ือง  A primer on radio frequency identfication for 
libraries โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาการนําอารเอฟไอดีมาใชในงานสืบคน และกระบวนการจดัทํา  
ผลการศึกษาพบวา อารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และควรนํามาใชในการพัฒนางาน
หองสมุดเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพในการใหบริการตอผูใช โดยเฉพาะการจัดเก็บ และ
การสืบคน และมีแนวโนมวาจะเปนเทคโนโลยีท่ีมีการนํามาใชในหองสมุดเพิ่มข้ึนในอนาคต และ
พบวาปจจุบัน เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยท่ีีมีการนํามาใชประมาณรอยละ 8 ใน
หองสมุดท่ัวโลก 
                     Chistian & Marcel (2004)  ศึกษาเกีย่วกับการติดต้ังระบบอารเอฟไอดีในหองสมุด 
โดยไดจากประสบการณท่ีไดทําการติดต้ังระบบอารเอฟไอดีในหองสมุด และไดใหขอควรพิจารณา
ในการใช อารเอฟไอดีเพื่อการจัดเรียงหนังสือ 2 ขอท่ีสําคัญคือ 1) การตดิแท็ก อารเอฟไอดใีน
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หนังสือควรใหระยะหางระหวางแท็ก อารเอฟไอดีกับ เคร่ืองอาน อารเอฟไอดีนอยท่ีสุด และให
แท็กอารเอฟไอดีหางจากวัสดุท่ีเปนโลหะมากท่ีสุด และแนะนําวิธีการติดแท็กอารเอฟไอดีดังนี้ ติด
แท็กอารเอฟไอดีบริเวณกลางปกหนาหรือปกหลัง ชิดติดสันหนังสือ และ ช้ันวางหนังสือไมควร
เปนโลหะ เนือ่งจากจะทําใหประสิทธิภาพการอานลดลง ปญหาดังกลาวอาจแกไขไดยากเนื่องจาก
หองสมุดสวนใหญนยิมใชช้ันวางหนังสือท่ีลักษณะเปนโลหะ และรูปแบบแท็กอารเอฟไอดีสําหรับ
ใชในหองสมุดควรเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวโลก ปจจบัุนไดพัฒนา และกําหนดมาตรฐานท่ีใชงาน
คือ ISO 15693 รวมกับ และ ISO 18000 เพื่อใชในหองสมุด 
                   Shahid (2005) ศึกษาดานการพัฒนาระบบอารเอฟไอดีท่ีใชในหองสมุดโดยปจจุบัน มี
รูปแบบแท็กอารเอฟไอดีสําหรับใชในหองสมุดเปนมาตรฐานแลว โดยใชมาตรฐานจาก ระบบ ISO 
15693 รวมกบั และ ISO 18000 ซ่ึงการท่ีแท็กอารเอฟไอดีสําหรับหองสมุดท่ีมีมาตรฐานน้ีทําให
หองสมุดสามารถจัดซ้ือแท็กอารเอฟไอด ี ไดจากหลายบริษัทโดยไมจําเปนตองผูกขาดกับบริษัท
เดียว  
       Hartman (2007) ศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อการจดัช้ันหนังสือ หรือการ
ตรวจสอบหนงัสือบนช้ันนัน้สามารถทําได 2 ลักษณะคือ ใชเคร่ืองอานอารเอฟไอดแีบบมือถือ โดย
บรรณารักษจะทําการเดินแลวใชเคร่ืองอานสแกนหนังสือแตละช้ันโดยไมตองหยิบหนังสือออกจาก
ช้ัน  ลักษณะตอไปคือ การติดต้ังเสาอากาศ หรือทําการติดต้ังเคร่ืองอานไวท่ีช้ันวางหนังสือแตละช้ัน 
                    Minami (2005) ศึกษาการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาประยุกตใชในระบบหองสมุด
ขนาดใหญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกผูใชบริการหองสมุด และกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีอารเอฟไอดโีดยเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีรหัสแถบ เกี่ยวกับการจัดรายการหนังสือ 
โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดนีั้นชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาใชเทคโนโลยีรหัสแถบ
ประมาณ 20 เทา และไดทําการทดลองนําเทคโนโลยี รหัสแถบมาใชตรวจสอบการเขา  ออก ซ่ึงผล
ปรากฏวาสามารถลดปริมาณบุคลากรไดถึงรอยะ50 ความสามารถในการจดัเก็บขอมูลนั้นก็เปนอีก
สวนหนึ่งท่ีสําคัญ เทคโนโลยีอารเอฟไอดสีามารถจัดเกบ็ขอมูลไดมากกวา  ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลได
มากกวาการเก็บรหัสขอมูลในระบบรหัสแถบ รวมถึงใชในการทํางานของช้ันหนังสืออัจฉริยะ ซ่ึง
สามารถใชระบุตําแหนงของหนังสือท่ีอยูบนช้ันวางอัตโนมัติ แสดงรายงานการจัดเรียงหนังสือท่ีผิด
ตําแหนงชวยเตือนบรรณารักษนําหนังสือไวช้ันท่ีถูกตอง รวมถึงสามารถบันทึกเวลาการนําหนังสือ
ออกจากช้ันวางและนํากลับคืนมาท่ีเดิมได เทคโนโลยีอารเอฟไอดี เปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ
เปนประโยชนตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูมาใชบริการหองสมุด แตยังมีขอจัดใน
เร่ืองคาใชจายในการลงทุน  
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          จากการศกึษางานวิจยัตางประเทศท่ีเกีย่วของเห็นไดวา เทคโนโลยีอารเอฟไอด ี เปน
เทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาใชในงานหองสมุด เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
จัดการและการใหบริการ และสามารถนําไปประยุกตใชงานอ่ืนๆ ของหองสมุดไดหลากหลาย แต
ส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงถึง คือ เร่ืองของงบประมาณในการทาํโครงการ 
 
 


