
บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง   การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดสํีาหรับการบริการยืมดวยตนเองของ 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของเพือ่
นํามาใชเปนแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาวิจยั โดยนําเสนอรายละเอียดสาระสําคัญดังนี้  

                     2.1  เทคโนโลยีอารเอฟไอด ี
2.2   ประเภทของงานหองสมุด 
2.3   การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด 
2.4   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 

2.1  เทคโนโลยีอารเอฟไอดี   
              RFID ยอมาจาก Radio Frequency Identification เปนระบบระบุลักษณะของวัตถุดวยคล่ืน
ความถ่ีวิทยุ (ยงยุทธ  หาญธารีรักษ, 2548, น.7-8)  เทคโนโลยีอารเอฟไอด ีถูกนํามาใชงาน โดยเร่ิม
ในกลุมเทคโนโลยีการตรวจจับท่ีมีการใชงานมาประมาณ 50 ป  เทคโนโลยีของการบงช้ีโดยใชคล่ืน
ความถ่ีวิทยนุัน้ โดยเปนอุปกรณทางทหารท่ีใชในระหวางสงครามโลกคร้ังท่ีสองโดยใชตัวสงคล่ืน
ความถ่ีวิทยเุพือ่นํามาบงช้ีเพือ่แยกเคร่ืองบินฝายพันธมิตร ออกจากฝายอักษะ นบัจากนั้นจดุเร่ิมตน
ของเทคโนโลยีนี้จึงมีการพฒันามาเร่ือยๆ โดยเฉพาะประโยชนกับเคร่ืองบินทหาร และฝายพลเรือน 
ในปจจุบันนี้มีการนําไปประยุกตใชในงานหลากหลายเพือ่ตรวจจับอุปกรณทางทหาร และงานสวน
บุคคล เม่ือป คศ.1970 สองบริษัทท่ีจัดทําอาวุธนิวเคลียรใหสหรัฐมีหองทดลองท่ี Los Alamos 
Scientific Laboratory  ของ Northwestern University ไดทดลองนําระบบอารเอฟไอดีเขามาใช
ในเชิงพาณิชย โดยเปนรูปแบบเทคโนโลยีการตรวจจับ และในตนป คศ.1980 การประยุกตเร่ิมจาก
ในการบงช้ีงานทางปศุสัตว   และทําการตรวจจับรถรางรถไฟ  
              ปจจบัุนเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีจุดประสงคในการใชงานท่ี
แตกตางกัน แตอยูบนหลักการพ้ืนฐานเดียวกัน คือ อาศัยการทํางานโดยใชคล่ืนความถ่ีวิทยุ เพื่อการ
ระบุอัตลักษณของตัววัตถุ หรือเจาของในวัตถุท่ีทําการติดแท็กอารเอฟไอดีแทนการระบุดวยวิธีอ่ืน
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วิธีการนี้จะชวยอํานวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพไดดกีวาการระบุดวยวิธีอ่ืน นอกจากนัน้
ยังมีความเปนเอกภาพ  คือมีการบงช้ีตัวตนวาเปนสินคาชนิดเดยีวกัน และสามารถบงช้ีแบงแยกยอย
ลงไปไดอีกดวย ดานวัตถุประสงคหลักของอารเอฟไอด ี คือ เพื่อนําไปใชงานแทนระบบรหัสแถบ 
เนื่องจากจุดเดนของอารเอฟไอดีอยูท่ีสามารถอานขอมูลจากแท็กอารเอฟไอดีไดพรอมกัน หลาย ๆ
แท็ก แบบไมตองมีการสัมผัส และสามารถอานคาไดแมในสภาพท่ีทัศนวิสัยไมดี และไมจําเปนตอง
ใหตัวอานอยูในแนวระนาบเดียวกันกับตัวแท็กอารเอฟไอดี ซ่ึงตางจากระบบรหัสแถบท่ีตองใหอยู
ในแนวระนาบเดียวกันเทานั้น จึงสามารถอานขอมูลได แท็กอารเอฟไอดีมีความทนทานตอความ
เปยกช้ืน แรงส่ันสะเทือน การกระทบ สามารถอานขอมูลไดดวยความเร็วสูง โดยขอมูลจะถูกบรรจุ
เก็บไวในไมโครชิปท่ีอยูในตัวแท็กอารเอฟไอดี  
              ในปจจุบันไดมีการนําอารเอฟไอดีไปประยุกตใชในงานดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากนํามาใช
แทนระบบรหสัแถบ เชน บัตรสําหรับใชผานเขาออกสถานท่ี บัตรท่ีจอดรถ และสามารถพบใน
รูปแบบของแท็กสินคา ซ่ึงมีขนาดเล็กจนสามารถแทรกลงระหวางช้ันเนื้อของกระดาษได หรือเปน
แบบแท็กติดตามตัวสัตว หรือเปนแบบแคปซูลขนาดเล็กฝงเอาไวในตัวสัตวเพื่อบันทึกประวัติท่ีเปน
การบงช้ีพันธุสัตว ประเภทอาหาร สถานท่ีเกิด เปนตน จะเหน็วาการประยุกตใชงานมีความ
หลากหลาย มีการปรับใชขนาดรูปรางท่ีเหมาะสมกบังานท่ีจะนําไปใช ซ่ึงเทคโนโลยีนี้เปนการ
นําเอาคล่ืนวิทยุมาเปนคล่ืนพาหะเพื่อใชในการส่ือสารขอมูลระหวางอุปกรณ 2 ตัวคือ  แท็กอารเอฟ
ไอดี (RFID Tag) และตัวอานขอมูล (Reader หรือ Interrogator)    
 

            
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงแท็กอารเอฟไอด ี(Directionsmagazine, 2551) 
 

        2.1.1  องคประกอบของระบบอารเอฟไอด ี
                  2.1.1.1  RFID Tag หรือ แท็กอารเอฟไอดี คือ แผงวงจรวิทยุขนาดเล็กบรรจุขอมูล
ความจํา (Memory chip) สามารถเก็บขอมูลไดประมาณ  2,000 บิตตอชิปหนึ่งตัว โครงสรางภายใน
ของแท็กอารเอฟไอดีจะประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ ไดแกขดลวดขนาดเล็กซ่ึงทําหนาท่ีเปน
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สายอากาศ (Antenna) สําหรับรับสงสัญญาณคล่ืนความถ่ีวิทยุ และสรางพลังงานเพ่ือสงใหสวนของ
ไมโครชิป (Microchip) ทําหนาท่ีเก็บขอมูลของวัตถุ เชน รหัสสินคา โดยท่ัวไปตัวแท็กอารเอฟไอดี
อาจอยูในชนิดท้ังเปนกระดาษ แผนฟลม พลาสติก มีขนาด และรูปรางลักษณะตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับวัสดุท่ีนําไปติด และมีหลายรูปแบบ เชน มีขนาดเทาบัตรเครดิต เหรียญ กระดุม ฉลากสินคา 
แคปซูล เปนตน ดังนั้นสามารถแบงแท็กอารเอฟไอดีท่ีมีลักษณะการใชงาน 2 ประเภท ซ่ึงในแตละ
ประเภทจะมีความแตกตางกนัไปตามลักษณะของการนําไปใชงาน ราคา ลักษณะของโครงสราง 
โดยหลักการทํางานของแท็กอารเอฟไอดีมี 2 ชนิดดังนี ้(สุวาริน พรรคเจริญ, 2550, น. 7-8) 

1)  Active Tag   ประกอบดวยเคร่ืองรับ-สงคล่ืนวิทยุ และแบตเตอร่ีท่ีให
พลังงานในตัวเอง ทําใหสามารถรับ-สงสัญญาณขอมูลกบั เคร่ืองอานอาร
เอฟไอดีไดในระยะไกล สามารถทํางานในบริเวณท่ีมีสัญญาณรบกวนได
ดี  และสามารถอาน และเขียนขอมูลลงในแท็กชนดินี้ได   แตมีขอเสียคือ 
มีอายุการใชงานจํากัดตามอายุแบตเตอร่ี ทําใหไมสามารถนํากลับมาใชได
ใหม และมีราคาแพงกวาแบบ Passive Tag 

 

                         
 

                               ภาพท่ี 2.2 แสดงแท็กอารเอฟไอดีชนดิ Active Tag (Scienceprog, 2552) 
         2)    Passive Tag  เปนลักษณะไมมีแบตเตอร่ีในตัวเอง น้ําหนักเบา อายุการใช 
   งานไมจํากดั และราคาถูกกวาแบบ Active Tag  ลักษณะการทํางานคือ 
   เม่ือไดรับสัญญาณท่ีเคร่ืองอานอารเอฟไอดีสงมา (อยูภายในรัศมีสัญญาณ 
   ประมาณ 3 เมตร)  จะทําการแปลงสัญญาณน้ันเปนพลังงาน  เพื่อใชใน
   การสงขอมูลของตัวเองกลับไปยังตัวอาน    แตมีขอเสียคือระยะการรับสง
   ขอมูลใกล   ตัวอานขอมูลตองมีความไวสูง  และถูกรบกวนดวยคล่ืน 
   แมเหล็กไฟฟาไดงาย มีหนวยความจําขนาดเล็ก โดยท่ัวไปอยูท่ี 32 บิต ถึง 
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   128 บิต และตัวเคร่ืองอานจะตองมีความไวและกําลังสงสูง แตขอดีคือ
   ราคาตอหนวยท่ีไมสูงมาก และอายุการใชงานท่ีนาน 
 

                                        
 
                  ภาพท่ี 2.3 แสดงแท็กอารเอฟไอดีชนิด Passive Tag  (Directionsmagazine, 2551) 
  

แท็กอารเอฟไอดีสามารถแบงตามรูปแบบการใชงานได 3 รูปแบบคือ 
1.  แท็กอารเอฟไอดีท่ีสามารถใชในการอาน และสามารถทําการเขียนขอมูลไดอยาง

อิสระ ( Read-Write )  
2.  แท็กอารเอฟไอดีท่ีสามารถทําการเขียนไดคร้ังเดียว แตสามารถอานไดอยางอิสระ 

(Write-One, Read-Many) 
3.  แท็กอารเอฟไอดีท่ีสามารถอานไดเพยีงอยางเดยีว  (Read-Only) 

 

แท็กอารเอฟไอดีสามารถแบงตามหนวยความจําได 2 รูปแบบคือ 
1. หนวยความจําขนาด 1 บิต หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา EAS (Electronic Article  

Surveillance)  แท็กอารเอฟไอดี ชนิดนีจ้ะไมมี Microchip จะใชตรวจสอบวามีแท็ก 
     อยูในพืน้ท่ีสัญญาณ หรือไม จึงมีสถานะท่ีแสดงเปนรหัส Digital 0 หรือ 1 คือ มี

หรือไมมีนั่นเอง ซ่ึงแท็กชนดินี้จะไมมี ความซับซอน และมีราคาท่ีไมสูง 
2. ชนิดท่ีมีหนวยความจํามากกวา 1 บิต โดยแท็กอารเอฟไอดีชนิดนีจ้ะมีหนวยความจํา

เปนสวนประกอบสําคัญ ซ่ึงแท็กอารเอฟไอดีบางประเภทสามารถเก็บขอมูลไดสูงสุด
ถึง 64 Kb  ท้ังนี้แท็กอารเอฟไอดีชนิดนี้จะมีความซับซอน และราคาท่ีสูงกวาแท็กอาร
เอฟไอดีแบบ EAS 
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ตาราง 2.1 แสดงการแบงประเภทแท็กอารเอฟไอด ี(Curran & Porter, 2007, p. 595) 
 

EPC device 
Class 

 
Definition 

 
Prpgramming 

0 
1 
 

2 
3 
4 
5 

“Read Only” passive tags 
“Write-once,read-many”  passive tags 
 
Rewritable passive tags 
Semi-passive tags 
Active tags 
Readers 

Programmed by the manufacturer 
Programmed by the customer; cannot 
be reprogrammed 
Can be reprogrammed many time 
Can be reprogrammed many time 
Can be reprogrammed many time 
N/A 

 

            2.1.1.2  RFID Reader  คือ   ตัวอานขอมูล  มีหนาท่ีรับขอมูลท่ีสงมาจากแท็กอารเอฟไอ
ดี แลวทําการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล  ทําการถอดรหัสขอมูล และนําขอมูลผานเขาสู
กระบวนการตอไป  ซ่ึงตัวอานขอมูลท่ีดีตองมีความสามารถในการปองกันการอานขอมูลซํ้า เชนใน
กรณีท่ีแท็กอารเอฟไอดีถูกวางท้ิงอยูในบริเวณสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีซ่ึงตัวอานขอมูลสรางข้ึน หรือ
อยูในระยะการรับสง ก็อาจทําใหตัวอานขอมูลทําการรับหรืออานขอมูลจาก แท็กอารเอฟไอด ี ซํ้าอยู
ตลอดเวลา  ดังนั้นตัวอานขอมูลท่ีดีตองมีระบบปองกันเหตุการณเชนนี้ ท่ีเรียกวาระบบ Hands 
Down Polling ตัวอานขอมูลจะส่ังใหแท็กอารเอฟไอดีหยุดการสงขอมูลในกรณีเกดิเหตุการณ
ดังกลาว หรืออาจมีบางกรณท่ีีมีแท็กอารเอฟไอดีหลายแท็ก อยูในบริเวณสนามแมเหล็กไฟฟาพรอม
กัน  หรือท่ีเรียกวา Batch Reading ตัวอานขอมูลควรมีความสามารถในการจัดลําดับของการอาน
แท็กอารเอฟไอดีทีละตัวได  เคร่ืองอานอารเอฟไอดีจะมีสวนประกอบ ดังนี้ (ยงยุทธ หาญธารีรักษ, 
2548, น. 13) 

                    1)  ภาครับ และสงสัญญาณวิทย ุ
                    2)  ภาคสรางสัญญาณพาหะ 
                    3)  ขดลวดท่ีทําหนาท่ีเปนเสาอากาศ 
                    4)  วงจรจนูสัญญาณ 
                    5)  หนวยประมวลผลขอมูล และภาคติดตอกับคอมพิวเตอร โดยหนวยประมวลขอมูลท่ี
อยูภายในเคร่ืองอานเปนไมโครคอนโทรลเลอร ซ่ึงสวนของอัลกอริทึม จะเปนกระบวนการ
แกปญหาท่ีสามารถเขาใจได มีลําดับหรือวิธีการในการแกไขปญหาใดปญหาหนึง่อยางเปนข้ันเปน
ตอนและชัดเจน โดยอัลกอริทึมท่ีอยูภายในโปรแกรมจะทําหนาท่ีถอดรหัสขอมูล (Decoding) ท่ี
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ไดรับ และทําหนาท่ีในการติดตอกับคอมพิวเตอร ซ่ึงลักษณะของขนาด และรูปรางของเคร่ืองอาน
จะแตกตางกนัไปตามประเภทของการนําไปใชงาน เชน แบบพกพา หรือแบบต้ังโตะ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงตัวอยางเคร่ืองอานแท็กอารเอฟไอดี (Directionsmagazine, 2551) 

           2.1.1.3 Antenna   คือ  สายอากาศทําหนาท่ีเช่ือมตอกับเคร่ืองอาน เพื่อเปนตัวรับ และสง
คล่ืนความถ่ีวทิยุ ซ่ึงเปนคล่ืนพาหะท่ีผานการทํามอดูเลตขอมูลแลว  การรับสงคล่ืนมี  2  วิธี  คือ วธีิ
เหนีย่วนําคล่ืนแมเหล็กไฟฟา  (Inductive  Coupling)  และวิธีการแผคล่ืนแมเหล็กไฟฟา  
(Electromagnetic Propagation Coupling) 

 

 

 

 

 

                       

ภาพท่ี 2.5 แสดงการทํางานระบบอารเอฟไอด ี

(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ, 2551) 

        2.1.2  หลักการ และเทคนิคในการรับ สงขอมูลระหวางเคร่ืองอานกับแท็กอารเอฟไอดี   
                 หลักการและเทคนิคในการรับสงขอมูลระหวางเคร่ืองอานกับแท็กอารเอฟไอดี จะใช
หลักการทางการมอดูเลต (Modulate) คือ กระบวนการเพ่ิมพลังงานไฟฟา ซ่ึงสามารถใชหลักการ
ปรับเปล่ียนทางความสูงคล่ืนเสียง (Amplitude Modulation-AM) หรือใชการปรับเปลี่ยนทางความ
สูงคล่ืนเสียงบวกกับการเขารหัสแมนเชสเตอร (Manchester Encoder)  แตในปจจุบันแท็กอารเอฟ
ไอดีมีการใชปรับเปล่ียนแบบอ่ืนดวย เชน การปรับเปล่ียนแบบเฟสชิฟคียอิง (Phase Shift Keying-
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PSK) ฟรีเควนซ่ีชิฟคียอิง (Frequency Shift Keying- FSK) หรือการใชปรับเปลี่ยนทางความถี่ 
(Frequency Modulation-FM) ในการรบัสงขอมูลหรือสัญญาณวิทยุระหวางแท็กอารเอฟไอดีกบั
เคร่ืองอานจะทําไดอยางมีประสิทธิภาพตอเม่ือสายอากาศมีความยาวเหมาะสมกับความถ่ีพาหะท่ีใช 
เชน เม่ือความถี่พาหะท่ีใชงานเปน 13.56 MHZ ความยาวสายอากาศเปน 22.12 เมตร ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติไมสามารถทําไดเม่ือใชงานสายอากาศท่ีมีความยาวขนาดดังกลาว โดยในทางเทคนิคจะนาํ
สายอากาศทองแดงมาทําเปนขดลวดลักษณะหลากหลายรูปแบบ ท้ังท่ีเปนรูปวงกลมส่ีเหล่ียมลงบน
แผนวงจรพิมพของแท็กอารเอฟไอดี และตัวอาน ท้ังนี้รูปแบบแท็กอารเอฟไอดีจะแตกตางกันไป
ตามความสะดวกการใชงาน โดยนอกจากการรับสงขอมูลแลวสายอากาศยังทําหนาท่ีเปนแหลงจาย
พลังงานใหกบัแท็กอารเอฟไอดีชนิดพาสซีฟ (Passive Tags) อีกดวย โดยอาศัยการใชแรงเหนี่ยวนํา
ในขดลวดท่ีเกดิข้ึนจากเสนแรงแมเหล็ก (จากเคร่ืองอาน) ท่ีมีคาเปล่ียนแปลงไปตามเวลา พุงผาน
สายอากาศของแท็กอารเอฟไอดี เม่ือแท็กอารเอฟไอด ี และเคร่ืองอานต้ังอยูหางจากกันเปนระยะ 
0.16 เทาของความยาวคล่ืนพาหะท่ีใช ซ่ึงเรียกปรากฏการณเกดิข้ึนนีว้า Transformer-type coupling 
ซ่ึงเปนปรากฏการณแบบเดียวกับการเกิดแรงดันไฟฟาเหนี่ยวนําข้ึนระหวางขดลวดปฐมภูมิ และ
ขดลวดทุติยภมิูในหมอแปลงไฟฟา (ยงยุทธ หาญธารีรักษ, 2548, น. 14-15) 
 

         ข้ันตอนการทํางานระหวางเคร่ืองอานกับแท็กอารเอฟไอดี อธิบายไดดังนี ้ 
1) ตัวเคร่ืองอานจะทําการสงสัญญาณวิทยุอยางตอเนื่อง   หรือสงสัญญาณเปนจังหวะ  

และรอสัญญาณตอบรับจากตัวแท็กอารเอฟไอด ี
2) เม่ือแท็กอารเอฟไอดีไดรับสัญญาณคล่ืนวทิยุท่ีสงออกมาจากเคร่ืองอานในระดับท่ี

เพียงพอท่ีจะทําการเหนีย่วนาํ เพื่อสรางพลังงานปอนกลับเพื่อใหแท็กอารเอฟไอดี
ทํางาน โดยแท็กอารเอฟไอดีจะสรางสัญญาณนาฬกิาเพ่ือกระตุนใหวงจรดิจติอล
ในแท็กอารเอฟไอดีทํางาน 

3) วงจรภาคดิจิตอลจะไปอานขอมูลจากหนวยความจําภายใน และเขารหสัขอมูลแลว
สงไปยังภาคอนาล็อคท่ีทําหนาท่ีมอดูเลตขอมูล 

4) ขอมูลท่ีถูกปรับเปล่ียนจะถูกสงไปยังขดลวดท่ีทําหนาท่ีเปนสายอากาศ เพื่อสงไป
ยังเคร่ืองอาน 

5) เคร่ืองอานจะสามารถตรวจจับสัญญาณการเปล่ียนแปลงในดานความสูงคล่ืนเสียง 
(Envelope Detector) และใชพกี ดีเทกเตอร (Peak Detector) ในการแปลงสัญญาณ
ขอมูลท่ีมีการมอดูเลตแลวจากแท็กอารเอฟไอด ี

6) เคร่ืองอานทําการถอดรหัสขอมูลท่ีไดรับ และสงขอมูลไปยังคอมพวิเตอรผานทาง
พอรตอนุกรม 
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                 คล่ืนพาหะในระบบอารเอฟไอดี ในปจจุบันคล่ืนพาหะท่ีใชงานกันในระบบอารเอฟไอด ี
จะอยูในยานความถ่ี (Industrial-Scientific-Medical - ISM) ซ่ึงเปนยานความถ่ีท่ีกําหนดการใชงาน
ในเชิงอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร และการแพทย สามารถใชงานไดโดยไมตรงกับยานความถ่ีท่ีใช
งานในการส่ือสารท่ัวไป สําหรับคล่ืนพาหะท่ีใชกนัในระบบอารเอฟไอดี แบงออกไดเปน 4 ยาน
ความถ่ีใชงานหลักดังนี ้ ยานความถ่ีตํ่า125/134 KHz หรือ (Low Frequency - LF) ยานความถ่ีสูง
13.56 MHz หรือ (High Frequency - HF)  ยานความถ่ีสูงยิ่ง433/869/915 MHz (Ultra-High 
Frequency - UHF)  ยานความถ่ีไมโครเวฟ 2.45/5.8 GHz  หรือ (Micro-wave Frequency -μF) 
                  ระยะการรับสงขอมูลของ RFID ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ คือ กําลังสงของเคร่ืองอาน กําลัง
สงของ แท็ก และสภาพแวดลอมสวนการออกแบบสายอากาศของ เคร่ืองอาน จะเปนตัวกําหนด
ลักษณะของคล่ืนแมเหล็กไฟฟาท่ีแผกระจาย ดังนั้นระยะการรับสงขอมูลอาจข้ึนอยูกับมุมมองของ
การรับสงขอมูลระหวางแท็กอารเอฟไอดี และตัวอานแท็กอารเอฟไอดี การนําเอาเทคโนโลยีอาร
เอฟไอดีมาใชงานตองคํานึงถึงสถาพแวดลอม เพราะจะมีผลตอระยะการรับสงขอมูล และกําลังสงท่ี
ถูกกําหนดโดยกฎหมายจะอยูท่ี 100-500 mW  ในการใชงานท่ัวไปแท็กอารเอฟไอดีความถ่ีตํ่า (LF) 
มีระยะในการอานประมาณ 10-30เซนติเมตร ความถ่ีสูง (HF) มีระยะในการอานประมาณ 15-100 
เซนติเมตร แท็กอารเอฟไอดีชนิดความถ่ีสูงยิ่ง (UHF) มีระยะในการอานถึง 15 เมตร หรือถาเปน
แบบแอ็กทีฟ สามารถอานไดประมาณ 100 เมตร 
                   การปองกันการชนกันของสัญญาณขอมูล (Anti-Collision) จากหลักการอานขอมูลจาก
แท็กอารเอฟไอดีของอารเอฟไอดีนัน้ เนื่องจากเคร่ืองอานแท็กอารเอฟไอดีสามารถอานขอมูลจาก
แท็กอารเอฟไอดีสามารถกระทําไดหลายๆ แท็กในเวลาเดียวกัน โดยเปนขอดีของอารเอฟไอดี โดย
ทําใหสามารถอานขอมูลไดจํานวนมากในเวลาท่ีรวดเร็ว ซ่ึงการอานขอมูลจากหลายแท็กในเวลา
เดียวกันจําเปนตองมีการปองกันการชนกันของขอมูล (Anti-Collision) ดวย โดยเม่ือมีแท็กอารเอฟ
ไอดีเขามาใหอานในเวลาเดียวกันมากๆ ซ่ึงการอานขอมูลจากแตละแท็กจะใชเวลาส้ันมาก วงจร
ภายในของระบบอารเอฟไอดีจะมีการปองกันขอมูลชนกันอยูภายใน หลักการปองกนัขอมูลชนกัน
คือขอมูลจากแท็กอารเอฟไอดีจะอานเปนลําดับในเวลาท่ีกําหนด แตละแท็กจะไมสงขอมูลไปยัง
เคร่ืองอานทันที และมีการจดัสรรลําดับเวลา (Time Slot) ในการสงขอมูลท่ีตางกัน  
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ตาราง 2.2 แสดงรูปแบบความเหมาะสมในการในการใชงานความถ่ีแตละยานของแท็กอารเอฟไอด ี
                 (ยงยุทธ หาญธารีรักษ, 2548, น. 17-18)  

 

ยานความถี ่ LF 125 KHz HF 13.56MHZ UHF 868-915MHz 
Microwave 2.45GHz
และ 5.8 GHz 

ระยะการอาน 
สูงสุด 

นอยกวา 0.5 เมตร นอยกวา 1 เมตร นอยกวา 3 เมตร นอยกวา 1 เมตร 

คุณสมบัติ 
โดยทั่วไป 

-  ราคาสูงในกรณทีี่มี
หนวยความจําสูง
เนื่องจาก LF ตองการ
สายอากาศทองแดง
มาก เพื่อทําการ
เหนี่ยวนํา
สนามแมเหล็ก   

   สงผลใหมีราคาสูง 
-  ระยะการอานสามารถ
ลดทอนไดจากนํ้าและ
เหล็ก 

-  ราคาไมสูง  
-  ระยะการอานส้ัน 
-  รับสงขอมูลชา 
-  เหมาะสําหรับการ
อานที่ไมไกล และมี
แท็กหลายตัวใน
เวลาเดียวกัน 

- เหมาะสมกับกรณีที่
มีจํานวนขอมูลที่
บรรจุมาก 

- สามารถอานแทก็
มากๆในเวลา
เดียวกัน 

- ลักษณะคลายแท็ก 
UHF แตการอานทํา
ไดเร็วกวาโดย
สัญญาณที่ใชเปน
คลื่นไมโครเวฟ 

- สัญญาณลดทอนเจอ
เหล็กและน้ํากั้น
ระหวางวัสดุอืน่ 
สงผลใหทิศทาง
สัญญาณกระจายตัว
เปลี่ยนแปลง 

 
แหลงพลังงาน
ของแท็ก 

- Passive Tag 
  ใชหลักการขดลวด
เหนี่ยวนํา 

 - Passive Tag 
   ใชขดลวดเหนี่ยวนํา
หรือใชตัวเก็บประจุ 

- Active Tag ใชแหลง
พลังงานภายใน 

-  Passive Tag 
   ใชตัวเก็บประจุหรือ
สนามไฟฟา 

-Active Tag ใชแหลง
พลังงานภายใน 

- Passive Tag 
  ใชตัวเก็บประจุและ
สนามไฟฟา 

การนําไปใช
งาน 

- ควบคุมการผานเขา
ออก  

- ภาคปศุสัตว 
-  กุญแจรถอัจฉริยะ 

- บัตรอัจฉริยะ  
- การตรวจจับวัตถุ  
- การตรวจจับกระเปา 
- งานหองสมุด 
 
 

- ระบบตรวจจับทาง
ดวน  

-  ตรวจจับกระเปาใน
สนามบิน 

-การจัดการหวงโซ
อุปทาน -ระบบ
ตรวจจับทางดวน 

จุดสังเกต ความถี่ระดบันี้ใชกับ 
Passive Tag เปนสวน
ใหญ 

ในปจจุบนัใชกันอยาง
แพรหลาย สวนมาก
ปรับใชกบับัตร
อัจฉริยะ 

ความถี่ UHF ทาง
ยุโรปใชยานความถี่ 
868 MHz สหรัฐใช
ยาน 915 MHz และมี
ระดับกาํลังสงสูง 
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ความเร็วในการ
รับและสง
ขอมูล 

ชา ปานกลาง ปานกลาง เร็ว 

ความสามารถ
ในการอานที่
ใกลพื้นผวิที่
เปนเหล็กหรือ
น้ํา 

ดีมาก ปานกลาง ปานกลาง ไมด ี

ขนาด Passive 
Tag 

ใหญ ปานกลาง ปานกลาง เล็ก 

ตาราง 2.2 (ตอ) 
 
        2.1.3  ขอควรคํานงึในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใช   (Curran & Porter, 2007, p. 603) 
     อารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีสําคัญสําหรับท่ีใชงานทางธุรกิจ  อีกท้ังยังมีการนํา ระบบ
อารเอฟไอดีมาใชสําหรับงานหองสมุด โดยมีส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงประกอบดวย   
                  1) ระบบทางดานความปลอดภยั  อารเอฟไอดีสามารถใชเพิ่มเติมในสวนของระบบความ
ปลอดภัย รวมทั้งประตูปองกันขโมยหนังสือของหองสมุด  
                  2) หนวยความจําของแท็กอารเอฟไอดี ซ่ึงจะแตกตางกันข้ึนอยูกับชนิดของแท็กอารเอฟ
ไอดีซ่ึงมีแบบ Active Tag และ Passive Tag โดยจะมีความแตกตางกันในการนําไปใชประโยชน  
การตัดสินใจเลือกใชจะตองทําการพิจารณาอยางถ่ีถวนต้ังแตข้ันตอนแรกในการเลือกใชระบบ เพื่อ
ตัดสินใจในการเลือกชนิดของแท็กอารเอฟไอดีไดเหมาะสมกับงานท่ีจะนําไปใช สําหรับหองสมุด 
Passive Tag จะถูกนํามาใชอยางกวางขวาง และถูกนํามาใชเพื่อระบุตัวตนของหนังสือท่ีอยูบนช้ัน
และทํางานไดอยางแมนยํา  เนื่องจากแท็กอารเอฟไอดท่ีีนํามาใชงานมีขนาดเล็ก และรัศมีในการ
อานขอมูลอยูในลักษณะท่ีไมกวาง หองสมุดจึงสามารถนําไปใชเปนประโยชนไดอยางเหมาะสม   
                  3) ราคา  เปนประเด็นในการพจิารณาเบ้ืองตนกอนการตดัสินใจใชระบบอารเอฟไอดี ซ่ึง
คาใชจายของระบบอารเอฟไอดีประกอบดวย ราคาของแท็กอารเอฟไอดี  เคร่ืองอาน  ซอฟตแวร  
และสวนประกอบในการทําระบบ รวมถึงการดําเนินการติดต้ังและการบํารุงรักษาระบบ ท้ังนี้
เพื่อใหการดําเนินการติดต้ังระบบท้ังหมดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
                  4) มาตรฐานการใชงาน ในปจจุบันรูปแบบมาตรฐานการส่ือสารของระบบอารเอฟไอดท่ีี
ใชในงานหองสมุดมีมาตรฐานความถ่ีในการใชงานคือ 13.56 MHZ ซ่ึงความถ่ีนีส้ามารถนําไป
พัฒนาใชในงานสวนอ่ืนของหองสมุดไดเชนกัน  
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                  5) ผูใชงานในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชงาน มีความเปนไปไดท่ีผูใชงานจะไม
ยอมรับ หรือไมคุนเคยและไมเต็มใจใชงานระบบอารเอฟไอดี เพราะฉะน้ันจึงควรมีทางเลือกเปน
ลักษณะควบคูกันไปกับระบบเดิมกอน เพื่อท่ีจะเปนการเร่ิมตนการเปล่ียนแปลงจากระบบท่ีใชงาน
ไปสูระบบอ่ืน หรือสงผลไปจนถึงการยกเลิกการใชงานระบบเดิม โดยท้ังนี้เนื่องจากผูใชงานยังคง
ตองการความสะดวกสบายควบคูกับการใชงานระบบใหมท่ีเปล่ียนแปลง และควรมีการสงเสริมการ
ประชาสัมพันธการใชงาน หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนความสนใจควบคูไปดวย 
 

2.2   ประเภทงานหองสมุด   
          หองสมุดแตละแหง แตละประเภทจะมีลักษณะงานท่ีตางกัน ตามประเภทของหองสมุด การ
ใหบริการ และจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู ท้ังนี้สามารถใชช่ือท่ีแตกตางกัน แตลักษณะของงานมี
ลักษณะเดยีวกนั เชนฝายเทคโนโลยีการศึกษาบางแหงใชช่ือวาฝายผลิต และบริการส่ือการศึกษา ซ่ึง
มีลักษณะงานท่ีเหมือนกนั หองสมุดบางแหงมีขอจํากัดในดานบุคลากรจึงสามารถผนวกรวมงานท่ีมี
ลักษณะคลายกัน หรืองานตอเนื่องกันเพือ่ใหเหมาะสมกับขอจํากัดนัน้ๆ เชน ฝายพัฒนา และ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ หรือ ฝายพัฒนาทรัพยากร และวเิคราะหสารสนเทศท่ีรวมงานพัฒนา
ทรัพยากร และงานวิเคราะหทรัพยากรไวดวยกัน ซ่ึงงานสวนตางๆ ของหองสมุดแบงตามลักษณะ
ไดดังนี ้(สุทธิลักษณ  อําพนัวงค, 2540, น. 5-7) 

1) ฝายบริหาร เปนสวนงานท่ีทําหนาท่ีดําเนนิการกําหนดนโยบาย    และควบคุมดแูล
การทํางานของหองสมุด ใหสอดคลองกับนโยบายของสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานนั้นๆรวมทั้ง
การกําหนดกฎระเบียบท่ีเหมาะสมกับหองสมุด 

2) ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  ในสวนงานนี้มีหนาท่ีในการจัดหาทรัพยากรหองสมุด 
ซ่ึงไดแกหนังสือ วารสาร รวมท้ังทรัพยากรหองสมุดอ่ืนๆ ท่ีใหบริการดังนั้นบางแหงอาจจะใชช่ือ
อ่ืน เชน ฝายจดัหาทรัพยากรหองสมุด 

3) ฝายวเิคราะหทรัพยากรหองสมุด ปฏิบัติหนาท่ีเปนสวนงานท่ีรับหนาท่ีตอจากงาน
พัฒนาทรัพยากรหองสมุด เพื่อการกําหนดขอมูลบรรณานุกรม ปรับปรุงฐานขอมูลบรรณานุกรม 
ไดแก บันทึก แกไข ลบรายการ เพื่อการสืบคนขอมูลสารสนเทศของหองสมุด 

4) ฝายบริการ  ในสวนงานนี้ ทําหนาท่ีในการใหการยืมคืนทรัพยากรของหองสมุดท่ีเปด
ใหบริการ โดยการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานนี้สามารถลดจํานวนบุคลากรในงานสวนนี้ 
เนื่องจากการทํางานดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานนี้ สามารถลดจํานวนบุคลากรในงานนี้ได
มาก เชน เคร่ืองคืนหนังสืออัตโนมัติท่ีสามารถคืน และบันทึกรายการไดถูกตอง รวดเร็ว โดยไมตอง
ใชบุคลากรทํารายการ อีกท้ังยังสามารถใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง สวนการยืมคืนอัตโนมัติ
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จําเปนตองใชอุปกรณท่ีมีราคาสูงไมคุมคาสําหรับหองสมุดหรือหนวยงานบางแหง นอกจากการ
ใหบริการยืมคืนแลวบางแหงยังใหบริการชวยการคนควาวิจัย และแนะนําการสืบคนขอมูล 

5) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนงานท่ีทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร
เครือขาย รวมท้ังโปรแกรม และขอมูลทุกสวนท่ีเกีย่วของ เพื่อใหระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยาง
มีเสถียรภาพตลอดเวลา การปองกันกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร สปายแวร การบุกรุกเครือขายจากผูท่ี
ไมประสงคด ี และสํารองกูคืนขอมูล รวมท้ังการพัฒนาระบบตางๆของงานสารสนเทศท่ีหองสมุด
ตองการพัฒนาหรือแกไขปรับปรุง 

6) ฝายเทคโนโลยีการศึกษา  งานสวนนีเ้ปนงานท่ีทําหนาท่ีในการผลิต และใหบริการ
ส่ือการศึกษาในรูปแบบตางๆท่ีหองสมุดหรือหนวยงานตองการพัฒนา และใหบริการ ซ่ึงไดแก 
เอกสารตําราท้ังรูปแบบวัสดตีุพิมพ และรูปแบบวสัดุอิเล็กทรอนิกส แถบบันทึกเสียงคําบรรยาย 
แถบบันทึกภาพการสอน รวมท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI or Computer Assistance 
Instruction or Computer Aids Instruction) ท่ีมีระบบทุกสวนเหมือนการเรียนจริง  เชน เอกสารคํา
บรรยายภาพเคลื่อนไหวแสดงเนื้อหาท่ีเขาใจงาย แบบฝกหัด และการประเมินผลการศึกษา 

7) ฝายวารสาร  เปนงานท่ีทําหนาท่ีใกลเคียงกับฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด แตงาน
ฝายวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่องมีลักษณะงานท่ีทําสมํ่าเสมอ เนื่องจากวารสารและส่ิงพิมพตอเนือ่ง
มีกําหนดการออกท่ีแนนอน ในขณะท่ีหนังสือจําเปนตองมีการดําเนนิการจัดซ้ือกอน ฝายพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุดจึงจะดําเนินงานได ดังนัน้ในหองสมุดหรือหนวยงานหลายแหงท่ีรับวารสาร
และส่ิงพิมพตอเนื่องหลายช่ือเร่ือง จึงแยกงานสวนนี้ออกมา 

        2.2.1 งานบริการพื้นฐานหองสมุด 
     บริการหองสมุด เปนบริการที่แหลงสารสนเทศจัดบริการผูใชใหสามารถเขาถึง และ
ไดรับสารสนเทศท่ีตองการโดยสะดวก ซ่ึงประกอบดวยบริการพื้นฐาน คือ บริการการอาน บริการ
ยืมคืน  (อังสนา ธงไชย, 2551, น. 59-60)  

1) บริการผูอาน (Reader Services)  เปนบริการเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูใช
เกี่ยวกับการจดัสถานท่ี แสงสวาง หองอาน หองบริการเฉพาะ การจัดเตรียม โตะ เกาอ้ี วัสดุอุปกรณ 
เชน คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย  รวมถึงระบบความปลอดภัย 

2) บริการยืมคืน (Circulation Services)  เปนบริการพื้นฐานของหองสมุด  เปนบริการ
ท่ีเปดโอกาสใหผูใชบริการยมืทรัพยากรส่ิงพิมพและไมใชส่ิงพิมพ โดยมีขอยกเวนสําหรับ
ทรัพยากรสารสนเทศบางประเภท เชน หนังสืออางอิง  วารสารฉบับลาสุด วารสารฉบับเย็บเลม  
บริการใหยืม-คืนยังใหบริการท่ีเกี่ยวของกบัการยืม ไดแก  การทําบัตรสมาชิก  ตออายุบัตรสมาชิก  



  
 

17 

การคิดคาปรับหรือ ชดใชทรัพยากรสารเทศ  ปจจุบันไดมีการจัด บริการยืม  คืน ทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเอง (self checkout)  แทนการทําการยืมผานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ ณ 
เคานเตอรบริการยืม  คืน โดยการนําเทคโนโลยี รหัสแถบ และ อารเอฟไอด ี เขามาใชในงาน
หองสมุด ประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการยืม คืนทรัพยากรสารสนเทศ   
นอกจากนั้นการบริการยืม คืน ในหองสมุดยังมีการจดับริการเสริม คือ 

  ก. บริการสํารวจและบริการจอง (Inventory and Hold Services) เปนบริการชวย
ผูใชท่ีมีปญหาในการคนหาหนังสือหรือเอกสารท่ีตองการไมได ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน มี
ผูอ่ืนใชอยู หรือถูกยืมไปจากสถาบันบริการสารสนเทศ หนังสือหาย หรือวางจดัเกบ็ผิดท่ี และ อาจ
เนื่องมาจากสาเหตุอ่ืนๆ เชน หนังสือกําลังสงซอม หรือ เอกสารบางหนาขาดหายไปจากตัวเลม  ผูใช
สามารถไปขอใชบริการสํารวจเอกสาร (Inventory Services)  ซ่ึงสถาบันบริการสารสนเทศบางแหง
จะใหบริการทนัทีท่ีรองขอ บางแหงอาจตองกรอกแบบฟอรม  บรรณารักษหรือเจาหนาท่ีจะทําการ
สํารวจเอกสารท่ีตองการภายในอาคาร และตรวจสอบสถานภาพทรัพยากรสารสนเทศ และทําการ
แจงผลการตรวจสอบแกผูใช  หากพบวามีผูยืมไปและยังไมครบกําหนดสง หรือสงซอม จะแจงผูใช
ใหใชบริการจอง (Hold Service) จองทรัพยากรสารสนเทศรายการท่ีถูกยืมไป โดยกรอกแบบฟอรม
จองท่ีงานบริการยืม คืน  ท้ังนี้เม่ือสถาบันบริการสารสนเทศไดรับทรัพยากรสารสนเทศรายการท่ี
จองไว จะทําการติดตอใหผูจองมารับทันที  กรณีท่ีผูท่ียืมไปมีสิทธในการยืมเปนระยะเวลานาน  
สถาบันบริการสารสนเทศจะทําการทวงขอใหนํามาคืนเพื่อใหบริการผูจองกอน เม่ือครบกําหนดคืน
ก็จะแจงผูยืมคนแรกใหมายืมหนังสือตอได    

 สําหรับหองสมุดท่ีนําระบบอัตโนมัติมาใชงาน ผูใชสามารถจะทําบริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการไดทันทีบนระบบ เม่ือตรวจสอบพบวามีผูยืมออก  โดยเม่ือเจาหนาท่ี
ไดรับคืนรายการที่จอง จะดาํเนินการประกาศ และแจงใหผูจองทราบทางโทรศัพท จดหมาย หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ตามผูจองไดแจงไว  ท้ังนี้การมารับเอกสารผูรองขอตองมาขอรับเอกสารใน
เวลาท่ีสถาบันบริการสารสนเทศกําหนด หากเลยเวลาท่ีกาํหนดก็จะถูกตัดสิทธการจอง 

 ข. บริการหนังสือสํารอง (Reserve Service)  บริการหนังสือสํารองมีบริการใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนบริการหนึ่งของบริการยืม แตมีระเบียบการยืมเปนพิเศษ คือ มีการ
กําหนดระยะเวลาในการยืมท่ีส้ันลงกวาระยะเวลาในการยืมปกติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชมี
โอกาสไดใชหนังสือไดอยางท่ัวถึง สําหรับหนังสือท่ีมีนอยแตจํานวนผูตองการยืมมีมาก  หนังสือ
สํารองมักเปนหนังสือท่ีอาจารยผูสอนกําหนดใหเปนหนงัสืออาน เพื่อประกอบการเรียนการสอน
ในกระบวนวชิาใดวิชาหน่ึง ซ่ึงอาจเปนหนังสือสวนตัวของอาจารยผูสอนนํามามอบขอใหจัดบริการ 
หรือผูสอนคัดเลือกหนังสือจากหองสมุด ท้ังนี้หนังสือท่ีไดรับการคัดเลือกจะถูกนาํมาจัดเก็บท่ีช้ัน
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หนังสือสํารอง ซ่ึงจัดเก็บในแผนกบริการยมื คืน ผูตองการใชตองมาแจงขอยืมจากบรรณารักษ หรือ 
เจาหนาท่ีบริการ  

 ระยะเวลาของการใหยืมหนังสือสํารองจะถูกกําหนดโดยอาจารยผูสอน และ
หนังสือบางเลมหากมีผูใชจํานวนมากอาจกาํหนดใหยืมใชภายในหองสมุดเทานั้น และอาจใหยืม
ออกในชวงระยะเวลาท่ีหองสมุดปด แตผูใชตองนํามาคืนทันท่ีท่ีหองสมุดเปด หากผูใชไมคืน
หนังสือตามกาํหนด หองสมุดสามารถกําหนดคาปรับท่ีมากกวาคาปรับปรกติท่ีกําหนดไว  หนังสือ
สํารองจะถูกเก็บท่ีช้ันหนังสือสํารองประมาณ 1 ภาคการศึกษา และหนังสือจะถูกนํามาข้ึนช้ันปกติ
ในภายหลังจากนั้น 

2.3  การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด 

 แนวความคิดการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในกระบวนการยืมคืนหนังสือ และส่ือ
โสตทัศนดวยตนเอง มีการนํามาใชเปนคร้ังแรกท่ีหองสมุดของ มหาวิทยาลัยร็อกเฟลเลอร ใน 
นิวยอรก ประเทศอังกฤษ สวนหองสมุดประชาชนแหงแรกท่ีนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช คือ 
หองสมุดชุมชนฟารมมิงตัน ในรัฐมิชิแกน ท้ังนี้เนื่องจากเหน็วาเทคโนโลยีรหัสแถบเปนระบบที่
อานไดอยางเดียว ไมสามารถ เปล่ียนแปลงขอมูลท่ีอยูบนรหัสแถบได ในขณะท่ีแท็กอารเอฟไอดี
สามารถอาน  และบันทึกขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวเลข  และสามารถทําการเพ่ิมเติมขอมูลใน
ภายหลังจากการนําไปใชงานได นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถ
สงขอมูลทุกอยางผานคล่ืนความถ่ีวิทย ุ ดังนั้นการอานขอมูลจากแท็กอารเอฟไอดจีึงจําเปนตองให
แท็กอารเอฟไอดีอยูในบริเวณท่ีเหมาะสมที่สามารถทําใหเคร่ืองอานแท็กอารเอฟไอดี สามารถทํา
การอานขอมูลได และนํามาใชเพื่อประโยชนตอผูใชเพื่อสามารถทําการยืม และทําการคืนทรัพยากร
สารสนเทศไดดวยตนเอง โดยสงผลใหฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศทําการปรับปรุงขอมูลเปน
ปจจุบันทันที (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2551) 

ปจจุบันหองสมุดสามารถนําเทคโนโลยี อารเอฟไอด ีมาใชใน 5 กลุมงานหองสมุดคือ 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552)   

1)  บริการยืมวัสดสุารสนเทศดวยตัวเอง  (Self Checkout)  
2) บริการคืนวัสดุสารสนเทศดวยตัวเอง (Self Return) ผานตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

(Book Return) 
3)  ระบบรักษาความปลอดภัย ของวัสดุสารสนเทศ (RFID Theft Detection/Security 

Gate) เปนระบบตรวจสอบและปองกันการนําวัสดุสารสนเทศ ออกจากหองสมุด
โดยไมผานการยืมคืนท่ีถูกตอง  
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4)  อุปกรณแยกวสัดุสารสนเทศ (Sorting Station) เปนชุดอุปกรณเพื่อแยกหนังสือ
หรือวัสดุสารสนเทศท่ีไดรับคืนจากสมาชิก โดยแยกออกตามหมวดหมูหรือช้ันวาง
ท่ีถูกตอง 

5)  การสํารวจวัสดุสารสนเทศ และการจดัช้ัน (Inventory and Shelf Management) 
เปนการสํารวจหนังสือ หรือวัสดุสารสนเทศบนช้ัน ซ่ึงจะตรวจสอบวาหนังสือเลม
ใดวางผิดท่ีหรือมีจํานวนหนังสือท่ีหายไป 

 
                   แท็กอารเอฟไอดีเม่ือนํามาใชในงานหองสมุด ควรมีคุณสมบัติดงันี ้

       1.  แท็กอารเอฟไอดีท่ีนาํมาใชงานในหองสมุดทํางานท่ีความถ่ี13.56 MHz 
2. แท็กอารเอฟไอดีใชพลังงานในการทํางานตํ่าสงผลใหเกิดความปลอดภัยกับทาง

ผูใชงาน   
3. แท็กอารเอฟไอดีมีพื้นท่ีสําหรับบรรจุขอมูลได 96 บิท  
4. แท็กอารเอฟไอดีท่ีนํามาใชในหองสมุดควรเปนประเภท Passive Tags สามารถ  

  ทํางานโดยไมใชแหลง พลังงาน 
 

 2.3.1  การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในการยืมดวยตนเอง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 เคร่ืองยืมดวยตนเอง (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549) 
        การดําเนนิงานบริการยมื คืนทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เปนบริการท่ีอํานวย

ความสะดวกในการเขาใชทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด และชวยลดภาระงานหลักของงาน
บริการสารสนเทศ ซ่ึงจากเดิมนัน้ในการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศจะตองดําเนินการโดยผาน
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เจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ ณ เคานเตอรบริการยืมคืน แตปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดีเขามาใชในงานหองสมุด เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการยืมคืนดวยตนเอง  
                    เคร่ืองยืมดวยตนเองถูกนํามาใชเพื่อตอบสนองใหผูใชบริการสามารถทําการยืมหนังสือ
ไดดวยตนเอง โดยไมจาํเปนตองใชบริการยืมผานเคานเตอร  โดยมีบรรณารักษเปนผูใหบริการ อีก
ท้ังความสามารถในการทํางานของเคร่ืองยมืดวยตนเองสามารถทําการอานขอมูลพรอมกันไดหลาย
แท็ก ทําใหการทํางานในระบบการยืมมีความรวดเร็ว โดยท้ังนี้ประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ือง
จะข้ึนอยูกับการกําหนดคาการทํางานของทางบริษัท ท่ีดําเนินการติดต้ังระบบอารเอฟไอดีของทาง
หองสมุดทําการตกลงกับทางหองสุดอีกทีหนึ่ง รวมถึงระเบียบขอตกลงในสวนของจํานวนหนังสือ
ท่ีสามารถยืมไดของแตละหองสมุด 
                    หลักการทํางานเมื่อผูใชตองการยืมหนังสือ ผูใชสามารถทําไดโดยการนําบัตรสมาชิก
หองสมุดเพื่อตรวจสอบท่ีเคร่ืองยืมดวยตนเอง ขอมูลของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบดวย ช่ือ สกุล  
หมายเลขสมาชิก  ช่ือ และจํานวนหนังสือท่ียืมแตยังไมไดมีการสงคืนจะปรากฏข้ึนบนหนาจอ
แสดงผล  จากนั้นผูใชทําการวางหนังสือท่ีตองการยืมลงบนแทนวางหนังสือท่ีตองการยืมโดยอยู
บริเวณดานหนาของตัวเคร่ืองยืมดวยตนเอง ขอมูลของหนังสือจะถูกแสดงข้ึนมา ประกอบดวย ช่ือ
หนังสือ  เลขเรียกหนังสือ หมายเลขรหัสแถบ วันท่ีทําการยืม และวนักําหนดสงคืน จะแสดงบน
หนาจอ และถูกบันทึกลงในระบบ ข้ันตอนสุดทายเคร่ืองยืมดวยตนเอง จะทําการพมิพใบรายการยืม
ท่ีผูใชทํารายการไปออกมา เพื่อใหผูใชบริการเก็บเปนหลักฐานการยืม 

                    คุณสมบัติของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยอารเอฟไอดี 
1.  หนาจอระบบสัมผัส และแสดงภาพแบบเคลื่อนไหวเพื่อแสดงวิธีการใชงาน 
2.  สามารถอานสัญญาณไดไกลจากพื้นผิวอุปกรณประมาณ 12 นิ้ว   โดยท่ีหนังสือท่ี   
    ทําการยืมไมจําเปนตองสัมผัสกับพื้นผิวอุปกรณโดยตรง      รวมถึงไมจําเปนตอง   
    กําหนดตําแหนงเฉพาะในการอานขอมูล  โดยสามารถอานสัญญาณได 360 องศา    
    สงผลใหเกดิความสะดวก และประหยัดเวลาในการยืม  
3.  เคร่ืองยืมดวยตนเองแบบมาตรฐานจะมีเคร่ืองอานรหัสแถบ    เพื่อท่ีจะสามารถใช
งานกับบัตรสมาชิกหองสมุดแบบรหัสแถบ 

4.  สามารถพิมพใบรายการไดทันทีเม่ือเสร็จส้ินข้ันตอนการยืมโดยแสดงรายละเอียด  
    ช่ือ สกุล ผูยืมวันเดือนป ท่ีทําการยืม รายการหนังสือท่ีทําการยืม วันกําหนดสงคืน  
    ของแตละรายการ  และจํานวนรายการท่ีทําการยืมท้ังหมด 
5.  ระบบตัดกระดาษอัตโนมัติ เม่ือพิมพใบรายการยืม เสร็จส้ิน 
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6.  มีระบบปองกนัการยืมทรัพยากร   โดยสมาชิกท่ีทางหองสมุดไมสามารถอนุญาต   
ใหทําการยืมได หรือทรัพยากรที่ไมอนุญาตใหทําการยืม 

7.  กรณีทรัพยากรไมสามารถใหบริการยืมได เคร่ืองยืมดวยตนเองจะแสดงขอความ  
    แจงใหผูยืมทราบเพ่ือใหผูยืมติดตอกับบรรณารักษเพื่อทําการยืมตอไป 

    8. ผานมาตรฐานสากลในดานความปลอดภัยตอผูใชบริการ  

                    ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับเม่ือใชเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยอารเอฟไอด ี
    1. เพื่อเพิ่มความเปนสวนตัวของผูใชบริการยืม เนื่องจากสามารถทําไดดวยตัวเอง 
   2. สามารถลดภาระงานของบรรณารักษผูใหบริการยืมคืน 
   3. สามารถอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการ  และสามารถเปนทางเลือกในการ  
      ใชบริการใหกับผูใชบริการ ในกรณีท่ีเคานเตอรใหบริการยืมคืนมีผูใชรอรับบริการ  
      จํานวนมาก 
   

          2.3.2 เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติโดยอารเอฟไอด ี
                      การใชงานเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ สามารถทําไดโดยนําหนังสือท่ีตองการคืนทําการ
หยอนลงชองรับหนังสือของเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ หนังสือจะถูกลําเลียงสงไปยังตะกรารับหนังสือ
ท่ีมีการปองกนัหนังสือชํารุด โดยเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติจะทําการบันทึกขอมูลการคืนเพื่อดําเนินการ
ปรับปรุงฐานขอมูลทันที หลังจากท่ีผูใชทําการคืนหนงัสือท่ีเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ ในกรณีท่ีทาง
หองสมุดตรวจพบวาเคร่ืองคืนอัตโนมัติไมทําการปรับปรุงฐานขอมูล เจาหนาท่ีบรรณารักษจะตอง
ทําการนําหนังสือท่ีไดรับการสงคืนไปดําเนินการตรวจสอบขอมูลในระบบวาหนังสือท่ีมีการสงคืน
ท่ีเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติมีการคืนถูกตองแลวหรือไม  รวมถึงผูใชคืนตามกําหนดหรือไม  ผูใชบริการ
ตองชําระคาปรับหรือไม พรอมท้ังใสสัญญาณปองกันการขโมยหนังสือ กอนการนําหนังสือข้ึนช้ัน
เพื่อใหบริการ ในกรณีท่ีผูใชบริการคืนหนังสือลาชากวากําหนดและตองเสียคาปรับ ขอมูลดังกลาว
ก็จะไปปรากฏอยูในฐานขอมูลตามหมายเลขสมาชิก และหากผูใชจะใชบริการคร้ังตอไปผูใชคน
ดังกลาวตองทําการชําระคาปรับเพื่อสามารถใชบริการไดตอไป 
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ภาพท่ี 2.7 เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ (หอสมุด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2552) 
                

                    คุณสมบัติของเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติโดยอารเอฟไอดี 
    1. เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติสามารถทํางานรับคืนตอเนื่องไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
    2. ระบบจะทําการปรับปรุงฐานขอมูลทันที     เม่ือหนงัสือถูกสงคืนผานเคร่ืองรับคืน  
        อัตโนมัติ 
    3. วัสดุท่ีผานอุปกรณรับคืนวัสดุหองสมุดอัตโนมัติ สามารถใหบริการยืมตอไดทันที   
        หากไมมีการจองหรือมีการยืมตอ   ทําใหเจาหนาท่ีสามารถนําหนังสือและวัสดุข้ึน  
        ช้ันเพื่อใหบริการไดทันที 
    4. มีการใสสัญญาณปองกันการขโมยหนังสืออัตโนมัติหลังจากการทําการคืน 
    5. สามารถรับคืนหนังสือไดคร้ังละมากกวา 1 เลม โดยแสดงรายการหนังสือท่ีไดคืน 
    6. เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ ไดรับการออกแบบเพื่อปองกนัการเสียหายของหนังสือ  
    7. เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ ไดรับการออกแบบเพื่อปองกนัไมใหผูใชสามารถทําการดึง  
        หนังสือออกจากชองรับคืนหลังจากเคร่ืองทําการอานแท็กอารเอฟไอดีแลว 
    8. สามารถออกแบบใหมีขนาดเหมาะสมกับพื้นท่ีของหองสมุดและเพื่อการใชงานท่ี  
         มีประสิทธิภาพสูงสุด 

                         9. เคร่ืองรับคืนอัตโนมัติ สามารถติดต้ังสัญญาณเตือน   เม่ือกลองบรรจุหนังสือท่ีรับ  
                             คืนมีความจุไมเพยีงพอตอการรับ หนังสือท่ีทําการคืนในลําดับตอไป 
                      
                     ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับจากเคร่ืองรับคืนอัตโนมัติโดยอารเอฟไอดี 

    1. ผูใชมีความเปนสวนตัวในการใชบริการคืน เนื่องจากสามารถทําไดดวยตัวเอง 
    2. สามารถลดภาระงานของบรรณารักษผูใหบริการยมืคืน 
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    3. เพื่ออํานวยความสะดวก    และเปนทางเลือกในการใชบริการใหกบัผูใชในกรณท่ีี 
        เคานเตอรบริการยืมคืนมีผูใชจํานวนมาก 
    4. สามารถใหบริการผูใชไดตลอด 24  ช่ัวโมง  เพื่ออํานวยความสะดวกใหสมาชิกท่ี   
        ไมสามารถนําหนังสือมาคืนในเวลาทําการได 

                           
 2.3.3   การยืมคืนผานเคานเตอรโดยบรรณารักษเปนผูใหบริการ 
 

 

 
ภาพท่ี 2.8 ภาพแสดงการยืมคืนผานเคานเตอร (Checkpoint , 2003) 

 
 หลักการทํางานการยืมคืนผานเคานเตอร คือ เม่ือผูใชบริการตองการยืม หรือคืนหนังสือ 
บรรณารักษจะทําการใชเคร่ืองอานอารเอฟไอดีอานขอมูลหนังสือเพือ่ทําการยืม หรือทําการคืน เพื่อ
บริการตอผูใช รวมถึงขอมูลการยืม และคืนจะปรากฏท่ีหนาจอแสดงผลทันที ทําใหผูใชสามารถ
ตรวจสอบขอมูลการยืม คืน ไดทันที รวมถึงเปนการลดความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได 

                    คุณสมบัติของอุปกรณยืมคืนผานเคานเตอรโดยอารเอฟไอดี 
     1. ชุดอุปกรณยืมคืนหนังสือ ผานบรรณารักษ     สามารถทํางานไดโดยนําหนังสือท่ี   
          ตองการยืมวางบริเวณจุดการทํางานของอุปกรณอานแท็กอารเอฟไอด ี
     2. อุปกรณยืมคืน สามารถอานรหัสไดประมาณ 20 แท็ก ตอวินาที  
     3. ชุดอุปกรณยืมคืนหนังสือ มีระยะอานสัญญาณสูงท่ีสุด 12 นิ้ว  จากพ้ืนผิวอุปกรณ   
          และไมตองทําการจัดวางตําแหนงของหนังสือท่ีตองการยืมคืนใหอยูในตําแหนง  
         ท่ีเหมาะสม เพื่อชวยอํานวยความสะดวก     และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
         ของบรรณารักษในการใหบริการยืมคืน 

                         4.  สามารถทํางานรวมกับเคร่ืองอานรหัสแถบ   
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                    ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับเม่ือใชอุปกรณยืมคืนผานเคานเตอรโดยอารเอฟไอด ี
     1. เม่ือมีผูใชบริการคืนหนังสือ และหนงัสือเลมนั้นมีการจอง   บรรณารักษสามารถ   
         ทราบไดทันที จากหนาจอท่ีปรากฏ 
     2. เจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบหลักฐานการยืมไดทันที จากใบรายการยืม 

                         3.  ผูใชบริการทราบวันท่ีตองคืนหนังสือชัดเจน 
 
        2.3.4  การนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชเพื่อทําการสํารวจชั้นหนงัสือ  
         วตัถุประสงคในการนํามาใชงาน เนื่องจากเพื่อตองการลดเวลาในการทําการสํารวจช้ัน
หนังสือเพื่อใหลดลงจากเดมิ โดยหลักการทํางานตองทําการพิมพรายการจากฐานขอมูลหนังสือใน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ จากน้ันเจาหนาท่ีหองสมุดท่ีจะทําการสํารวจช้ันตองทําการจัดหนังสือท่ีอยู
บนช้ันใหเรียงตามลําดับถูกตองมากท่ีสุด แลวจึงนําเคร่ืองอานอารเอฟไอดีมาทําการอานหนังสือที
ละเลมตามลําดับแลวนาํผลที่ไดมาทําการเปรียบเทียบกบัรายการหนังสือท่ีพมิพมากอนหนาอีกคร้ัง  
หรือใชเคร่ืองอานแบบพกพาเพื่อดําเนนิการสํารวจช้ันหนังสือ      หรือใชในกรณท่ีีผูใชไมสามารถ
หาหนังสือพบทั้งท่ีหนังสือไมไดมีการยืมออกจากหองสมุด เจาหนาท่ีสามารถใชเคร่ืองอานในการ
คนหาหนังสือท่ีอยูผิดตําแหนง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ภาพแสดงอุปกรณเพื่อทําการสํารวจช้ันหนังสือ ( Checkpoint , 2003) 
 

                    คุณสมบัติของอุปกรณเพื่อทําการสํารวจชั้นหนังสือ 
     1. ชุดอุปกรณสํารวจช้ันหนังสือ สามารถอานรหัสจากแท็กอารเอฟไอดีไดประมาณ    
         20  แท็กตอวินาที สงผลใหการทํางานมีความรวดเร็ว 
     2. ขอมูลจากผูผลิตแจงวาสามารถตรวจสอบหนังสือ ภายในหองสมุด    (Inventory    
         Collection) ไดรวดเร็ว     และมีประสิทธิภาพ จากสถิติสามารถทําการตรวจสอบ   
         หนังสือ 250,000 เลมภายในเวลาประมาณ 3.5 ช่ัวโมง 
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     3. ขอมูลจากผูผลิตแจงวาสามารถคนหาหนังสือท่ีตองการได     จากสถิติการคนหา   
          หนังสือ 100 เลม จากหนังสือ 10,000 เลมใชเวลาประมาณ 8 นาที        
     4. สามารถจัดช้ันหนังสือ (Shelf order) รวมถึงสามารถสงสัญญาณแจง พรอมระบุ  
         รายการในกรณีท่ีพบวามีหนังสืออยูผิดช้ัน 
     5. ทํางานโดยมีโปรแกรมเช่ือมตอ  สําหรับการโอนถายขอมูลเขาสูระบบหองสมุด   
         อัตโนมัต ิ  

           ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับเม่ือใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อทําการสํารวจชั้นหนังสือ 
     1. สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานสํารวจช้ันของเจาหนาท่ีหองสมุด 
     2. เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานสํารวจช้ันของเจาหนาท่ีหองสมุด 
     3. สงผลทําใหทราบวาหนังสืออยูบนช้ันครบหรือไม  
     4. สามารถใหเจาหนาท่ีคนหาหนังสือท่ีอยูผิดตําแหนงไดอยางรวดเร็ว 
 

        2.3.5.  ประตูปองกันการขโมยหนังสือ โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี 
                      เม่ือเกิดกรณีมีการนําหนังสือออกจากหอสมุดโดยไมผานการยืมท่ีถูกตอง ประตู
ปองกันการขโมยหนังสือจะทําการตรวจจบัสัญญาณ ซ่ึงจะถูกติดต้ังไวบริเวณประตูทางออกของ
หองสมุดเม่ือประตูตรวจจับสัญญาณพบวามีการขโมยหนังสือ ประตูจะทําการสงสัญญาณเสียงข้ึน 
ทําใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทราบวามีการขโมยหนังสือออกจากหองสมุด ดังนั้นผูท่ีตองการยมื
หนังสือตองนาํหนังสือไปทํารายการที่เคร่ืองยืมดวยตนเองหรือยืมผานเคานเตอรยืมคืน เพื่อทําการ
บันทึกขอมูลการยืมใหถูกตอง และทําการลบสัญญาณปองกันการขโมยหนังสือออก  
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 ภาพประตูปองกนัการขโมยหนังสือ (สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, 2549)               
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                    คุณสมบัติของเคร่ืองประตปูองกันการขโมยหนังสือ โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี
      1. ประตูปองกันการขโมยหนังสือ  สามารถทํางานรวมกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ   
          เม่ือวัสดขุองหองสมุดท่ีไมผานการยมื   ถูกนําผานประปองกันการขโมยหนังสือ   
          ระบบสัญญาณไฟและเสียงจะทํางาน  พรอมท้ังระบุวัสดุ  (Identify)  ท่ียังไมผาน  
          การยืมท่ีหนาจอคอมพิวเตอรของบรรณารักษ  
      2. รายการวัสดุท่ีไมผานการยืม เม่ือผานประตูขอมูลจะถูกบันทึกไวในระบบทันที           
      3. สามารถรับสงสัญญาณจากแท็กอารเอฟไอดีไดในระยะทาง 60-75 เซนติเมตร 

                          4. ประตูปองกันการขโมยหนังสือ  สามารถเก็บสถิติขอมูลผูเขาใชบริการหองสมุด  
                              ไดเม่ือใชงานรวมกับบัตรสมาชิกแบบอารเอฟไอด ี

                    ประโยชนท่ีหองสมุดไดรับเม่ือใชประตปูองกันการขโมยหนังสือโดยเทคโนโลยีอารเอฟ  
                     ไอดี 

      1. สามารถใชงานรวมกับแท็กอารเอฟไอดีไดทันที      โดยไมจําเปนตองใชแถบแม    
          เหล็กเพือ่ใชปองกันการขโมยหนังสือ สงผลใหทางหองสมุดตัดข้ันตอนของการ  
          ติดแถบแมเหล็ก และลดคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน 
 

 2.3.6 งบประมาณในการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด  
     สําหรับงบประมาณในการนําเทคโนโลยีมาใชในงานหองสมุด จากการศึกษาเอกสาร

ของ Richard W. Boss  ป ค.ศ 2003  และของ Diane Marie Ward ในป ค.ศ 2007  ซ่ึงศึกษาจากราคา
กลางของอุปกรณอารเอฟไอดีเพื่อนํามาใชในงานหองสมุดจากบริษัทตัวแทนจําหนาย และติดต้ัง 
ระบบอารเอฟไอดีหองสมุดโดยไดทําตารางเปรียบเทียบราคาการในการติดต้ังระบบทั้งหมด     ดังนี้  
ตารางท่ี 2.3 คาใชจายการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด ของ Richard W.Boss   
                   (Boss, 2003, p.8)    

รายการ ราคา ( ดอลลาร สหรัฐ) 
แท็กอารเอฟไอดี   0.50 
เคร่ืองยืมดวยตนเอง 20,000 
อุปกรณยืมคืนผานเคานเตอร 2,000 
เคร่ืองรับคืนหนังสือ 3,000 
ประตูปองกันขโมยหนังสือ 4,000 
อุปกรณสํารวจช้ันหนงัสือ 4,500 
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  ตารางท่ี 2.4 คาใชจายการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด ของ Diane Marie Ward       
                      (Ward, 2007, p.81) 

รายการ ราคา ( ดอลลาร สหรัฐ) 
แท็กอารเอฟไอดี   0.53 
เคร่ืองยืมดวยตนเอง 14,300 
อุปกรณยืมคืนผานเคานเตอร 2,658 
เคร่ืองรับคืนหนังสือ 15,125 
ประตูปองกันขโมยหนังสือ 8,636 
อุปกรณสํารวจช้ันหนงัสือ 5,886 
เคร่ืองรับคืนหนังสือแยกหมวดหมูอัตโนมัติ 111,000 

 

  ตารางท่ี 2.5 งบประมาณท่ีเหมาะสมในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชในหองสมุด  
                      (Ward, 2007, p.78) 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด (ชิ้น) งบประมาณ ( ดอลลาร สหรัฐ) 

                            40,000  70,000 
                          100,000 168,000 
                          250,000 333,500 
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        2.3.7 ขั้นตอนการยืม และคืนทรัพยากรสารสนเทศโดยเทคโนโลย ีอารเอฟไอดี 
                  ข้ันตอนการยืมโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสามารถแสดงเปนแผนภมิู ดังนี้    
                                                    
                    

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงกระบวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

                                    (มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี, 2551) 
 

จากแผนภูมิขางตน สามารถอธิบายกระบวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบ
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีไดวา เม่ือผูใชสืบคนหนังสือท่ีตองการพบจากฐานขอมูลแลว จึงหยิบตัวเลม
จากช้ันหนังสือ จากนั้นยมืหนังสือจากเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยระบบอารเอฟไอดี ซ่ึงในข้ันตอนนี้
เม่ือเคร่ืองทําการบันทึกขอมูลการยืมลงในฐานขอมูลเปนท่ีเรียบรอย เคร่ืองจะพิมพใบแสดงรายช่ือ
หนังสือท่ียืม รวมท้ังวันกําหนดสง พรอมกับเคร่ืองจะปดระบบสัญญาณกันขโมยหนังสือออกจาก
หองสมุด ทําใหสามารถออกจากหองสมุดโดยผานประตูเขาออกโดยจะไมทําใหสัญญาณกันขโมย
ทํางาน ท้ังนี้เม่ือปฏิบัติตามข้ันตอนขางตนแลวถือวาข้ันตอนการยมืทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบ
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนอันเสร็จส้ิน 

เครื่องทําการพิมพใบรายการแสดง
รายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมและ
กําหนดสงคืน 

ขอมูลการยืมคืนจะถูกบันทึกลงใน
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดทันที 

ระบบปดสัญญาณกันขโมยหนังสือ 

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการจาก
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

ยืมหนังสือดวยตนเองที่เครื่องปฏิบัติการยืมคืน
ดวยตนเอง 

หยิบตัวเลมจากช้ันหนังสือ 

ออกจากหองสมุดโดยผานประตูเขา-ออก
หองสมุดที่ติดประตูตรวจจับสัญญาณ RFID 
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ภาพท่ี 2.12 แสดงกระบวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

                                (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2551) 
 

         จากแผนภูมิขางตนสามารถอธิบายกระบวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศดวยระบบเทคโนโลยี
อารเอฟไอดีไดวา เม่ือผูใชงานนําหนังสือมาคืนท่ีเคร่ืองปฏิบัติการคืนดวยตนเอง แลวปฏิบัติตาม
ข้ันตอนในการคืนใหถูกตอง จากนั้นเคร่ืองคืนจะทําการปรับปรุงระเบียนขอมูลการยมืในฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหองหองสมุดทันที และเคร่ืองคืนอัตโนมัติจะทําการเปดสัญญาณกัน
ขโมยของหนงัสือเลมท่ีทําการคืน หลังจากนั้นเจาหนาท่ีจึงสามารถปฏิบัติหนาท่ีนําหนังสือข้ึนช้ัน
เพื่อใหบริการตอไป  

 

          ข้ันตอนการคืนโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสามารถแสดงเปนแผนภูมิ ดังนี ้   
 
 

นําหนังสือขึ้นช้ันเพ่ือใหบริการ 

คืนหนังสือที่เครื่องปฏิบัติการยืมคืนดวย
ตนเอง 

บรรณารักษเปดสัญญาณกันขโมย 
   หนังสือ 

เครื่องเปดสัญญาณกันขโมยหนังสือ
อัตโนมัติ

เครื่องจะปรับปรุงระเบียนในฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหองหองสมุดทันที 
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
        เนื่องจากในปจจุบันงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับหองสมุดใน
ประเทศไทย ผูวิจัยพบวายังไมมีการทําวิจัยในประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดหางานวิจัยท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีอารเอฟไอดีท่ีถูกนําไปใชงานในประเทศไทย เพื่อนํามาเปนตัวอยางกรณี 
ศึกษาในการทํางานวิจัย 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
       คณาภรณ ศรีทอง (2542) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการระบบยืม คืนโดย
รหัสแถบในหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษา จงัหวัดมหาสารคาม เพื่อทําการศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ปการศึกษา 2541 ท่ีมีตอการใชบริการระบบยืม คืน
ดวยรหัสแถบในหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษาจังหวดัมหาสารคาม โดยใชกลุมตัวอยาง 331 คน ซ่ึงใช
เคร่ืองมือการเก็บแบบสอบถามจํานวน 40 ขอ และคําถามปลายเปด 5 ดาน ประกอบดวย สถานท่ีท่ี
ใหบริการ อุปกรณท่ีใหบริการ ผูใหบริการ ความรวดเร็วในการใชบริการ และความสะดวกในการ
ใชบริการ ซ่ึงผลที่ไดคือนักศึกษาพึงพอใจในการใชบริการระบบจายรับดวยรหัสแถบระดับปาน
กลาง สวนความพึงพอใจในการใชบริการท่ัวไปของหอสมุดวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
อยูในระดับปานกลาง 
         ยงยุทธ หาญธารีรักษ (2548) ศึกษาการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี มาใชในภาคปศุ
สัตว โดยมีจดุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอด ีมาใชงานในภาคปศุสัตวของไทย 
โดยเปนการวจิัยเชิงวิเคราะห โดยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ เพื่อศึกษา
ประเด็นการนาํอารเอฟไอดีเขามาใชในภาคปศุสัตวเพื่อนําเสนอทิศทางในการนําไปใช ผลจากการ
ศึกษาวจิัยสามารถช้ีใหเห็นวาภาคปศุสัตวใหการยอมรับและเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีอาร
เอฟไอด ีเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางการคา 
                    ชนะ นิมิตพันธ (2549) ศึกษาการพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยใชอารเอฟไอดี 
โดยมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองของสินคากอนการสงมอบและชวยในการตรวจนบั
สินคาคงคลังในคลังสินคาอัตโนมัติโดยใช อารเอฟไอด ี ในการบงช้ีวตัถุ เพื่อลดความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากตัวบุคคล ผลจากการทดสอบพบวาสามารถลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากคนเปนรอยละ 
51.8 และใชเวลาในการตรวจสอบเร็วข้ึน 2.5 เทาจากเดมิ 
                       ศิษฎพล หิรัญศิริ (2550) ศึกษาความเปนไปไดในการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี มา
ประยุกตใชในระบบจัดเก็บ ติดตาม แฟมประวัติผูปวยนอก กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช โดยมี
จุดประสงคเพือ่ศึกษาถึง การทํางาน รูปแบบ และอุปกรณของเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี และการ
นําไปประยุกตใชในระบบจัดเก็บ ติดตาม แฟมประวัติผูปวยนอก เพิม่ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็
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คนหาและบันทึก โดยเปนลักษณะการศึกษาในลักษณะของการวิเคราะห โดยใชการสัมภาษณ เพือ่
ศึกษาทางเลือกรวมถึงเทคโนโลยีท่ีใชและคาใชจายของระบบ เพื่อเปนทางเลือกในการนําไปใชงาน 
โดยผลจากการศึกษาพบวา เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา
เทคโนโลยีรหัสแถบ เพราะมีความเร็วในการอานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมากกวา และมีความ
เปนไปไดในการนําไปใชกับงานหนวยเวชระเบียบกลางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
                        กนกวรรณ  ทิพยคงคา (2549) ศึกษาความเปนไปไดในการนํา อารเอฟไอด ี มาใช
สําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาถึง ความเปนไปไดของการลงทุน
นําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท เอกชัย ดีสท
ริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด  โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของทาง
บริษัท และวิเคราะหถึงคาใชจาย ซ่ึงผลจากการวิเคราะหทางดานการจดัการพบวาการนําเทคโนโลยี
อารเอฟไอด ีมาใชแทน รหัสแถบ จะทําใหเกิดความคุมคาในการลงทุน เนื่องจากมีความถูกตองและ
สามารถลดแรงงานคนลงไดประมาณ 20 เปอรเซ็นต และการวเิคราะหทางดานเทคนคิ พบวา การ
เลือกใชแท็กอารเอฟไอดีควรใชแบบ Passive tag เนื่องจากไมมีแบตเตอร่ีภายใน มีอายุการใชงานท่ี
นานและมีราคาถูกกวาแบบอ่ืน สวนทางการเงินตองใชเงินลงทุนท้ังส้ิน 11,664,450 บาท มี
ระยะเวลาคืนทุนภายในเวลา 3 ป 296วัน 
        สมเกียรติ  ชอเหมือน (2549)  ศึกษาการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑอิเล็กทรอนิกสโดยใช
การชี้เฉพาะดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ โดยมีจุดประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบท่ีใหบริการนําเสนอรายละเอียดของวัตถุ ในการเยีย่มชมพิพิธภณัฑของนักทองเท่ียว  โดยนํา
เทคโนโลยี อารเอฟไอด ีส่ือสาร และรับสงขอมูลระหวางอุปกรณอานอารเอฟไอดีท่ีติดต้ังบน  PDA  
กับ แท็กอารเอฟไอด ี ท่ีติดต้ังไวกับวัตถุท่ีจัดแสดง แลวทําการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลท่ีจัดเก็บ     
เพื่อใชส่ือสารกับนักทองเท่ียว   ซ่ึงผลของการพัฒนาระบบสามารถนําเสนอขอมูลของพิพิธภัณฑ     
ซ่ึงทําใหเกดิความนาสนใจมากยิ่งข้ึน และเกิดการกระตุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยวดียิ่งข้ึน 
        สมคิด ชัยมาโย (2551) ศึกษาออกแบบระบบการจัดช้ันหนังสืออัจฉริยะในหองสมุด
ดวยเทคโนโลยีอารเอฟไอดสีมติฐาน โดยทําการศึกษาพบวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสามารถอาน
ขอมูลไดในระยะไกลและสามารถอานขอมูลไดหลายขอมูลพรอมกัน ซ่ึงมีความเปนไปไดในการ
พัฒนาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาประยกุตใชเพื่อการจดัช้ันหนังสือในหองสมุด ซ่ึงเทคโนโลยีรหัส
แถบท่ีมีการใชงานในหองสมุดในปจจุบันนี้ไมสามารถทําได ผลการวิจัยพบวาแบบจาํลองท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถใชตรวจสอบสถานะรายการหนังสือท่ีอยูบนช้ันวาจดัเรียงอยูในหมวดหมูท่ี
ถูกตองหรืออยูผิดหมวดหมู และระบุรายการหนังสือท่ีไมไดวางอยูบนช้ันได 
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              จากการศึกษางานวิจยัในประเทศท่ีเกี่ยวของพบวา ในปจจุบันยังไมมีงานวิจยั
เกี่ยวกับการศึกษาการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด งานวจิัยท่ีพบจะเกี่ยวของการ
นําไปใชในเชิงทางธุรกิจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและลดเวลาในการ
ทํางานและเพิม่ผลผลิต ในสวนผลการศึกษาอารเอฟไอดีท่ีในการนาํไปประยุกตใชในงานสวนอ่ืน
สามารถทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึนเชนกนั โดยพบวาเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพดกีวา
ระบบรหัสแถบ รวมท้ังสามารถลดความผิดพลาดของระบบและทําใหการทํางานมีความเร็วเพิ่มข้ึน 
ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน 

  2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ     
       Yu (2008)  ศึกษาการวจิยัเร่ือง  Implementation  of  an  innovative  RFID application 
in libraries ศึกษาเกีย่วกับความเปนไปไดในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดของ
มหาวิทยาลัย Shih-Hsin ประเทศใตหวนั ผลการศึกษาพบวาระบบอารเอฟไอดีสามารถท่ีจะใชงาน
ไดยาวนาน และสามารถประยุกตใหมีการใชอยู 3 แบบ คือ 1) การสืบคนของตําแหนงหนังสือใน
ช้ันวาง รวมถึงทราบการสูญหายของหนังสือในช้ัน 2) สถิติความถ่ีในการใชงานรวมถึงระบุระยะ 
เวลาในการทํางานของระบบในการยืมคืนหรือประสิทธิภาพในการอานขอมูล  3) แนะนาํการใช
งานทางดานการบริการในหองสมุด งานวิจยันี้อธิบายถึงการนําแท็กอารเอฟไอด ี มาใช และ
โครงสรางของเคร่ืองรับสงอารเอฟไอดีผานระบบเครือขายท่ีใชงานของหองสมุด โดยการศึกษาทํา
ใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีจะได และความสามารถในการลดระดับความเส่ียงตางๆ แตก็ยังคงจะเปน
นวัตกรรมของการบริการในหองสมุด  
                    Yu (2006)  ศึกษาการวิจยัเร่ือง RFID implementation and benefits in libraries. 
เกี่ยวกับคุณคาในการนําอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด ผลการวิจัยพบวาวาอารเอฟไอดีเปน
ระบบจัดการสิทธ์ิในการใชงาน และเปนตัวเก็บขอมูลไดจํานวนมาก และมีประสิทธิภาพดีกวา
ระบบรหัสแถบ อารเอฟไอดีสามารถนํามาใชในงานหองสมุดไดอยางประสิทธิภาพ และมีความ
แมนยําสูง  ในการจัดการระบบหนังสือ รวมถึงระบบการเขาออก และเก็บสถิติในการอานหรือการ
ยืมคืน และนาจะสามารถพัฒนาในการนํามาใชจัดการส่ืออ่ืนๆนอกเหนือจากหนังสือ ปจจัยสําคัญท่ี
ควรคํานึงในการตัดสินใจนําอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด คือ คาใชจาย และมาตรฐานของอาร
เอฟไอดีท่ีนํามาใชตองเปนท่ียอมรับ ท้ังนี้ผูวิจยัเปนวาถึงแมวาอารเอฟไอดีจะทําใหงานบริการใน
หองสมุดดีข้ึนมากกวาเดิม และสาระสําคัญในงานบริการของหองสมุดจะยังมีลักษณะท่ีไม        
                     Narayanan, Sanjay & Somasekharan (2008) ศึกษาการวิจัยเร่ือง Implementing RFID 
in Library เกีย่วกับการนําอารเอฟไอดีไปประยุกตใชงาน รวมถึงแนวทางในการใชงานรวมถึงผลดี 
และผลเสียของการนําระบบอารเอฟไอดีมาใชกับงานหองสมุด ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดพบวาอารเอฟ
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ไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดี และหองสมุดท่ีนาํมาใชสามารถนํามาใชในงาน
หองสมุดไดท้ังในหองสมุดท่ีมีขนาดใหญ ขนาดกลาง รวมถึงหองสมุดขนาดเล็ก  แตประเด็นสําคัญ
ท่ีตองคํานึงถึงคือ  เร่ืองของงบประมาณ และการปรับเปล่ียนระบบ โดยเม่ือนําเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดีมาใชกับหองสมุดแทนระบบเดิม ถึงแมวาอารเอฟไอดีจะทําใหมีกระบวนการในการทํางานท่ี
เร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพมากกวา ทางหองสมุดตองมีการรองรับการใชระบบใหมท้ังจากทางดาน
ผูใช และเจาหนาท่ีหองสมุด 
        Butters (2007) ศึกษาการวิจยัเร่ือง RFID systems, standards and privacy within 
libraries โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเกี่ยวกับระบบอารเอฟไอดี มาตรฐาน และ ความเปนสวน
บุคคล สําหรับการนํามาใชงานในหองสมุด ผลการศึกษาพบวาอารเอฟไอดีสามารถท่ีจะพัฒนา
ศักยภาพของทางหองสมุดได และเปนไปไดวาจะมีการพัฒนาการใชงานในดานตางๆ มากข้ึนทําให
เพิ่มศักยภาพในการนํามาใชงานในหองสมุด การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชทําใหการจดัการ
ของทรัพยากรสารสนเทศแทนรหัสแถบของหองสมุด สงผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน 
สําหรับเทคโนโลยีรหัสแถบท่ีปจจุบันไดพฒันาใหสามารถใชในการยืมคืนดวยตนเองในราคาท่ีถูก
วา อาจสงผลทําใหหองสมุดตองทําการตัดสินใจเพื่อเลือกใชระบบใหม โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
มีความเหมาะสม และเทคโนโลยีอารเอฟไอดีจะเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา แตการ
เปล่ียนวิธีระบุตัวตนในรูปแบบใหมของทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดโดยเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดี มีแนวโนมจะทําใหการยืมคืนมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี้งานวิจยันี้ยังไดศึกษาถึงองคประกอบ
และปญหาในการนําระบบอารเอฟไอดีมาใช และ Yu ไดเสนอแนะวาควรใชแท็กอารเอฟไอดีท่ียาน
ความถ่ี 13.56 MHz เปนแท็กท่ีเหมาะสมในการนําไปใชงาน การเลือกใชระบบควรคํานึงถึง ความ
ปลอดภัย ปริมาณหนวยความจํา แหลงพลังงาน รวมถึงตําแหนงท่ีใชงาน  

       Curran & Porter (2007) ศึกษาเร่ือง  A primer on radio frequency identfication for 
libraries โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาการนําอารเอฟไอดีมาใชในงานสืบคน และกระบวนการจดัทํา  
ผลการศึกษาพบวา อารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และควรนํามาใชในการพัฒนางาน
หองสมุดเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพในการใหบริการตอผูใช โดยเฉพาะการจัดเก็บ และ
การสืบคน และมีแนวโนมวาจะเปนเทคโนโลยีท่ีมีการนํามาใชในหองสมุดเพิ่มข้ึนในอนาคต และ
พบวาปจจุบัน เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยท่ีีมีการนํามาใชประมาณรอยละ 8 ใน
หองสมุดท่ัวโลก 
                     Chistian & Marcel (2004)  ศึกษาเกีย่วกับการติดต้ังระบบอารเอฟไอดีในหองสมุด 
โดยไดจากประสบการณท่ีไดทําการติดต้ังระบบอารเอฟไอดีในหองสมุด และไดใหขอควรพิจารณา
ในการใช อารเอฟไอดีเพื่อการจัดเรียงหนังสือ 2 ขอท่ีสําคัญคือ 1) การตดิแท็ก อารเอฟไอดใีน
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หนังสือควรใหระยะหางระหวางแท็ก อารเอฟไอดีกับ เคร่ืองอาน อารเอฟไอดีนอยท่ีสุด และให
แท็กอารเอฟไอดีหางจากวัสดุท่ีเปนโลหะมากท่ีสุด และแนะนําวิธีการติดแท็กอารเอฟไอดีดังนี้ ติด
แท็กอารเอฟไอดีบริเวณกลางปกหนาหรือปกหลัง ชิดติดสันหนังสือ และ ช้ันวางหนังสือไมควร
เปนโลหะ เนือ่งจากจะทําใหประสิทธิภาพการอานลดลง ปญหาดังกลาวอาจแกไขไดยากเนื่องจาก
หองสมุดสวนใหญนยิมใชช้ันวางหนังสือท่ีลักษณะเปนโลหะ และรูปแบบแท็กอารเอฟไอดีสําหรับ
ใชในหองสมุดควรเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวโลก ปจจบัุนไดพัฒนา และกําหนดมาตรฐานท่ีใชงาน
คือ ISO 15693 รวมกับ และ ISO 18000 เพื่อใชในหองสมุด 
                   Shahid (2005) ศึกษาดานการพัฒนาระบบอารเอฟไอดีท่ีใชในหองสมุดโดยปจจุบัน มี
รูปแบบแท็กอารเอฟไอดีสําหรับใชในหองสมุดเปนมาตรฐานแลว โดยใชมาตรฐานจาก ระบบ ISO 
15693 รวมกบั และ ISO 18000 ซ่ึงการท่ีแท็กอารเอฟไอดีสําหรับหองสมุดท่ีมีมาตรฐานน้ีทําให
หองสมุดสามารถจัดซ้ือแท็กอารเอฟไอด ี ไดจากหลายบริษัทโดยไมจําเปนตองผูกขาดกับบริษัท
เดียว  
       Hartman (2007) ศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อการจดัช้ันหนังสือ หรือการ
ตรวจสอบหนงัสือบนช้ันนัน้สามารถทําได 2 ลักษณะคือ ใชเคร่ืองอานอารเอฟไอดแีบบมือถือ โดย
บรรณารักษจะทําการเดินแลวใชเคร่ืองอานสแกนหนังสือแตละช้ันโดยไมตองหยิบหนังสือออกจาก
ช้ัน  ลักษณะตอไปคือ การติดต้ังเสาอากาศ หรือทําการติดต้ังเคร่ืองอานไวท่ีช้ันวางหนังสือแตละช้ัน 
                    Minami (2005) ศึกษาการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาประยุกตใชในระบบหองสมุด
ขนาดใหญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกผูใชบริการหองสมุด และกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีอารเอฟไอดโีดยเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีรหัสแถบ เกี่ยวกับการจัดรายการหนังสือ 
โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดนีั้นชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาใชเทคโนโลยีรหัสแถบ
ประมาณ 20 เทา และไดทําการทดลองนําเทคโนโลยี รหัสแถบมาใชตรวจสอบการเขา  ออก ซ่ึงผล
ปรากฏวาสามารถลดปริมาณบุคลากรไดถึงรอยะ50 ความสามารถในการจดัเก็บขอมูลนั้นก็เปนอีก
สวนหนึ่งท่ีสําคัญ เทคโนโลยีอารเอฟไอดสีามารถจัดเกบ็ขอมูลไดมากกวา  ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลได
มากกวาการเก็บรหัสขอมูลในระบบรหัสแถบ รวมถึงใชในการทํางานของช้ันหนังสืออัจฉริยะ ซ่ึง
สามารถใชระบุตําแหนงของหนังสือท่ีอยูบนช้ันวางอัตโนมัติ แสดงรายงานการจัดเรียงหนังสือท่ีผิด
ตําแหนงชวยเตือนบรรณารักษนําหนังสือไวช้ันท่ีถูกตอง รวมถึงสามารถบันทึกเวลาการนําหนังสือ
ออกจากช้ันวางและนํากลับคืนมาท่ีเดิมได เทคโนโลยีอารเอฟไอดี เปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ
เปนประโยชนตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูมาใชบริการหองสมุด แตยังมีขอจัดใน
เร่ืองคาใชจายในการลงทุน  
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          จากการศกึษางานวิจยัตางประเทศท่ีเกีย่วของเห็นไดวา เทคโนโลยีอารเอฟไอด ี เปน
เทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาใชในงานหองสมุด เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
จัดการและการใหบริการ และสามารถนําไปประยุกตใชงานอ่ืนๆ ของหองสมุดไดหลากหลาย แต
ส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงถึง คือ เร่ืองของงบประมาณในการทาํโครงการ 
 
 


