
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
     การศึกษาวจิัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการ
บริการยืมดวยตนเองของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูทําการวิจยัเลือกใชระเบียบวจิัย
เชิงสํารวจ ซ่ึงประกอบดวยวิธีในการดําเนนิการวจิัยดังนี ้ 
 

3.1  วิธกีารดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาวางแผนข้ันตอนการทาํวิจยั 
2. สรางเคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสัมภาษณ โดยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ

เพื่อเปนพืน้ฐานในการสรางแบบสัมภาษณ 
3. สรางเคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ

เพื่อเปนพืน้ฐานในการสรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามท่ีสราง สงใหท่ีปรึกษางานคนควาอิสระ ตรวจทาน 
       และแกไข 
5. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ 
6. สรางแบบบันทึกการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานในการยืมโดยเทคโนโลยี                   

รหัสแถบ และการยืมโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี     
7. เก็บรวบรวมขอมูลทําการศึกษาขอมูลของเทคโนโลยีอารเอฟไอดีท่ีใชในงานหองสมุด  
8. ศึกษาการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ

หองสมุดในระดับอุดมศึกษาท่ีนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช  จํานวน 9  แหง คือ 
                       สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                       สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
                       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                       สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
                       หอสมุด มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
                       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ
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                       หองสมุด มหาวิทยาลัยชินวัตร 
                       หองสารสนเทศ และนวัตกรรมการจัดการความรู     วิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี                
                       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

9. สัมภาษณ เจาหนาท่ีฝายงานเทคนิค   เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยี   เจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม     
สัมภาษณเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด  
ระดับอุดมศึกษาจํานวน 9 แหง ตามท่ีระบุขางตน โดยการสัมภาษณกลุมประชากรจะทํา
การดําเนนิการขอนัดหมายลวงหนา  เพือ่ทําการสัมภาษณ  เก็บขอมูล รวมท้ังทําการ
สัมภาษณทางโทรศัพทในกรณีท่ีไมสามารถพบไดโดยตรง 

10. วิเคราะหขอมูลการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชสําหรับงานหองสมุด ของหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัย     เชียงใหมโดยทําการวิเคราะหขอมูลในดานเทคนิค วธีิการบริหารจัดการ 
ข้ันตอนการดําเนินงาน การจัดการดานเทคนิค และ งบประมาณ  ผลเสียในการนําเอา
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช   ปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเม่ือนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
มาใชงาน ข้ันตอนวิธีการในการแกไข ปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

11. วิเคราะหขอมูลการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชสําหรับงานหองสมุด ของหองสมุด  
       ระดับอุดมศึกษา  จํานวน 9 แหง       
12. สํารวจความพึงพอใจการใชงานเคร่ืองยืมดวยตนเอง โดยทําการสํารวจจากกลุมตัวอยาง

ผูใชบริการยืมดวยตนเองของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
13. ทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีรหัสแถบเพ่ือใชในงานระบบเคร่ืองยืมดวยตนเองของ

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   1)   ข้ันตอนการยืมโดยระบบรหัสแถบ 

                           2)   เวลาของการยืมหนังสือตอเลม และความสามารถในการทํางานของระบบ  
                                 การยืมเทียบหนวยตอนาที 

3) ความผิดพลาดที่พบ และขอจาํกัดของระบบ 
14. ทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอารเอฟไอดี เพื่อใชในงานระบบเคร่ืองยืมดวยตนเอง

ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    1)  ข้ันตอนการยืมโดยระบบอารเอฟไอดี 

                            2)  เวลาของการยืมหนังสือตอเลม และความสามารถในการทํางานของระบบ  
                                  การยืมเทียบหนวยตอนาที 

 3)  ความผิดพลาดท่ีพบ และขอจํากัดของระบบ 
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15. รวบรวมวเิคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการวิจัย และนําเสนอรายงาน 
 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         1.  เจาหนาท่ีฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม  
              จํานวน 1 คน 
         2.  เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีท่ีรับผิดชอบงานระบบอารเอฟไอดี สํานักหอสมุด  
              มหาวทิยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 คน 
         3.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยืมคืนของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 คน 
         4.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน สํานักหอสมุดกลาง                   
              สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จาํนวน 1 คน 
         5.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน สถาบันวิทยบริการ   
              จุฬาลงกรณ  มหาวทิยาลัย จํานวน 1 คน 
         6.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน สํานักหอสมุด    
              มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 2  คน 
         7.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน สํานักหอสมุด      
              มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 1 คน 
          8.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน สํานักหอสมุดกลาง   
               มหาวิทยาลัย รามคําแหง จํานวน 1 คน 
          9.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหอสมุด มหาวิทยาลัย   
               มหาสารคาม  จํานวน 1 คน      
        10.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย  
               ทักษณิ จํานวน 1 คน 
        11.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน หองสมุดมหาวิทยาลัย  
               ชินวตัร จํานวน 1 คน          
        12.  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสารสนเทศ และ  
               นวัตกรรมการ จัดการความรู วิทยาลัยศิลปะส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
               จํานวน 1 คน  
        13. ผูใชบริการเคร่ืองยืมดวยตนเองจาํนวน 100 คน ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน  
               เรียนกระบวนวิชา 009103 (บรรณารักษศาสตรเบ้ืองตน) 
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3.3  เครื่องมอืวิจัย 
            ผูทําการวิจัยไดกําหนดวิธีการศึกษาดังนี ้

             1) การศึกษาเชิงสํารวจ ( Survey Research) เปนการศึกษาขอมูลภาคสนาม โดยใช  
                  แบบสัมภาษณกลุมประชากร และกลุมตัวอยางประกอบดวย   
                 1.1)  แบบสัมภาษณเพื่อทําการรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนเกีย่วของกับการนํา  
                         เทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชกับงานหองสมุด โดยมีรายละเอียดของกลุม  
                          ตัวอยางดังนี ้
                        1.1.1)   เจาหนาท่ีฝายงานเทคนิคของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

                                      1.1.2)   เจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยท่ีีรับผิดชอบงานระบบอารเอฟไอดี   
                                                  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม              
                                      1.1.3)  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยืมคืนของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
                         1.1.4)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน สํานัก  
                                                  หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร  
                                                  ลาดกระบัง 
                                      1.1.5)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในสถาบัน 
                                                 วิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย          
                                      1.1.6)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชใน    
           สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    

                   1.1.7)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน  
           สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                   1.1.8)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในสํานกั 
          หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง                              
                  1.1.9)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชใน  
                             หอสมุด มหาวิทยาลัย มหาสารคาม                
                1.1.10)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน 

   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษณิ                                     
                1.1.11)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน  

   หองสมุด  มหาวิทยาลัยชินวัตร    
                1.1.12)  ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหอง  
                             สารสนเทศ และนวัตกรรมการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะส่ือ   
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                             และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม                                                            
        2.2)  แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล   ของตัวอยางผูทดลองการใชบริการยืม  
                อัตโนมัติดวยตนเอง  จํานวน 100 คน  

2.3) แบบบันทึกการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานในการยืม   โดยเทคโนโลยี                     
         รหัสแถบ และการยมืโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี                      

                              

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
             1. การวิเคราะหขอมูล  ในสวนของความพึงพอใจของการใชงานเคร่ืองยมืดวยตนเอง  ทํา
การนําขอมูลมาวิเคราะห โดยการแจกแจงความถ่ี และ คํานวณหาคารอยละ  โดยใชสูตรคํานวณหา
คารอยละ ซ่ึงเปนคําถามเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชบริการยืมดวยตนเอง โดยใชเทคโนโลยี
รหัสแถบ และเทคโนโลยีอารเอฟไอดีของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนคําถามแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) โดยจะใหความสําคัญ 5 ระดบัคือ  
                                                          มากท่ีสุด         ใหคะแนน    5 
                                                          มาก                 ใหคะแนน    4 
                                                          ปานกลาง       ใหคะแนน     3 
                                                          นอย                ใหคะแนน     2 
                                                          นอยท่ีสุด        ใหคะแนน     1 
 รวมถึงสอบถามการตัดสินใจในการเลือกใชระบบการยืมดวยตนเอง ระหวางเทคโนโลยี
รหัสแถบ และเทคโนโลยีอารเอฟไอดีของผูใชงาน 
 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลผลคะแนนดังนี ้
                                                          4.51-5.00    หมายความวา    มากท่ีสุด 
                                                          3.51-4.50    หมายความวา    มาก 
                                                          2.51-3.50    หมายความวา    ปานกลาง 
                                                          1.51-2.50    หมายความวา    นอย 
                                                          1.00-1.50    หมายความวา    นอยท่ีสุด 
              2.   การวิเคราะหขอมูลขอมูลจากการสัมภาษณ        ผูวิจัยใชวธีิการประมวลความคิดเหน็ท่ี
ไดรับจากการสัมภาษณ    และทําการจัดใหเปนระบบ เพื่อนําเสนอหวัขอท่ีเกีย่วของตามลําดับ  เพื่อ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดสํีาหรับการยืมดวยตนเองของหอสมุดกลาง 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยท้ังนี้ขอมูลท่ีไดตามวิธีการดาํเนินการวิจยัดังกลาว จากน้ันจึงนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล ในบทท่ี 4 ตอไป  
     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
        1.  สูตรคาํนวณหาคารอยละ (Percentage) 
 

สูตร P =  
n
f  x 100 

 
เม่ือ   P =  อัตราสวนรอยละ 

 f =  จํานวนคําตอบ 

 n =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
         2.  สูตรคํานวณหาคาเฉล่ีย (Arithmetic mean) 
  

 สูตร x   =  (∑ X ) / N 
  
 เม่ือ x   =  คาเฉล่ียกลุมตัวอยาง 
        ∑ X  =  ผลรวมของคะแนน 
  N =  จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 
         3.  สูตรคํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  

 สูตร SD = 22 )()]/[( xNx −∑  

 
 เม่ือ SD =  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X =  ขอมูลแตละจํานวน 
             X  =  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
  N =  จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 


