
บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย และการวิเคราะหขอมูล    

 
                จากการศึกษาวจิัยเร่ือง         การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการยืมดวยตนเอง
ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทางผูวิจัยทําการศึกษาดานเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในงาน
หองสมุด ดานกระบวนการ ดานเทคนิค ดานการปฏิบัติงาน   ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยแบง
ผูใหขอมูลเปน 3 สวนคือ 
 

1. ขอมูลจากตัวแทนติดต้ังเทคโนโลยีอารเอฟไอดี สําหรับงานหองสมุด 
2. กลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณ จํานวน 2 กลุม คือ 
       2.1 กลุมเจาหนาท่ีหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
       2.2 กลุมเจาหนาท่ีหองสมุดระดับอุดมศึกษาท่ีรับผิดชอบ การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมา    
             ใชในหองสมุดจํานวน 9 แหง     
3. กลุมผูใชเคร่ืองยืมดวยตนเองของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

               4.1  การศึกษาทางดานเทคนิค และการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานยืม  
               4.2  การศึกษาทางดานการปฏิบัติงาน 
               4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองดวยตนเอง 
               4.4  ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามขอมูลผูใชระบบยืมดวยตนเองจาํนวน 100 คน 
               4.5 วิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนหลังจากการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชของหอสมุดกลาง  
                      มหาวิทยาลัยเชียงใหม   และแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
               4.6 แนวทางการพฒันาการใชอารเอฟไอดีในอนาคต   ของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย  
                     เชียงใหม 
               4.7 วิเคราะหผลการสัมภาษณการใชเทคโนโลยอีารเอฟไอดีในหองสมุดระดับอุดมศึกษา  
                     ในประเทศไทย 
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4.1 ผลการศึกษาทางดานเทคนิค และการดําเนินงานการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช  
     งานในหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีหองสมุด พบวา 

      4.1.1 วัตถุประสงคการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช 
  สาเหตุท่ี หอสมุดกลางฯ นาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดี มาใชในงานบริการยืม คืน เนื่องจากมี

การสํารวจการนําเทคโนโลยมีาใชในงานบริการ ยืม คืน พบวามีหองสมุดในระดับอุดมศึกษาหลาย
แหงในประเทศไทย ไดมีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงานแทนรหัสแถบ ท้ังนี้ยังพบวามี
ประสิทธิภาพดีกวารหัสแถบในดานความคงทน และความเร็วในการยมืเร็วกวา หอสมุดกลางฯ จึงมี
แนวคิดในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในหอสมุดกลางฯ ในการใหบริการเบ้ืองตนจะใชใน
การบริการยืมดวยตนเอง โดยหอสมุดกลางฯจะจัดหาเคร่ืองยืมดวยตนเองเพ่ือใหบริการตอผูใช 

วัตถุประสงคในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน หอสมุดกลางฯ มีดังนี ้
1. พัฒนาหองสมุดเพื่อใหมีการบริการที่ทันสมัย  
2. เพื่อตอบสนองกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  
3. เพื่อเพิ่มภาพลักษณท่ีดีดานการบริการ 
4. ชวยลดภาระงานของผูใหบริการยืมคืน  
5. เปนทางเลือกในการใชบริการยืมของผูใชงานหองสมุด 

         4.1.2  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ หลังจากนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช 
     หอสมุดกลางฯ คาดวา เม่ือนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใช  จะเกิดประโยชนดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุดโดยรวม 
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี  จากการนําเทคโนโลยมีาเพ่ืออํานวย

ความสะดวกไดอยางเต็มประสิทธิภาพ   
3. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหองสมุด เคร่ืองยืมดวยตนเอง  สามารถลด

ข้ันตอน และภาระของเจาหนาท่ีงานบริการ  
4. เคร่ืองยืมดวยตนเอง     สามารถชวยลดปญหาผูใชบริการตองเขาแถวเพ่ือใชบริการ 

ยืม คืนหนังสือในชวงเวลาที่มีจํานวนผูใชบริการจํานวนมาก   
5. ลดข้ันตอนท่ีใชในการสํารวจช้ันหนงัสือ และใชเวลานอยกวาเดิมในการสํารวจ  
6. เพิ่มประสิทธิภาพในดานความปลอดภัยในการปองกันหนังสือหาย  โดยใชควบคู

กับประตูตรวจจับการนําหนังสือออกโดยไมทําการยืม 
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7. เพิ่มกระบวนการบริการใหกบัระบบหองสมุดอัตโนมัติ    ใหสามารถทํางานไดเต็ม  
ประสิทธิภาพ และครบวงจรในการใชงานอยางสูงสุด 

       4.1.3  เทคโนโลยีอารเอฟไอดีท่ีนํามาใชในงาน หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     ปจจุบัน (2552) หอสมุดกลางฯ ไดนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช ใน 2 สวนงาน คือ                 

1. ระบบสมาชิก ตรวจสอบการเขาใชหอสมุด ของนักศึกษารหัสปการศึกษา 2551 
จนถึงนักศึกษาปการศึกษาปจจุบัน (2552)   

2. บริการการยืมดวยตนเอง 

4.2  ผลการศึกษาดานการปฏิบัติงาน 

 4.2.1 งบประมาณ  
 หอสมุดกลางฯ จัดสรรงบประมาณเพ่ือใชในการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี

มาใช งานรวมกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เปนเงินจํานวนประมาณ 2,500,000 บาท ใน
การจัดซ้ืออุปกรณ และโปรแกรมใชงาน ประกอบดวย  

1.   แท็กอารเอฟไอดี     จํานวน 30,000 ช้ิน  
2.   เคร่ืองยืมดวยตนเองดวยตนเอง    จํานวน 2 ชุด   
3. เคร่ืองเขียนขอมูลรหัสแท็กอารเอฟไอดี   จํานวน 2 ชุด   
4. คาลิขสิทธ์ิโปรโตคอล SIP2  (Standard Interchange Protocol version 2 )  

เม่ือเปรียบเทียบคาใชจายของแท็กอารเอฟไอดีกับปายรหัสแถบพบวา  
        ปายรหัสแถบสําหรับติดหนงัสือ มีราคา 1 บาท ตอปายรหัสแถบ  
 แท็กอารเอฟไอดีมีราคา 38 บาท ตอหนึ่งแท็ก  

              สําหรับงบประมาณท่ีตองใชในการติดต้ังระบบอารเอฟไอดสํีาหรับหองสมุดท้ังระบบ จาก
การศึกษาเอกสาร (Ward, 2007, p.78) พบวางบประมาณสําหรับหองสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไวดังนี ้

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศใน
หองสมุด (ชิ้น) 

งบประมาณท่ีใช 
( ดอลลาร สหรัฐ) 

งบประมาณท่ีใช 
(บาท) 

                            40,000  70,000 2,380,000 
                          100,000 168,000 5,712,000 
                          250,000 333,500 11,339,000 
ตารางท่ี 4.1 งบประมาณท่ีตองใชในการติดต้ังระบบอารเอฟไอดีสําหรับหองสมุด  
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             สําหรับงบประมาณในสวนประเทศไทย ไมสามารถคํานวณไดเนือ่งจากบริษัทผูจําหนาย
และหองสมุดท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาใชไมประสงคจะใหขอมูลเนื่องจากมีขอจํากัดดานนโยบาย 

4.2.2 นโยบายในการตดิแท็ก 
       หอสมุดกลางฯ    ดําเนนิการติดแท็กอารเอฟดี   สําหรับหนังสือท่ีอนญุาตใหยืมออกจาก
หองสมุด   และเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด   และมีความตองการมีบริการระบบยืมดวยตนเองในป 
พ.ศ. 2551 จึงไดกําหนดนโยบายในการติดแท็กอารเอฟด ีดังนี้  

1. ฝายงานวิเคราะหหนังสือใหม เปนผูรับผิดชอบในการติดแท็กอารเอฟไอดี พรอม
กับเขียนขอมูลหนังสือลงบนแท็กอารเอฟไอดี  

2. ลําดับแรก ดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดสํีาหรับหนังสือท่ัวไปภาษาไทย ท่ีทําการ
จัดซ้ือต้ังแตป 2551 จนถึงปจจุบัน (2552)  ท่ีอนุญาตใหยมืออกจากหองสมุดได  

3. เม่ือการดําเนนิงานในขอ 2 เสร็จส้ินแลว ใหติดแท็กอารเอฟไอดีสําหรับ หนังสือ
ท่ัวไปภาษาไทย หนังสือภาคเหนือ และส่ิงพิมพรัฐบาลท่ีมีการสงคืนจากผูใชในแต
ละวัน สําหรับหนังสือท่ียังไมไดดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดี เนื่องจากเหน็วา
เปนหนังสือท่ีมีการหมุนเวียน โดยมอบหมายหนาท่ีใหฝายงานบริการยืม คืน เปน
ผูรับผิดชอบในการติดแท็กอารเอฟไอด ี พรอมกับเขียนขอมูลหนงัสือลงบนแท็ก
อารเอฟไอด ี

จํานวนหนังสือท้ังหมดท่ีมีในหอสมุดกลางฯ คือ 284,982 เลม ซ่ึงหอสมุดฯไดเร่ิมทํา
การติดแท็กอารเอฟไอดีท่ีหนังสือ จากฝายงานวิเคราะหหนังสือใหม ไดจํานวน 3,000 แท็ก เม่ือ
แรกเร่ิมเปดบริการ  และทําการติดแท็กอารเอฟไอดีตอเนื่องจนถึงปจจุบัน ไดมากกวา 20,000 เลม 
สําหรับหนังสือท่ีไดรับคืนในแตละวัน สามารถดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดี จากฝายงานบริการ
ยืม คืน ไดจํานวนประมาณ 200 เลมตอวัน 

ปจจุบัน (2552) ทางหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหมไดเปดใหบริการการยืมดวย
ตนเอง  โดยมีเคร่ืองยืมดวยตนเอง 2 เคร่ือง และสามารถยืมโดยใชรหัสแถบ ควบคู กับ ยืมโดยใช
อารเอฟไอดี  

 

        4.2.3 การเลือกอุปกรณอารเอฟไอดีมาใชงาน 
                 4.2.3.1  แท็กอารเอฟไอด ี

                แนวทางในการเลือกใชแท็กอารเอฟไอด ีหอสมุดกลางฯ ไดเลือกใช แท็กอารเอฟ
ไอด ีของ Philips แบบ Passive Tag เพราะมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน ISO 15693 และเปนแท็กท่ีใช
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ในหองสมุดอ่ืนๆ ในประเทศไทย และตางประเทศเลือกใช แท็กอารเอฟไอดีท่ีเลือกใชมีคุณสมบัติ 
ตามตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคุณสมบัติของแท็กอารเอฟไอดียีห่อ Philips 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Product Code Philips I-Code SLI 

หนวยความจํา 1024 Bits 

แบบ Passive Tag  

ความถ่ีที่ใชงาน 13.56 MHz 

มาตรฐาน ISO/IEC 15693 

ความเร็วในการสงขอมูล สูงสุด 53 kbit/s 

สงขอมูลสูงสุด 16 Bit CRC, framing 

ขนาดแท็ก ขนาด 50x50 ม.ม. 

สายอากาศขนาด ขนาด 45x45 ม.ม . 

วัสดุที่ใชทําสายอากาศ ทองแดง 

คุณสมบัติในการบรรจุขอมูล สามารถอานและเขียนมากกวา 100,000 ครั้ง 

การปองกัน ปองกันการเขียนขอมูลซ้ํา 

อุณหภูมิการทํางาน (oC) 0 oC - 85 oC 

ขนาด 60 มิลลิเมตร x 60 มิลลิเมตร 

วัสดุที่สรางขึ้นมา 
Matte radiant white polyester  
58 micron 

องคประกอบ Acrylic  
20 micron 

Liner Densified Kraft 
81 micron 

ภาพสัญลักษณ 4 ส ี
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 4.2.3.2 เคร่ืองยืมดวยตนเอง  
                          เคร่ืองยืมดวยตัวเอง ท่ีเลือกใช คือ 3M  Self Check  System รุน V-Series เนื่องจาก
มีคุณสมบัติในในการอานรหสัของหนังสือได 2  รูปแบบ คือ    

1.   อานขอมูลจากรหัสแถบ  
 2.   อานขอมูลจากแท็กอารเอฟดี 

  สาเหตุท่ีเลือก เนื่องจากหอสมุดกลางฯยังคงใช 2 ระบบควบคูกันอยู เนือ่งจากยังไมสามารถ
ติดแท็กอารเอฟไอดีกับหนังสือไดครบทุกเลม   
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงเคร่ืองยืมดวยตนเองในหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คุณสมบัติเคร่ืองยืมดวยตนเอง 

1. ขนาดหนาจอแสดงผล 22.75 นิ้ว (57.8 มม)   จอแสดงผล LCD ใชระบบสัมผัสเพื่อการ
ใชงาน       

2. เคร่ืองพิมพใบรายการ ยาว8.5 นิ้ว  x สูง 5.9 นิ้ว x กวาง 6.25 นิ้ว   

3. แหลงพลังงาน 200–240 VAC   50–60 Hz  3.0/1.5 A 

4. สามารถทําการอานขอมูล จากรหัสแถบ และจากแท็กอารเอฟไอดี   รวมท้ังสามารถลบ
สัญญาณ แมเหล็กปองกันการขโมยหนังสือ 

5. มีโปรโตคอล SIP2 (Standard Interchange Protocol version 2)  สําหรับนํามาใชในการ
อินเทอรเฟสกบัระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ท่ีหอสมุดกลางฯ ใชอยู เพื่อให
ระบบสามารถทํางานรวมกนัได 
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                 4.2.3.3 เคร่ืองลงขอมูลรหัสแท็กอารเอฟไอดี 

                 เคร่ืองลงขอมูลรหัสแท็กอารเอฟไอดีใชในการบันทึกรายละเอียดเกีย่วกับหนังสือ
ลงบนแท็กอารเอฟไอดี ซ่ึงเปนขอมูลเหมือนกับรหัสแถบของหนังสือเลมนั้นๆ  

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงเคร่ืองลงรหัสแท็กอารเอฟไอด ี
 

                 4.2.3.4 ระดับความถ่ีท่ีเลือกใชในการสื่อสารระหวางเคร่ืองอาน และ แท็กอารเอฟไอด ี

ระดับความถ่ีท่ีใชในการส่ือสารระหวางเครื่องอาน และแท็กอารเอฟไอดี มีหลาย
ระดับความถ่ี คือ  

1. ความถ่ีตํ่า (LF) มีระยะในการรับ สงขอมูลในระยะใกล   

2. ความถ่ีสูง (HF) มีความถ่ีในการใชงานท่ี 13.56 MHz ซ่ึงมีระยะในการับสง
สัญญาณท่ีไกล และมีความเร็วสูง 

3. ความถ่ีไมโครเวฟ (UHF) Microwave  ความถ่ีระดับไมโครเวฟจะมีราคาสูง 
แตจะมีระยะในการรับสงสัญญาณท่ีไกล 

หอสมุดกลางฯ ไดเลือกใชแท็กท่ีมี ความถ่ีสูง (HF)  คือมีความถ่ีในการใชงานท่ี 
13.56 MHz ซ่ึงมีระยะในการรับสง และความเร็วในการทํางานเหมาะสมกับงานหองสมุดท้ังในการ
ยืม และคืนอัตโนมัติท่ีตองอานสัญณาณในระยะท่ีไกลพอประมาณ   เนื่องจากแท็กแบบความถี่ตํ่า 
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(LF) มีระยะการรับสงตํ่า และเหมาะสมกบัการใชในระยะใกล สวนแบบความถ่ีไมโครเวฟ (UHF) 
Microwave  มีราคาแพง ถึงแมจะมีระยะการรับสงสัญญาณท่ีไกล แตเกินความตองการนําไปใชใน
งานหองสมุด 

 4.2.3.5 บริเวณท่ีติดตั้ง 
                 1)  เคร่ืองยืมดวยตนเอง  

บริเวณท่ีติดต้ังเคร่ืองยืมดวยตนเอง  ถูกติดต้ังท่ีดานขวามือจากดานในของบริเวณ
ประตูทางออกหนาเคาเตอร ยืม คืน ช้ัน 1 หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากเปนบริเวณ
เดียวกับโตะบริการยืม คืน ทําใหเจาหนาท่ีสามารถดูแลไดเม่ือผูใชมีปญหา 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงบริเวณท่ีการติดต้ังเคร่ืองยมืดวยตนเอง 

 2)  เคร่ืองตรวจสอบความเปนสมาชิก 

 เคร่ืองตรวจสอบความเปนสมาชิก จะติดต้ังตอจากประตูทางเขาหองสมุด โดย
จัดต้ังเคร่ืองแยกสําหรับบัตรนักศึกษา หรือบัตรสมาชิกหองสมุดท่ีไดจัดทําโดยใชแท็กอารเอฟไอดี 
สําหรับนักศึกษารหัส 51 และ 52 โดยเคร่ืองสามารถใชบริการสําหรับบัตรนักศึกษาหรือบัตร
สมาชิกหองสมุดท่ีเปนแบบแถบแมเหล็กไดเชนกนั 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงบริเวณประตูทางเขาท่ีใชระบบอารเอฟไอดี 

           4.2.2 ขั้นตอนการนําระบบอารเอฟไอดีในสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
                     ข้ันตอนการนาํระบบอารเอฟไอดีในสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม สรุปไดดังนี้ 

                1)  การติดแท็กอารเอฟไอดี  
                      การติดแท็กอารเอฟไอด ี  หอสมุดกลางฯ กําหนดใหติดท่ีบริเวณใบตดิปกหลัง สําหรับ
หนังสือปกแข็ง  หนังสือปกออนจะติดไวท่ีดานในของปกหลัง โดยจะติดใหใกลกบัสันหนังสือมาก
ท่ีสุดสําหรับบริเวณในการติดไมมีการกําหนดไว จากน้ันจะทําการติดปายแสดงสัญลักษณอารเอฟไอดี
ติดทับอีกคร้ังเพื่อปองกันการชํารุด และเพื่อแจงใหผูใชทราบวาสามารถทําการยืมไดดวยตนเองโดย
อารเอฟไอด ี
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงปายสัญลักษณหนังสือท่ีติดแท็กอารเอฟไอด ี
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                                ภาพท่ี 4.6 แสดงตําแหนงปกในดานหลังหนังสือท่ีติดแท็กอารเอฟไอด ี
 
                2)  ผูรับผดิชอบในการติดแท็กอารเอฟไอดี   

1. ฝายวิเคราะหทรัพยากรเปนผูรับผิดชอบดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดี สําหรับ
หนังสือใหม ต้ังแตปงบประมาณ 2551 ท้ัง หนังสือท่ัวไปภาษาไทย ส่ิงพิมพรัฐบาล และ หนังสือ
ภาคเหนือ ซ่ึงท้ังหมดตองเปนหนังสือท่ีอนุญาตใหทําการยืมออกจากหองสมุดได 

2.  ฝายบริการยืม คืน ทําการติดแท็กอารเอฟไอดีสําหรับหนังสือท่ีมีการยืม คืน  ในแต
ละวัน ท้ัง หนงัสือท่ัวไปภาษาไทย ส่ิงพิมพรัฐบาล และหนังสือภาคเหนือ
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3)  ผงังานแสดงข้ันตอนการติดแท็กอารเอฟไอดี กอนการนําขึน้ชั้น ในกรณีเปนหนงัสือใหม  
     ภาษาไทยตัง้แตปงบประมาณ 2551 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

          เจาหนาที่ทําการสรางระเบียน 
           บรรณานุกรมหนังสือใหม  

    หนังสือเขามาหองวิเคราะหทรัพยากร 

 

     ทําการคนหาขอมูล 

ใช ไมใช 

เจาหนาที่ทําการวิเคราะหหนังสือ                 เจาหนาที่ทําการเพ่ิมระเบียน

 รอลําดับพิมพปายรหัส และติดแท็กอารเอฟไอดี พรอมติดรหัสแถบสันหนังสือ 

สงหนังสือขึ้นช้ันบริการ 

เปนหนังสือใหม 

ภาพท่ี 4.7  ผังงานแสดงข้ันตอนการติดแท็กอารเอฟไอดี กอนการนําข้ึนช้ันในกรณเีปนหนังสือใหม 

     เริ่มตน 

 จบการทํางาน 
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จากผังงานท่ีปรากฏ สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี้ เม่ือหนังสือถูกจดัซ้ือตาม
งบประมาณแลว ข้ันตอน ประกอบดวย 
ข้ันตอนท่ี 1  หนังสือเขามาหองวิเคราะหทรัพยากร 
ข้ันตอนท่ี 2  เจาหนาท่ีทําการคนหาขอมูล เพื่อดูขอมูลหนังสือ สามารถแบงได 2 กรณีคือ 

                  กรณีท่ี 1  เปนหนังสือใหม เจาหนาท่ีทําการจัดทํารายการหนังสือจากนัน้เจาหนาท่ี  
                                            จะทําการสรางระเบียนบรรณานุกรมหนังสือใหม  
                  กรณีท่ี 2  ไมไดเปนหนังสือใหม เจาหนาท่ีทําการเพ่ิมระเบียนฉบับ 
 ข้ันตอนท่ี 3  รอลําดับพิมพปายรหัสแถบ และทําการติดแท็กอารเอฟไอดี พรอมติดสันหนังสือ 

ข้ันตอนท่ี 4   สงหนังสือข้ึนช้ันบริการ พรอมบริการใหผูใช 
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5)  ผงังานแสดงข้ันตอนการติดแท็กอารเอฟไอดี กอนการนําขึน้ชั้นในกรณีเปนหนังสือคืน 
  

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.8  ผังงานแสดงข้ันตอนการติดแท็กอารเอฟไอดี กอนการนําข้ึนช้ันในกรณเีปนหนังสือคืน 
 

จากผังงานขางตนสามารถอธิบายไดวา เม่ือมีหนังสือท่ีมีการยืม สงคืนมายังเคารเตอรยมืคืน 
ทางเจาหนาท่ีฝายงานบริการจะทําหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือทําการตรวจสอบหนังสือท่ีมีการยืม สามารถ 
แบงกรณกีารตรวจสอบได 2 กรณี คือ 

เจาหนาที่ทําการตรวจสอบหนังสือ 

  เริ่มตน 

หนังสือถูกคืน มายังหองสมุด 

 หนังสือมีแท็กอารเอฟไอดี 

ใช 

ไมใช 

ทําการติดแท็กอารเอฟไอดี พรอมลง
ขอมูลหนังสือในแท็กอารเอฟไอด ี

จบการทํางาน 

นําหนังสือขึ้นช้ันเพ่ือใหบริการ 
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กรณีท่ี1  หนังสือท่ัวไปภาษาไทย ส่ิงพิมพรัฐบาล หนังสือภาคเหนือ ท่ีติดแท็กอารเอฟไอดี  
               แลว เจาหนาท่ีสามารถทําการนําหนังสือข้ึนช้ันเพื่อใหบริการตอไป 
กรณีท่ี2  หนังสือท่ัวไปภาษาไทย  ส่ิงพิมพรัฐบาล  หนงัสือภาคเหนือ   ท่ียังไมไดมีการติด    
               แท็กอารเอฟไอดี    เจาหนาฝายงานบริการที่รับผิดชอบจะทําการติดแท็กอารเอฟ  
              ไอดี พรอมกับลงขอมูลของหนังสือลงบนแท็กอารเอฟไอดี โดยเม่ือเสร็จข้ันตอน  
               ดังกลาว เจาหนาท่ีจึงนําหนังสือข้ึนช้ัน เพื่อใหบริการตอไป       

 จากการสัมภาษณฝายงานบริการ พบวาการติดแท็กอารเอฟไอดี พรอมกับทําการเขียน
ขอมูลลงในแท็กอารเอฟไอดี โดยใชชุดอุปกรณเขียนรหัสขอมูลแท็กอารเอฟไอดี โดยกระบวนการ
นี้ใชเวลาประมาณ 15 วินาที ตอหนังสือ 1 เลม  ซ่ึงหนังสือท่ีเจาหนาท่ีฝายงานบริการสามารถ
ดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดีพรอมเขียนขอมูล  มีจํานวนเฉล่ียในการดําเนินการ 200 เลม ตอวัน 
 

       4.2.3 หลักการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองของหอสมุดหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     โปรโตคอลมาตรฐานสากล Standard Interchange Protocol version 2 (SIP2) ทําหนาท่ี
ติดตอและเช่ือมตอการทํางานระหวางระบบยืมดวยตนเอง กับระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีอาศัย
โปรโตคอล SIP2 เพื่อทํางานรวมกัน โดยไมสรางฐานขอมูลท่ีซํ้าซอนกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงการทํางานระหวางระบบยืมดวยตนเอง กับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 
 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
INNOPAC เคร่ืองยืมอัตโนมัติ 

  
SIP 2



 
 
 
 56 

4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องยืมดวยตนเอง 
        4.3.1  ขั้นตอนการยืมดวยตนเองโดยใชรหัสแถบ 

 
 

 
                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 ผังแสดงการทํางานระบบการยมืดวยตนเองโดยเทคโนโลยรีหัสแถบ 
 
 
 
 

ตรวจสอบสมาชิกจากรหัสแถบบน
บัตรนักศึกษา

วางหนังสืออานเพ่ืออานรหัสแถบ 

            ตองการยืมเลมตอไป 

พิมพใบรายการ 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

ตองการ 

ไมตองการ 

    วางหนังสือในรองตัววี เพ่ือลบ     
          สัญญาณแถบแมเหล็ก 
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จากภาพท่ี 4.10 สามารถอธิบายผังแสดงข้ันตอนการทํางานดังนี ้
1. ผูใชวางบัตรสมาชิกหองสมุด โดยหงายบัตรดานรหัสแถบบนเสนสแกนสีแดง 

เพื่อตรวจสอบรายช่ือสมาชิกจนไดยิน เสียงสัญญาณ แลวหยิบบัตรสมาชิกออก    
2. วางรหัสแถบของหนังสือท่ีตองการยืมบนเสนสแกนแถบสีแดง    ( รหัสแถบอยู

บริเวณใบรองปกหลัง) 
3. วางหนังสือในรองรูปตัวว ี    เม่ือไดยนิเสียงสัญญาณแลวหยิบหนังสือออก หาก

ตองการยืมเลมตอไป ให ดาํเนินการตามขอ 2 
4. เม่ือทํารายยืมครบตามท่ีตองการ    ใหกดท่ีขอความ พิมพใบรายการ บนหนาจอ 

เพื่อเก็บใบรายการยืม ไวเปนหลักฐาน 
    

          4.3.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยรหัสแถบ 
                   การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยรหัสแถบ ทางผูวจิัย
ดําเนินการนําหนังสือท่ีมีรหสัแถบของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาทําการทดสอบการยืม
โดยรหัสแถบเพื่อ บันทึกเวลาท่ีใชในการยืม โดยทําการทดสอบ 5 คร้ัง แตละคร้ังทําการยืม 5 เลม  
โดยผูวิจยัเปนผูดําเนินการทดลองท้ัง 5 คร้ัง จากนัน้ทําการหาคาเวลาเฉล่ียในแตละคร้ังและนําคาเฉล่ีย
ท่ีไดมาทําการคํานวณจํานวนเฉล่ียของเวลาในการยืมหนงัสือไดในเวลา 1 นาที 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดย  
เทคโนโลยีรหัสแถบ โดยทําการทดสอบเวลาท่ีใชในการยืมหนังสือจํานวน 5 เลม จํานวน 5 คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการคํานวณคาเฉล่ียในการยืมท้ัง 5 คร้ัง พบวา ใชเวลาในการยืม คือ 29.19 วินาที ตอ
หนังสือ 5 เลม 

คร้ังท่ี เวลา (วินาที) 
1 28.77 
2 30.12 
3 31.23 
4 27.74 
5 28.09 
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 ดังนั้นเม่ือทําการคํานวณเวลาเฉล่ียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวย
ตนเอง โดยเทคโนโลยีรหัสแถบสามารถทําการยืมไดจาํนวนประมาณ 10 เลม ตอนาที 

หมายเหตุ : เวลาท่ีไดจากการทดสอบประสิทธิภาพเร่ิมนบัเวลาจากการวางหนังสือเพือ่อานรหัส
แถบจนถึงข้ันตอนการลบสัญญาณแถบแมเหล็กของหนังสือเสร็จส้ิน 
 

4.3.3 ขั้นตอนการยมืดวยตนเองโดยอารเอฟไอดี โดยสามารถยืมไดคร้ังละ 1 เลม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงการทํางานระบบการยมืดวยตนเองโดยเทคโนโลยอีารเอฟไอด ี
 
 
 
 

ตองการ 

ตรวจสอบสมาชิกจากรหัสแถบบน
บัตรนักศึกษา 

วางหนังสือในรองตัววี เพ่ืออานแท็ก
อารเอฟไอดี พรอมกับลบสัญญาณ 
แถบแมเหล็ก 

                 ยืมเลมตอไป 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

ไมตองการ 

       
 พิมพใบรายการ 
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จากภาพท่ี 4.11 สามารถอธิบายผังข้ันตอนแสดงการทํางานดังนี ้
1. ผูใชวางบัตรสมาชิกหองสมุด    โดยหงายบัตรดานรหัสแถบบนเสนสแกนสีแดง 

เพื่อตรวจสอบรายช่ือสมาชิกจนไดยินเสียงสัญญาณ แลวหยิบบัตรสมาชิกออก 
2. วางหนังสือในรองรูปตัวว ีเม่ือไดยินเสียงสัญญาณแลวหยบิหนังสือออก  (ระบบ

จะทําการอานขอมูลแท็กอารเอฟไอดีในข้ันตอนนี้) 
3. หากตองการยมืเลมตอไป ใหดําเนนิการตามขอ 2 
4. เม่ือทํารายยืมครบตามท่ีตองการ ใหกดท่ีขอความ พิมพใบรายการ บนหนาจอเพื่อ 

เก็บใบรายการยืมไวเปนหลักฐาน 
 

        4.3.4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยอารเอฟไอดี 
                    การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยรหัสแถบ ทางผูวิจยั
ดําเนินการนําหนังสือท่ีมีรหสัแถบของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาทําการทดสอบการยืม
โดยใชแท็กอารเอฟไอดี เพือ่บันทึกเวลาท่ีใชในการยืม โดยทําการทดสอบการยืม 5 เลม จํานวน 5 
คร้ัง โดยผูวิจัยเปนผูดําเนนิการทอลองท้ัง 5 คร้ัง เพื่อทําการหาคาเวลาเฉล่ีย และนําคาเฉล่ียท่ีไดมาทํา
การคํานวณจํานวนเฉล่ียของหนังสือท่ีสามารถยืมไดในเวลา 1 นาที 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดย
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีโดยทําการทดสอบเวลาท่ีใชในการยืมหนังสือจํานวน 5 เลม จํานวน 5 คร้ัง  
 

คร้ังท่ี เวลา (วินาที) 
1 15.15 
2 14.69 
3 15.82 
4 16.12 
5 14.93 

 

จากการคํานวณคาเฉล่ียในการยืมท้ัง 5 คร้ัง พบวา ใชเวลาในการยืม คือ 15.34 วินาที ตอ
หนังสือ 5 เลม 
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 ดังนั้นเม่ือทําการคํานวณเวลาเฉล่ียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวย
ตนเอง โดยใชแท็กอารเอฟไอดีสามารถทําการยืมไดจํานวนประมาณ 20 เลม ตอนาที 

หมายเหตุ : เวลาท่ีไดจากการทดสอบประสิทธิภาพเร่ิมนบัเวลาจากการวางหนังสือเพือ่อานรหัส
จนถึงข้ันตอนการลบสัญญาณแถบแมเหล็กของหนังสือเสร็จส้ิน 
 

        4.3.5  เปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี ของกลุม
หองสมุดตัวอยางในระดับอุดมศึกษาท่ีสามารถยืมหนังสือไดคร้ังละหลายเลม  และสามารถยืมได
คร้ังละ 1 เลม  

 

 
ภาพท่ี 4.12 ผังเปรียบเทียบลักษณะการทํางานของเคร่ืองยมืดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดีในกรณี
ยืมไดคร้ังละหลายเลม กับ กรณียืมไดคร้ังละ 1 เลม 

 

ตรวจสอบสมาชิก 
จากรหัสแถบบนบัตรนักศึกษา 

วางหนังสือที่ตองการยืมทั้งหมดใน
บริเวณที่เครื่องกําหนด 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

พิมพใบรายการ 
ตองการ 

ตรวจสอบสมาชิกจากรหัสแถบบน
บัตรนักศึกษา 

วางหนังสือบริเวณที่กําหนด เพ่ือ
อานแท็กอารเอฟไอดี พรอมกับลบ
สัญญาณแถบแมเหล็ก 

                 ยืมเลมตอไป 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

ไมตองการ 

       พิมพใบรายการ 
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 จากภาพท่ี 4.12  ลักษณะการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี      สามารถ
แบงกรณกีารใชงานเคร่ืองยมือัตโนมัติโดยอารเอฟไอดไีด 2 กรณี คือ 

1)   อานสัญญาณ ไดคร้ังละ 1 เลม  
2)   อานสัญญาณ ยืมพรอมกันคร้ังละหลายเลม โดยตามจํานวนสูงสุดท่ีระเบียบการยืมของ

หองสมุดกําหนดไว 
 

4.4  ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 

               ผูวิจยัไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการใชอารเอฟไอดี เปรียบเทียบกับการยืมดวย
รหัสแถบ โดยใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน    ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกระบวน 
วิชา 009103 (บรรณารักษศาสตรเบ้ืองตน) โดยทําการยมืหนังสือดวย รหัสแถบจํานวน 2 เลม    และ
อารเอฟไอด ีจํานวน 2 เลม   กอนตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับการยืมดวยตัวเอง  ของผูใชบริการ
ยืม โดยการประเมินคา (Rating Scale) โดยจะใหความสาํคัญ 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด จากนัน้นํามาคํานวณหา คาเฉล่ียรอยละ ความถ่ี และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนราย
ขอ สําหรับการแปลผลความหมายของคาเฉล่ีย ถือเกณฑดังนี ้

คาเฉล่ีย                                        ผลการประเมิน 
4.51-5.00                      มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

  3.51-4.50                         มีความเหมาะสมในระดับมาก 
                         2.51-3.50                   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50                  มีความเหมาะสมในระดับนอย 
                           1.00-1.50                          มีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด 
        4.4.1  ขอมูลพื้นฐานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลพื้นฐานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                   ชาย 35 35 

หญิง 65 65 
รวม 100 100 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 35 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปนช้ันป 
 

ชั้นป จํานวน รอยละ 
ช้ันปท่ี 1 57 57 
ช้ันปท่ี 2 23 23 
ช้ันปท่ี 3   9   9 
ช้ันปท่ี 4 10 10 
ช้ันปท่ี 5   1   1 
รวม 100 100 

  

 จากตารางท่ี 4.6  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 คิดเปน
รอยละ 57 รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 2   คิดเปนรอยละ 23  ช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 9    ช้ันปท่ี 4  คิดเปน
รอยละ 10    สุดทายคือช้ันปท่ี 5 คิดเปนรอยละ 1  
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมวิชา 
 

กลุมวิชา จํานวน รอยละ 
วิทยาศาสตรสุขภาพ    7   7 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 35 35 
มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 58 58 

รวม                      100                     100 
 

 จากตารางท่ี     4.7      แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูกลุมวิชา 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 58  รองลงมาคือ วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี คิดเปน
รอยละ 35 สุดทายคือ วิทยาศาสตรสุขภาพ คิดเปนรอยละ 7 
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        4.4.2  ความพึงพอใจจากการใชเคร่ืองยืมดวยตนเอง 

ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน ท่ีเคย และไมเคยทํา  

              การยมืหนังสือดวยเคร่ืองยืมดวยตนเอง ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

ผลการตอบสอบถาม จํานวน รอยละ 
                         เคย 39 39 

ไมเคย 61 61 
รวม                      100                100 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยทําการยืมดวยเคร่ือง
ยืมดวยตนเองมากอนท่ีจะทําแบบสอบถาม โดยคิดเปนรอยละ 61  สวนผูท่ีเคยทําการยืมหนังสือดวย
เคร่ืองยืมดวยตนเองมากอน คิดเปนรอยละ 39 
 

ตารางท่ี 4.9   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีทราบ และไมทราบวามีการยืม
ดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี  
 

ผลการตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
                      ทราบ 5 5 

ไมทราบ 95 95 
รวม 100 100 

 

          จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมทราบวามีการยืมโดยใช
อาร-เอฟไอดี คิดเปนรอยละ  95  และทราบวามีการมีการยืมดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี คิดเปน
รอยละ5โดยสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบวามีการยืมโดยใชอารเอฟไอดี เนื่องจาก
ทาง หอสมุดกลางฯ ยังขาดการประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.10แสดงจํานวนและรอยละของระบบการยืมท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการใชงาน 
 

ระบบท่ีพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
ระบบรหัสแถบ 16 16 
ระบบอารเอฟไอด ี 84 84 

รวม 100 100 
 

 จากตางรางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทําการใชการยืมโดยรหสัแถบ 
และทําการใชการยืมโดยอารเอฟไอดี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจาํนวน 84 คน มีความพึงพอใจ
ในการใชงานการยืมโดยระบบอารเอฟไอดี และผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 16 คน มีความพึง
พอใจในการใชงานจากรหัสแถบ  
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความพึงพอใจ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีพึงพอใจการยืมโดยรหัสแถบ    
             จํานวน16 คน และพึงพอใจการยมืโดยอารเอฟไอดี จํานวน 84 คนจากกลุมตัวอยาง 100 คน   
             คํานวณหาคาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายขอ   และแปลผลความหมายของ  
             คาเฉล่ีย 
 

ระบบ S.D. X   ระดับความพงึพอใจ 
        รหัสแถบ 0.52 3.81 มาก 

อารเอฟไอด ี 0.25 4.25 มาก 
เฉล่ีย 0.38 4.03 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการยมืโดย
อารเอฟไอดีอยูในระดับท่ีสูงกวาการยืมโดยรหัสแถบเล็กนอย แตท้ังนี้ยังคงอยูในระดับท่ีมีความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน ท้ังนี้ผลจากการวิเคราะหขอมูลท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระบบการยืมโดยใชเคร่ืองยืมอัตโนมัติ ซ่ึงสามารถใหบริการ
ไดจาก 2 ระบบควบคูกัน อยูในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน และรอยละ สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีพึงพอใจในการยืมโดยรหัส   
              แถบ จํานวน 16 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 100 คน 
                                                                                                                                                                                                                ( n=16 ) 

เหตุผลท่ีพึงพอใจใชรหัสแถบ จํานวน รอยละ 
ใชงานสะดวก 8 50.00 
ยืมไดรวดเร็ว 2 12.50 
เคยใชงานมากอน 3 18.75 
ทําไดดวยตนเอง 3 18.75 

รวม 16 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกระบบรหัสแถบ 
จํานวน 16 คน สวนใหญใหเหตุผลในการใช เนื่องจากใชงานสะดวก คือมีจํานวน 8 คน โดยคิดเปน
รอยละ 50 รองลงมาคือ เคยใชงานมากอน และทําไดดวยตนเอง โดยคิดเปนรอยละ 18.75 สุดทาย
คือ ยืมไดรวดเร็วคิดเปนรอยละ 12.50  
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน และรอยละ สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการยืมโดย  
              อารเอฟไอดี จํานวน 84 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 100 คน 
                                                                                                                                                                                                                                                                   ( n=84 ) 

เหตุผลท่ีพึงพอใจใชอารเอฟไอด ี จํานวน      รอยละ 
ใชงานสะดวก 35 41.66 
ยืมไดรวดเร็ว 46 54.76 
เคยใชงานมากอน 0 0 
ทําไดดวยตนเอง 3 3.57 

รวม 84 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกระบบอารเอฟไอด ี
จํานวน 84 คน สวนใหญใหเหตุผลในการใช เนื่องจากยืมไดรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 54.76 รองลงมา 
คือ ใชงานสะดวก คิดเปนรอยละ 41.66  สุดทาย คือ สามารถทําไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 3.57  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน และรอยละ ความตองการในการเลือกใชระบบการยืม เม่ือผูตอบแบบ 
 สอบถามตองตัดสินใจเลือกใชเพียงระบบเดียว  
 

ผลการแสดงความตองการ จํานวน รอยละ 
ยืมดวยตนเองโดยระบบรหสัแถบ 13 13 
ยืมดวยตนเองโดยระบบอารเอฟไอด ี 82 82 
ยืมผานบรรณารักษ 3 3 
ระบบใดก็ไดไมมีความแตกตาง 2 2 

รวม 100 100 
  
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 100 คน เม่ือตอง
ตัดสินใจเลือกใชระบบการยมืเพียงระบบเดียว ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชการยืมดวย
ตัวเอง โดยระบบอารเอฟไอดีมากท่ีสุด คือมีจํานวน 82 คน โดยคิดเปนรอยละ 82  รองลงมาคือ ยืม
ดวยตนเองโดยระบบรหัสแถบ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13  และผูตอบแบบสอบถาม
หลังจากใชระบบการยืมจากท้ัง 2 ระบบ ผูตอบแบบสอบถามยังคงตองการใชระบบการยืมผาน
บรรณารักษ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3   สุดทายคือผูตอบแบบสอบถามหลังจากใชระบบการ
ยืมจากท้ัง 2 ระบบ ผูตอบแบบสอบถามยังเหน็วาไมมีความแตกตางจากระบบการยืมท่ีมีใหบริการ
อยู โดยมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 
 

        4.4.3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
1.  ทางหอสมุดกลาง    มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ควรดําเนนิการติดแท็กอารเอฟไอดีกับ

หนังสือท่ีสามารถอนุญาตใหยืมไดใหครบทุกเลม    เพือ่ท่ีจะสามารถทําการยืมโดย
ใชเทคโนโลยอีารเอฟไอดีจากเคร่ือง ยืมอัตโนมัติโดยเร็ว    

2.  ควรมีการประชาสัมพันธการใช เพื่อใหผูใชทราบและสามารถใชการยมืดวยตนเอง
โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

3.  ควรเพิ่มจํานวนเคร่ืองยืมอัตโนมัติในการใหบริการ 
4.  ควรใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดกีับบริการยมืคืนท่ีเคารเตอรเพื่อเพิ่มความเร็วในการ

ใหบริการ       
5.  ควรมีการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อใชในการคืนหนังสือดวยตนเอง 
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6.  ผูตอบแบบสอบถามบางสวนเกิดความไมม่ันใจในระบบ    เนื่องจากพบขอผิดพลาด
จากการทํางานของระบบสงผลใหผูตอบแบบสอบถามไมสามารถทําการยืมหนังสือ
ได  

ปญหาการใชงานท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  
1. ปญหาจากการใชการยืมโดยรหัสแถบ คือผูใชไมสะดวกในการใชงาน เนื่องจากตอง

มีการเปดหนังสือคร้ังละ 1 เลมเพื่อทําการอานรหัสแถบ และรหัสแถบไมชัดเจน
สงผลใหเคร่ืองไมสามารถอานรหัสแถบได หรืออานไดชา       

2. ปญหาจากการใชการยืมโดยอารเอฟไอดี คือ ผูใชจะตองทําการสังเกตหนังสือท่ีมี
สัญลักษณอารเอฟไอดีทําใหเสียเวลา และเกิดความสับสนในการเลือกใชงาน                     

3. ปญหาจากลักษณะการวางหนังสือบริเวณพื้นท่ีเพื่ออานแท็กอารเอฟไอดี ตองมีการ
ปรับตําแหนงการวางหนังสือใหเหมาะสมเคร่ืองจึงสามารถอานแท็กอารเอฟไอดี                       

4. เคร่ืองยืมอัตโนมัติไมทําการอานแท็กอารเอฟไอดี สงผลทําใหไมสามารถทําการยืม
หนังสือได แตเม่ือนําหนังสือเลมท่ีมีปญหาทําการยืมโดยรหัสแถบ ปรากฏวา
สามารถทําการยืมไดปกติ โดยพบวามีจํานวนรอยละ 8 ท่ีพบปญหาขอนี้
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4.5 วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชของหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหม  และแนวทางการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น 
          จากการสัมภาษณ เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีหองสมุดพบวา เมื่อนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัเชียงใหม พบปญหาที่
เกิดขึ้น และแนวทางแกไขดงันี ้
ตารางที่ 4.15 แสดงปญหาทีเ่กิดขึ้นหลังจากการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม  และแนวทางการแกไข 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
1.   แท็กอารเอฟไอดีชํารุด กอนทําการติดที่หนังสือ เนื่องจากไมมีการ

ตรวจสอบแทก็อารเอฟไอดี  สงผลใหเมื่อตองการนําแทก็อารเอฟไอ
ดีออกจากหนงัสือที่ทําการติดแลว เปนสิ่งที่ทําไดยาก       เนื่องจาก
อาจสงผลทําใหหนังสือชํารุด 

แนะนําใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทําการเขียนขอมูลลงในแท็กอารเอฟไอดีกอนทํา
การติดแทก็อารเอฟไอดีลงบนหนังสือ หลังจากนั้นทดลองอานขอมูลทดสอบ
ทันที เมื่อสามารถใชงานไดปกติจึงนําไปติดที่หนังสือ 

2.    ขาดการประชาสัมพนัธใหผูใชไดรับทราบถึงการใชบริการ ยืมดวย
ตนเองโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี  

       

ทางหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบถึงการ
มีเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในหนังสือบางสวนของทางหอสมุด เพื่อเปนการ
ทดสอบระบบ และทําใหเกดิความคุมคาในการลงทุนเพื่อนํามาใชงานอยางสูงสุด 

3.    เครื่องยืมดวยตนเอง ไมสามารถอานขอมูลจากแท็กอารเอฟไอดีเพื่อ
ทําการยืมได 

เนื่องจากอยูในระยะของการรับประกนัของทางบริษัทจึงมีการแจงการตรวจสอบ
เปนระยะ และพยายามหาสาเหตุของปญหาเพื่อปรับปรุงระบบการทํางาน 
 

4.   เครื่องยืมดวยตนเองมีปญหาความรอน และตําแหนงการติดตั้งที่อยู
จุดที่ระบายความรอนไดไมดเีทาที่ควร 

ปรับปรุงตําแหนงติดตั้ง และเพิ่มการระบายความรอนบริเวณรอบตวัเครื่อง 
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ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
5.  ปญหาใบรายการยืมไมแสดงรายการหนังสือที่มีการยืม แตใน

ฐานขอมูลการยืมมีขอมูลถูก  บันทึกไววามีการยืมสงผลใหผูใช เกดิ
ความสับสน และขอมูลการยืมผดิพลาด 

เนื่องจากอยูในระยะของการรับประกนัของทางบริษัทจึงมีการแจงการตรวจสอบ 
เปนระยะ และพยายามหาสาเหตุของปญหาเพื่อปรับปรงุระบบการทํางาน 

6.    ปญหาที่เกิดจาก ความสามารถในการใชงานการยืมอัตโนมัติที่มี
สองระบบ สงผลใหผูใชเกิดความสับสนในการเลือกใชระบบการ
ยืม เพยีงระบบใดระบบหนึ่ง สงผลทําใหเสียเวลา ตัดสินใจเพื่อ
เลือกใชรหัสแถบ หรืออารเอฟไอด ี

ควรเลือกดําเนนิการใชระบบการยืมที่เหมาะสมกับทางหองสมุดมากที่สุด รวมถึง
ทําการติดแทก็อารเอฟไอดีกบัหนังสือที่ทางหอสมุดฯอนุญาตใหทําการยืมออก
หองสมุดไดโดยเรว็ที่สุด 

7.    ปญหากระดาษพิมพใบรายการหมด ทําใหผูใชไมไดรับใบรายการ
ยืม เพื่อแสดงวันที่ตองทําการคืนหนังสือ 

จัดเจาหนาที่ทาํการตรวจสอบสม่ําเสมอ และผูใชตองตรวจสอบการยืมที่
บรรณารักษซ้ําอีกครั้ง 

 
ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 



 
 
 
 
 

  

4.6 แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในอนาคต ของหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

       
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยหีองสมุด พบวา แนวทางการพัฒนาการนํา
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในอนาคต  เม่ือทางหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหม ทําการติดแท็ก
อารเอฟไอดีไดครบจํานวนตามทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) ท่ีกําหนดใหใชอารเอฟไอดีเสร็จส้ิน
ท้ังหมด  จากนั้นมีแนวความคิดเพื่อใชในงานสวนอ่ืนเพิม่ ดังนี ้

1.  การบริการรับคืนวัสดุสารสนเทศดวยตัวเองท่ีตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return)  
      (ซ่ึงคาดวาจะสามารถดําเนินการไดประมาณป 2555) 
2.   การสํารวจวัสดุสารสนเทศและการจัดช้ัน  (Inventory and Shelf Management) คือ การ 

สํารวจหนังสือ หรือวัสดุสารสนเทศบนช้ันหนังสือ       ซ่ึงสามารถทําการตรวจสอบวา 
หนังสือเลมใดวางผิดตําแหนง หรือหนังสือไมอยูบนช้ัน  

       (ซ่ึงคาดวาจะสามารถดาํเนินการไดประมาณป 2555) 
3. ระบบรักษาความปลอดภัยของวัสดุสารสนเทศ  (RFID Security Gate)  เปนระบบ

ตรวจสอบ และปองกันการนําวัสดุสารสนเทศ ออกจากหองสมุดโดยไมผานการยมืคืน
ท่ีถูกตอง โดยทั้งนี้จากการสัมภาษณพบวา ผูรับผิดชอบการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
มาใชในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเห็นวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมีการ
ปองกันการขโมยหนังสือท่ีมีประสิทธิภาพ แตทางผูรับผิดชอบใหเหตุผลวาควรมีการ
ใชแถบแมเหล็กในการตรวจสอบเชนเดิม เนื่องจากมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดี และ
เนื่องจากหนังสือในหองสมุดมีการติดแถบแมเหล็กเพื่อการใชงานอยูแลว รวมท้ังจาก
สาเหตุของแท็กอารเอฟไอดสีามารถทําลายไดงาย จึงอาจสงผลกระทบถึงการเกิดกรณี
ขโมยหนังสือได  หรือในอนาคตมีความเปนไปไดท่ีจะนํามาใชงานรวมกัน  

      (ซ่ึงคาดวาจะสามารถดําเนินการไดประมาณป 2555) 
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4.7  วิเคราะหผลการสัมภาษณการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในหองสมุดระดับอุดมศึกษา 
       ในประเทศไทย 
                 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ เจาหนาท่ีท่ีสามารถใหความรูท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดี ในหองสมุดระดับอุดมศึกษา    เพื่อนาํผลที่ไดมาทําการวิเคราะห และสรุปผลเพื่อเปนแนวทาง 
เพื่อการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีใน หอสมุดกลางมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํานวน 9 แหง ไดแก  
       1.  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    
       2.  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
       3.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร    
       4.  สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร    
       5.  สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง    
       6.  หอสมุด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
       7.  สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยทักษิณ    
       8.  หองสมุด มหาวทิยาลัยชินวัตร    
       9.  หองสารสนเทศและนวัตกรรมการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะส่ือ และเทคโนโลยี     
            มหาวทิยาลัยเชียงใหม    
 

ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ      
1. สาเหตุในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานของหองสมุด 
2. ทรัพยากรสารสนเทศ และหมวดหมูท่ีดําเนนิการติดแท็กอารเอฟไอดี  
3. การนํามาใชงานในหองสมุดปจจุบัน และปญหาท่ีพบเม่ือนําอารเอฟไอดีมาใชในงาน

หองสมุด  
4.   การจัดการในการใชระบบ กรณีท่ีมีการใชรหัสแถบควบคูกับอารเอฟไอด ี
5. ความแตกตางระหวางการนาํรหัสแถบ และอารเอฟไอดมีาใชงาน 
6. การเปล่ียนแปลงของภาระงานท่ีเกิดข้ึนหลังจากนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงาน 
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 ผลท่ีไดจากการสัมภาษณ  ผูทําการวิจยัสามารถนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะห    และสรุปผล
การสัมภาษณซ่ึงไดผลการวิเคราะหสามารถแบงตามประเด็นการสัมภาษณไดดังนี ้
             
               ท้ังนี้ในการสรางตาราง ทางผูวิจยัไดทําการใสอักษรยอของมหาวอทยาลัย เพื่อแทนช่ือ
หองสมุดของแตละมหาวิทยาลัยดังนี ้
                  1. สํานักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง = KMITL     
           2. สถาบันวิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย = CU 
        3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร = TU 
          4. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร = KU 
           5. สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง = RU 
          6. หอสมุด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม = MSU 
          7. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษณิ = TSU 
                  8. หองสมุด มหาวิทยาลัยชินวัตร = SIU 
          9. หองสารสนเทศและนวัตกรรมการจดัการความรู วทิยาลัยศิลปะส่ือ และเทคโนโลยี     
                      มหาวิทยาลัยเชียงใหม = CAMT 
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ประเด็นที่ 1  สาเหตุในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานของหองสมุด 
    

สาเหตุการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงาน            
รายชือ่สถาบนั 

KMITL CU KU RU TSU TU SIU MSU CAMT 

1.  ศึกษาพบวามีประสิทธิภาพการทาํงานที่ดีกวารหัสแถบ          

2.  สรางอาคารหองสมุดใหม จึงปรับระบบการยืมใหทนัสมัย          

3.  ใชในการปองกันการขโมยหนังสือ          

4.  ลดภาระเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานยืมคืน          

5.  สงเสริมภาพลักษณความทันสมัยในงานบรกิารของหองสมุด          

6.  ตองการเพิม่ความรวดเร็วในการใหบริการตอผูใช จาก 
    ความสามารถของเทคโนโลยีอารเอฟไอดี      

         

 
ตารางที่ 4.16  สาเหตุในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานของหองสมุดจากกลุมตัวอยาง 9 แหง 
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 ประเด็นที่ 2  ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) ที่ติดอารเอฟไอดี สามารถแบงได 3 กรณี คือ 

           

กรณี                    
รายชือ่สถาบัน 

KMITL CU KU RU TSU TU SIU MSU CAMT 

1. ติดแท็กอารเอฟไอดีกับหนังสือทุกประเภทที่อนญุาตใหยืม  
    หนังสือที่ไมใหยืม จะทําการติดแถบแมเหล็กเพื่อปองกันการ 
    ขโมย 

         

2.  ติดหนังสือในบางประเภท  ที่อนุญาตใหยืม เชน หนังสือ
ทั่วไปภาษาไทย สําหรับประเภท หนังสือที่ไมติดอารเอฟไอดี  
เชน หนังสืออางอิง  วิทยานพินธ    โดยจะทําการติดแถบ
แมเหล็กเพื่อปองกันการขโมย     

         

3.  ติดแท็กอารเอฟไอดีสําหรับหนังสือทุกเลมที่ใหบริการใน 
     หองสมุด 

         

 

ตารางที่ 4.17  แสดงกรณีการติดแท็กอารเอฟไอดีทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) จากกลุมตัวอยางทั้ง 9 แหง
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ประเด็นที่ 3  การนํามาใชงานหองสมุด  
                    จากการสัมภาษณ ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชในหองสมุดพบวาจากหองสมุดทั้ง 9 แหงที่เปนกลุมตัวอยาง มีการ
นํามาใชในงานของหองสมุด ดังนี ้

งานหองสมุด            
รายชือ่สถาบัน 

KMITL CU KU RU TSU TU SIU MSU CAMT 

1.  นํามาใชกับบริการยืมดวยตนเองโดย  ใช
เทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

         

2. นํามาใชกับบริการยืมดวยตนเอง โดย  ใช   
    เทคโนโลยอีารเอฟไอดีควบคูกับ เทคโนโลยี 
    รหัสแถบ                                

         

3.นํามาใชกับการยืม คืนผานเคานเตอร 
         

4. นํามาใชกับบริการคืนอัตโนมัติดวยตนเอง  
    โดย  ใชเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

         

5. นํามาใชกับงานสํารวจชั้น 
    

         

6. นํามาใชเพือ่ปองกันการขโมย หนังสือ 
 

         

ตารางที่ 4.18   แสดงสวนงานที่หองสมุดทั้ง 9 แหงนํามาใชงาน
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ผลที่ไดจากการสัมภาษณในประเด็นที่ 3    ปญหาที่พบเมื่อนําอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด ของหองสมุดกลุมตวัอยาง 9 แหง สามารถทําการวิเคราะห
ขอมลูดังนี ้

1.   ปญหาของแท็กอารเอฟไอด ี
 

ปญหาที่หองสมุดพบ 
 

แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

1.  แท็กอารเอฟไอดีเมื่อผูใชนําไปไวใกลกบับริเวณที่มี   
     สนามแมเหล็กถาวรที่มีความแรง สงผลทําใหแทก็เสื่อมสภาพ    
 

ทําการประชาสัมพันธขอความรวมมือผูใชงาน เพื่อใหทราบถึงขอควรระวัง 

2.  แท็กอารเอฟไอดีชํารุดจากโรงงานที่ทําการผลิต กอนที่หองสมุด  
     นําไปใชงาน 
 

เจาหนาที่ทําการทดลองเขียนขอมูลลงแทก็ และทดลองอานขอมูล กอนการนําไปติด
กับหนังสือ กรณีที่มีแทก็เสียจํานวนมาก ทาํการแจงบริษทัรับผิดชอบ 

3. แท็กอารเอฟไอดีเมื่อชํารดุเพียงเลก็นอย หรือลายทองแดงวงจร 
    ภายในขาดจากกันสงผลใหแท็กชํารดุไมสามารถนํามาใชงานได 

เลือกใชสติกเกอรที่ติดทับแท็กอารเอฟไอดีที่มีคุณภาพ สามารถชวยลดและปองกนั
การเสียดสีในการใชงาน 

4. หนังสือที่ติดแท็กอารเอฟไอดีแตไมมีการยืม เมื่อเวลาผานไป   
    สามารถเกิดปญหาแท็กไมทํางานเนื่องจากวงจรอิเล็กทรอนิกส  
    เสื่อมสภาพ 

พิจารณาหนังสือที่คาดวาจะไมมีการยืม เชนหนังสือเกา โดยยังไมทําการติดแท็กอาร
เอฟไอดีกับหนังสือเลมนั้นๆ 

ตารางที่ 4.19 แสดงปญหาของแท็กอารเอฟไอดีที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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2.  เครือ่งยืมอตัโนมตัิโดยอารเอฟไอดี 
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
1. เครื่องยืมอัตโนมัติทีใ่หบรกิารเกิดปญหาการขัดของจากกระแส 
    ไฟฟา เนื่องจากเครื่องมีการทํางานตลอดเวลา ขาดความเสถียร  
    ในการทํางาน สงผลใหเครื่องมีปญหาไมสามารถทํางานได 

ทําการจัดผูรับผิดชอบตองมีการตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 
 

2. เครื่องยืมอัตโนมัติทีใ่หบรกิารไมสามารถทําการอานขอมูลของ  
    ตัวแทก็อารเอฟไอดีได 

ทําการแจงบรษิัทที่รับผิดชอบทําการตรวจสอบระบบ  และพยายามหา  
สาเหตุของปญหาเพื่อปรบัปรุงระบบการทํางาน 

3. ปญหาการออกแบบคาความแรงของคลื่นความถีว่ิทยุทีส่งออก  
    มาจากเครื่องนอยเกนิไป ผลสงทําใหไมสามารถอานขอมูล   
    หนังสือทั้งหมดได  ครบตามจํานวนเลมที่ผูใชตองการยืม 

ทําการทดสอบปรับระดับความแรงของสัญญาณใหเหมาะสม รวมถึง
ประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึง ผลเสียในการยืนรอใชบริการในระยะที่ใกลกัน
ซึ่งทําใหเกิดผลเสียทั้งผูยืม และผูรอใชบริการในลําดับตอไป 

4. ปญหาการออกแบบคาความแรงของคลื่นความถีว่ิทยุทีส่งออก  
    มาจากเครื่องแรงมากเกนิ สงผลใหสัญญาณวิทยุสามารถอาน  
    ขอมูลของหนังสือของผูใชบรกิารรายตอไปหรือผูบริการที่อยู 
    ในบริเวณใกลเคียงเครื่องยืมอัตโนมัติ 

ทําการทดสอบปรับระดับความแรงของสัญญาณใหเหมาะสมกับระยะการใชงาน 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงปญหาของเครื่องยืมอัตโนมัตโิดยอารเอฟไอดีที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
5.  ปญหาใบรายการแสดงหลักฐานการยืมหมด ทําใหผูใชไมไดรับ  
     หลักฐานในการยืม สงผลใหไมทราบวนัที่ตองสงคืน 

ตรวจสอบสถติิการใชงานใหเหมาะสมกับจํานวนของใบรายการที่ใชงาน 

6.  เมื่อผูใชบรกิารเกิดปญหา อายุสมาชิกของบัตรหมดอายุ หรือมี  
     คาปรับจะไมสามารถทําการยืมได 

ผูใชบริการตองทําการติดตอเคารเตอรที่ใหบริการยืมคืนเพื่อใชบรกิาร 

ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 
  3.  เครือ่งรับคืนอตัโนมตัิโดยอารเอฟไอดี 
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

1. ระบบแท็กอารเอฟไอดีมีปญหาทําใหระบบไม 
     ปรับปรุงฐานขอมูลการคืน 

เจาหนาที่ฝายงานบรกิาร ทําการตรวจสอบการคืนของหนังสือทุกเลมซ้ําอีกครั้ง กอน
นําหนังสือขึ้นชั้นบรกิาร 

2. ความเร็วในการเคลื่อนที่ของสายพานสงหนังสือเครื่องรับคืน
อัตโนมัติไมสามารถอานแทก็อารเอฟดีไดทันในขั้นตอนการคืน 
หรือเกิดความผิดพลาดในขั้นตอนการทํางาน รวมทั้งไมสามารถ 
อานแท็กอารเอฟไอดีไดครบตามจํานวนเลมที่ทําการคืน 

ปรับความเหมาะสมของการเคลื่อนที่ของสายพาน รวมถึงมุมองศาของรางรับหนังสือ
เพื่อสง ไปบริเวณที่ทําการอานแท็กอารเอฟไอด ี
 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงปญหาของเครื่องรับคืนอัตโนมัติโดยอารเอฟไอดทีี่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

3.  กรณีหนังสือเลมที่คืนผานเครื่องรับคืนอัตโนมัติมีการจอง 
หนังสือที่ไดรบัคืนจะอยูในตะกราพรอมทําการขึ้นชั้นทันที  
เนื่องจากตัวเครื่องจะไมแจงวาหนังสือเลมใดมีการจอง 
บรรณารักษจึงไมสามารถทราบได ซึ่งตางจากการคืนผานเคา
เตอรรับคืนทีบ่รรณารักษสามารถทราบทันทีจากหนา 
จอแสดงผลวาหนังสือเลมนัน้มีการจอง  

 

บรรณารักษตองทําการตรวจสอบหนังสือทั้งหมดที่มีการคืนผานเครื่องรับคืนอัตโนมัติ
ซ้ําอีกครั้ง  
 

4. หนังสือเกิดความเสียหายจากการกระแทก และการเคลื่อนที่บน
สายพานไปยังตะกรา 

 

ทําการปรับสวนลําเลียงหนังสือใหมีการเคลื่อนที่ของหนงัสือใหนอยที่สุด รวมถึงใช
อุปกรณรองรบัหนังสือที่เหมาะสม 

5. บรรณารักษตองทําการตรวจสอบหนังสือทุกเลมที่มีการคืนผาน 
เครื่องรับคืนอัตโนมัติซ้ํา เนือ่งจากปองกันความผดิพลาด ทําให 
ภาระงานของบรรณารักษในสวนของงานบรกิารคนืยังคงเทา
เดิม 

ศึกษาสาเหตุความผดิพลาด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหทํางานถูกตอง และ
เกิดความผดิพลาดนอยที่สุด 
 

6. เนื่องจากระบบจะปรับปรงุฐานขอมูลหนังสือที่รับคืนในระบบ 
หองสมุดอัตโนมัติทันที ทําใหระบบหองสมุดอัตโนมัติแจงผูใช 
วาหนังสืออยูบนชั้น แตในความเปนจริงหนังสือยังคงอยูใน
ตะกรารับคืน 

เจาหนาที่ตองทําการตรวจสอบหนังสือที่ทําการยืมโดยเรว็ที่สุด และนําหนังสือขึ้นชั้น
เพื่อบรกิารทันที 
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ตารางที่ 4.
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ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

7. กรณีหองสมุดที่หนังสือติดแท็กอารเอฟไอดีไมครบทกุเลม และ  
    หนังสือที่รับคืนเปนรหัสแถบ เครื่องรับคืนอัตโนมัติจะไมทํา 

การปรับขอมูลการคืนเนื่องจากเครื่องคืนอัตโนมัติไมสามารถ
อาน ขอมูลจากรหัสแถบได 

 

เมื่อมีการนําเครื่องรับคืนอัตโนมัติมาใชในหองสมุด หองสมุดนั้นๆควรทําการติดแท็ก
อารเอฟไอดีหนังสือที่สามารถคืนไดใหครบทุกเลมกอนการใหบริการ  
 

8. กรณีทางหองสมุดมีการปดใหบริการติดตอกัน สงผลทําให  
    เครื่องคืนอัตโนมัติ มีหนังสือเต็มตะกราบรรจุหนังสือซึ่งอาจ  
    สงผลทําใหหนังสือที่เกินความจุ อยูในตําแหนงที่สงผลกับการ  
    เคลื่อนที่ของสายพานลําเลยีงหนังสือ 
     
 

กอนวนัปดการใหบรกิารโดยฝายบริการตองทําการจัดเกบ็หนังสือใน ตะกราบรรจุ
หนังสือออกใหหมด เพื่อสามารถที่จะรองรับหนังสือที่จะมาคืนในชวงวันที่ ไมเปด
ใหบริการใหไดมากที่สุด และควรมอบหมายเจาหนาทีร่บัผิดชอบ 
                       
 

ตารางที่ 4.21 (ตอ) 
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 4.  การยืมคืนโดยอารเอฟไอดีผานเคานเตอรโดยบรรณารกัษเปนผูใหบรกิาร 
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

1. กรณีผูใชบรกิารมีจํานวนมาก ภาระงานของบรรณารักษมีมากขึ้น สงผล 
    ทําใหการบริการลาชา  
 

กรณีหองสมุดมีเครื่องยืมอัตโนมัติ ควรมีการประชาสัมพนัธในการใชงาน
รวมกับการใชบริการผานเคานเตอรยืมคืน  
 

2. ปญหาบรรณารกัษตองทาํการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ทําการยืมซ้ํา   
    กอนสงมอบหนังสือใหกับผูใชบริการ สงผลใหเมื่อผูใช ยืมหนังสือ  
    จํานวนมากบรรณารักษตองเสียเวลาในการตรวจสอบซ้ํา 
 

แจงผูรับผิดชอบเพื่อทําการตรวจสอบอุปกรณยืมคืน ใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ และอุปกรณตองสามารถอานแท็กอารเอฟไอดี
ไดครบตามจํานวนเลมทีย่ืม เพื่อประหยัดเวลาในการตรวจสอบของ
บรรณารักษผูใหบริการ 

3. อุปกรณยืมคืนผานเคานเตอรมีการใชในงานยืม คืนหนังสือ และใช  
    งานในการเขียนขอมูลแท็กอารเอฟไอดีเพื่อติดหนังสือ ทําใหตองมี  
    การแบงการใชงาน สงผลใหการทํางานแตละสวนงานเกิดความลาชา 
 

จัดสรรงบประมาณเพื่อแยกอุปกรณในการทํางานของแตละฝายงานใหชัดเจน 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงปญหาการยืมคืนโดยอารเอฟไอดีผานเคานเตอรที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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5.  การนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชเพื่อทําการสํารวจชั้นหนังสือ 
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 

1.  เมื่อใชงานผลที่ไดไมคุมคากับการลงทุน เนื่องจากเปนงานที่ไมได  
     ปฏิบัติทุกวนั หรือเปนงานที่ตองทําตอเนื่องตลอดเวลา และปญหา  
     ในการทํางานแบบเดิมยังมีไมมาก 
 

เพิ่มการใชงานโดยทําเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป หรือทุกภาคการศึกษา เพื่อให
คุมคากับการลงทุนของหองสมุด 
 

2.  ผูใชงานไมมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน ทําใหการทํางานลาชา   
     กรณีของ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ทําการสํารวจ  
     หนังสือประมาณ 100,000 เลมใชเวลาในการตรวจสอบ 3 วัน 
 

ทางหองสมุด ควรทําการจัดอบรบการใชงานเพื่อเสริมทักษะการใชงานของ
ผูปฏิบัติงาน 
 

3.  การทํางานการสํารวจจริงสามารถทําไดทีละ 1 เลม สงผลให  
     ขั้นตอนการทํางานไมแตกตางจากการสํารวจชั้นแบบเดิมที่ใช 
     รหัสแถบ 
 

ศึกษาเลือกใชโปรแกรม และอุปกรณการสํารวจชั้นที่เหมาะสมกับหองสมุด และ
ทําการตรวจสอบกับทางบรษิัทผูรับผิดชอบเพื่อแกไข 
 
 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงปญหาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อทําการสํารวจชั้นหนังสือที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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6.  ประตูปองกันการขโมยหนังสือ โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้           
1. ประตูปองกนัการขโมยหนังสือเมื่อมีการแจงเตือนการขโมย ทาง  
    หองสมุดยังคงจําเปนตองมีเจาหนาที่ทําการตรวจสอบเชนเดิม   
    เนื่องจากเมื่อเกิดสัญญาณขึ้น เจาหนาทีต่องตรวจสอบหาสาเหตุการ  
    ทํางานของประตูอีกครัง้ 
 

ทางหองสมุดตองมีการจัดเจาหนาที่ตรวจสอบบริเวณประตูทางออกหองสมุด 

2. เมื่อเกิดกรณีมีแท็กอารเอฟไอดีที่ใชในงานอื่นของผูใช เชน กญุแจ  
    อิเล็กทรอนิกสที่ใชอารเอฟไอดี  เขามาในบริเวณประตูตรวจสอบ   
    สงผลใหประตูทําการแจงเตือนเนื่องจากประตูทาํการตรวจสอบขอมูล  
    ผิดพลาด 

ทําการแจงบรษิัทผูติดตั้งระบบเพื่อทําการตรวจสอบระบบ 
 

3. แท็กอารเอฟไอดีถกูทําลาย ทําใหประตูไมสามารถตรวจสอบได เมื่อเกิดกรณีหนังสือในหองสมุดหายเปนจาํนวนมากควรมีการจัดเจาหนาที่
ตรวจสอบรวมกับประตู 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงปญหาการใชประตูปองกันการขโมยหนังสือ โดยเทคโนโลยีอารอฟไอดีที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข



 
 
 
 
 

  

ประเด็นท่ี4  การจัดการในการใชระบบ กรณีท่ีมีการใชรหัสแถบควบคูกับอารเอฟไอดี 
           จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีหองสมุดท่ี พบวาการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด
ในระดบัอุดมศึกษาท้ัง 9 แหง ไดเสนอความคิดเห็นเพิม่เติมจากท่ีไดทําการรวบรวม และวิเคราะห
ขอมูลขางตน พบวา ในการใชงานรหัสแถบควบคูกับอารเอฟไอดีในสวนของบริการยืม และคืน
อัตโนมัติดวยตนเอง สงผลใหผูใชเกิดความสับสนในการใชงาน ดังนั้นการจดัการในการใชระบบ
ทางหองสมุดตองประชาสัมพันธเพื่อใหผูใชทราบถึงการใชงาน 2 ระบบควบคูกัน และหองสมุด
ดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดีกับหนังสือท่ีใหบริการยืมไดท้ังหมดกอนทําการเปดใหบริการ ท้ังนี้
เทคโนโลยีรหัสแถบยังคงจําเปนตองใชงานควบคูเทคโนโลยีอารเอฟไอดี เนื่องจากเม่ือเกิดกรณี
แท็กอารเอฟไอดีมีปญหาไมสามารถใชงานได ทางหองสมุดสามารถใชรหัสแถบในการใชงานแทน
ได หรือการใชรหัสแถบกับหนังสือท่ีทางหองสมุดไมสามารถใหยืมออกได เพื่อเปนการประหยดั
งบประมาณ รวมถึงใชรหัสแถบเพ่ือแสดงขอมูลของหนังสือ  ในกรณท่ีีหองสมุดนําเทคโนโลยีอาร
เอฟไอดีมาใชเพื่อปองกันการขโมยหนังสือออกจากหองสมุดเพียงอยางเดียว  
 
ประเด็นท่ี5  ความแตกตางระหวางการนํารหัสแถบ  และอารเอฟไอดมีาใชงาน 

          จากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีหองสมุดท่ีรับผิดชอบการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงาน
หองสมุดพบวา ความแตกตางระหวางการใชรหัสแถบ และการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน
งานหองสมุด ความคิดเหน็ของทางเจาหนาท่ีท่ีทําการใหขอมูลในการสัมภาษณ มีความเห็นวา 

1) กรณีบริการยืมดวยตนเอง เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเม่ือนํามาใชในงานหองสมุดในดาน
ของงานบริการยืมดวยตนเอง สามารถเปนประโยชนตอผูใชเพื่อใหผูใชสามารถยืมหนังสือไดดวย
ความรวดเร็ว และเปนการลดภาระงานของบรรณารักษท่ีใหบริการยืม  

2) กรณีใชในการคืนดวยตนเอง ยังไมเหน็ถึงประโยชนท่ีมีความแตกตางจากการใชตูรับ
คืนหนังสือแบบปกติ กลาวคือ ทางบรรณารักษตองทําการตรวจสอบหนังสือทุกเลมท่ีมีการคืนผาน
เคร่ืองคืนอัตโนมัติท้ังหมด จึงเปนภาระท่ีตองปฏิบัติเชนเดิม ไมมีความแตกตางจากเดิม จึงเปนการ
ใชงบประมาณท่ีเสียผลประโยชนไป แตขอดีคือเปนการเพ่ิมภาพลักษณกับหองสมุด  

3) กรณีใชในการสํารวจชั้นหนงัสือ มีความแตกตางจากเดิมคือความเร็วในการทํางานจาก
เดิมท่ีตองทําการเปดหนังสือคร้ังละหนึ่งเลมเพื่อทําการอานรหัสแถบของหนังสือ เพื่อเปรียบเทียบ
กับรายการหนงัสือในหองสมุดท่ีพิมพออกมาจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ สวนเม่ือใชงานอารเอฟ
ไอดี ผูสํารวจช้ันหนังสือไมจําเปนตองเปดหนังสือเพื่ออานรหัสแถบ  
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แตสามารถอานรหัสอารเอฟไอดีไดโดยเร็ว สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน 

4) กรณีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชกับประตูปองกันการขโมยหนงัสือ พบวา 
สามารถทํางานไดด ี แตพบปญหาเม่ือมีการทําลายแท็กอารเอฟไอดี เชน ถูกทําลายจากแรงกระแทก 
ถูกทําลายจากการกระทําเพือ่ตัดขาดวงจรภายในแท็กอารเอฟไอดี  เนื่องจากตําแหนงท่ีทําการติด
แท็กอารเอฟไอดี สามารถสังเกตงาย สงผลใหเม่ือประตูปองกันการขโมยหนังสือ ไมสามารถอาน
สัญญาณปองกันการขโมยหนังสือของแท็กอารเอฟไอดีได จึงสงผลใหประตูไมสามารถทํางานได 
ดังนั้นจึงควรใชแถบแมเหล็กในการปองกนัการขโมยหนังสือควบคูกบัอารเอฟไอด ี หรือใชงานจาก
แถบแมเหล็กเพียงอยางเดียว เนื่องจากแถบแมเหล็กยากตอการทําลาย และสังเกต 

5) ระบบสํารอง รหัสแถบยังคงจําเปนตองมีการใชงาน เนือ่งจากเปนระบบสํารองในการ
ใชงานเม่ือเกิดกรณีระบบอารเอฟไอดีมีปญหา  
 
ประเด็นท่ี 6  การเปล่ียนแปลงของภาระงานท่ีเกิดข้ึนหลังจากนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช        

           ดานภาระงานท่ีเกดิข้ึนหลังจากนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช พบวาภาระงานลดลงในสวน
บริการยืม ภาระงานท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คือ ภาระงานของบรรณารักษฝายปฏิบัติงาน
ในกรณีการคืนหนังสือยังคงเทาเดิม เนือ่งจากเคร่ืองคืนอัตโนมัติไมทําการอานแท็กอารเอฟไอดไีด
อยางมีประสิทธิภาพทุกเลม รวมท้ังไมสามารถแยกหนังสือจองได เนื่องจากระบบการคืนท่ีใชเปน
ระบบท่ีสงหนงัสือตามราง และนําไปรวมกันในตระกราใบเดยีวท้ังหมด ทําใหเจาหนาท่ียังตองทํา
การตรวจสอบอานแท็กหนังสือทุกเลมท่ีมีการคืนผานเคร่ืองคืนอัตโนมัติท้ังหมดซํ้าอีกคร้ัง เพื่อ
ปองกันความผิดพลาดในระบบท่ีไมไดทําการลบรายการยืมไดอัตโนมัติสําหรับหนงัสือบางเลม เม่ือ
ผูใชคืนหนังสือ 
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