
บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย และการวิเคราะหขอมูล    

 
                จากการศึกษาวจิัยเร่ือง         การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการยืมดวยตนเอง
ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทางผูวิจัยทําการศึกษาดานเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในงาน
หองสมุด ดานกระบวนการ ดานเทคนิค ดานการปฏิบัติงาน   ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยแบง
ผูใหขอมูลเปน 3 สวนคือ 
 

1. ขอมูลจากตัวแทนติดต้ังเทคโนโลยีอารเอฟไอดี สําหรับงานหองสมุด 
2. กลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณ จํานวน 2 กลุม คือ 
       2.1 กลุมเจาหนาท่ีหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
       2.2 กลุมเจาหนาท่ีหองสมุดระดับอุดมศึกษาท่ีรับผิดชอบ การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมา    
             ใชในหองสมุดจํานวน 9 แหง     
3. กลุมผูใชเคร่ืองยืมดวยตนเองของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

               4.1  การศึกษาทางดานเทคนิค และการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานยืม  
               4.2  การศึกษาทางดานการปฏิบัติงาน 
               4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองดวยตนเอง 
               4.4  ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามขอมูลผูใชระบบยืมดวยตนเองจาํนวน 100 คน 
               4.5 วิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนหลังจากการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชของหอสมุดกลาง  
                      มหาวิทยาลัยเชียงใหม   และแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
               4.6 แนวทางการพฒันาการใชอารเอฟไอดีในอนาคต   ของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย  
                     เชียงใหม 
               4.7 วิเคราะหผลการสัมภาษณการใชเทคโนโลยอีารเอฟไอดีในหองสมุดระดับอุดมศึกษา  
                     ในประเทศไทย 
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4.1 ผลการศึกษาทางดานเทคนิค และการดําเนินงานการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช  
     งานในหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยีหองสมุด พบวา 

      4.1.1 วัตถุประสงคการนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช 
  สาเหตุท่ี หอสมุดกลางฯ นาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดี มาใชในงานบริการยืม คืน เนื่องจากมี

การสํารวจการนําเทคโนโลยมีาใชในงานบริการ ยืม คืน พบวามีหองสมุดในระดับอุดมศึกษาหลาย
แหงในประเทศไทย ไดมีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงานแทนรหัสแถบ ท้ังนี้ยังพบวามี
ประสิทธิภาพดีกวารหัสแถบในดานความคงทน และความเร็วในการยมืเร็วกวา หอสมุดกลางฯ จึงมี
แนวคิดในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในหอสมุดกลางฯ ในการใหบริการเบ้ืองตนจะใชใน
การบริการยืมดวยตนเอง โดยหอสมุดกลางฯจะจัดหาเคร่ืองยืมดวยตนเองเพ่ือใหบริการตอผูใช 

วัตถุประสงคในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน หอสมุดกลางฯ มีดังนี ้
1. พัฒนาหองสมุดเพื่อใหมีการบริการที่ทันสมัย  
2. เพื่อตอบสนองกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  
3. เพื่อเพิ่มภาพลักษณท่ีดีดานการบริการ 
4. ชวยลดภาระงานของผูใหบริการยืมคืน  
5. เปนทางเลือกในการใชบริการยืมของผูใชงานหองสมุด 

         4.1.2  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ หลังจากนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช 
     หอสมุดกลางฯ คาดวา เม่ือนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใช  จะเกิดประโยชนดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุดโดยรวม 
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี  จากการนําเทคโนโลยมีาเพ่ืออํานวย

ความสะดวกไดอยางเต็มประสิทธิภาพ   
3. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหองสมุด เคร่ืองยืมดวยตนเอง  สามารถลด

ข้ันตอน และภาระของเจาหนาท่ีงานบริการ  
4. เคร่ืองยืมดวยตนเอง     สามารถชวยลดปญหาผูใชบริการตองเขาแถวเพ่ือใชบริการ 

ยืม คืนหนังสือในชวงเวลาที่มีจํานวนผูใชบริการจํานวนมาก   
5. ลดข้ันตอนท่ีใชในการสํารวจช้ันหนงัสือ และใชเวลานอยกวาเดิมในการสํารวจ  
6. เพิ่มประสิทธิภาพในดานความปลอดภัยในการปองกันหนังสือหาย  โดยใชควบคู

กับประตูตรวจจับการนําหนังสือออกโดยไมทําการยืม 
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7. เพิ่มกระบวนการบริการใหกบัระบบหองสมุดอัตโนมัติ    ใหสามารถทํางานไดเต็ม  
ประสิทธิภาพ และครบวงจรในการใชงานอยางสูงสุด 

       4.1.3  เทคโนโลยีอารเอฟไอดีท่ีนํามาใชในงาน หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     ปจจุบัน (2552) หอสมุดกลางฯ ไดนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช ใน 2 สวนงาน คือ                 

1. ระบบสมาชิก ตรวจสอบการเขาใชหอสมุด ของนักศึกษารหัสปการศึกษา 2551 
จนถึงนักศึกษาปการศึกษาปจจุบัน (2552)   

2. บริการการยืมดวยตนเอง 

4.2  ผลการศึกษาดานการปฏิบัติงาน 

 4.2.1 งบประมาณ  
 หอสมุดกลางฯ จัดสรรงบประมาณเพ่ือใชในการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี

มาใช งานรวมกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เปนเงินจํานวนประมาณ 2,500,000 บาท ใน
การจัดซ้ืออุปกรณ และโปรแกรมใชงาน ประกอบดวย  

1.   แท็กอารเอฟไอดี     จํานวน 30,000 ช้ิน  
2.   เคร่ืองยืมดวยตนเองดวยตนเอง    จํานวน 2 ชุด   
3. เคร่ืองเขียนขอมูลรหัสแท็กอารเอฟไอดี   จํานวน 2 ชุด   
4. คาลิขสิทธ์ิโปรโตคอล SIP2  (Standard Interchange Protocol version 2 )  

เม่ือเปรียบเทียบคาใชจายของแท็กอารเอฟไอดีกับปายรหัสแถบพบวา  
        ปายรหัสแถบสําหรับติดหนงัสือ มีราคา 1 บาท ตอปายรหัสแถบ  
 แท็กอารเอฟไอดีมีราคา 38 บาท ตอหนึ่งแท็ก  

              สําหรับงบประมาณท่ีตองใชในการติดต้ังระบบอารเอฟไอดสํีาหรับหองสมุดท้ังระบบ จาก
การศึกษาเอกสาร (Ward, 2007, p.78) พบวางบประมาณสําหรับหองสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไวดังนี ้

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศใน
หองสมุด (ชิ้น) 

งบประมาณท่ีใช 
( ดอลลาร สหรัฐ) 

งบประมาณท่ีใช 
(บาท) 

                            40,000  70,000 2,380,000 
                          100,000 168,000 5,712,000 
                          250,000 333,500 11,339,000 
ตารางท่ี 4.1 งบประมาณท่ีตองใชในการติดต้ังระบบอารเอฟไอดีสําหรับหองสมุด  
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             สําหรับงบประมาณในสวนประเทศไทย ไมสามารถคํานวณไดเนือ่งจากบริษัทผูจําหนาย
และหองสมุดท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาใชไมประสงคจะใหขอมูลเนื่องจากมีขอจํากัดดานนโยบาย 

4.2.2 นโยบายในการตดิแท็ก 
       หอสมุดกลางฯ    ดําเนนิการติดแท็กอารเอฟดี   สําหรับหนังสือท่ีอนญุาตใหยืมออกจาก
หองสมุด   และเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด   และมีความตองการมีบริการระบบยืมดวยตนเองในป 
พ.ศ. 2551 จึงไดกําหนดนโยบายในการติดแท็กอารเอฟด ีดังนี้  

1. ฝายงานวิเคราะหหนังสือใหม เปนผูรับผิดชอบในการติดแท็กอารเอฟไอดี พรอม
กับเขียนขอมูลหนังสือลงบนแท็กอารเอฟไอดี  

2. ลําดับแรก ดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดสํีาหรับหนังสือท่ัวไปภาษาไทย ท่ีทําการ
จัดซ้ือต้ังแตป 2551 จนถึงปจจุบัน (2552)  ท่ีอนุญาตใหยมืออกจากหองสมุดได  

3. เม่ือการดําเนนิงานในขอ 2 เสร็จส้ินแลว ใหติดแท็กอารเอฟไอดีสําหรับ หนังสือ
ท่ัวไปภาษาไทย หนังสือภาคเหนือ และส่ิงพิมพรัฐบาลท่ีมีการสงคืนจากผูใชในแต
ละวัน สําหรับหนังสือท่ียังไมไดดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดี เนื่องจากเหน็วา
เปนหนังสือท่ีมีการหมุนเวียน โดยมอบหมายหนาท่ีใหฝายงานบริการยืม คืน เปน
ผูรับผิดชอบในการติดแท็กอารเอฟไอด ี พรอมกับเขียนขอมูลหนงัสือลงบนแท็ก
อารเอฟไอด ี

จํานวนหนังสือท้ังหมดท่ีมีในหอสมุดกลางฯ คือ 284,982 เลม ซ่ึงหอสมุดฯไดเร่ิมทํา
การติดแท็กอารเอฟไอดีท่ีหนังสือ จากฝายงานวิเคราะหหนังสือใหม ไดจํานวน 3,000 แท็ก เม่ือ
แรกเร่ิมเปดบริการ  และทําการติดแท็กอารเอฟไอดีตอเนื่องจนถึงปจจุบัน ไดมากกวา 20,000 เลม 
สําหรับหนังสือท่ีไดรับคืนในแตละวัน สามารถดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดี จากฝายงานบริการ
ยืม คืน ไดจํานวนประมาณ 200 เลมตอวัน 

ปจจุบัน (2552) ทางหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหมไดเปดใหบริการการยืมดวย
ตนเอง  โดยมีเคร่ืองยืมดวยตนเอง 2 เคร่ือง และสามารถยืมโดยใชรหัสแถบ ควบคู กับ ยืมโดยใช
อารเอฟไอดี  

 

        4.2.3 การเลือกอุปกรณอารเอฟไอดีมาใชงาน 
                 4.2.3.1  แท็กอารเอฟไอด ี

                แนวทางในการเลือกใชแท็กอารเอฟไอด ีหอสมุดกลางฯ ไดเลือกใช แท็กอารเอฟ
ไอด ีของ Philips แบบ Passive Tag เพราะมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน ISO 15693 และเปนแท็กท่ีใช
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ในหองสมุดอ่ืนๆ ในประเทศไทย และตางประเทศเลือกใช แท็กอารเอฟไอดีท่ีเลือกใชมีคุณสมบัติ 
ตามตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคุณสมบัติของแท็กอารเอฟไอดียีห่อ Philips 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Product Code Philips I-Code SLI 

หนวยความจํา 1024 Bits 

แบบ Passive Tag  

ความถ่ีที่ใชงาน 13.56 MHz 

มาตรฐาน ISO/IEC 15693 

ความเร็วในการสงขอมูล สูงสุด 53 kbit/s 

สงขอมูลสูงสุด 16 Bit CRC, framing 

ขนาดแท็ก ขนาด 50x50 ม.ม. 

สายอากาศขนาด ขนาด 45x45 ม.ม . 

วัสดุที่ใชทําสายอากาศ ทองแดง 

คุณสมบัติในการบรรจุขอมูล สามารถอานและเขียนมากกวา 100,000 ครั้ง 

การปองกัน ปองกันการเขียนขอมูลซ้ํา 

อุณหภูมิการทํางาน (oC) 0 oC - 85 oC 

ขนาด 60 มิลลิเมตร x 60 มิลลิเมตร 

วัสดุที่สรางขึ้นมา 
Matte radiant white polyester  
58 micron 

องคประกอบ Acrylic  
20 micron 

Liner Densified Kraft 
81 micron 

ภาพสัญลักษณ 4 ส ี
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 4.2.3.2 เคร่ืองยืมดวยตนเอง  
                          เคร่ืองยืมดวยตัวเอง ท่ีเลือกใช คือ 3M  Self Check  System รุน V-Series เนื่องจาก
มีคุณสมบัติในในการอานรหสัของหนังสือได 2  รูปแบบ คือ    

1.   อานขอมูลจากรหัสแถบ  
 2.   อานขอมูลจากแท็กอารเอฟดี 

  สาเหตุท่ีเลือก เนื่องจากหอสมุดกลางฯยังคงใช 2 ระบบควบคูกันอยู เนือ่งจากยังไมสามารถ
ติดแท็กอารเอฟไอดีกับหนังสือไดครบทุกเลม   
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงเคร่ืองยืมดวยตนเองในหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คุณสมบัติเคร่ืองยืมดวยตนเอง 

1. ขนาดหนาจอแสดงผล 22.75 นิ้ว (57.8 มม)   จอแสดงผล LCD ใชระบบสัมผัสเพื่อการ
ใชงาน       

2. เคร่ืองพิมพใบรายการ ยาว8.5 นิ้ว  x สูง 5.9 นิ้ว x กวาง 6.25 นิ้ว   

3. แหลงพลังงาน 200–240 VAC   50–60 Hz  3.0/1.5 A 

4. สามารถทําการอานขอมูล จากรหัสแถบ และจากแท็กอารเอฟไอดี   รวมท้ังสามารถลบ
สัญญาณ แมเหล็กปองกันการขโมยหนังสือ 

5. มีโปรโตคอล SIP2 (Standard Interchange Protocol version 2)  สําหรับนํามาใชในการ
อินเทอรเฟสกบัระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ท่ีหอสมุดกลางฯ ใชอยู เพื่อให
ระบบสามารถทํางานรวมกนัได 
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                 4.2.3.3 เคร่ืองลงขอมูลรหัสแท็กอารเอฟไอดี 

                 เคร่ืองลงขอมูลรหัสแท็กอารเอฟไอดีใชในการบันทึกรายละเอียดเกีย่วกับหนังสือ
ลงบนแท็กอารเอฟไอดี ซ่ึงเปนขอมูลเหมือนกับรหัสแถบของหนังสือเลมนั้นๆ  

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงเคร่ืองลงรหัสแท็กอารเอฟไอด ี
 

                 4.2.3.4 ระดับความถ่ีท่ีเลือกใชในการสื่อสารระหวางเคร่ืองอาน และ แท็กอารเอฟไอด ี

ระดับความถ่ีท่ีใชในการส่ือสารระหวางเครื่องอาน และแท็กอารเอฟไอดี มีหลาย
ระดับความถ่ี คือ  

1. ความถ่ีตํ่า (LF) มีระยะในการรับ สงขอมูลในระยะใกล   

2. ความถ่ีสูง (HF) มีความถ่ีในการใชงานท่ี 13.56 MHz ซ่ึงมีระยะในการับสง
สัญญาณท่ีไกล และมีความเร็วสูง 

3. ความถ่ีไมโครเวฟ (UHF) Microwave  ความถ่ีระดับไมโครเวฟจะมีราคาสูง 
แตจะมีระยะในการรับสงสัญญาณท่ีไกล 

หอสมุดกลางฯ ไดเลือกใชแท็กท่ีมี ความถ่ีสูง (HF)  คือมีความถ่ีในการใชงานท่ี 
13.56 MHz ซ่ึงมีระยะในการรับสง และความเร็วในการทํางานเหมาะสมกับงานหองสมุดท้ังในการ
ยืม และคืนอัตโนมัติท่ีตองอานสัญณาณในระยะท่ีไกลพอประมาณ   เนื่องจากแท็กแบบความถี่ตํ่า 



 
 
 
 49 

(LF) มีระยะการรับสงตํ่า และเหมาะสมกบัการใชในระยะใกล สวนแบบความถ่ีไมโครเวฟ (UHF) 
Microwave  มีราคาแพง ถึงแมจะมีระยะการรับสงสัญญาณท่ีไกล แตเกินความตองการนําไปใชใน
งานหองสมุด 

 4.2.3.5 บริเวณท่ีติดตั้ง 
                 1)  เคร่ืองยืมดวยตนเอง  

บริเวณท่ีติดต้ังเคร่ืองยืมดวยตนเอง  ถูกติดต้ังท่ีดานขวามือจากดานในของบริเวณ
ประตูทางออกหนาเคาเตอร ยืม คืน ช้ัน 1 หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากเปนบริเวณ
เดียวกับโตะบริการยืม คืน ทําใหเจาหนาท่ีสามารถดูแลไดเม่ือผูใชมีปญหา 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงบริเวณท่ีการติดต้ังเคร่ืองยมืดวยตนเอง 

 2)  เคร่ืองตรวจสอบความเปนสมาชิก 

 เคร่ืองตรวจสอบความเปนสมาชิก จะติดต้ังตอจากประตูทางเขาหองสมุด โดย
จัดต้ังเคร่ืองแยกสําหรับบัตรนักศึกษา หรือบัตรสมาชิกหองสมุดท่ีไดจัดทําโดยใชแท็กอารเอฟไอดี 
สําหรับนักศึกษารหัส 51 และ 52 โดยเคร่ืองสามารถใชบริการสําหรับบัตรนักศึกษาหรือบัตร
สมาชิกหองสมุดท่ีเปนแบบแถบแมเหล็กไดเชนกนั 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงบริเวณประตูทางเขาท่ีใชระบบอารเอฟไอดี 

           4.2.2 ขั้นตอนการนําระบบอารเอฟไอดีในสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
                     ข้ันตอนการนาํระบบอารเอฟไอดีในสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม สรุปไดดังนี้ 

                1)  การติดแท็กอารเอฟไอดี  
                      การติดแท็กอารเอฟไอด ี  หอสมุดกลางฯ กําหนดใหติดท่ีบริเวณใบตดิปกหลัง สําหรับ
หนังสือปกแข็ง  หนังสือปกออนจะติดไวท่ีดานในของปกหลัง โดยจะติดใหใกลกบัสันหนังสือมาก
ท่ีสุดสําหรับบริเวณในการติดไมมีการกําหนดไว จากน้ันจะทําการติดปายแสดงสัญลักษณอารเอฟไอดี
ติดทับอีกคร้ังเพื่อปองกันการชํารุด และเพื่อแจงใหผูใชทราบวาสามารถทําการยืมไดดวยตนเองโดย
อารเอฟไอด ี
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงปายสัญลักษณหนังสือท่ีติดแท็กอารเอฟไอด ี
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                                ภาพท่ี 4.6 แสดงตําแหนงปกในดานหลังหนังสือท่ีติดแท็กอารเอฟไอด ี
 
                2)  ผูรับผดิชอบในการติดแท็กอารเอฟไอดี   

1. ฝายวิเคราะหทรัพยากรเปนผูรับผิดชอบดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดี สําหรับ
หนังสือใหม ต้ังแตปงบประมาณ 2551 ท้ัง หนังสือท่ัวไปภาษาไทย ส่ิงพิมพรัฐบาล และ หนังสือ
ภาคเหนือ ซ่ึงท้ังหมดตองเปนหนังสือท่ีอนุญาตใหทําการยืมออกจากหองสมุดได 

2.  ฝายบริการยืม คืน ทําการติดแท็กอารเอฟไอดีสําหรับหนังสือท่ีมีการยืม คืน  ในแต
ละวัน ท้ัง หนงัสือท่ัวไปภาษาไทย ส่ิงพิมพรัฐบาล และหนังสือภาคเหนือ
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3)  ผงังานแสดงข้ันตอนการติดแท็กอารเอฟไอดี กอนการนําขึน้ชั้น ในกรณีเปนหนงัสือใหม  
     ภาษาไทยตัง้แตปงบประมาณ 2551 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

          เจาหนาที่ทําการสรางระเบียน 
           บรรณานุกรมหนังสือใหม  

    หนังสือเขามาหองวิเคราะหทรัพยากร 

 

     ทําการคนหาขอมูล 

ใช ไมใช 

เจาหนาที่ทําการวิเคราะหหนังสือ                 เจาหนาที่ทําการเพ่ิมระเบียน

 รอลําดับพิมพปายรหัส และติดแท็กอารเอฟไอดี พรอมติดรหัสแถบสันหนังสือ 

สงหนังสือขึ้นช้ันบริการ 

เปนหนังสือใหม 

ภาพท่ี 4.7  ผังงานแสดงข้ันตอนการติดแท็กอารเอฟไอดี กอนการนําข้ึนช้ันในกรณเีปนหนังสือใหม 

     เริ่มตน 

 จบการทํางาน 
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จากผังงานท่ีปรากฏ สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี้ เม่ือหนังสือถูกจดัซ้ือตาม
งบประมาณแลว ข้ันตอน ประกอบดวย 
ข้ันตอนท่ี 1  หนังสือเขามาหองวิเคราะหทรัพยากร 
ข้ันตอนท่ี 2  เจาหนาท่ีทําการคนหาขอมูล เพื่อดูขอมูลหนังสือ สามารถแบงได 2 กรณีคือ 

                  กรณีท่ี 1  เปนหนังสือใหม เจาหนาท่ีทําการจัดทํารายการหนังสือจากนัน้เจาหนาท่ี  
                                            จะทําการสรางระเบียนบรรณานุกรมหนังสือใหม  
                  กรณีท่ี 2  ไมไดเปนหนังสือใหม เจาหนาท่ีทําการเพ่ิมระเบียนฉบับ 
 ข้ันตอนท่ี 3  รอลําดับพิมพปายรหัสแถบ และทําการติดแท็กอารเอฟไอดี พรอมติดสันหนังสือ 

ข้ันตอนท่ี 4   สงหนังสือข้ึนช้ันบริการ พรอมบริการใหผูใช 
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5)  ผงังานแสดงข้ันตอนการติดแท็กอารเอฟไอดี กอนการนําขึน้ชั้นในกรณีเปนหนังสือคืน 
  

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.8  ผังงานแสดงข้ันตอนการติดแท็กอารเอฟไอดี กอนการนําข้ึนช้ันในกรณเีปนหนังสือคืน 
 

จากผังงานขางตนสามารถอธิบายไดวา เม่ือมีหนังสือท่ีมีการยืม สงคืนมายังเคารเตอรยมืคืน 
ทางเจาหนาท่ีฝายงานบริการจะทําหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือทําการตรวจสอบหนังสือท่ีมีการยืม สามารถ 
แบงกรณกีารตรวจสอบได 2 กรณี คือ 

เจาหนาที่ทําการตรวจสอบหนังสือ 

  เริ่มตน 

หนังสือถูกคืน มายังหองสมุด 

 หนังสือมีแท็กอารเอฟไอดี 

ใช 

ไมใช 

ทําการติดแท็กอารเอฟไอดี พรอมลง
ขอมูลหนังสือในแท็กอารเอฟไอด ี

จบการทํางาน 

นําหนังสือขึ้นช้ันเพ่ือใหบริการ 
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กรณีท่ี1  หนังสือท่ัวไปภาษาไทย ส่ิงพิมพรัฐบาล หนังสือภาคเหนือ ท่ีติดแท็กอารเอฟไอดี  
               แลว เจาหนาท่ีสามารถทําการนําหนังสือข้ึนช้ันเพื่อใหบริการตอไป 
กรณีท่ี2  หนังสือท่ัวไปภาษาไทย  ส่ิงพิมพรัฐบาล  หนงัสือภาคเหนือ   ท่ียังไมไดมีการติด    
               แท็กอารเอฟไอดี    เจาหนาฝายงานบริการที่รับผิดชอบจะทําการติดแท็กอารเอฟ  
              ไอดี พรอมกับลงขอมูลของหนังสือลงบนแท็กอารเอฟไอดี โดยเม่ือเสร็จข้ันตอน  
               ดังกลาว เจาหนาท่ีจึงนําหนังสือข้ึนช้ัน เพื่อใหบริการตอไป       

 จากการสัมภาษณฝายงานบริการ พบวาการติดแท็กอารเอฟไอดี พรอมกับทําการเขียน
ขอมูลลงในแท็กอารเอฟไอดี โดยใชชุดอุปกรณเขียนรหัสขอมูลแท็กอารเอฟไอดี โดยกระบวนการ
นี้ใชเวลาประมาณ 15 วินาที ตอหนังสือ 1 เลม  ซ่ึงหนังสือท่ีเจาหนาท่ีฝายงานบริการสามารถ
ดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดีพรอมเขียนขอมูล  มีจํานวนเฉล่ียในการดําเนินการ 200 เลม ตอวัน 
 

       4.2.3 หลักการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองของหอสมุดหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     โปรโตคอลมาตรฐานสากล Standard Interchange Protocol version 2 (SIP2) ทําหนาท่ี
ติดตอและเช่ือมตอการทํางานระหวางระบบยืมดวยตนเอง กับระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีอาศัย
โปรโตคอล SIP2 เพื่อทํางานรวมกัน โดยไมสรางฐานขอมูลท่ีซํ้าซอนกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงการทํางานระหวางระบบยืมดวยตนเอง กับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 
 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
INNOPAC เคร่ืองยืมอัตโนมัติ 

  
SIP 2
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4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องยืมดวยตนเอง 
        4.3.1  ขั้นตอนการยืมดวยตนเองโดยใชรหัสแถบ 

 
 

 
                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 ผังแสดงการทํางานระบบการยมืดวยตนเองโดยเทคโนโลยรีหัสแถบ 
 
 
 
 

ตรวจสอบสมาชิกจากรหัสแถบบน
บัตรนักศึกษา

วางหนังสืออานเพ่ืออานรหัสแถบ 

            ตองการยืมเลมตอไป 

พิมพใบรายการ 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

ตองการ 

ไมตองการ 

    วางหนังสือในรองตัววี เพ่ือลบ     
          สัญญาณแถบแมเหล็ก 
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จากภาพท่ี 4.10 สามารถอธิบายผังแสดงข้ันตอนการทํางานดังนี ้
1. ผูใชวางบัตรสมาชิกหองสมุด โดยหงายบัตรดานรหัสแถบบนเสนสแกนสีแดง 

เพื่อตรวจสอบรายช่ือสมาชิกจนไดยิน เสียงสัญญาณ แลวหยิบบัตรสมาชิกออก    
2. วางรหัสแถบของหนังสือท่ีตองการยืมบนเสนสแกนแถบสีแดง    ( รหัสแถบอยู

บริเวณใบรองปกหลัง) 
3. วางหนังสือในรองรูปตัวว ี    เม่ือไดยนิเสียงสัญญาณแลวหยิบหนังสือออก หาก

ตองการยืมเลมตอไป ให ดาํเนินการตามขอ 2 
4. เม่ือทํารายยืมครบตามท่ีตองการ    ใหกดท่ีขอความ พิมพใบรายการ บนหนาจอ 

เพื่อเก็บใบรายการยืม ไวเปนหลักฐาน 
    

          4.3.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยรหัสแถบ 
                   การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยรหัสแถบ ทางผูวจิัย
ดําเนินการนําหนังสือท่ีมีรหสัแถบของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาทําการทดสอบการยืม
โดยรหัสแถบเพื่อ บันทึกเวลาท่ีใชในการยืม โดยทําการทดสอบ 5 คร้ัง แตละคร้ังทําการยืม 5 เลม  
โดยผูวิจยัเปนผูดําเนินการทดลองท้ัง 5 คร้ัง จากนัน้ทําการหาคาเวลาเฉล่ียในแตละคร้ังและนําคาเฉล่ีย
ท่ีไดมาทําการคํานวณจํานวนเฉล่ียของเวลาในการยืมหนงัสือไดในเวลา 1 นาที 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดย  
เทคโนโลยีรหัสแถบ โดยทําการทดสอบเวลาท่ีใชในการยืมหนังสือจํานวน 5 เลม จํานวน 5 คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการคํานวณคาเฉล่ียในการยืมท้ัง 5 คร้ัง พบวา ใชเวลาในการยืม คือ 29.19 วินาที ตอ
หนังสือ 5 เลม 

คร้ังท่ี เวลา (วินาที) 
1 28.77 
2 30.12 
3 31.23 
4 27.74 
5 28.09 
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 ดังนั้นเม่ือทําการคํานวณเวลาเฉล่ียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวย
ตนเอง โดยเทคโนโลยีรหัสแถบสามารถทําการยืมไดจาํนวนประมาณ 10 เลม ตอนาที 

หมายเหตุ : เวลาท่ีไดจากการทดสอบประสิทธิภาพเร่ิมนบัเวลาจากการวางหนังสือเพือ่อานรหัส
แถบจนถึงข้ันตอนการลบสัญญาณแถบแมเหล็กของหนังสือเสร็จส้ิน 
 

4.3.3 ขั้นตอนการยมืดวยตนเองโดยอารเอฟไอดี โดยสามารถยืมไดคร้ังละ 1 เลม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงการทํางานระบบการยมืดวยตนเองโดยเทคโนโลยอีารเอฟไอด ี
 
 
 
 

ตองการ 

ตรวจสอบสมาชิกจากรหัสแถบบน
บัตรนักศึกษา 

วางหนังสือในรองตัววี เพ่ืออานแท็ก
อารเอฟไอดี พรอมกับลบสัญญาณ 
แถบแมเหล็ก 

                 ยืมเลมตอไป 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

ไมตองการ 

       
 พิมพใบรายการ 
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จากภาพท่ี 4.11 สามารถอธิบายผังข้ันตอนแสดงการทํางานดังนี ้
1. ผูใชวางบัตรสมาชิกหองสมุด    โดยหงายบัตรดานรหัสแถบบนเสนสแกนสีแดง 

เพื่อตรวจสอบรายช่ือสมาชิกจนไดยินเสียงสัญญาณ แลวหยิบบัตรสมาชิกออก 
2. วางหนังสือในรองรูปตัวว ีเม่ือไดยินเสียงสัญญาณแลวหยบิหนังสือออก  (ระบบ

จะทําการอานขอมูลแท็กอารเอฟไอดีในข้ันตอนนี้) 
3. หากตองการยมืเลมตอไป ใหดําเนนิการตามขอ 2 
4. เม่ือทํารายยืมครบตามท่ีตองการ ใหกดท่ีขอความ พิมพใบรายการ บนหนาจอเพื่อ 

เก็บใบรายการยืมไวเปนหลักฐาน 
 

        4.3.4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยอารเอฟไอดี 
                    การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยรหัสแถบ ทางผูวิจยั
ดําเนินการนําหนังสือท่ีมีรหสัแถบของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาทําการทดสอบการยืม
โดยใชแท็กอารเอฟไอดี เพือ่บันทึกเวลาท่ีใชในการยืม โดยทําการทดสอบการยืม 5 เลม จํานวน 5 
คร้ัง โดยผูวิจัยเปนผูดําเนนิการทอลองท้ัง 5 คร้ัง เพื่อทําการหาคาเวลาเฉล่ีย และนําคาเฉล่ียท่ีไดมาทํา
การคํานวณจํานวนเฉล่ียของหนังสือท่ีสามารถยืมไดในเวลา 1 นาที 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเองโดย
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีโดยทําการทดสอบเวลาท่ีใชในการยืมหนังสือจํานวน 5 เลม จํานวน 5 คร้ัง  
 

คร้ังท่ี เวลา (วินาที) 
1 15.15 
2 14.69 
3 15.82 
4 16.12 
5 14.93 

 

จากการคํานวณคาเฉล่ียในการยืมท้ัง 5 คร้ัง พบวา ใชเวลาในการยืม คือ 15.34 วินาที ตอ
หนังสือ 5 เลม 
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 ดังนั้นเม่ือทําการคํานวณเวลาเฉล่ียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวย
ตนเอง โดยใชแท็กอารเอฟไอดีสามารถทําการยืมไดจํานวนประมาณ 20 เลม ตอนาที 

หมายเหตุ : เวลาท่ีไดจากการทดสอบประสิทธิภาพเร่ิมนบัเวลาจากการวางหนังสือเพือ่อานรหัส
จนถึงข้ันตอนการลบสัญญาณแถบแมเหล็กของหนังสือเสร็จส้ิน 
 

        4.3.5  เปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี ของกลุม
หองสมุดตัวอยางในระดับอุดมศึกษาท่ีสามารถยืมหนังสือไดคร้ังละหลายเลม  และสามารถยืมได
คร้ังละ 1 เลม  

 

 
ภาพท่ี 4.12 ผังเปรียบเทียบลักษณะการทํางานของเคร่ืองยมืดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดีในกรณี
ยืมไดคร้ังละหลายเลม กับ กรณียืมไดคร้ังละ 1 เลม 

 

ตรวจสอบสมาชิก 
จากรหัสแถบบนบัตรนักศึกษา 

วางหนังสือที่ตองการยืมทั้งหมดใน
บริเวณที่เครื่องกําหนด 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

พิมพใบรายการ 
ตองการ 

ตรวจสอบสมาชิกจากรหัสแถบบน
บัตรนักศึกษา 

วางหนังสือบริเวณที่กําหนด เพ่ือ
อานแท็กอารเอฟไอดี พรอมกับลบ
สัญญาณแถบแมเหล็ก 

                 ยืมเลมตอไป 

เริ่มตน 

จบการทํางาน 

ไมตองการ 

       พิมพใบรายการ 
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 จากภาพท่ี 4.12  ลักษณะการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี      สามารถ
แบงกรณกีารใชงานเคร่ืองยมือัตโนมัติโดยอารเอฟไอดไีด 2 กรณี คือ 

1)   อานสัญญาณ ไดคร้ังละ 1 เลม  
2)   อานสัญญาณ ยืมพรอมกันคร้ังละหลายเลม โดยตามจํานวนสูงสุดท่ีระเบียบการยืมของ

หองสมุดกําหนดไว 
 

4.4  ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 

               ผูวิจยัไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการใชอารเอฟไอดี เปรียบเทียบกับการยืมดวย
รหัสแถบ โดยใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน    ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกระบวน 
วิชา 009103 (บรรณารักษศาสตรเบ้ืองตน) โดยทําการยมืหนังสือดวย รหัสแถบจํานวน 2 เลม    และ
อารเอฟไอด ีจํานวน 2 เลม   กอนตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับการยืมดวยตัวเอง  ของผูใชบริการ
ยืม โดยการประเมินคา (Rating Scale) โดยจะใหความสาํคัญ 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด จากนัน้นํามาคํานวณหา คาเฉล่ียรอยละ ความถ่ี และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนราย
ขอ สําหรับการแปลผลความหมายของคาเฉล่ีย ถือเกณฑดังนี ้

คาเฉล่ีย                                        ผลการประเมิน 
4.51-5.00                      มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

  3.51-4.50                         มีความเหมาะสมในระดับมาก 
                         2.51-3.50                   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50                  มีความเหมาะสมในระดับนอย 
                           1.00-1.50                          มีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด 
        4.4.1  ขอมูลพื้นฐานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลพื้นฐานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                   ชาย 35 35 

หญิง 65 65 
รวม 100 100 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 35 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปนช้ันป 
 

ชั้นป จํานวน รอยละ 
ช้ันปท่ี 1 57 57 
ช้ันปท่ี 2 23 23 
ช้ันปท่ี 3   9   9 
ช้ันปท่ี 4 10 10 
ช้ันปท่ี 5   1   1 
รวม 100 100 

  

 จากตารางท่ี 4.6  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 คิดเปน
รอยละ 57 รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 2   คิดเปนรอยละ 23  ช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 9    ช้ันปท่ี 4  คิดเปน
รอยละ 10    สุดทายคือช้ันปท่ี 5 คิดเปนรอยละ 1  
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมวิชา 
 

กลุมวิชา จํานวน รอยละ 
วิทยาศาสตรสุขภาพ    7   7 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 35 35 
มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 58 58 

รวม                      100                     100 
 

 จากตารางท่ี     4.7      แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูกลุมวิชา 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 58  รองลงมาคือ วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี คิดเปน
รอยละ 35 สุดทายคือ วิทยาศาสตรสุขภาพ คิดเปนรอยละ 7 
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        4.4.2  ความพึงพอใจจากการใชเคร่ืองยืมดวยตนเอง 

ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน ท่ีเคย และไมเคยทํา  

              การยมืหนังสือดวยเคร่ืองยืมดวยตนเอง ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

ผลการตอบสอบถาม จํานวน รอยละ 
                         เคย 39 39 

ไมเคย 61 61 
รวม                      100                100 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยทําการยืมดวยเคร่ือง
ยืมดวยตนเองมากอนท่ีจะทําแบบสอบถาม โดยคิดเปนรอยละ 61  สวนผูท่ีเคยทําการยืมหนังสือดวย
เคร่ืองยืมดวยตนเองมากอน คิดเปนรอยละ 39 
 

ตารางท่ี 4.9   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีทราบ และไมทราบวามีการยืม
ดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี  
 

ผลการตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
                      ทราบ 5 5 

ไมทราบ 95 95 
รวม 100 100 

 

          จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมทราบวามีการยืมโดยใช
อาร-เอฟไอดี คิดเปนรอยละ  95  และทราบวามีการมีการยืมดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี คิดเปน
รอยละ5โดยสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบวามีการยืมโดยใชอารเอฟไอดี เนื่องจาก
ทาง หอสมุดกลางฯ ยังขาดการประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.10แสดงจํานวนและรอยละของระบบการยืมท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการใชงาน 
 

ระบบท่ีพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
ระบบรหัสแถบ 16 16 
ระบบอารเอฟไอด ี 84 84 

รวม 100 100 
 

 จากตางรางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทําการใชการยืมโดยรหสัแถบ 
และทําการใชการยืมโดยอารเอฟไอดี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจาํนวน 84 คน มีความพึงพอใจ
ในการใชงานการยืมโดยระบบอารเอฟไอดี และผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 16 คน มีความพึง
พอใจในการใชงานจากรหัสแถบ  
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความพึงพอใจ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีพึงพอใจการยืมโดยรหัสแถบ    
             จํานวน16 คน และพึงพอใจการยมืโดยอารเอฟไอดี จํานวน 84 คนจากกลุมตัวอยาง 100 คน   
             คํานวณหาคาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายขอ   และแปลผลความหมายของ  
             คาเฉล่ีย 
 

ระบบ S.D. X   ระดับความพงึพอใจ 
        รหัสแถบ 0.52 3.81 มาก 

อารเอฟไอด ี 0.25 4.25 มาก 
เฉล่ีย 0.38 4.03 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการยมืโดย
อารเอฟไอดีอยูในระดับท่ีสูงกวาการยืมโดยรหัสแถบเล็กนอย แตท้ังนี้ยังคงอยูในระดับท่ีมีความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน ท้ังนี้ผลจากการวิเคราะหขอมูลท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระบบการยืมโดยใชเคร่ืองยืมอัตโนมัติ ซ่ึงสามารถใหบริการ
ไดจาก 2 ระบบควบคูกัน อยูในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน และรอยละ สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีพึงพอใจในการยืมโดยรหัส   
              แถบ จํานวน 16 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 100 คน 
                                                                                                                                                                                                                ( n=16 ) 

เหตุผลท่ีพึงพอใจใชรหัสแถบ จํานวน รอยละ 
ใชงานสะดวก 8 50.00 
ยืมไดรวดเร็ว 2 12.50 
เคยใชงานมากอน 3 18.75 
ทําไดดวยตนเอง 3 18.75 

รวม 16 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกระบบรหัสแถบ 
จํานวน 16 คน สวนใหญใหเหตุผลในการใช เนื่องจากใชงานสะดวก คือมีจํานวน 8 คน โดยคิดเปน
รอยละ 50 รองลงมาคือ เคยใชงานมากอน และทําไดดวยตนเอง โดยคิดเปนรอยละ 18.75 สุดทาย
คือ ยืมไดรวดเร็วคิดเปนรอยละ 12.50  
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน และรอยละ สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการยืมโดย  
              อารเอฟไอดี จํานวน 84 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 100 คน 
                                                                                                                                                                                                                                                                   ( n=84 ) 

เหตุผลท่ีพึงพอใจใชอารเอฟไอด ี จํานวน      รอยละ 
ใชงานสะดวก 35 41.66 
ยืมไดรวดเร็ว 46 54.76 
เคยใชงานมากอน 0 0 
ทําไดดวยตนเอง 3 3.57 

รวม 84 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกระบบอารเอฟไอด ี
จํานวน 84 คน สวนใหญใหเหตุผลในการใช เนื่องจากยืมไดรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 54.76 รองลงมา 
คือ ใชงานสะดวก คิดเปนรอยละ 41.66  สุดทาย คือ สามารถทําไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 3.57  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน และรอยละ ความตองการในการเลือกใชระบบการยืม เม่ือผูตอบแบบ 
 สอบถามตองตัดสินใจเลือกใชเพียงระบบเดียว  
 

ผลการแสดงความตองการ จํานวน รอยละ 
ยืมดวยตนเองโดยระบบรหสัแถบ 13 13 
ยืมดวยตนเองโดยระบบอารเอฟไอด ี 82 82 
ยืมผานบรรณารักษ 3 3 
ระบบใดก็ไดไมมีความแตกตาง 2 2 

รวม 100 100 
  
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 100 คน เม่ือตอง
ตัดสินใจเลือกใชระบบการยมืเพียงระบบเดียว ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชการยืมดวย
ตัวเอง โดยระบบอารเอฟไอดีมากท่ีสุด คือมีจํานวน 82 คน โดยคิดเปนรอยละ 82  รองลงมาคือ ยืม
ดวยตนเองโดยระบบรหัสแถบ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13  และผูตอบแบบสอบถาม
หลังจากใชระบบการยืมจากท้ัง 2 ระบบ ผูตอบแบบสอบถามยังคงตองการใชระบบการยืมผาน
บรรณารักษ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3   สุดทายคือผูตอบแบบสอบถามหลังจากใชระบบการ
ยืมจากท้ัง 2 ระบบ ผูตอบแบบสอบถามยังเหน็วาไมมีความแตกตางจากระบบการยืมท่ีมีใหบริการ
อยู โดยมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 
 

        4.4.3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
1.  ทางหอสมุดกลาง    มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ควรดําเนนิการติดแท็กอารเอฟไอดีกับ

หนังสือท่ีสามารถอนุญาตใหยืมไดใหครบทุกเลม    เพือ่ท่ีจะสามารถทําการยืมโดย
ใชเทคโนโลยอีารเอฟไอดีจากเคร่ือง ยืมอัตโนมัติโดยเร็ว    

2.  ควรมีการประชาสัมพันธการใช เพื่อใหผูใชทราบและสามารถใชการยมืดวยตนเอง
โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

3.  ควรเพิ่มจํานวนเคร่ืองยืมอัตโนมัติในการใหบริการ 
4.  ควรใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดกีับบริการยมืคืนท่ีเคารเตอรเพื่อเพิ่มความเร็วในการ

ใหบริการ       
5.  ควรมีการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อใชในการคืนหนังสือดวยตนเอง 
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6.  ผูตอบแบบสอบถามบางสวนเกิดความไมม่ันใจในระบบ    เนื่องจากพบขอผิดพลาด
จากการทํางานของระบบสงผลใหผูตอบแบบสอบถามไมสามารถทําการยืมหนังสือ
ได  

ปญหาการใชงานท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  
1. ปญหาจากการใชการยืมโดยรหัสแถบ คือผูใชไมสะดวกในการใชงาน เนื่องจากตอง

มีการเปดหนังสือคร้ังละ 1 เลมเพื่อทําการอานรหัสแถบ และรหัสแถบไมชัดเจน
สงผลใหเคร่ืองไมสามารถอานรหัสแถบได หรืออานไดชา       

2. ปญหาจากการใชการยืมโดยอารเอฟไอดี คือ ผูใชจะตองทําการสังเกตหนังสือท่ีมี
สัญลักษณอารเอฟไอดีทําใหเสียเวลา และเกิดความสับสนในการเลือกใชงาน                     

3. ปญหาจากลักษณะการวางหนังสือบริเวณพื้นท่ีเพื่ออานแท็กอารเอฟไอดี ตองมีการ
ปรับตําแหนงการวางหนังสือใหเหมาะสมเคร่ืองจึงสามารถอานแท็กอารเอฟไอดี                       

4. เคร่ืองยืมอัตโนมัติไมทําการอานแท็กอารเอฟไอดี สงผลทําใหไมสามารถทําการยืม
หนังสือได แตเม่ือนําหนังสือเลมท่ีมีปญหาทําการยืมโดยรหัสแถบ ปรากฏวา
สามารถทําการยืมไดปกติ โดยพบวามีจํานวนรอยละ 8 ท่ีพบปญหาขอนี้
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4.5 วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชของหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหม  และแนวทางการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น 
          จากการสัมภาษณ เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีหองสมุดพบวา เมื่อนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัเชียงใหม พบปญหาที่
เกิดขึ้น และแนวทางแกไขดงันี ้
ตารางที่ 4.15 แสดงปญหาทีเ่กิดขึ้นหลังจากการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม  และแนวทางการแกไข 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
1.   แท็กอารเอฟไอดีชํารุด กอนทําการติดที่หนังสือ เนื่องจากไมมีการ

ตรวจสอบแทก็อารเอฟไอดี  สงผลใหเมื่อตองการนําแทก็อารเอฟไอ
ดีออกจากหนงัสือที่ทําการติดแลว เปนสิ่งที่ทําไดยาก       เนื่องจาก
อาจสงผลทําใหหนังสือชํารุด 

แนะนําใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทําการเขียนขอมูลลงในแท็กอารเอฟไอดีกอนทํา
การติดแทก็อารเอฟไอดีลงบนหนังสือ หลังจากนั้นทดลองอานขอมูลทดสอบ
ทันที เมื่อสามารถใชงานไดปกติจึงนําไปติดที่หนังสือ 

2.    ขาดการประชาสัมพนัธใหผูใชไดรับทราบถึงการใชบริการ ยืมดวย
ตนเองโดยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี  

       

ทางหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบถึงการ
มีเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในหนังสือบางสวนของทางหอสมุด เพื่อเปนการ
ทดสอบระบบ และทําใหเกดิความคุมคาในการลงทุนเพื่อนํามาใชงานอยางสูงสุด 

3.    เครื่องยืมดวยตนเอง ไมสามารถอานขอมูลจากแท็กอารเอฟไอดีเพื่อ
ทําการยืมได 

เนื่องจากอยูในระยะของการรับประกนัของทางบริษัทจึงมีการแจงการตรวจสอบ
เปนระยะ และพยายามหาสาเหตุของปญหาเพื่อปรับปรุงระบบการทํางาน 
 

4.   เครื่องยืมดวยตนเองมีปญหาความรอน และตําแหนงการติดตั้งที่อยู
จุดที่ระบายความรอนไดไมดเีทาที่ควร 

ปรับปรุงตําแหนงติดตั้ง และเพิ่มการระบายความรอนบริเวณรอบตวัเครื่อง 
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ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
5.  ปญหาใบรายการยืมไมแสดงรายการหนังสือที่มีการยืม แตใน

ฐานขอมูลการยืมมีขอมูลถูก  บันทึกไววามีการยืมสงผลใหผูใช เกดิ
ความสับสน และขอมูลการยืมผดิพลาด 

เนื่องจากอยูในระยะของการรับประกนัของทางบริษัทจึงมีการแจงการตรวจสอบ 
เปนระยะ และพยายามหาสาเหตุของปญหาเพื่อปรับปรงุระบบการทํางาน 

6.    ปญหาที่เกิดจาก ความสามารถในการใชงานการยืมอัตโนมัติที่มี
สองระบบ สงผลใหผูใชเกิดความสับสนในการเลือกใชระบบการ
ยืม เพยีงระบบใดระบบหนึ่ง สงผลทําใหเสียเวลา ตัดสินใจเพื่อ
เลือกใชรหัสแถบ หรืออารเอฟไอด ี

ควรเลือกดําเนนิการใชระบบการยืมที่เหมาะสมกับทางหองสมุดมากที่สุด รวมถึง
ทําการติดแทก็อารเอฟไอดีกบัหนังสือที่ทางหอสมุดฯอนุญาตใหทําการยืมออก
หองสมุดไดโดยเรว็ที่สุด 

7.    ปญหากระดาษพิมพใบรายการหมด ทําใหผูใชไมไดรับใบรายการ
ยืม เพื่อแสดงวันที่ตองทําการคืนหนังสือ 

จัดเจาหนาที่ทาํการตรวจสอบสม่ําเสมอ และผูใชตองตรวจสอบการยืมที่
บรรณารักษซ้ําอีกครั้ง 

 
ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 



 
 
 
 
 

  

4.6 แนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในอนาคต ของหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

       
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยหีองสมุด พบวา แนวทางการพัฒนาการนํา
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในอนาคต  เม่ือทางหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหม ทําการติดแท็ก
อารเอฟไอดีไดครบจํานวนตามทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) ท่ีกําหนดใหใชอารเอฟไอดีเสร็จส้ิน
ท้ังหมด  จากนั้นมีแนวความคิดเพื่อใชในงานสวนอ่ืนเพิม่ ดังนี ้

1.  การบริการรับคืนวัสดุสารสนเทศดวยตัวเองท่ีตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return)  
      (ซ่ึงคาดวาจะสามารถดําเนินการไดประมาณป 2555) 
2.   การสํารวจวัสดุสารสนเทศและการจัดช้ัน  (Inventory and Shelf Management) คือ การ 

สํารวจหนังสือ หรือวัสดุสารสนเทศบนช้ันหนังสือ       ซ่ึงสามารถทําการตรวจสอบวา 
หนังสือเลมใดวางผิดตําแหนง หรือหนังสือไมอยูบนช้ัน  

       (ซ่ึงคาดวาจะสามารถดาํเนินการไดประมาณป 2555) 
3. ระบบรักษาความปลอดภัยของวัสดุสารสนเทศ  (RFID Security Gate)  เปนระบบ

ตรวจสอบ และปองกันการนําวัสดุสารสนเทศ ออกจากหองสมุดโดยไมผานการยมืคืน
ท่ีถูกตอง โดยทั้งนี้จากการสัมภาษณพบวา ผูรับผิดชอบการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
มาใชในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเห็นวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมีการ
ปองกันการขโมยหนังสือท่ีมีประสิทธิภาพ แตทางผูรับผิดชอบใหเหตุผลวาควรมีการ
ใชแถบแมเหล็กในการตรวจสอบเชนเดิม เนื่องจากมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดี และ
เนื่องจากหนังสือในหองสมุดมีการติดแถบแมเหล็กเพื่อการใชงานอยูแลว รวมท้ังจาก
สาเหตุของแท็กอารเอฟไอดสีามารถทําลายไดงาย จึงอาจสงผลกระทบถึงการเกิดกรณี
ขโมยหนังสือได  หรือในอนาคตมีความเปนไปไดท่ีจะนํามาใชงานรวมกัน  

      (ซ่ึงคาดวาจะสามารถดําเนินการไดประมาณป 2555) 
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4.7  วิเคราะหผลการสัมภาษณการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในหองสมุดระดับอุดมศึกษา 
       ในประเทศไทย 
                 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ เจาหนาท่ีท่ีสามารถใหความรูท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดี ในหองสมุดระดับอุดมศึกษา    เพื่อนาํผลที่ไดมาทําการวิเคราะห และสรุปผลเพื่อเปนแนวทาง 
เพื่อการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีใน หอสมุดกลางมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํานวน 9 แหง ไดแก  
       1.  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    
       2.  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
       3.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร    
       4.  สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร    
       5.  สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง    
       6.  หอสมุด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
       7.  สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยทักษิณ    
       8.  หองสมุด มหาวทิยาลัยชินวัตร    
       9.  หองสารสนเทศและนวัตกรรมการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะส่ือ และเทคโนโลยี     
            มหาวทิยาลัยเชียงใหม    
 

ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ      
1. สาเหตุในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานของหองสมุด 
2. ทรัพยากรสารสนเทศ และหมวดหมูท่ีดําเนนิการติดแท็กอารเอฟไอดี  
3. การนํามาใชงานในหองสมุดปจจุบัน และปญหาท่ีพบเม่ือนําอารเอฟไอดีมาใชในงาน

หองสมุด  
4.   การจัดการในการใชระบบ กรณีท่ีมีการใชรหัสแถบควบคูกับอารเอฟไอด ี
5. ความแตกตางระหวางการนาํรหัสแถบ และอารเอฟไอดมีาใชงาน 
6. การเปล่ียนแปลงของภาระงานท่ีเกิดข้ึนหลังจากนาํเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงาน 
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 ผลท่ีไดจากการสัมภาษณ  ผูทําการวิจยัสามารถนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะห    และสรุปผล
การสัมภาษณซ่ึงไดผลการวิเคราะหสามารถแบงตามประเด็นการสัมภาษณไดดังนี ้
             
               ท้ังนี้ในการสรางตาราง ทางผูวิจยัไดทําการใสอักษรยอของมหาวอทยาลัย เพื่อแทนช่ือ
หองสมุดของแตละมหาวิทยาลัยดังนี ้
                  1. สํานักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง = KMITL     
           2. สถาบันวิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย = CU 
        3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร = TU 
          4. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร = KU 
           5. สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง = RU 
          6. หอสมุด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม = MSU 
          7. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษณิ = TSU 
                  8. หองสมุด มหาวิทยาลัยชินวัตร = SIU 
          9. หองสารสนเทศและนวัตกรรมการจดัการความรู วทิยาลัยศิลปะส่ือ และเทคโนโลยี     
                      มหาวิทยาลัยเชียงใหม = CAMT 
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ประเด็นที่ 1  สาเหตุในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานของหองสมุด 
    

สาเหตุการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชงาน            
รายชือ่สถาบนั 

KMITL CU KU RU TSU TU SIU MSU CAMT 

1.  ศึกษาพบวามีประสิทธิภาพการทาํงานที่ดีกวารหัสแถบ          

2.  สรางอาคารหองสมุดใหม จึงปรับระบบการยืมใหทนัสมัย          

3.  ใชในการปองกันการขโมยหนังสือ          

4.  ลดภาระเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานยืมคืน          

5.  สงเสริมภาพลักษณความทันสมัยในงานบรกิารของหองสมุด          

6.  ตองการเพิม่ความรวดเร็วในการใหบริการตอผูใช จาก 
    ความสามารถของเทคโนโลยีอารเอฟไอดี      

         

 
ตารางที่ 4.16  สาเหตุในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในงานของหองสมุดจากกลุมตัวอยาง 9 แหง 
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 ประเด็นที่ 2  ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) ที่ติดอารเอฟไอดี สามารถแบงได 3 กรณี คือ 

           

กรณี                    
รายชือ่สถาบัน 

KMITL CU KU RU TSU TU SIU MSU CAMT 

1. ติดแท็กอารเอฟไอดีกับหนังสือทุกประเภทที่อนญุาตใหยืม  
    หนังสือที่ไมใหยืม จะทําการติดแถบแมเหล็กเพื่อปองกันการ 
    ขโมย 

         

2.  ติดหนังสือในบางประเภท  ที่อนุญาตใหยืม เชน หนังสือ
ทั่วไปภาษาไทย สําหรับประเภท หนังสือที่ไมติดอารเอฟไอดี  
เชน หนังสืออางอิง  วิทยานพินธ    โดยจะทําการติดแถบ
แมเหล็กเพื่อปองกันการขโมย     

         

3.  ติดแท็กอารเอฟไอดีสําหรับหนังสือทุกเลมที่ใหบริการใน 
     หองสมุด 

         

 

ตารางที่ 4.17  แสดงกรณีการติดแท็กอารเอฟไอดีทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) จากกลุมตัวอยางทั้ง 9 แหง
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ประเด็นที่ 3  การนํามาใชงานหองสมุด  
                    จากการสัมภาษณ ผูรับผิดชอบโครงการการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีาใชในหองสมุดพบวาจากหองสมุดทั้ง 9 แหงที่เปนกลุมตัวอยาง มีการ
นํามาใชในงานของหองสมุด ดังนี ้

งานหองสมุด            
รายชือ่สถาบัน 

KMITL CU KU RU TSU TU SIU MSU CAMT 

1.  นํามาใชกับบริการยืมดวยตนเองโดย  ใช
เทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

         

2. นํามาใชกับบริการยืมดวยตนเอง โดย  ใช   
    เทคโนโลยอีารเอฟไอดีควบคูกับ เทคโนโลยี 
    รหัสแถบ                                

         

3.นํามาใชกับการยืม คืนผานเคานเตอร 
         

4. นํามาใชกับบริการคืนอัตโนมัติดวยตนเอง  
    โดย  ใชเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี

         

5. นํามาใชกับงานสํารวจชั้น 
    

         

6. นํามาใชเพือ่ปองกันการขโมย หนังสือ 
 

         

ตารางที่ 4.18   แสดงสวนงานที่หองสมุดทั้ง 9 แหงนํามาใชงาน
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ผลที่ไดจากการสัมภาษณในประเด็นที่ 3    ปญหาที่พบเมื่อนําอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด ของหองสมุดกลุมตวัอยาง 9 แหง สามารถทําการวิเคราะห
ขอมลูดังนี ้

1.   ปญหาของแท็กอารเอฟไอด ี
 

ปญหาที่หองสมุดพบ 
 

แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

1.  แท็กอารเอฟไอดีเมื่อผูใชนําไปไวใกลกบับริเวณที่มี   
     สนามแมเหล็กถาวรที่มีความแรง สงผลทําใหแทก็เสื่อมสภาพ    
 

ทําการประชาสัมพันธขอความรวมมือผูใชงาน เพื่อใหทราบถึงขอควรระวัง 

2.  แท็กอารเอฟไอดีชํารุดจากโรงงานที่ทําการผลิต กอนที่หองสมุด  
     นําไปใชงาน 
 

เจาหนาที่ทําการทดลองเขียนขอมูลลงแทก็ และทดลองอานขอมูล กอนการนําไปติด
กับหนังสือ กรณีที่มีแทก็เสียจํานวนมาก ทาํการแจงบริษทัรับผิดชอบ 

3. แท็กอารเอฟไอดีเมื่อชํารดุเพียงเลก็นอย หรือลายทองแดงวงจร 
    ภายในขาดจากกันสงผลใหแท็กชํารดุไมสามารถนํามาใชงานได 

เลือกใชสติกเกอรที่ติดทับแท็กอารเอฟไอดีที่มีคุณภาพ สามารถชวยลดและปองกนั
การเสียดสีในการใชงาน 

4. หนังสือที่ติดแท็กอารเอฟไอดีแตไมมีการยืม เมื่อเวลาผานไป   
    สามารถเกิดปญหาแท็กไมทํางานเนื่องจากวงจรอิเล็กทรอนิกส  
    เสื่อมสภาพ 

พิจารณาหนังสือที่คาดวาจะไมมีการยืม เชนหนังสือเกา โดยยังไมทําการติดแท็กอาร
เอฟไอดีกับหนังสือเลมนั้นๆ 

ตารางที่ 4.19 แสดงปญหาของแท็กอารเอฟไอดีที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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2.  เครือ่งยืมอตัโนมตัิโดยอารเอฟไอดี 
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
1. เครื่องยืมอัตโนมัติทีใ่หบรกิารเกิดปญหาการขัดของจากกระแส 
    ไฟฟา เนื่องจากเครื่องมีการทํางานตลอดเวลา ขาดความเสถียร  
    ในการทํางาน สงผลใหเครื่องมีปญหาไมสามารถทํางานได 

ทําการจัดผูรับผิดชอบตองมีการตรวจเช็คระบบอยูเสมอ 
 

2. เครื่องยืมอัตโนมัติทีใ่หบรกิารไมสามารถทําการอานขอมูลของ  
    ตัวแทก็อารเอฟไอดีได 

ทําการแจงบรษิัทที่รับผิดชอบทําการตรวจสอบระบบ  และพยายามหา  
สาเหตุของปญหาเพื่อปรบัปรุงระบบการทํางาน 

3. ปญหาการออกแบบคาความแรงของคลื่นความถีว่ิทยุทีส่งออก  
    มาจากเครื่องนอยเกนิไป ผลสงทําใหไมสามารถอานขอมูล   
    หนังสือทั้งหมดได  ครบตามจํานวนเลมที่ผูใชตองการยืม 

ทําการทดสอบปรับระดับความแรงของสัญญาณใหเหมาะสม รวมถึง
ประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึง ผลเสียในการยืนรอใชบริการในระยะที่ใกลกัน
ซึ่งทําใหเกิดผลเสียทั้งผูยืม และผูรอใชบริการในลําดับตอไป 

4. ปญหาการออกแบบคาความแรงของคลื่นความถีว่ิทยุทีส่งออก  
    มาจากเครื่องแรงมากเกนิ สงผลใหสัญญาณวิทยุสามารถอาน  
    ขอมูลของหนังสือของผูใชบรกิารรายตอไปหรือผูบริการที่อยู 
    ในบริเวณใกลเคียงเครื่องยืมอัตโนมัติ 

ทําการทดสอบปรับระดับความแรงของสัญญาณใหเหมาะสมกับระยะการใชงาน 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงปญหาของเครื่องยืมอัตโนมัตโิดยอารเอฟไอดีที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
5.  ปญหาใบรายการแสดงหลักฐานการยืมหมด ทําใหผูใชไมไดรับ  
     หลักฐานในการยืม สงผลใหไมทราบวนัที่ตองสงคืน 

ตรวจสอบสถติิการใชงานใหเหมาะสมกับจํานวนของใบรายการที่ใชงาน 

6.  เมื่อผูใชบรกิารเกิดปญหา อายุสมาชิกของบัตรหมดอายุ หรือมี  
     คาปรับจะไมสามารถทําการยืมได 

ผูใชบริการตองทําการติดตอเคารเตอรที่ใหบริการยืมคืนเพื่อใชบรกิาร 

ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 
  3.  เครือ่งรับคืนอตัโนมตัิโดยอารเอฟไอดี 
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

1. ระบบแท็กอารเอฟไอดีมีปญหาทําใหระบบไม 
     ปรับปรุงฐานขอมูลการคืน 

เจาหนาที่ฝายงานบรกิาร ทําการตรวจสอบการคืนของหนังสือทุกเลมซ้ําอีกครั้ง กอน
นําหนังสือขึ้นชั้นบรกิาร 

2. ความเร็วในการเคลื่อนที่ของสายพานสงหนังสือเครื่องรับคืน
อัตโนมัติไมสามารถอานแทก็อารเอฟดีไดทันในขั้นตอนการคืน 
หรือเกิดความผิดพลาดในขั้นตอนการทํางาน รวมทั้งไมสามารถ 
อานแท็กอารเอฟไอดีไดครบตามจํานวนเลมที่ทําการคืน 

ปรับความเหมาะสมของการเคลื่อนที่ของสายพาน รวมถึงมุมองศาของรางรับหนังสือ
เพื่อสง ไปบริเวณที่ทําการอานแท็กอารเอฟไอด ี
 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงปญหาของเครื่องรับคืนอัตโนมัติโดยอารเอฟไอดทีี่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

3.  กรณีหนังสือเลมที่คืนผานเครื่องรับคืนอัตโนมัติมีการจอง 
หนังสือที่ไดรบัคืนจะอยูในตะกราพรอมทําการขึ้นชั้นทันที  
เนื่องจากตัวเครื่องจะไมแจงวาหนังสือเลมใดมีการจอง 
บรรณารักษจึงไมสามารถทราบได ซึ่งตางจากการคืนผานเคา
เตอรรับคืนทีบ่รรณารักษสามารถทราบทันทีจากหนา 
จอแสดงผลวาหนังสือเลมนัน้มีการจอง  

 

บรรณารักษตองทําการตรวจสอบหนังสือทั้งหมดที่มีการคืนผานเครื่องรับคืนอัตโนมัติ
ซ้ําอีกครั้ง  
 

4. หนังสือเกิดความเสียหายจากการกระแทก และการเคลื่อนที่บน
สายพานไปยังตะกรา 

 

ทําการปรับสวนลําเลียงหนังสือใหมีการเคลื่อนที่ของหนงัสือใหนอยที่สุด รวมถึงใช
อุปกรณรองรบัหนังสือที่เหมาะสม 

5. บรรณารักษตองทําการตรวจสอบหนังสือทุกเลมที่มีการคืนผาน 
เครื่องรับคืนอัตโนมัติซ้ํา เนือ่งจากปองกันความผดิพลาด ทําให 
ภาระงานของบรรณารักษในสวนของงานบรกิารคนืยังคงเทา
เดิม 

ศึกษาสาเหตุความผดิพลาด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหทํางานถูกตอง และ
เกิดความผดิพลาดนอยที่สุด 
 

6. เนื่องจากระบบจะปรับปรงุฐานขอมูลหนังสือที่รับคืนในระบบ 
หองสมุดอัตโนมัติทันที ทําใหระบบหองสมุดอัตโนมัติแจงผูใช 
วาหนังสืออยูบนชั้น แตในความเปนจริงหนังสือยังคงอยูใน
ตะกรารับคืน 

เจาหนาที่ตองทําการตรวจสอบหนังสือที่ทําการยืมโดยเรว็ที่สุด และนําหนังสือขึ้นชั้น
เพื่อบรกิารทันที 
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ตารางที่ 4.
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ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

7. กรณีหองสมุดที่หนังสือติดแท็กอารเอฟไอดีไมครบทกุเลม และ  
    หนังสือที่รับคืนเปนรหัสแถบ เครื่องรับคืนอัตโนมัติจะไมทํา 

การปรับขอมูลการคืนเนื่องจากเครื่องคืนอัตโนมัติไมสามารถ
อาน ขอมูลจากรหัสแถบได 

 

เมื่อมีการนําเครื่องรับคืนอัตโนมัติมาใชในหองสมุด หองสมุดนั้นๆควรทําการติดแท็ก
อารเอฟไอดีหนังสือที่สามารถคืนไดใหครบทุกเลมกอนการใหบริการ  
 

8. กรณีทางหองสมุดมีการปดใหบริการติดตอกัน สงผลทําให  
    เครื่องคืนอัตโนมัติ มีหนังสือเต็มตะกราบรรจุหนังสือซึ่งอาจ  
    สงผลทําใหหนังสือที่เกินความจุ อยูในตําแหนงที่สงผลกับการ  
    เคลื่อนที่ของสายพานลําเลยีงหนังสือ 
     
 

กอนวนัปดการใหบรกิารโดยฝายบริการตองทําการจัดเกบ็หนังสือใน ตะกราบรรจุ
หนังสือออกใหหมด เพื่อสามารถที่จะรองรับหนังสือที่จะมาคืนในชวงวันที่ ไมเปด
ใหบริการใหไดมากที่สุด และควรมอบหมายเจาหนาทีร่บัผิดชอบ 
                       
 

ตารางที่ 4.21 (ตอ) 
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 4.  การยืมคืนโดยอารเอฟไอดีผานเคานเตอรโดยบรรณารกัษเปนผูใหบรกิาร 
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

1. กรณีผูใชบรกิารมีจํานวนมาก ภาระงานของบรรณารักษมีมากขึ้น สงผล 
    ทําใหการบริการลาชา  
 

กรณีหองสมุดมีเครื่องยืมอัตโนมัติ ควรมีการประชาสัมพนัธในการใชงาน
รวมกับการใชบริการผานเคานเตอรยืมคืน  
 

2. ปญหาบรรณารกัษตองทาํการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ทําการยืมซ้ํา   
    กอนสงมอบหนังสือใหกับผูใชบริการ สงผลใหเมื่อผูใช ยืมหนังสือ  
    จํานวนมากบรรณารักษตองเสียเวลาในการตรวจสอบซ้ํา 
 

แจงผูรับผิดชอบเพื่อทําการตรวจสอบอุปกรณยืมคืน ใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ และอุปกรณตองสามารถอานแท็กอารเอฟไอดี
ไดครบตามจํานวนเลมทีย่ืม เพื่อประหยัดเวลาในการตรวจสอบของ
บรรณารักษผูใหบริการ 

3. อุปกรณยืมคืนผานเคานเตอรมีการใชในงานยืม คืนหนังสือ และใช  
    งานในการเขียนขอมูลแท็กอารเอฟไอดีเพื่อติดหนังสือ ทําใหตองมี  
    การแบงการใชงาน สงผลใหการทํางานแตละสวนงานเกิดความลาชา 
 

จัดสรรงบประมาณเพื่อแยกอุปกรณในการทํางานของแตละฝายงานใหชัดเจน 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงปญหาการยืมคืนโดยอารเอฟไอดีผานเคานเตอรที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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5.  การนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชเพื่อทําการสํารวจชั้นหนังสือ 
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 

1.  เมื่อใชงานผลที่ไดไมคุมคากับการลงทุน เนื่องจากเปนงานที่ไมได  
     ปฏิบัติทุกวนั หรือเปนงานที่ตองทําตอเนื่องตลอดเวลา และปญหา  
     ในการทํางานแบบเดิมยังมีไมมาก 
 

เพิ่มการใชงานโดยทําเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป หรือทุกภาคการศึกษา เพื่อให
คุมคากับการลงทุนของหองสมุด 
 

2.  ผูใชงานไมมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน ทําใหการทํางานลาชา   
     กรณีของ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ทําการสํารวจ  
     หนังสือประมาณ 100,000 เลมใชเวลาในการตรวจสอบ 3 วัน 
 

ทางหองสมุด ควรทําการจัดอบรบการใชงานเพื่อเสริมทักษะการใชงานของ
ผูปฏิบัติงาน 
 

3.  การทํางานการสํารวจจริงสามารถทําไดทีละ 1 เลม สงผลให  
     ขั้นตอนการทํางานไมแตกตางจากการสํารวจชั้นแบบเดิมที่ใช 
     รหัสแถบ 
 

ศึกษาเลือกใชโปรแกรม และอุปกรณการสํารวจชั้นที่เหมาะสมกับหองสมุด และ
ทําการตรวจสอบกับทางบรษิัทผูรับผิดชอบเพื่อแกไข 
 
 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงปญหาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อทําการสํารวจชั้นหนังสือที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข 
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6.  ประตูปองกันการขโมยหนังสือ โดยเทคโนโลยีอารเอฟไอด ี
 

ปญหาที่หองสมุดพบ แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้           
1. ประตูปองกนัการขโมยหนังสือเมื่อมีการแจงเตือนการขโมย ทาง  
    หองสมุดยังคงจําเปนตองมีเจาหนาที่ทําการตรวจสอบเชนเดิม   
    เนื่องจากเมื่อเกิดสัญญาณขึ้น เจาหนาทีต่องตรวจสอบหาสาเหตุการ  
    ทํางานของประตูอีกครัง้ 
 

ทางหองสมุดตองมีการจัดเจาหนาที่ตรวจสอบบริเวณประตูทางออกหองสมุด 

2. เมื่อเกิดกรณีมีแท็กอารเอฟไอดีที่ใชในงานอื่นของผูใช เชน กญุแจ  
    อิเล็กทรอนิกสที่ใชอารเอฟไอดี  เขามาในบริเวณประตูตรวจสอบ   
    สงผลใหประตูทําการแจงเตือนเนื่องจากประตูทาํการตรวจสอบขอมูล  
    ผิดพลาด 

ทําการแจงบรษิัทผูติดตั้งระบบเพื่อทําการตรวจสอบระบบ 
 

3. แท็กอารเอฟไอดีถกูทําลาย ทําใหประตูไมสามารถตรวจสอบได เมื่อเกิดกรณีหนังสือในหองสมุดหายเปนจาํนวนมากควรมีการจัดเจาหนาที่
ตรวจสอบรวมกับประตู 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงปญหาการใชประตูปองกันการขโมยหนังสือ โดยเทคโนโลยีอารอฟไอดีที่หองสมุดพบ และแนวทางแกไข



 
 
 
 
 

  

ประเด็นท่ี4  การจัดการในการใชระบบ กรณีท่ีมีการใชรหัสแถบควบคูกับอารเอฟไอดี 
           จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีหองสมุดท่ี พบวาการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด
ในระดบัอุดมศึกษาท้ัง 9 แหง ไดเสนอความคิดเห็นเพิม่เติมจากท่ีไดทําการรวบรวม และวิเคราะห
ขอมูลขางตน พบวา ในการใชงานรหัสแถบควบคูกับอารเอฟไอดีในสวนของบริการยืม และคืน
อัตโนมัติดวยตนเอง สงผลใหผูใชเกิดความสับสนในการใชงาน ดังนั้นการจดัการในการใชระบบ
ทางหองสมุดตองประชาสัมพันธเพื่อใหผูใชทราบถึงการใชงาน 2 ระบบควบคูกัน และหองสมุด
ดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดีกับหนังสือท่ีใหบริการยืมไดท้ังหมดกอนทําการเปดใหบริการ ท้ังนี้
เทคโนโลยีรหัสแถบยังคงจําเปนตองใชงานควบคูเทคโนโลยีอารเอฟไอดี เนื่องจากเม่ือเกิดกรณี
แท็กอารเอฟไอดีมีปญหาไมสามารถใชงานได ทางหองสมุดสามารถใชรหัสแถบในการใชงานแทน
ได หรือการใชรหัสแถบกับหนังสือท่ีทางหองสมุดไมสามารถใหยืมออกได เพื่อเปนการประหยดั
งบประมาณ รวมถึงใชรหัสแถบเพ่ือแสดงขอมูลของหนังสือ  ในกรณท่ีีหองสมุดนําเทคโนโลยีอาร
เอฟไอดีมาใชเพื่อปองกันการขโมยหนังสือออกจากหองสมุดเพียงอยางเดียว  
 
ประเด็นท่ี5  ความแตกตางระหวางการนํารหัสแถบ  และอารเอฟไอดมีาใชงาน 

          จากการสัมภาษณ เจาหนาท่ีหองสมุดท่ีรับผิดชอบการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงาน
หองสมุดพบวา ความแตกตางระหวางการใชรหัสแถบ และการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน
งานหองสมุด ความคิดเหน็ของทางเจาหนาท่ีท่ีทําการใหขอมูลในการสัมภาษณ มีความเห็นวา 

1) กรณีบริการยืมดวยตนเอง เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเม่ือนํามาใชในงานหองสมุดในดาน
ของงานบริการยืมดวยตนเอง สามารถเปนประโยชนตอผูใชเพื่อใหผูใชสามารถยืมหนังสือไดดวย
ความรวดเร็ว และเปนการลดภาระงานของบรรณารักษท่ีใหบริการยืม  

2) กรณีใชในการคืนดวยตนเอง ยังไมเหน็ถึงประโยชนท่ีมีความแตกตางจากการใชตูรับ
คืนหนังสือแบบปกติ กลาวคือ ทางบรรณารักษตองทําการตรวจสอบหนังสือทุกเลมท่ีมีการคืนผาน
เคร่ืองคืนอัตโนมัติท้ังหมด จึงเปนภาระท่ีตองปฏิบัติเชนเดิม ไมมีความแตกตางจากเดิม จึงเปนการ
ใชงบประมาณท่ีเสียผลประโยชนไป แตขอดีคือเปนการเพ่ิมภาพลักษณกับหองสมุด  

3) กรณีใชในการสํารวจชั้นหนงัสือ มีความแตกตางจากเดิมคือความเร็วในการทํางานจาก
เดิมท่ีตองทําการเปดหนังสือคร้ังละหนึ่งเลมเพื่อทําการอานรหัสแถบของหนังสือ เพื่อเปรียบเทียบ
กับรายการหนงัสือในหองสมุดท่ีพิมพออกมาจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ สวนเม่ือใชงานอารเอฟ
ไอดี ผูสํารวจช้ันหนังสือไมจําเปนตองเปดหนังสือเพื่ออานรหัสแถบ  
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แตสามารถอานรหัสอารเอฟไอดีไดโดยเร็ว สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน 

4) กรณีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชกับประตูปองกันการขโมยหนงัสือ พบวา 
สามารถทํางานไดด ี แตพบปญหาเม่ือมีการทําลายแท็กอารเอฟไอดี เชน ถูกทําลายจากแรงกระแทก 
ถูกทําลายจากการกระทําเพือ่ตัดขาดวงจรภายในแท็กอารเอฟไอดี  เนื่องจากตําแหนงท่ีทําการติด
แท็กอารเอฟไอดี สามารถสังเกตงาย สงผลใหเม่ือประตูปองกันการขโมยหนังสือ ไมสามารถอาน
สัญญาณปองกันการขโมยหนังสือของแท็กอารเอฟไอดีได จึงสงผลใหประตูไมสามารถทํางานได 
ดังนั้นจึงควรใชแถบแมเหล็กในการปองกนัการขโมยหนังสือควบคูกบัอารเอฟไอด ี หรือใชงานจาก
แถบแมเหล็กเพียงอยางเดียว เนื่องจากแถบแมเหล็กยากตอการทําลาย และสังเกต 

5) ระบบสํารอง รหัสแถบยังคงจําเปนตองมีการใชงาน เนือ่งจากเปนระบบสํารองในการ
ใชงานเม่ือเกิดกรณีระบบอารเอฟไอดีมีปญหา  
 
ประเด็นท่ี 6  การเปล่ียนแปลงของภาระงานท่ีเกิดข้ึนหลังจากนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช        

           ดานภาระงานท่ีเกดิข้ึนหลังจากนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช พบวาภาระงานลดลงในสวน
บริการยืม ภาระงานท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คือ ภาระงานของบรรณารักษฝายปฏิบัติงาน
ในกรณีการคืนหนังสือยังคงเทาเดิม เนือ่งจากเคร่ืองคืนอัตโนมัติไมทําการอานแท็กอารเอฟไอดไีด
อยางมีประสิทธิภาพทุกเลม รวมท้ังไมสามารถแยกหนังสือจองได เนื่องจากระบบการคืนท่ีใชเปน
ระบบท่ีสงหนงัสือตามราง และนําไปรวมกันในตระกราใบเดยีวท้ังหมด ทําใหเจาหนาท่ียังตองทํา
การตรวจสอบอานแท็กหนังสือทุกเลมท่ีมีการคืนผานเคร่ืองคืนอัตโนมัติท้ังหมดซํ้าอีกคร้ัง เพื่อ
ปองกันความผิดพลาดในระบบท่ีไมไดทําการลบรายการยืมไดอัตโนมัติสําหรับหนงัสือบางเลม เม่ือ
ผูใชคืนหนังสือ 
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