
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการ
บริการยืมดวยตนเองของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
การทําวิจยั เพือ่นําผลการศึกษาท่ีไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา และแนวทางปองกันปญหาของ
การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมในอนาคต โดยปจจุบัน
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม นาํมาใชในงานบริการยมืดวยตนเอง และการเขาใชงานเขา
หองสมุด และในอนาคตสามารถทําการพัฒนาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อนําไปใชงานอ่ืน
ของหองสมุดได 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
           การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การใชเทคโนโลยอีารเอฟไอดีสําหรับการบริการยืมดวยตนเอง
ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ทําการทดสอบ
ประสิทธิภาพ และทําการสัมภาษณผูทีทําหนาท่ีเกีย่วของกับการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน
งานหองสมุด ท้ังในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ หองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาอีก 9 
แหงท่ีนําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานบริการหองสมุด จากนั้นนําผลการศึกษาเอกสาร 
การทดสอบประสิทธิภาพ   และการสัมภาษณ มาวิเคราะห นอกจากนัน้ยังไดสํารวจความพึงพอใจ 
โดยใชแบบสอบถามการใชบริการยืมดวยตนเองในสวนของหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหม  
ไดผลสรุปการวิจัย ดังนี้  
 

        5.1.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเอง 
                1) ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยีรหัส- 
                     แถบ 

เวลาเฉล่ียในการยืมหนังสือจาํนวน 5  เลม คือ 29.19 วินาที        เม่ือทําการคํานวณเวลา  
เฉล่ียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเอง โดยเทคโนโลยีรหัส  
แถบสามารถทําการยืมไดจาํนวนประมาณ  10 เลม  ตอนาที
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                2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพ การทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยีอาร-  
                     เอฟไอด ี

   เวลาเฉล่ียในการยืมหนังสือจํานวน 5  เลม  คือ 15.34 วินาที    เม่ือทําการคํานวณเวลา  
   เฉล่ียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเอง โดยเทคโนโลยีอาร-  
   เอฟไอดีสามารถทําการยืมไดจํานวนประมาณ 20 เลม ตอนาที 

          3)  ผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชกับระบบยืมดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถาม 
ประสบการณในการใชบริการยืมดวยตนเอง 
ก. ผูตอบแบบสอบถาม   เคยทําการยมืหนังสือดวยระบบยมืดวยตนเอง จาํนวน 
       รอยละ 39  
ข. ไมเคยใชทําการยืมหนังสือดวยระบบยืมดวยตนเองจาํนวนรอยละ 61  
ค. ทราบวามีการยืมดวยตนเอง  โดยใชอารเอฟไอดี จํานวน รอยละ 5 และไมทราบ 
       รอยละ 95  

ความพึงพอใจการใช เทคโนโลยีอารเอฟไอดี พบวา 
ก. ผูใชมีความพอใจการใชการยมืโดยอารเอฟไอดี ในระดับมาก รอยละ 84 คน  
ข. เหตุผลท่ีพอใจในการใชการยมืโดยอารเอฟไอดี เนื่องจากสามารถยืมไดรวดเร็ว 

และใชงานสะดวก 

ความพึงพอใจการใช รหัสแถบ พบวา 
ก. ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจในการใชการยืมโดยรหัสแถบอยูในระดับมาก 

จํานวนรอยละ 16  
ข. เหตุผลท่ีพึงพอใจในการใชการยืมโดยรหสัแถบ เนื่องจากใชงานสะดวก  

ความตองการในการเลือกใชระบบ เม่ือตองเลือกใชระบบเดียว  
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 82 เลือกใชระบบอารเอฟไอดี ถึงแมวาจะมีความ
พอใจในสวนการใชรหัสแถบมากเชนเดียวกับการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี  

ปญหาในการใชเคร่ืองยืมดวยตนเอง 
 ปญหาในการใชเคร่ืองยืมดวยตนเอง ปญหาท่ีพบ คือ เคร่ืองยืมไมสามารถอาน
แท็กอารเอฟไอดีได ซ่ึงพบวามีปญหารอยละ 8 และไมพบปญหาเดยีวกันในการใช
การยืมโดยรหสัแถบ 
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   โดยสรุป คือ ผูใชสวนใหญยังไมทราบวาหองสมุดมีระบบยืมดวยตนเอง และไม
ทราบวาใชระบบใดในการยมืคืน และผูใชท่ีมีประสบการณในการยืมดวยตนเองมีนอย  สําหรับผูท่ี
มีประสบการณมากอน และยังไมมีประสบการณ หลังทดลองใช ผูใชสวนใหญมีความพอพึงใจใน
ระดับมาก ในการยืมอัตโมมัติดวยตนเอง โดยใชอารเอฟไอดี และการใชรหัสแถบ สําหรับปญหาท่ี
พบ คือ ความผิดพลาดในการอานแท็กอารเอฟไอดี ในขณะท่ีไมพบวามีความผิดพลาดในสวนของ
รหัสแถบ แตเม่ือใหเลือกระหวางการยมืดวยรหัสแถบและอารเอฟไอดีผูใชสวนใหญยังตองการยืม
ดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี  

 

       5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด 
                1) หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  

ในสวนการดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดสํีาหรับหนังสือ สามารถดําเนินการจากฝาย
วิเคราะหทรัพยากรสานิเทศ จากเร่ิมจนถึงปจจุบัน (2552) จํานวนประมาณ 20,000 แท็ก ดําเนินการ
ติดแท็กอารเอฟไอดีจากฝายงานบริการสารนิเทศ ประมาณ 200 แท็กตอวัน ในขณะท่ีแท็กอารเอฟ
ไอดีมีราคาแท็กละ 38 บาท จากจํานวนหนังสือในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีจํานวน 
ประมาณ 284,982 เลม จึงสามารถประมาณระยะเวลา และคาใชจายในการติดแท็กอารเอฟไอดีดังนี ้

ก. หองสมุดจะตองใชเวลาในการติดแท็กอารเอฟไอดีรวมท้ังส้ิน คือ เวลาประมาณ 
3 ป  (ป พ.ศ 2551- กรกฎาคม 2552 สามารถติดแท็กไดจํานวน 20,000 เลม) 

ข. งบประมาณท่ีตองใชในการจัดซ้ือแท็กเพื่อใหสามารถติดหนังสือไดทุกเลม โดย
ไมนับรวมหนังสือใหมท่ีตองซ้ือเขามาทุกป คือ 10,829,316  บาท ( ป พ.ศ 2551    ดาํเนินการจัดซ้ือ
แท็กอารเอฟไอดีจํานวน 30,000 แท็ก) 
 ผลการวิเคราะหยังพบวา     ทางหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหมยงัขาดการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการยืมดวยตนเอง     เนือ่งจากทางผูใชหองสมุดสวนใหญไมทราบ
วาสามารถยืมหนังสือจากเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีได ดังนัน้หอสมุดกลาง 
ควรเรงดําเนนิการประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงบริการดังกลาว ท้ังนีเ้จาหนาท่ีในงานบริการยืมคืน 
ควรมีสวนชวยในการกระตุนใหมีบริการยมืดวยตนเองใหมากข้ึน   เพือ่ท่ีจะสามารถลดภาระงานได
ตามวัตถุประสงคในการนํามาใชงาน 

                2)  กรณีกลุมตัวอยางของ 9 หองสมุดในระดับอุดมศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี เม่ือ
เทียบกับ หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม   สามารถแบงการนํามาใช ไดดังนี ้

ก. สําหรับการนํามาใชงานหองสมุด พบวามีการนํามาใชงานยืมหนังสืออัตโนมัติ
ดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ การปองกันการขโมยหนังสือ และการคืนอัตโนมัติโดยระบบท่ีใช
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สวนใหญเปนระบบแบบรางเพ่ือสงหนังสือไปยังตระกรา แตยังไมพบวามีการนําระบบคืนหนังสือ
ท่ีสามารถแยกหนังสือตามเลขหมูไดในหองสมุดทุกแหง และการสํารวจหนังสือบนช้ันตามลําดบั 
สําหรับหองสมุดท่ีใชท้ังระบบอารเอฟไอดีและรหัสแถบในการใหบริการ จะพบในหองสมุดท่ีเพิ่ง
เร่ิมนําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช และยังไมสามารถติดแท็กอารเอฟไอดีหนังสือไดครบทุกเลม 
จึงจําเปนท่ีจะใชระบบท้ัง 2 ระบบในแบบคูขนาน 

ข. งานยืมหนังสืออัตโนมัติ สําหรับวัตถุประสงคในการลดภาระงานเจาหนาท่ี ใน
งานยืมหนังสืออัตโนมัติ  พบวาสามารถลดภาระงานไดจริง และเปนท่ีพอใจท้ังในสวนผูปฎิบัติงาน
และผูใชในดานประสิทธิภาพการใชงาน และ ความสะดวกในการใชงาน 

ค. งานคืนหนังสืออัตโนมัติ สําหรับวัตถุประสงคในการลดภาระงานเจาหนาท่ี ใน
งานคืนหนังสืออัตโนมัติ  พบวายังไมสามารถลดภาระงานไดจริงเนื่องจากปญหาในขอการอานแท็ก
เกิดความผิดพลาด และระบบท้ังหมดยังไมสามารถทํางานประสานไดดี ทําใหตองทําการตรวจสอบ
หนังสือท่ีมีการคืนซํ้าทุกเลมอีกคร้ัง เพื่อปองกันปญหาเคร่ืองคืนอัตโนมัติทํางานผิดพลาด  ดังนัน้ใน
สวนผูปฏิบัติงานยังไมมีความพอใจในระบบท่ีใชงานในปจจุบันเนื่องจากไมลดภาระงาน แตมีขอดี
สําหรับผูใชท่ีไดรับความสะดวกในการคืนหนังสือ และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของทางหองสมุดใน
ดานความทันสมัย   

ง. การสํารวจช้ันหนังสือ สําหรับวัตถุประสงคในการลดภาระงานเจาหนาท่ี พบวา
สามารถชวยลดเวลา และข้ันตอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีได ท้ังนี้หองสมุดบางแหงยังไม
สามารถท่ีสามารถใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีใชในการสํารวจช้ันหนังสือได เนื่องจากตองติดแท็ก
อารเอฟไอดีกบัหนังสือทุกเลมใหเสร็จส้ินท้ังหมดจึงจะสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
เจาหนาท่ีเห็นวาไมมีความจาํเปนเนื่องจากเปนลักษณะงานท่ีไมไดปฏิบัติทุกวนั โดยจะทําประมาณ
ปละคร้ัง จึงไมจําเปนท่ีจะตองใชในการสํารวจก็ได  นอกจากนัน้เจาหนาท่ียังเห็นวาเจาหนาท่ีมี
ประสบการณในการตรวจช้ันสูงสามารถทํางานไดในระดับท่ีใกลเคียงกับเคร่ืองสํารวจช้ันหนังสือ 

จ. ดานการรักษาความปลอดภยั ในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชกับประตู
ปองกันการขโมยหนังสือ พบวาสามารถทําการตรวจสอบไดดี แตพบปญหาอาจเกิดกรณีมีการ
ทําลายแท็กอารเอฟไอดี เนื่องจากตําแหนงท่ีทําการติดแท็กอารเอฟไอดสีามารถสังเกตงาย สงผลให
ประตูปองกันการขโมยหนังสือไมสามารถอานสัญญาณของแท็กอารเอฟไอดีได ฝายปฎิบัติงานจงึ
เห็นวาการใชแถบแมเหล็กในการปองกันการขโมยหนังสือจะมีประสิทธิภาพกวา เนื่องจากแถบ
แมเหล็กสามารถสังเกตตําแหนงท่ีติดต้ังไดยาก รวมถึงยากตอการทําลาย จึงเหมาะสมเพ่ือนํามาใช
ปองกันการขโมยหนังสือมากกวาแท็กอารเอฟไอด ี



 

 

 
 

90 

 

  โดยสรุป การนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในการบริการ ส่ิงท่ีตองคํานึง คือ ระยะเวลา
ในการจดัการใหระบบมีความสมบูรณ และ งบประมาณท่ีตองใช เนื่องจาก แท็กมีราคาแพง รวมท้ัง
อุปกรณท่ีนํามาใชรวมในระบบ ท้ังระบบยมื คืน การสํารวจช้ัน และ การรักษาความปลอดภัย ตองมี
เสถียรภาพในการใชงาน สําหรับในการนํามาใชงานพบวาการนํามาใชงานในสวนบริการยืมดวย
ตนเองเหมาะสมมากท่ีสุด เนื่องจากสามารถลดภาระงานไดจริง แตสําหรับการนํามาใชในงานคืน
อัตโนมัติ และการรักษาความปลอดภัยยังมีปญหาในดานความบกพรองของระบบ ในการอานแท็ก
อารเอฟไอด ี และการทํางานรวมกับระบบงานตางๆ  ท้ังนี้แท็กสามารถทําลายไดงายกวาแถบ
แมเหล็กท่ีมีการติดในบริเวณที่ผูอานไมสามารถมองเห็นได และสามารถทําลายไดยากกวา สําหรับ
การสํารวจบนช้ันถึงแมวาเจาหนาท่ีจะเหน็วาสามารถประหยัดเวลาไดจริง แตมีความเหน็วาไมมี
ความจําเปนเนือ่งจากเปนงานท่ีทําเพียงปละคร้ังเทานั้น โดยไมไดเปนงานท่ีตองใชประจําเหมือน
งานอ่ืนๆ 
 

5.2  ขอเสนอแนะ 

1. การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด ควรมีการวางแผนการทํางาน ในระยะส้ัน 
และระยะยาว ในการดําเนนิงาน และการแสวงหางบประมาณสนับสนุนอยางตอเนือ่งในกรณีท่ีไม
สามารถจัดหางบประมาณไดอยางเพยีงพอในการปรับเปล่ียนระบบในคร้ังเดียว  ท้ังนี้ควรมกีาร
คํานวณถึงงบประมาณท่ีตองใชในแตละป เพื่อใชเปนแนวทางในการของบประมาณ 

2. ปญหาของระบบ และ แท็กอารเอฟไอดี ท่ีมีความบกพรอง เปนส่ิงท่ีแกไดยาก แตท้ังนี้ใน
สวนของการนําเคร่ืองคืนอัตโนมัติ และประตูรักษาความปลอดภัยมาใช กอนนําใหบริการควรมีการ
ทดสอบเพื่อใหเกิดความแนใจในความเสถียรของระบบกอนนํามาใชบริการ และ ควรศึกษาปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากหองสมุดอ่ืนๆท่ีมีการนาํมาใชกอนเพือ่จะไดทราบปญหาการใช และใชในการ
กําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการจัดซ้ือ 

3. การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช จะพบวาแท็กอารเอฟไอดีจะเปนส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีสุด 
การติดต้ังแท็กสําหรับหนังสือไดครบถวน จะทําใหสามารถนําเอาไปใชงานอ่ืนในลักษณะบูรณา
การไดดกีวาเร็วกวา และสามารถลดภาระงานไดจริง  การติดแท็กไมครบท้ังหมดสงผลใหการ
นํามาใชเปนปญหาในดานการปฏิบัติงาน บางคร้ังเปนการเพิ่มภาระงานมากกวาจะลดภาระงานได
จริงในระยะตนๆ  และทําใหผูปฎิบัติงานในระดบัลางไมเขาใจในประสิทธิภาพการทํางานท่ีแทจริง  

4. การสํารวจช้ันหนังสือเปนส่ิงท่ีสามารถนํามาใชงานได ท้ังในสวนใหผูใชใชในการสํารวจ
หาหนังสือท่ีตองการ  และเจาหนาท่ีใชในการสํารวจหนังสือเพื่อจดัระเบียบบนช้ันใหม  จาก



 

 

 
 

91 

 

การศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานเขาใจการใชงานในสวนการสํารวจช้ันหนังสือเพียงระดับหนึ่งเทานัน้ 
ทําใหไมสามาถมองเห็นประโยชนในการใชงานของอุปกรณ  ท้ังนี้ระบบอารเอฟไอดีอาจสามารถ
ลดภาระงานการจัดช้ันไดหากหองสมุดสามารถจัดหาเคร่ืองอานหนังสือบนช้ันใหมีจํานวนพอเพียง
ท่ีผูใชสามารถใชในการหาหนังสือเลมท่ีตองการ นอกจากนั้นยังเปนการกระตุนใหแท็กทํางานอยาง
สมํ่าเสมอและไมเกิดความเส่ือมหากไมมีการใชงานในสวนหนังสือท่ีไมมีการยืมออก 

5. หองสมุดควรมีคณะกรรมการบริหารงาน ดานการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงาน
หองสมุด ท่ีทําหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบการดําเนนิงาน กฎ ระเบียบ ติดตามปญหา แกไขปญหา 
รวมท้ังการประชาสัมพันธ  ไมควรปลอยใหผูปฎิบัติงานตองแกไขเอง ปญหาบางอยาง เชน หนังสือ
เต็มความจุของตระกรารับหนังสือ ในกรณีหองสมุดปดใหบริการหลายวัน หรือแท็กชํารุด เปน
ปญหาท่ีจะตองมีการจัดการ มากกวาเปนเร่ืองเทคนิค เนื่องจากปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือ อาจเกิดข้ึน 
ลวนเปนอุปสรรคท่ีทําใหหองสมุดไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการนํามาใชงาน ท้ังนี้ทางดาน
คณะกรรมการควรมีการมีการดําเนินงาน อยางตอเนื่องในดาน 

ก. สํารวจ และประเมิน โดยออกแบบสอบถาม (questionnaire) หรือ การประชุมกลุม 
(Focus Group) 

ข. การตรวจสอบโอกาส  หรือความบอยคร้ังของการเกิดขอบกพรอง เพื่อสามารถแกไข
ปญหาไดทันทวงที 

ค. การวิเคราะหกระบวนการทํางาน หรือกิจกรรมในภารกจิ เพื่อสรางคุณภาพในการ
ปฎิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

6. การติดแท็ก ควรมีการติดแท็กในบริเวณท่ีไมสามาถมองเห็นได และจากการศึกษาเอกสาร
ของผูผลิตพบวาไดใหขอแนะนําในการติดแท็ก ดังนี้  

ก. ในกรณีท่ีหองสมุดจัดใหมีการยืมหนังสือหลายๆ เลมไดในคราวเดยีวกัน ไมควรแท็ก
อารเอฟไอดีท่ีอยูในจุดเดียว  และระดับเดยีวกัน  เพราะในทางปฏิบัติความสามารถใน
การอานแท็กอารเอฟไอดีของเคร่ืองยืมดวยตนเองท่ีมีขอจาํกัด คือ ไมสามารถอาน
ขอมูลของแท็กอารเอฟไอดท่ีีติดหนังสือท่ีอยูในระดับเดยีวกัน สงผลทําใหเกิดความ
ผิดพลาดในการอานขอมูล ซ่ึงปญหาท่ีเกดิตามมา คือ หนังสือเลมท่ีไมไดถูกอาน
ขอมูลจะสงผลใหประตูปองกันหนังสือถูกขโมยสงสัญญาณข้ึน รวมทั้งสงผลใหผูใช
ตองเสียเวลาในการตรวจทานหนังสือท่ีทําการยืมวาครบแลวหรือไม 

ข. การติดแท็กไมควรติดแท็กในบริเวณท่ีเหน็ไดชัด ควรทําการติดในตําแหนงท่ีมองเหน็
ไดยาก เชน หนังสือปกแข็งอาจตองซอนไวระหวางปกและใบติดปก สําหรับหนังสือ
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ลักษณะปกออนอาจตองติดโดยมีการปกปดใหซ่ึงบางคร้ังทําไดยาก โดยเฉพาะแท็กท่ี
หอสมุดกลางฯเลือกใชชิปประมวลผลแบบปรากฏนูนออกมา ซ่ึงสงผลใหซอนได
ยาก ดังนั้นทางหองสมุดอาจมีการนําปายรหัสแถบมาทําการปดทับแท็กอารเอฟไอดี
แทนการใชสติกเกอรสัญลักษณเพื่อแสดงวาหองสมุดมีการใชอารเอฟไอดี เพื่อเปน
การลดจุดสังเกตของผูใชงาน โดยท้ังนีก้ารเลือกรูปแบบแท็ก และวิธีการติดก็เปนส่ิง
ท่ีสําคัญเชนกันท่ีหองสมุดตองคํานึงในการจัดซ้ือ 

ค. ลักษณะของปกหนังสือท่ีทําการติดแท็กอารเอฟไอดีท่ีมีลักษณะปกมันวาว หรือปก
หนังสือมีสวนผสมของโลหะ จะสงผลใหเคร่ืองอานแท็กอารเอฟไอดีไมสามารถอาน
แท็กได เนื่องจากโลหะเปนตัวกลางท่ีสามารถทําใหเกดิการสะทอนคล่ืนความถ่ีวทิยุ 
รวมถึงการหักเหของคล่ืนความถ่ีวิทยุ ดังนั้น ทางเจาหนาท่ีหองสมุดควรดําเนนิการ
เปล่ียนกระดาษติดปก เปล่ียนปก หรือ กระทําอยางใดเพ่ือลดความมันวาวลง และทํา
ใหปกหนังสือไมมีสวนผสมของโลหะ 

7. สถานท่ีในการติดต้ังเคร่ืองยมืดวยตนเอง     รวมถึงเคร่ืองคืนอัตโนมัติ ควรอยูในบริเวณท่ี
ระบายความรอนไดดี เนื่องจากผลจากการสัมภาษณเกดิกรณีเคร่ืองมีปญหาความรอน ทางหองสมุด
ดําเนินการปรับเปล่ียนสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองเพื่อใหบริการใหมซ่ึงเปนบริเวณท่ีระบายความรอนไดด ี
สงผลใหไมพบปญหาดานความรอน และเคร่ืองสามารถทํางานไดตามปกติ 

8. จากทฤษฎีแท็กอารเอฟไอดี สามารถเขียนขอมูลซํ้า และนําไปใชงานสวนอ่ืนได  ซ่ึงจะเปน
การลดตนทุนของการนํามาใชงาน แตเม่ือนํามาใชในงานหองสมุดจริงจะไมสามารถทําไดเนื่องจาก
แท็กอารเอฟไอดีท่ีนํามาใชตองติดท่ีหนังสือแตละเลมเพือ่ใชงาน จึงไมสามารถนําไปใชกับงานสวน
อ่ืนได ท้ังนี้แท็กอารเอฟไอดท่ีีนํามาใชในหองสมุดควรเปนชนิดพาสซีส   และควรใชตามมาตรฐาน 
สากล เนื่องจากทางหองสมุดไมจาํเปนตองยึดติดกับการใชแท็กอารเอฟไอดีของผูผลิตเพียงรายเดยีว
ทําใหเม่ือแท็กมีปญหา ทางหองสมุดสามารถใชแท็กอารเอฟไอดีของผูผลิตรายอ่ืนได รวมถึงสงผล
ในดานของทางเลือกในการเสนอราคาแท็กอารเอฟดีของแตละบริษัท  ท้ังนี้หองสมุดควรใชแท็กท่ีมี
ความจุหนวยความจําขอมูลระหวาง 256 ถึง 2,048 บิต เพื่อท่ีจะสามารถรองรับเทคโนโลยีท่ีอาจมี
เปล่ียนแปลง อีกท้ังในอนาคตเม่ือหองสมุดตองการเพิ่มการบรรจุขอมูลท่ีเปนประโยชนลงในแท็ก
อารเอฟไอดี เชน เม่ือตองการเพิ่มขอมูลสําหรับระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ (Storage)  ท่ี
จะนํามาใชในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในอนาคต หองสมุดสามารถดําเนินการไดทันทีโดย
ไมตองดําเนนิการเปล่ียนแท็กโดยใชแบบท่ีมีพื้นท่ีหนวยความจํามากข้ึน ซ่ึงจะเปนการส้ินเปลือง
งบประมาณในการดําเนินการ 
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9. หองสมุดควรมีการติดรหัสแถบ รวมกับติดแท็กอารเอฟไอดี เนื่องจากสามารถใชรหัสแถบ
แทนไดเม่ือระบบการทํางานของเทคโนโลยีอารเอฟไอดี เชน เคร่ืองยืม คืน ดานโปรแกรมเกิดความ
ขัดของไมสามารถทํางานได เชน การยืม คืน ในขณะท่ีหนังสือในหองสมุดโดยสวนใหญมีการติด
รหัสแถบไวอยูแลว รวมถึงมีระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีรองรับ รวมท้ังอุปกรณท่ีใชรวมมีอยูแลว 
นอกจากนั้นรหัสแถบมีราคาท่ีไมสูงมาก ทางหองสมุดสามารถจัดทําไดเอง เพราะหนังสือใหมใน
แตละปมีจํานวนไมมาก จงึสมควรนํารหสัแถบมาเปนระบบสํารองในการใชงาน เนื่องจากการใช
คนในการทํางานแทนเคร่ืองจะมีปญหาในการเกิดความผิดพลาดสูงกวาการใชรหัสแถบ 
        10. การใชงานดานเทคโนโลยีในระบบตางๆ ยอมไมสมบูรณ หรือไมครบถวน รวมถึงไม
สามารถตอบสนองตอความตองการในการใชงานไดครบถวน เชน เจาหนาท่ีแจงวาการคืนหนังสือ
อัตโนมัติ ระบบไมสามารถแยกหนังสือจองมาได  ซ่ึงอาจเปนความคาดหวังในขณะท่ีระบบไมมี
การออกแบบงานในลักษณะนี้ใหใชงานดังนั้น ในการจัดซ้ือหรือการวางแผนในการนําระบบอาร
เอฟไอดีมาใช ควรมีการศึกษาความตองการท้ังในสวนเจาหนาท่ีในการนํามาใชงาน ผูใชในการใช
งาน เพื่อท่ีจะสามารถเลือกอุปกรณ รวมถึงโปรแกรมระบบท่ีเหมาะสมกับความตองการทั้งในสวน
ผูปฏิบัติงานและผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
5.3 ปญหา และอุปสรรค 

              ในการศึกษา   การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการยืมดวยตนเอง  ของหอสมุด 
กลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยพบปญหา และอุปสรรค ดังนี้ 

1)   ผูใหขอมูลไมสามารถใหขอมูลในบางสวนได     เนือ่งจากเปนขอมูลภายในหนวยงาน
ท่ีไมสามารถเปดเผยได  

2) ปญหาขอมูลเร่ืองงบประมาณในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดแตละ
แหง ทางผูวิจยัไมสามารถทราบราคากลางของอุปกรณท่ีใชในประเทศไทยท่ีแนนอนได เนื่องจาก
การทําโครงการอาศัยวิธีการประมูลโครงการ จึงทําใหเกดิการแขงขันทางดานราคา และขอเสนอท่ี
แตกตางกันในแตละหองสมุด จึงสงผลใหงานวจิัยขาดขอมูลประกอบในสวนนี ้  โดยท้ังนี้ราคา
อุปกรณท่ีขายในตางประเทศสามารถศึกษาไดจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของแลวนําราคามาทํา
การแปลงคาเงินเปนสกุลไทยเพ่ือศึกษาขอมูลในสวนนี ้
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5.4  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานวิจัยตอเนื่อง 
          จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม คร้ังนี้
ผูวิจัยไดทราบถึงปญหา และขอเสนอแนะ รวมถึงแนวทางการพัฒนา เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
เพื่อทําวิจยัตอไป คือ 

1) ในอนาคตเม่ือทางหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการใชงานเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดีในงานสวนของหองสมุดเพิ่มเติม ควรทําการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมอีกคร้ัง เนื่องจากจะทําใหเขาใจ
การนําเทคโนโลยีมาใชไดดข้ึีนในภาพรวม เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีท่ีเปนบูรณาการ
ท้ังระบบ 

2) ควรศึกษาดานความพึงพอใจในสวนของเจาหนาท่ีหองสมุดท่ีเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีี 
สวนเกีย่วของกับงานท่ีปฏิบัติเพิ่มเติม 


