
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการ
บริการยืมดวยตนเองของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
การทําวิจยั เพือ่นําผลการศึกษาท่ีไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา และแนวทางปองกันปญหาของ
การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมในอนาคต โดยปจจุบัน
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม นาํมาใชในงานบริการยมืดวยตนเอง และการเขาใชงานเขา
หองสมุด และในอนาคตสามารถทําการพัฒนาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเพื่อนําไปใชงานอ่ืน
ของหองสมุดได 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
           การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การใชเทคโนโลยอีารเอฟไอดีสําหรับการบริการยืมดวยตนเอง
ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ทําการทดสอบ
ประสิทธิภาพ และทําการสัมภาษณผูทีทําหนาท่ีเกีย่วของกับการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชใน
งานหองสมุด ท้ังในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ หองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาอีก 9 
แหงท่ีนําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานบริการหองสมุด จากนั้นนําผลการศึกษาเอกสาร 
การทดสอบประสิทธิภาพ   และการสัมภาษณ มาวิเคราะห นอกจากนัน้ยังไดสํารวจความพึงพอใจ 
โดยใชแบบสอบถามการใชบริการยืมดวยตนเองในสวนของหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเชียงใหม  
ไดผลสรุปการวิจัย ดังนี้  
 

        5.1.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเอง 
                1) ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยีรหัส- 
                     แถบ 

เวลาเฉล่ียในการยืมหนังสือจาํนวน 5  เลม คือ 29.19 วินาที        เม่ือทําการคํานวณเวลา  
เฉล่ียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเอง โดยเทคโนโลยีรหัส  
แถบสามารถทําการยืมไดจาํนวนประมาณ  10 เลม  ตอนาที
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                2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพ การทํางานของเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยเทคโนโลยีอาร-  
                     เอฟไอด ี

   เวลาเฉล่ียในการยืมหนังสือจํานวน 5  เลม  คือ 15.34 วินาที    เม่ือทําการคํานวณเวลา  
   เฉล่ียของประสิทธิภาพการทํางานของระบบการยืมดวยตนเอง โดยเทคโนโลยีอาร-  
   เอฟไอดีสามารถทําการยืมไดจํานวนประมาณ 20 เลม ตอนาที 

          3)  ผลการสํารวจความพึงพอใจผูใชกับระบบยืมดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถาม 
ประสบการณในการใชบริการยืมดวยตนเอง 
ก. ผูตอบแบบสอบถาม   เคยทําการยมืหนังสือดวยระบบยมืดวยตนเอง จาํนวน 
       รอยละ 39  
ข. ไมเคยใชทําการยืมหนังสือดวยระบบยืมดวยตนเองจาํนวนรอยละ 61  
ค. ทราบวามีการยืมดวยตนเอง  โดยใชอารเอฟไอดี จํานวน รอยละ 5 และไมทราบ 
       รอยละ 95  

ความพึงพอใจการใช เทคโนโลยีอารเอฟไอดี พบวา 
ก. ผูใชมีความพอใจการใชการยมืโดยอารเอฟไอดี ในระดับมาก รอยละ 84 คน  
ข. เหตุผลท่ีพอใจในการใชการยมืโดยอารเอฟไอดี เนื่องจากสามารถยืมไดรวดเร็ว 

และใชงานสะดวก 

ความพึงพอใจการใช รหัสแถบ พบวา 
ก. ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจในการใชการยืมโดยรหัสแถบอยูในระดับมาก 

จํานวนรอยละ 16  
ข. เหตุผลท่ีพึงพอใจในการใชการยืมโดยรหสัแถบ เนื่องจากใชงานสะดวก  

ความตองการในการเลือกใชระบบ เม่ือตองเลือกใชระบบเดียว  
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 82 เลือกใชระบบอารเอฟไอดี ถึงแมวาจะมีความ
พอใจในสวนการใชรหัสแถบมากเชนเดียวกับการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี  

ปญหาในการใชเคร่ืองยืมดวยตนเอง 
 ปญหาในการใชเคร่ืองยืมดวยตนเอง ปญหาท่ีพบ คือ เคร่ืองยืมไมสามารถอาน
แท็กอารเอฟไอดีได ซ่ึงพบวามีปญหารอยละ 8 และไมพบปญหาเดยีวกันในการใช
การยืมโดยรหสัแถบ 



 

 

 
 

88 

 

   โดยสรุป คือ ผูใชสวนใหญยังไมทราบวาหองสมุดมีระบบยืมดวยตนเอง และไม
ทราบวาใชระบบใดในการยมืคืน และผูใชท่ีมีประสบการณในการยืมดวยตนเองมีนอย  สําหรับผูท่ี
มีประสบการณมากอน และยังไมมีประสบการณ หลังทดลองใช ผูใชสวนใหญมีความพอพึงใจใน
ระดับมาก ในการยืมอัตโมมัติดวยตนเอง โดยใชอารเอฟไอดี และการใชรหัสแถบ สําหรับปญหาท่ี
พบ คือ ความผิดพลาดในการอานแท็กอารเอฟไอดี ในขณะท่ีไมพบวามีความผิดพลาดในสวนของ
รหัสแถบ แตเม่ือใหเลือกระหวางการยมืดวยรหัสแถบและอารเอฟไอดีผูใชสวนใหญยังตองการยืม
ดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี  

 

       5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด 
                1) หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  

ในสวนการดําเนินการติดแท็กอารเอฟไอดสํีาหรับหนังสือ สามารถดําเนินการจากฝาย
วิเคราะหทรัพยากรสานิเทศ จากเร่ิมจนถึงปจจุบัน (2552) จํานวนประมาณ 20,000 แท็ก ดําเนินการ
ติดแท็กอารเอฟไอดีจากฝายงานบริการสารนิเทศ ประมาณ 200 แท็กตอวัน ในขณะท่ีแท็กอารเอฟ
ไอดีมีราคาแท็กละ 38 บาท จากจํานวนหนังสือในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีจํานวน 
ประมาณ 284,982 เลม จึงสามารถประมาณระยะเวลา และคาใชจายในการติดแท็กอารเอฟไอดีดังนี ้

ก. หองสมุดจะตองใชเวลาในการติดแท็กอารเอฟไอดีรวมท้ังส้ิน คือ เวลาประมาณ 
3 ป  (ป พ.ศ 2551- กรกฎาคม 2552 สามารถติดแท็กไดจํานวน 20,000 เลม) 

ข. งบประมาณท่ีตองใชในการจัดซ้ือแท็กเพื่อใหสามารถติดหนังสือไดทุกเลม โดย
ไมนับรวมหนังสือใหมท่ีตองซ้ือเขามาทุกป คือ 10,829,316  บาท ( ป พ.ศ 2551    ดาํเนินการจัดซ้ือ
แท็กอารเอฟไอดีจํานวน 30,000 แท็ก) 
 ผลการวิเคราะหยังพบวา     ทางหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหมยงัขาดการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการยืมดวยตนเอง     เนือ่งจากทางผูใชหองสมุดสวนใหญไมทราบ
วาสามารถยืมหนังสือจากเคร่ืองยืมดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีได ดังนัน้หอสมุดกลาง 
ควรเรงดําเนนิการประชาสัมพันธใหผูใชทราบถึงบริการดังกลาว ท้ังนีเ้จาหนาท่ีในงานบริการยืมคืน 
ควรมีสวนชวยในการกระตุนใหมีบริการยมืดวยตนเองใหมากข้ึน   เพือ่ท่ีจะสามารถลดภาระงานได
ตามวัตถุประสงคในการนํามาใชงาน 

                2)  กรณีกลุมตัวอยางของ 9 หองสมุดในระดับอุดมศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี เม่ือ
เทียบกับ หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม   สามารถแบงการนํามาใช ไดดังนี ้

ก. สําหรับการนํามาใชงานหองสมุด พบวามีการนํามาใชงานยืมหนังสืออัตโนมัติ
ดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ การปองกันการขโมยหนังสือ และการคืนอัตโนมัติโดยระบบท่ีใช



 

 

 
 

89 

 

สวนใหญเปนระบบแบบรางเพ่ือสงหนังสือไปยังตระกรา แตยังไมพบวามีการนําระบบคืนหนังสือ
ท่ีสามารถแยกหนังสือตามเลขหมูไดในหองสมุดทุกแหง และการสํารวจหนังสือบนช้ันตามลําดบั 
สําหรับหองสมุดท่ีใชท้ังระบบอารเอฟไอดีและรหัสแถบในการใหบริการ จะพบในหองสมุดท่ีเพิ่ง
เร่ิมนําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช และยังไมสามารถติดแท็กอารเอฟไอดีหนังสือไดครบทุกเลม 
จึงจําเปนท่ีจะใชระบบท้ัง 2 ระบบในแบบคูขนาน 

ข. งานยืมหนังสืออัตโนมัติ สําหรับวัตถุประสงคในการลดภาระงานเจาหนาท่ี ใน
งานยืมหนังสืออัตโนมัติ  พบวาสามารถลดภาระงานไดจริง และเปนท่ีพอใจท้ังในสวนผูปฎิบัติงาน
และผูใชในดานประสิทธิภาพการใชงาน และ ความสะดวกในการใชงาน 

ค. งานคืนหนังสืออัตโนมัติ สําหรับวัตถุประสงคในการลดภาระงานเจาหนาท่ี ใน
งานคืนหนังสืออัตโนมัติ  พบวายังไมสามารถลดภาระงานไดจริงเนื่องจากปญหาในขอการอานแท็ก
เกิดความผิดพลาด และระบบท้ังหมดยังไมสามารถทํางานประสานไดดี ทําใหตองทําการตรวจสอบ
หนังสือท่ีมีการคืนซํ้าทุกเลมอีกคร้ัง เพื่อปองกันปญหาเคร่ืองคืนอัตโนมัติทํางานผิดพลาด  ดังนัน้ใน
สวนผูปฏิบัติงานยังไมมีความพอใจในระบบท่ีใชงานในปจจุบันเนื่องจากไมลดภาระงาน แตมีขอดี
สําหรับผูใชท่ีไดรับความสะดวกในการคืนหนังสือ และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของทางหองสมุดใน
ดานความทันสมัย   

ง. การสํารวจช้ันหนังสือ สําหรับวัตถุประสงคในการลดภาระงานเจาหนาท่ี พบวา
สามารถชวยลดเวลา และข้ันตอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีได ท้ังนี้หองสมุดบางแหงยังไม
สามารถท่ีสามารถใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีใชในการสํารวจช้ันหนังสือได เนื่องจากตองติดแท็ก
อารเอฟไอดีกบัหนังสือทุกเลมใหเสร็จส้ินท้ังหมดจึงจะสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
เจาหนาท่ีเห็นวาไมมีความจาํเปนเนื่องจากเปนลักษณะงานท่ีไมไดปฏิบัติทุกวนั โดยจะทําประมาณ
ปละคร้ัง จึงไมจําเปนท่ีจะตองใชในการสํารวจก็ได  นอกจากนัน้เจาหนาท่ียังเห็นวาเจาหนาท่ีมี
ประสบการณในการตรวจช้ันสูงสามารถทํางานไดในระดับท่ีใกลเคียงกับเคร่ืองสํารวจช้ันหนังสือ 

จ. ดานการรักษาความปลอดภยั ในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชกับประตู
ปองกันการขโมยหนังสือ พบวาสามารถทําการตรวจสอบไดดี แตพบปญหาอาจเกิดกรณีมีการ
ทําลายแท็กอารเอฟไอดี เนื่องจากตําแหนงท่ีทําการติดแท็กอารเอฟไอดสีามารถสังเกตงาย สงผลให
ประตูปองกันการขโมยหนังสือไมสามารถอานสัญญาณของแท็กอารเอฟไอดีได ฝายปฎิบัติงานจงึ
เห็นวาการใชแถบแมเหล็กในการปองกันการขโมยหนังสือจะมีประสิทธิภาพกวา เนื่องจากแถบ
แมเหล็กสามารถสังเกตตําแหนงท่ีติดต้ังไดยาก รวมถึงยากตอการทําลาย จึงเหมาะสมเพ่ือนํามาใช
ปองกันการขโมยหนังสือมากกวาแท็กอารเอฟไอด ี
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  โดยสรุป การนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในการบริการ ส่ิงท่ีตองคํานึง คือ ระยะเวลา
ในการจดัการใหระบบมีความสมบูรณ และ งบประมาณท่ีตองใช เนื่องจาก แท็กมีราคาแพง รวมท้ัง
อุปกรณท่ีนํามาใชรวมในระบบ ท้ังระบบยมื คืน การสํารวจช้ัน และ การรักษาความปลอดภัย ตองมี
เสถียรภาพในการใชงาน สําหรับในการนํามาใชงานพบวาการนํามาใชงานในสวนบริการยืมดวย
ตนเองเหมาะสมมากท่ีสุด เนื่องจากสามารถลดภาระงานไดจริง แตสําหรับการนํามาใชในงานคืน
อัตโนมัติ และการรักษาความปลอดภัยยังมีปญหาในดานความบกพรองของระบบ ในการอานแท็ก
อารเอฟไอด ี และการทํางานรวมกับระบบงานตางๆ  ท้ังนี้แท็กสามารถทําลายไดงายกวาแถบ
แมเหล็กท่ีมีการติดในบริเวณที่ผูอานไมสามารถมองเห็นได และสามารถทําลายไดยากกวา สําหรับ
การสํารวจบนช้ันถึงแมวาเจาหนาท่ีจะเหน็วาสามารถประหยัดเวลาไดจริง แตมีความเหน็วาไมมี
ความจําเปนเนือ่งจากเปนงานท่ีทําเพียงปละคร้ังเทานั้น โดยไมไดเปนงานท่ีตองใชประจําเหมือน
งานอ่ืนๆ 
 

5.2  ขอเสนอแนะ 

1. การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด ควรมีการวางแผนการทํางาน ในระยะส้ัน 
และระยะยาว ในการดําเนนิงาน และการแสวงหางบประมาณสนับสนุนอยางตอเนือ่งในกรณีท่ีไม
สามารถจัดหางบประมาณไดอยางเพยีงพอในการปรับเปล่ียนระบบในคร้ังเดียว  ท้ังนี้ควรมกีาร
คํานวณถึงงบประมาณท่ีตองใชในแตละป เพื่อใชเปนแนวทางในการของบประมาณ 

2. ปญหาของระบบ และ แท็กอารเอฟไอดี ท่ีมีความบกพรอง เปนส่ิงท่ีแกไดยาก แตท้ังนี้ใน
สวนของการนําเคร่ืองคืนอัตโนมัติ และประตูรักษาความปลอดภัยมาใช กอนนําใหบริการควรมีการ
ทดสอบเพื่อใหเกิดความแนใจในความเสถียรของระบบกอนนํามาใชบริการ และ ควรศึกษาปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากหองสมุดอ่ืนๆท่ีมีการนาํมาใชกอนเพือ่จะไดทราบปญหาการใช และใชในการ
กําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการจัดซ้ือ 

3. การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใช จะพบวาแท็กอารเอฟไอดีจะเปนส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีสุด 
การติดต้ังแท็กสําหรับหนังสือไดครบถวน จะทําใหสามารถนําเอาไปใชงานอ่ืนในลักษณะบูรณา
การไดดกีวาเร็วกวา และสามารถลดภาระงานไดจริง  การติดแท็กไมครบท้ังหมดสงผลใหการ
นํามาใชเปนปญหาในดานการปฏิบัติงาน บางคร้ังเปนการเพิ่มภาระงานมากกวาจะลดภาระงานได
จริงในระยะตนๆ  และทําใหผูปฎิบัติงานในระดบัลางไมเขาใจในประสิทธิภาพการทํางานท่ีแทจริง  

4. การสํารวจช้ันหนังสือเปนส่ิงท่ีสามารถนํามาใชงานได ท้ังในสวนใหผูใชใชในการสํารวจ
หาหนังสือท่ีตองการ  และเจาหนาท่ีใชในการสํารวจหนังสือเพื่อจดัระเบียบบนช้ันใหม  จาก
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การศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานเขาใจการใชงานในสวนการสํารวจช้ันหนังสือเพียงระดับหนึ่งเทานัน้ 
ทําใหไมสามาถมองเห็นประโยชนในการใชงานของอุปกรณ  ท้ังนี้ระบบอารเอฟไอดีอาจสามารถ
ลดภาระงานการจัดช้ันไดหากหองสมุดสามารถจัดหาเคร่ืองอานหนังสือบนช้ันใหมีจํานวนพอเพียง
ท่ีผูใชสามารถใชในการหาหนังสือเลมท่ีตองการ นอกจากนั้นยังเปนการกระตุนใหแท็กทํางานอยาง
สมํ่าเสมอและไมเกิดความเส่ือมหากไมมีการใชงานในสวนหนังสือท่ีไมมีการยืมออก 

5. หองสมุดควรมีคณะกรรมการบริหารงาน ดานการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงาน
หองสมุด ท่ีทําหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบการดําเนนิงาน กฎ ระเบียบ ติดตามปญหา แกไขปญหา 
รวมท้ังการประชาสัมพันธ  ไมควรปลอยใหผูปฎิบัติงานตองแกไขเอง ปญหาบางอยาง เชน หนังสือ
เต็มความจุของตระกรารับหนังสือ ในกรณีหองสมุดปดใหบริการหลายวัน หรือแท็กชํารุด เปน
ปญหาท่ีจะตองมีการจัดการ มากกวาเปนเร่ืองเทคนิค เนื่องจากปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือ อาจเกิดข้ึน 
ลวนเปนอุปสรรคท่ีทําใหหองสมุดไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการนํามาใชงาน ท้ังนี้ทางดาน
คณะกรรมการควรมีการมีการดําเนินงาน อยางตอเนื่องในดาน 

ก. สํารวจ และประเมิน โดยออกแบบสอบถาม (questionnaire) หรือ การประชุมกลุม 
(Focus Group) 

ข. การตรวจสอบโอกาส  หรือความบอยคร้ังของการเกิดขอบกพรอง เพื่อสามารถแกไข
ปญหาไดทันทวงที 

ค. การวิเคราะหกระบวนการทํางาน หรือกิจกรรมในภารกจิ เพื่อสรางคุณภาพในการ
ปฎิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

6. การติดแท็ก ควรมีการติดแท็กในบริเวณท่ีไมสามาถมองเห็นได และจากการศึกษาเอกสาร
ของผูผลิตพบวาไดใหขอแนะนําในการติดแท็ก ดังนี้  

ก. ในกรณีท่ีหองสมุดจัดใหมีการยืมหนังสือหลายๆ เลมไดในคราวเดยีวกัน ไมควรแท็ก
อารเอฟไอดีท่ีอยูในจุดเดียว  และระดับเดยีวกัน  เพราะในทางปฏิบัติความสามารถใน
การอานแท็กอารเอฟไอดีของเคร่ืองยืมดวยตนเองท่ีมีขอจาํกัด คือ ไมสามารถอาน
ขอมูลของแท็กอารเอฟไอดท่ีีติดหนังสือท่ีอยูในระดับเดยีวกัน สงผลทําใหเกิดความ
ผิดพลาดในการอานขอมูล ซ่ึงปญหาท่ีเกดิตามมา คือ หนังสือเลมท่ีไมไดถูกอาน
ขอมูลจะสงผลใหประตูปองกันหนังสือถูกขโมยสงสัญญาณข้ึน รวมทั้งสงผลใหผูใช
ตองเสียเวลาในการตรวจทานหนังสือท่ีทําการยืมวาครบแลวหรือไม 

ข. การติดแท็กไมควรติดแท็กในบริเวณท่ีเหน็ไดชัด ควรทําการติดในตําแหนงท่ีมองเหน็
ไดยาก เชน หนังสือปกแข็งอาจตองซอนไวระหวางปกและใบติดปก สําหรับหนังสือ
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ลักษณะปกออนอาจตองติดโดยมีการปกปดใหซ่ึงบางคร้ังทําไดยาก โดยเฉพาะแท็กท่ี
หอสมุดกลางฯเลือกใชชิปประมวลผลแบบปรากฏนูนออกมา ซ่ึงสงผลใหซอนได
ยาก ดังนั้นทางหองสมุดอาจมีการนําปายรหัสแถบมาทําการปดทับแท็กอารเอฟไอดี
แทนการใชสติกเกอรสัญลักษณเพื่อแสดงวาหองสมุดมีการใชอารเอฟไอดี เพื่อเปน
การลดจุดสังเกตของผูใชงาน โดยท้ังนีก้ารเลือกรูปแบบแท็ก และวิธีการติดก็เปนส่ิง
ท่ีสําคัญเชนกันท่ีหองสมุดตองคํานึงในการจัดซ้ือ 

ค. ลักษณะของปกหนังสือท่ีทําการติดแท็กอารเอฟไอดีท่ีมีลักษณะปกมันวาว หรือปก
หนังสือมีสวนผสมของโลหะ จะสงผลใหเคร่ืองอานแท็กอารเอฟไอดีไมสามารถอาน
แท็กได เนื่องจากโลหะเปนตัวกลางท่ีสามารถทําใหเกดิการสะทอนคล่ืนความถ่ีวทิยุ 
รวมถึงการหักเหของคล่ืนความถ่ีวิทยุ ดังนั้น ทางเจาหนาท่ีหองสมุดควรดําเนนิการ
เปล่ียนกระดาษติดปก เปล่ียนปก หรือ กระทําอยางใดเพ่ือลดความมันวาวลง และทํา
ใหปกหนังสือไมมีสวนผสมของโลหะ 

7. สถานท่ีในการติดต้ังเคร่ืองยมืดวยตนเอง     รวมถึงเคร่ืองคืนอัตโนมัติ ควรอยูในบริเวณท่ี
ระบายความรอนไดดี เนื่องจากผลจากการสัมภาษณเกดิกรณีเคร่ืองมีปญหาความรอน ทางหองสมุด
ดําเนินการปรับเปล่ียนสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองเพื่อใหบริการใหมซ่ึงเปนบริเวณท่ีระบายความรอนไดด ี
สงผลใหไมพบปญหาดานความรอน และเคร่ืองสามารถทํางานไดตามปกติ 

8. จากทฤษฎีแท็กอารเอฟไอดี สามารถเขียนขอมูลซํ้า และนําไปใชงานสวนอ่ืนได  ซ่ึงจะเปน
การลดตนทุนของการนํามาใชงาน แตเม่ือนํามาใชในงานหองสมุดจริงจะไมสามารถทําไดเนื่องจาก
แท็กอารเอฟไอดีท่ีนํามาใชตองติดท่ีหนังสือแตละเลมเพือ่ใชงาน จึงไมสามารถนําไปใชกับงานสวน
อ่ืนได ท้ังนี้แท็กอารเอฟไอดท่ีีนํามาใชในหองสมุดควรเปนชนิดพาสซีส   และควรใชตามมาตรฐาน 
สากล เนื่องจากทางหองสมุดไมจาํเปนตองยึดติดกับการใชแท็กอารเอฟไอดีของผูผลิตเพียงรายเดยีว
ทําใหเม่ือแท็กมีปญหา ทางหองสมุดสามารถใชแท็กอารเอฟไอดีของผูผลิตรายอ่ืนได รวมถึงสงผล
ในดานของทางเลือกในการเสนอราคาแท็กอารเอฟดีของแตละบริษัท  ท้ังนี้หองสมุดควรใชแท็กท่ีมี
ความจุหนวยความจําขอมูลระหวาง 256 ถึง 2,048 บิต เพื่อท่ีจะสามารถรองรับเทคโนโลยีท่ีอาจมี
เปล่ียนแปลง อีกท้ังในอนาคตเม่ือหองสมุดตองการเพิ่มการบรรจุขอมูลท่ีเปนประโยชนลงในแท็ก
อารเอฟไอดี เชน เม่ือตองการเพิ่มขอมูลสําหรับระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ (Storage)  ท่ี
จะนํามาใชในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในอนาคต หองสมุดสามารถดําเนินการไดทันทีโดย
ไมตองดําเนนิการเปล่ียนแท็กโดยใชแบบท่ีมีพื้นท่ีหนวยความจํามากข้ึน ซ่ึงจะเปนการส้ินเปลือง
งบประมาณในการดําเนินการ 
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9. หองสมุดควรมีการติดรหัสแถบ รวมกับติดแท็กอารเอฟไอดี เนื่องจากสามารถใชรหัสแถบ
แทนไดเม่ือระบบการทํางานของเทคโนโลยีอารเอฟไอดี เชน เคร่ืองยืม คืน ดานโปรแกรมเกิดความ
ขัดของไมสามารถทํางานได เชน การยืม คืน ในขณะท่ีหนังสือในหองสมุดโดยสวนใหญมีการติด
รหัสแถบไวอยูแลว รวมถึงมีระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีรองรับ รวมท้ังอุปกรณท่ีใชรวมมีอยูแลว 
นอกจากนั้นรหัสแถบมีราคาท่ีไมสูงมาก ทางหองสมุดสามารถจัดทําไดเอง เพราะหนังสือใหมใน
แตละปมีจํานวนไมมาก จงึสมควรนํารหสัแถบมาเปนระบบสํารองในการใชงาน เนื่องจากการใช
คนในการทํางานแทนเคร่ืองจะมีปญหาในการเกิดความผิดพลาดสูงกวาการใชรหัสแถบ 
        10. การใชงานดานเทคโนโลยีในระบบตางๆ ยอมไมสมบูรณ หรือไมครบถวน รวมถึงไม
สามารถตอบสนองตอความตองการในการใชงานไดครบถวน เชน เจาหนาท่ีแจงวาการคืนหนังสือ
อัตโนมัติ ระบบไมสามารถแยกหนังสือจองมาได  ซ่ึงอาจเปนความคาดหวังในขณะท่ีระบบไมมี
การออกแบบงานในลักษณะนี้ใหใชงานดังนั้น ในการจัดซ้ือหรือการวางแผนในการนําระบบอาร
เอฟไอดีมาใช ควรมีการศึกษาความตองการท้ังในสวนเจาหนาท่ีในการนํามาใชงาน ผูใชในการใช
งาน เพื่อท่ีจะสามารถเลือกอุปกรณ รวมถึงโปรแกรมระบบท่ีเหมาะสมกับความตองการทั้งในสวน
ผูปฏิบัติงานและผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
5.3 ปญหา และอุปสรรค 

              ในการศึกษา   การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการยืมดวยตนเอง  ของหอสมุด 
กลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยพบปญหา และอุปสรรค ดังนี้ 

1)   ผูใหขอมูลไมสามารถใหขอมูลในบางสวนได     เนือ่งจากเปนขอมูลภายในหนวยงาน
ท่ีไมสามารถเปดเผยได  

2) ปญหาขอมูลเร่ืองงบประมาณในการนําเทคโนโลยอีารเอฟไอดีมาใชในหองสมุดแตละ
แหง ทางผูวิจยัไมสามารถทราบราคากลางของอุปกรณท่ีใชในประเทศไทยท่ีแนนอนได เนื่องจาก
การทําโครงการอาศัยวิธีการประมูลโครงการ จึงทําใหเกดิการแขงขันทางดานราคา และขอเสนอท่ี
แตกตางกันในแตละหองสมุด จึงสงผลใหงานวจิัยขาดขอมูลประกอบในสวนนี ้  โดยท้ังนี้ราคา
อุปกรณท่ีขายในตางประเทศสามารถศึกษาไดจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของแลวนําราคามาทํา
การแปลงคาเงินเปนสกุลไทยเพ่ือศึกษาขอมูลในสวนนี ้
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5.4  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานวิจัยตอเนื่อง 
          จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม คร้ังนี้
ผูวิจัยไดทราบถึงปญหา และขอเสนอแนะ รวมถึงแนวทางการพัฒนา เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
เพื่อทําวิจยัตอไป คือ 

1) ในอนาคตเม่ือทางหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการใชงานเทคโนโลยีอารเอฟ
ไอดีในงานสวนของหองสมุดเพิ่มเติม ควรทําการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมอีกคร้ัง เนื่องจากจะทําใหเขาใจ
การนําเทคโนโลยีมาใชไดดข้ึีนในภาพรวม เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีท่ีเปนบูรณาการ
ท้ังระบบ 

2) ควรศึกษาดานความพึงพอใจในสวนของเจาหนาท่ีหองสมุดท่ีเทคโนโลยีอารเอฟไอดมีี 
สวนเกีย่วของกับงานท่ีปฏิบัติเพิ่มเติม 


