
บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ี เปนการศึกษาความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของวิศวกร บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานัก
ปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ซ่ึงผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย           
ท่ีเกี่ยวของตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

2.1 สารสนเทศ 
2.2 ความตองการสารสนเทศ 
2.3 การแสวงหาสารสนเทศ 
2.4 การใชสารสนเทศ 
2.5 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช

สารสนเทศ 
2.6 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
2.7 แหลงสารสนเทศของวิศวกร 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับหัวขอขางตน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1   สารสนเทศ (Information) 
2.1.1 ความหมายของสารสนเทศ  

      John & Paul (1997) ใหความหมายของ สารสนเทศ วาหมายถึง ขอมูลท่ีถูกรวบรวมอยู
ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถส่ือสารใหเขาใจ และสามารถนําไปใชประโยชนได อาจอยูในรูปแบบ
ของตัวอักษร ภาพ วิดีโอ 
      International Encyclopedia of Information and Library Science (2003) ใหคําจํากัด
ความของ สารสนเทศ วาหมายถึง ขอมูลท่ีไดรับจากขอเท็จจริง ความรู นํามาพัฒนาอยางมีแบบแผน 
สามารถนํามาประยุกตใชอยางเปนระบบ 
      รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549) ใหนิยามวา สารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีถูกจัดโครงสราง
ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายและมีมูลคาตอผูรับ โดยมีการนําขอมูลผานกระบวนการประมวลผล 
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และจัดใหอยูในรูปแบบท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน อีกท้ังสามารถนําไปใชประโยชน
สําหรับการตัดสินใจ 
      ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549) ใหความหมายของ สารสนเทศ วาหมายถึง ขอมูลท่ีถูก
รวบรวมเขามาและนํามาจัดกลุมใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายตอผูรับ มีผลตอการตัดสินใจหรือ
พฤติกรรมท่ีผูรับจะแสดงตอไปหลังจากท่ีไดรับสารสนเทศ 
      สกาวรัตน จงพัฒนากร (2550) ไดใหคําจํากัดความวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีได
ผานการประมวลผลแลว มีความหมาย อยูในรูปแบบท่ีถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ โดยผลลัพธท่ีได 
สามารถนําไปใชหรือประกอบการตัดสินใจ 
      Dictionary of Information Science and Technology (2007) ใหคําจํากัดความของ 
สารสนเทศ วาหมายถึง ขอมูลของแตละบุคคลที่ผานกระบวนการรับขอมูล ประมวลผล และแสดง
ผลลัพธออกมาเปนความรู และสามารถนํามาแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคล หรือจัดเก็บ           
ในรูปแบบของเอกสารเพ่ือเผยแพรตอไป 
      จากคําจํากัดความขางตน สรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ท่ีผานการ
เลือกสรร ประมวลผลอยางเปนระบบ และจัดเก็บในรูปแบบตาง ๆ สามารถนําไปเผยแพร            
ใหเหมาะสมกับการใชงาน ทันเวลา เพื่อเกิดประโยชนดานตาง ๆ กับบุคคล และสังคม 
 

2.1.2 สวนประกอบระบบของสารสนเทศ 
      ศรีไพร ศักดิ์ รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย  (2549) อธิบายวา ระบบ
สารสนเทศประกอบดวย 3 สวนคือ สวนรับขอมูล สวนประมวลผล และสวนแสดงผล และบางคร้ัง
สารสนเทศท่ีไดรับอาจสะทอนกลับไปเปนขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบได ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 

      สารสนเทศท่ีดีตองมีความถูกตองแมนยํา ประกอบดวยขอเท็จจริงท่ีสมบูรณครบถวน
เม่ือพิจารณาสารสนเทศแลวตองเขาใจงาย ชวยใหตัดสินใจไดทันเวลา ท้ังนี้เนื่องมาจากวิธีการ
รวบรวมขอมูลมีความนาเช่ือถือ และเปนวิธีท่ีประหยัดเหมาะสมกับราคา สามารถตรวจสอบ      
และเปรียบเทียบใหเห็นได เพื่อใหเกิดความม่ันใจในการนําไปใช อีกท้ังยังสามารถใชงาน           
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ตามวัตถุประสงคตาง ๆ กันได และสนองความตองการของผูท่ีนําไปใชเปนอยางดี รวมถึง        
ความสะดวกในการใชสารสนเทศในระดับตาง ๆ ของผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีความ
ปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศอีกดวย 
 

2.1.3 ประเภทของสารสนเทศ 
      จีราพรรณ สวัสดิพงษ (2543) ระบุวา ส่ิงจําเปนเบ้ืองตนของการแสวงหาสารสนเทศ คือ 
การท่ีผูใชจะตองรูจักสารสนเทศประเภทตาง ๆ วามีอะไรบาง และแตละประเภทใหขอมูลชนิดใด 
การเลือกใชสารสนเทศไมถูกตองจะเปนการเสียเวลาและแรงงาน ดังนั้น กอนท่ีจะทําการแสวงหา
สารสนเทศ ผูใชควรรูจักสารสนเทศ ซ่ึงโดยท่ัวไปแยกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. วัสดุตีพิมพ หมายถึง สารสนเทศที่บันทึกความรูท่ีมีเนื้อหาสาระในอันท่ีจะ
ใชประโยชนในการศึกษาคนควา อางอิง หรือเพื่อความบันเทิง  

2. ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนขอมูลท่ีบันทึกลงในส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภท 
ตาง ๆ เชน ซีดี-รอม ดิสเก็ตต และฐานขอมูลตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต เนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราว
ความรูในสาขาวิชาตาง ๆ รวมถึงเนื้อหาทางดานบันเทิง  

3. วัสดุไมตีพิมพ เปนวัสดุท่ีถายทอดความรู ความคิดดวยสัญลักษณ เชน เสน สี 
รูปรางตาง ๆ โดยจะเก็บในรูปของโสตทัศนวัสดุ วัสดุไมตีพิมพตองใชกับอุปกรณพิเศษเพื่อใช      
ในการฟงเสียง หรือมองเห็นภาพ ขอมูลความรูตาง ๆ มีท้ังท่ัว ๆ ไป เฉพาะสาขาวิชา รวมถึง          
ใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ หองสมุดสวนใหญจัดเก็บวัสดุไมตีพิมพแยกตางหาก โดยเก็บ
แยกตามประเภทของวัสดุ 
      อนันศักดิ์ พวงอก (2547) อธิบายวา ทรัพยากรสารสนเทศสามารถแบงออกเปน             
2 ประเภท ไดแก 

1. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูในรูปวัสดุตีพิมพ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศ          
ท่ีบันทึกความรูท่ีมีเนื้อหาสาระ โดยผลิตเปนหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือเอกสารรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
หนังสือท่ัวไป หนังสืออางอิง วารสาร หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพรัฐบาล วิทยานิพนธ จุลสาร กฤตภาค 
รายงาน 

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูในรูปวัสดุไมตีพิมพ หมายถึง สารสนเทศท่ีตองใช
กับวัสดุใดก็ตามท่ีเปนวัสดุพิเศษ เพื่อสามารถฟง หรือมองเห็นภาพได สามารถนําไปใชประโยชน
ไดหลายทาง เชน ใชคนควาหรือตอบคําถามเฉพาะเร่ือง เปนแหลงเรียนรูในเน้ือหาวิชาตาง ๆ      
วัสดุไมตีพิมพแบงเปน สไลด แผนโปรงใส วัสดุยอสวน ภาพยนตร เทปบันทึกภาพ ซีดี-รอม 
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      สรุปไดวา ประเภทของสารสนเทศ แบงเปน 2 ประเภทคือ  
1. วัสดุตีพิมพ เปนสารสนเทศท่ีบันทึกไว และสามารถนํามาใชงานได เชน 

หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  
2. วัสดุไมตีพิมพ เปนสารสนเทศท่ีบันทึกและเก็บไวในรูปแบบโสตทัศนวัสดุ 

เชน ซีดี-รอม สไลด เทปบันทึกภาพ ตองใชเคร่ืองมือเฉพาะ จึงจะสามารถใชงานได 
      ประเภทของสารสนเทศท่ีไดกลาวมา ผูใชจะเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกใชสารสนเทศ
ประเภทใดท่ีสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศของตน เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชน 
 
2.2   ความตองการสารสนเทศ (Information Needs) 

2.2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
      สิริญดา สิทธิบุน (2541) ใหความหมายของ ความตองการสารสนเทศ วาหมายถึง การที่
บุคคลพบวาตนเองอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่งท่ีทําใหตองตัดสินใจคนหาคําตอบ หรือหา
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และมีความตองการสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการน้ีมาก 
สถานการณนี้ทําใหผูใชเล็งเห็นความตองการของตนเอง 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2549) ใหนิยามวา ความตองการสารสนเทศ 
หมายถึง การตระหนักถึงความไมรู ความไมแนใจท่ีตนมีอยู จึงทําการหาหรือรับเอาสารสนเทศ    
เพื่อคลายความสงสัย หรือสะสมเปนความรู 
      Dictionary of Information Science and Technology (2007) กําหนดความหมายของ 
ความตองการสารสนเทศ วาหมายถึง การที่บุคคลตองการสารสนเทศเพื่อนํามาใชตามเปาหมาย
อยางเหมาะสม และตรงตามวัตถุประสงค 
      จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคท่ีจะ
ไดรับสารสนเทศ ทําใหบุคคลคนหาสารสนเทศเพื่อหาคําตอบของปญหา หรือทําความเขาใจ และ
นําสารสนเทศท่ีไดมาใชประโยชนตามวัตถุประสงค  
 

2.2.2 ยุคของการพฒันาความตองการสารสนเทศ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2552) อธิบายวา ในอดีตมนุษยตองการสารสนเทศ
เพื่อสนองความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และเพ่ือการติดตอสังสรรค
สมาคมเทานั้น ตอมาเม่ือมีการบันทึกขอมูลในรูปตัวอักษรและมีกระดาษแพรหลายข้ึน ความ
ตองการสารสนเทศยิ่งมีมากข้ึน แตยังคงอยูในขอบเขตจํากัดเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของบางกลุมท่ีสามารถ
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เขาถึง และใชสารสนเทศไดเทานั้น สําหรับการพัฒนาความตองการสารสนเทศ สามารถจําแนก  
เปน 3 ยุค ไดแก 

1. ยุคแหงการคนควาหาความรูเฉพาะสาขาวิชา เปนยุคท่ีนักวิชาการและนักวิจัย
ตองการสารสนเทศและความรูในสาขาวิชาเฉพาะ เปนการติดตอกันอยางไมเปนทางการ โดยพบปะ
สังสรรคแลกเปล่ียนความคิดเห็น แลวนําผลการวิจัยคนควาไปแจงตอกลุมสาขาวิชาเดียวกัน ในเวลา
ตอมาทําใหเกิดการจัดต้ังองคกร หรือสมาคมทางวิชาการและวิชาชีพตาง ๆ ข้ึน 

2. ยุคแหงการคนควาหาความรูหรือการวิจัยเพื่อภารกิจใดภารกิจหนึ่ง เปนยุค   
ท่ีมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาคําตอบนําไปใชในการปรับปรุงงาน หรือภารกิจใหไดผลยิ่งข้ึน และมีการ
จัดทําคูมือการคนควาและเผยแพรผลงานวิจัยในรูปของดรรชนี และสาระสังเขปจําหนายแกสมาชิก
ของสมาคมวิชาการตาง ๆ หองสมุด และสถาบันสารสนเทศอ่ืน ๆ 

3. ยุคแหงการคนควาเพื่อการแกปญหาหรือเพื่อการตัดสินใจ เปนยุคท่ีมีการ
ผลิตสารสนเทศออกมาหลากหลายสาขาวิชาและรูปแบบ คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมากข้ึน ทําให
เกิดการคนหาสารสนเทศผานฐานขอมูลและบริการสารสนเทศตาง ๆ ในเชิงพาณิชยมากข้ึน ดังนั้น
จึงทําใหสารสนเทศมีความสําคัญข้ึนตามลําดับ 
 

2.2.3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ 
      Lin & Garvey (1972) อธิบายวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ แบงเปน      
6 ประการ ไดแก 

1. แหลงสารสนเทศหาไดงาย ท้ังแหลงวิชาการ เชน หนังสือ วารสาร รายงาน       
การวิจัย และแหลงไมเปนทางการ เชน การอภิปราย การประชุม การติดตอทางจดหมาย 

2. ประโยชนหรือคุณคาท่ีสารสนเทศมีอยู  สารสนเทศท่ีได รับอาจเปน
ประโยชนในการใชแกปญหาการทํางาน ปญหาทางสังคม 

3. ลักษณะเฉพาะของผูใช ไดแก ประสบการณ อายุ ระดับการศึกษา กิจกรรม
ทางวิชาการ ลักษณะเหลานี้จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

4. ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในชีวิตประจําวันของผูใช โดยเฉพาะ
ตําแหนงในสังคมจะสามารถกําหนดความตองการสารสนเทศได 

5. ผลของการใชสารสนเทศคร้ังท่ีผานมา เปนปจจัยท่ีทําใหผูใชทราบวาท่ีผาน
มาไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการหรือไม 
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6. ประเภทของงานท่ีทํากอใหเกิดความตองการสารสนเทศ โดยเฉพาะงาน      
ท่ีตองใชสารสนเทศท่ีทันสมัยหรือเรงดวน เชน วิศวกรตองการสารสนเทศประเภทเทคโนโลยี  
ใหม ๆ หรือผูประกาศขาวตองการสารสนเทศท่ีรวดเร็ว  

 
2.2.4 ประโยชนของการศึกษาความตองการสารสนเทศ 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) กลาวถึงประโยชนของการศึกษาความตองการ
สารสนเทศไวดังนี้ 

1. ทําใหทราบลักษณะ ความสามารถเฉพาะตัวของผูใชสารสนเทศ 
2. ทําใหทราบประเภท ลักษณะของสารสนเทศท่ีผูใชตองการ เพื่อนําไปใช     

ในแตละวัตถุประสงค โดยอาจนําไปใชเพื่อการศึกษา การวิจัย การปฏิบัติงาน 
3. ทําใหผูปฏิบัติงานสารสนเทศสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีลักษณะ

สอดคลองกับทักษะ ความสามารถ และความตองการของผูใช ชวยใหผูใชไดรับประโยชนสูงสุด
จากสารสนเทศท่ีไดจัดหามาใหบริการ 

4. ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถจัดหาสารสนเทศไดทันความตองการในการ
นําไปใชงาน เนื่องจากความตองการของผูใชเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การรูถึงความตองการ
สารสนเทศของผูใชจะชวยใหการดําเนินงานจัดหาและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศดําเนินไปอยาง
ราบร่ืน 
 
2.3   การแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking)    

2.3.1 ผูแสวงหาสารสนเทศ 
      Large, Tedd & Hartley (2001) อธิบายวา ส่ิงแรกในการแสวงหาสารสนเทศคือ ผูใช 
(User) ผูสืบคน (Searcher) หรืออาจเรียกวา ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeker) ตามแนวคิด
ของการแสวงหาสารสนเทศถือวา ผูแสวงหาสารสนเทศมีความแตกตางจากผูใชท่ัวไป คือมีความ
ตองการที่ชัดเจนกวา และมีความตระหนักแลววาจะตองสืบคนสารสนเทศมาใหได ภายหลังจาก
ตระหนักถึงความตองการแลว โดยเร่ิมตนจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ซ่ึงตองเผชิญ
กับอุปสรรคและปญหามากมาย เชน ปริมาณสารสนเทศท่ีมีจํานวนมาก ตองอาศัยความสามารถ   
ในการสืบคน ระบบสืบคนมีความซับซอน ตองอาศัยทักษะและประสบการณในการสืบคน รวมถึง
อุปสรรคของผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนท่ีมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไมเหมือนกัน 
เปนตน ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ประสบการณ ความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ส่ิงเหลานี้        



  
 

13 

จะสงผลตอความสําเร็จของการแสวงหาสารสนเทศของแตละคน เชน ผูท่ีสืบคนสารสนเทศ       
เปนประจําจะประสบความสําเร็จมากกวาผูท่ีไมเคยสืบคนสารสนเทศเลย  
 

2.3.2 ปจจัยสําหรับพิจารณาเลือกใชสารสนเทศของผูแสวงหาสารสนเทศ  
      ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537) กลาววาผูแสวงหาสารสนเทศมีสิทธิท่ีจะเลือกวิธีการ
แสวงหาสารสนเทศของตนเอง ดังนั้นจึงมีปจจัยสําหรับพิจารณาเลือกใชสารสนเทศหลายประการ 
ท่ีจะเปนแนวทางการตัดสินใจใหกับผูใช ดังนี้ 

1. ความสะดวกในการเขาถึง ผูแสวงหาสารสนเทศจะตัดสินใจเลือกใชชองทาง    
และแหลงสารสนเทศท่ีตนสะดวกมากท่ีสุด โดยเสียเวลาและเสียแรงงานนอยท่ีสุด ถึงแมวา     
แหลงนั้นจะไมใชแหลงท่ีดีท่ีสุดก็ตาม ในกรณีนี้ผูแสวงหาสารสนเทศจะคํานึงถึงความสะดวก       
ท่ีไดรับมากกวาคุณภาพของสารสนเทศ 

2. คาใชจาย ผูแสวงหาสารสนเทศจะเลือกแหลงหรือชองทางท่ีทําใหตน       
เสียคาใชจายนอยท่ีสุด 

3. คุณภาพของสารสนเทศ ซ่ึงเกี่ยวของกับความทันสมัย และทันตอเหตุการณ    
ความถูกตองและนาเช่ือถือ ความสมบูรณและครอบคลุมในเร่ืองท่ีตองการ ความเกี่ยวของและ
เฉพาะเจาะจงของสารสนเทศ สารสนเทศท่ีเขาใจงาย หรือเปนสารสนเทศใหมไมซํ้ากับสารสนเทศ
ท่ีเคยไดรับ 

4. สถานการณความตองการสารสนเทศ เชน สถานการณท่ีตองตัดสินใจ 
แกปญหา หรือตองการใชอยางเรงดวน จะเปนตัวกระตุนใหผูใชแสวงหาสารสนเทศท่ีถูกตอง และมี
คุณภาพอยางรวดเร็ว จนบางคร้ังยอมเสียคาใชจาย เวลา และแรงงาน เพื่อใหไดสารสนเทศ             
ท่ีตองการมาใหทันตอการใชงานโดยเร็วท่ีสุด 

5. ประสบการณ บุคคลจะเลือกใชแหลงสารสนเทศท่ีเคยประสบความสําเร็จ  
ในการคนหาในคร้ังกอนมากกวาแหลงท่ีไมเคยไดรับ 

6. สถานศึกษา  บุคคลจะเ ลือกใชสารสนเทศในสถานศึกษา ท่ีตนเอง                  
มีความคุนเคยและมีความชํานาญในการใชมากอน 

7. บุคลิกสวนตัว บุคคลที่ชางพูด ชางคุย จะแสวงหาสารสนเทศโดยใชการ
ติดตอสอบถามมากกวาการสืบคนจากระบบสืบคนท่ีมี 

8. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ปญหาท่ีประสบ
ระหวางการทํางาน หรือสถานภาพของบุคคลในหนวยงาน มีผลตอพฤติกรรมท่ีผูแสวงหา
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สารสนเทศแสดงออก เชน ผูบริหารระดับสูงจะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยอาจใช
ผูใตบังคับบัญชาเปนผูแสวงหาสารสนเทศให มากกวาจะหาสารสนเทศดวยตนเอง 
 
2.4   การใชสารสนเทศ (Information use) 

2.4.1 ความหมายของการใชสารสนเทศ 
      Menzel (1967) ใหนิยามวา การใชสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมการใชขอมูลท่ีมีการ
รวบรวมไว และนําสารสนเทศท่ีไดรับมาใชตอบคําถาม ขจัดความสงสัย สนองความอยากรู แกไข
ปญหา หรือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตาง ๆ 
 

2.4.2 วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ 
      ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2546) ไดจําแนกวตัถุประสงคของการใชสารสนเทศ ดังนี ้

1. เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เปนการแกไขปญหาในชีวิตสวนตัว หรือ
การทํางาน หากบุคคลมีความรูในเร่ืองสารสนเทศตาง ๆ จะชวยใหสามารถนําความรูท่ีมีมาวิเคราะห
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อการศึกษาและการเรียนรู การศึกษาเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง     
ตลอดชีวิตของบุคคล เนื่องจากวิทยาการความรูใหม ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา บุคคลจึงจําเปนตองใช
สารสนเทศเพื่อกาวใหทันกับโลกและวิทยาการใหม ๆ ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหบุคคลเกิดความ
ตองการ และแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบปญหาเร่ืองท่ีสงสัย สารสนเทศท่ีไดรับจะชวยเพิ่มพูน
ความรูของบุคคลนั้นใหกวางข้ึน 

3. เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน เพื่อชวยสงเสริมการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย 

4. เพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น เปนการกระจายหรือถายทอด        
และเผยแพรสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมและแสวงหา เพื่อถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนไดรับประโยชน 

5. เพื่อวัตถุประสงคนานาชาติ เชน การแลกเปล่ียนทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
 
2.5   ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และ   
          การใชสารสนเทศ 
      เดชา นันทพิชัย (2547) เสนอวา ความตองการสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยการแสวงหาสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ ดังปรากฏในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ การแสวงหา และการใชสารสนเทศ 

            ท่ีมา : เดชา นันทพิชัย (2547, น.3) 

 
      จากภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นวาเม่ือผูใชมีความตองการสารสนเทศ จะทําการแสวงหา
สารสนเทศ และรวบรวมสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ เพื่อนํามาใช หรือแกไขปญหาตาม   
ความตองการ จากความสัมพันธดังกลาว ทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศเปนเร่ืองตอเนื่อง เร่ิมจากความตองการนั้นมีวัตถุประสงค 
(เพื่อแกปญหา ตอบขอสงสัย ตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับบุคคลนั้น ในเรื่องการศึกษา ในเร่ืองการ
ปฏิบัติงานประกอบอาชีพเพื่อองคกร หรือเพื่อสังคม) มีการคาดหวังวาตองการสารสนเทศเร่ืองใด 
ประเภทใด และลักษณะใด 

2. ความตองการสารสนเทศจะยุติเม่ือบุคคลน้ันไมแสวงหาสารสนเทศ หรือไดรับ
คําตอบท่ีตองการ หรือมีชวงเวลาท่ีรอคอยสารสนเทศท่ียาวนาน โดยอาจมีสาเหตุหลายประการ เชน 
เร่ืองท่ีตองการคําตอบนั้นไมรีบดวน ไมจําเปน หรือเห็นวาระบบสารสนเทศคงใหคําตอบอะไร
ไมได หรือไมรูจะไปหาสารสนเทศจากแหลงใด ตองเสียคาใชจายในการไปเสาะหาสารสนเทศ  
เปนตน แตถาความตองการนั้นยังคงมีอยูตอไป บุคคลนั้นจะแสวงหาคําตอบจากแหลงสารสนเทศ
ตาง ๆ ท่ีมีอยู 
 
2.6   พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior) 

2.6.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
      ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537) ใหความหมายของ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
วาหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระทําเพื่อหาขอมูลขาวสารที่จะตอบสนองตอความตองการที่ตนเอง
ไดตระหนักและเล็งเห็นวาสําคัญ ความตองการที่เล็งเห็นนี้จะแสดงออกมาและนําไปสูการกระทํา  
ท่ีทําใหผูใชไดรับสารสนเทศมาครอบครอง  
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      John & Paul (1997) ใหความหมายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธท่ีบุคคลแสดงออกเพ่ือแสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย 
      Wilson (2000) ใหนิยามวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การแสวงหา
สารสนเทศอยางมีวัตถุประสงค โดยเปนผลมาจากความตองการใดความตองการหนึ่ง ท้ังนี้          
ในระหวางแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูนั้นตองปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเปนระบบ
สารสนเทศโดยมนุษย เชน หองสมุด หนังสือพิมพ หรือระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชน 
เวิลดไวดเว็บ เปนตน 
      International Encyclopedia of Information and Library Science (2003) อธิบายวา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ จะเกิดจากความตองการสารสนเทศ 2 ประการคือ รูปแบบ
สารสนเทศท่ีตองการ วาผูใชตองการสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับเร่ืองใด และมีวัตถุประสงคในการ
สืบคนสารสนเทศเพ่ืออะไร จากนั้นจะสงผลใหผูใชแสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของตน 
เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ   
      สรุปไดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระทํา วิธีการ หรือกิจกรรม
ท่ีแสดงออกมาอยางมีวัตถุประสงค เพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ จากน้ันสารสนเทศ     
ท่ีไดจะผานการประมวลผล วิเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชน หรือสนองความตองการของตนเอง 
 

2.6.2 กระบวนการของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
      เดชา นันทพิชัย (2547) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศวาเปนแนวทางหนึ่ง
ในการศึกษาผูใช เพื่อใหทราบถึงความพยายามของผูใช ในการท่ีจะคนหาสารสนเทศตามท่ีตน
ตองการมาใหได โดยเร่ิมตนจากการเลือกแหลงสารสนเทศท่ีจะสืบคน วิธีการและกระบวนการ
สืบคนภายในแหลงท่ีเลือกแลว ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีพยายามสืบคน  
หรือแสวงหาสารสนเทศน้ัน ดังนั้นการแสวงหาสารสนเทศจึงเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล 
และมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีบุคคลใด ๆ พยายามหาหนทางท่ีจะใหไดรับสารสนเทศตามท่ี
ตองการ พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีแสดงออกดังกลาวประกอบดวย  

1. การเก็บรวบรวมสารสนเทศ เร่ิมจากการรวบรวมสารสนเทศท่ีตนเองสนใจ      
หรือมีประโยชน สามารถนํามาสนองตอบตอความตองการของตนเอง กิจกรรมของการรวบรวม    
มีระดับและมีเปาหมายท่ีแตกตางกัน เชน การจัดเก็บสารสนเทศของตนเองอยางงาย ๆ เพื่อนําไวใช
ในอนาคต หรือการจัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบในองคกร 
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2. การแสวงหาสารสนเทศ เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาขอมูลและสารสนเทศ 
ท่ีจะตอบสนองตอความตองการท่ีตนเองไดตระหนัก และเล็งเห็นถึงความสําคัญ โดยแตละบุคคล
จะมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศของตนเอง ซ่ึงจะแสดงออกถึงความพยายามของบุคคลนั้น ๆ 

3. การใชและประเมินสารสนเทศ เปนกิจกรรมสุดทายท่ีเกิดข้ึนภายหลังจาก    
ท่ีไดแสวงหาและไดรับสารสนเทศมาแลว เปนกิจกรรมตอเนื่องหลังจากบุคคลมีความตองการและ
แสวงหาสารสนเทศ 
 

2.6.3 ทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
      ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีการใชตัวแบบทฤษฎีแสดงกรอบ
ความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักวิจัยไดพัฒนาข้ึน ดังนี้ 

1. Leckie (1996) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของบุคคลท่ีประกอบอาชีพวิศวกร แพทย และทนายความ โดยมีหลักการวาอาชีพดังกลาวมีความ
ตองการสารสนเทศตามภาระงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปจจัย
ตาง ๆ ท่ีเปนตัวแปรตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก คุณลักษณะของความตองการ
สารสนเทศ การคัดเลือกแหลงสารสนเทศท่ีตองการ และการตระหนักรูในความตองการสารสนเทศ 
จากนั้นจะดําเนินการสืบคนสารสนเทศท่ีตนเองตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการประกอบอาชีพ 
และเม่ือไดขอมูลเปนท่ีนาพอใจ หรือตรงตามความตองการแลว ก็จะหยุดพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศนั้น แตหากผลลัพธท่ีไดนั้นยังไมเปนท่ีนาพอใจ หรือไมตรงตามความตองการ บุคคลนั้น
จะเร่ิมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหมอีกคร้ัง ท้ังนี้ Leckie ไดแสดงพฤติกรรมดังกลาว      
ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie (1996, p.161) 
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จากภาพท่ี 3 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie มีสวนประกอบ     
6 สวน ไดแก 

1. อาชีพ (Work roles) 
2. ภาระงาน (Tasks) 
3. คุณลักษณะของความตองการสารสนเทศ (Characteristic of Information 

Needs) 
4. การตระหนักรูในความตองการสารสนเทศ (Awareness of Information 

Needs) 
5. การคัดเลือกแหลงสารสนเทศท่ีตองการ (Source of Information) 
6. ผลลัพธ (Outcomes) 
แบบจําลองหรือโมเดลแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                

วาสารสนเทศคือส่ิงท่ีตองแสวงหา และผลท่ีไดจากการแสวงหาสารสนเทศคือ ผลลัพธ ซ่ึงมีสวน
สัมพันธกับสวนอ่ืน ๆ ของโมเดล ตลอดจนเปนผลยอนกลับไปยังแหลงของขอมูล การตระหนักรู 
และการแสวงหาสารสนเทศ สรุปไดวา อาชีพเปนสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ นอกจากการไดรับความรูจากสารสนเทศแลว ยังจะตองมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพิ่มเติม ซ่ึงปจจัยท่ีเปนตัวแปรในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนตน 

เนื่องดวยอาชีพเปนตัวกําหนดใหแตละบุคคลมีภาระงานท่ีแตกตางกัน และ
ดวยภาระงานนั้น ๆ จะสงผลใหบุคคลมีลักษณะความตองการสารสนเทศท่ีแตกตางกันเชนกัน 
ดังนั้นบุคคลจะทราบความตองการวาตนตองการสารสนเทศอะไร รวมท้ังรูแหลงสารสนเทศ         
ท่ีตองการ และดําเนินการแสวงหาสารสนเทศดังกลาว ผลลัพธท่ีไดจะสามารถใชเปนขอมูล
ยอนกลับไปยังแหลงขอมูล และการตระหนักรู รวมท้ังการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลนั้น ๆ ได 

2. Ellis (1997) ไดพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในป 1989 -
1993 โมเดลนี้ประกอบดวย  6  ข้ันตอน ไดแก  การเร่ิมตน  การเช่ือมโยง  การสํารวจเลือกดู             
การแยกแยะ การตรวจตรา และการดึงสารสนเทศออกมา ตอมาในป 1997 Ellis ไดปรับปรุงโมเดล
ดังกลาวใหสมบูรณ โดยเพิ่มอีก 2 ข้ันตอน คือ การตรวจสอบ และการส้ินสุด รวมเปน 8 ข้ันตอน   
ดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1997, p.391) 

 

จากภาพท่ี  4  โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ  Ellis 
ประกอบดวย 

1. การเร่ิมตน (Starting) เปนการเร่ิมตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
โดยอาจเปนการทํางานช้ินใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม 
จากการสอบถามเพื่อนรวมงาน ผูรู หรือการอานตําราพื้นฐานเร่ืองนั้น ๆ   

2. การเช่ือมโยง (Chaining) เปนการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอางอิง
หรือบรรณานุกรม อาจเปนการเช่ือมโยงยอนหลัง คือเช่ือมโยงจาก
รายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู หรือการเช่ือมโยง
ขางหนา คือเช่ือมโยงวามีเอกสารใดอางถึงเอกสารที่มีอยูบาง 

3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือ
สนใจอยางกวาง ๆ จึงตองสํารวจสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีสนใจ เพื่อ
เลือกดูหนังสือ บทความท่ีอาจตรงกับความสนใจเฉพาะได เปนการ 
เลือกดูอยางผานๆ  ตางจากการคนแบบเฉพาะเจาะจงที่คนจากหัวขอ
หรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

4. การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได 
โดยใชเกณฑตาง ๆ เชน ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร เปนเกณฑเพื่อกรอง
สารสนเทศท่ีแสวงหา 

5. การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือ
สารสนเทศใหมในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีสนใจและคุนเคย เชน 
การติดตามจากรายช่ือหนังสือใหมของสํานักพิมพในสาขาวิชานั้น ๆ  
การติดตอส่ือสารกับนักวิจัย    

6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศท่ีตองการ
จากรายงานการวิจัย บทความ วารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี เอกสาร
ประกอบการประชุม ซ่ึงเปนสารสนเทศเพียงบางสวนในเอกสาร          
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ท่ีสามารถนําไปใชไดทันที  เชน  ผลการศึกษา  ผลวิจัย  ผูแสวงหา
สารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตองการกอน จึงจะ
สามารถดึงสารสนเทศออกมาได 

7. การตรวจสอบ  (Verifying) เปนการตรวจสอบความถูกตองของ
สารสนเทศท่ีไดรับ 

8. การส้ินสุด (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศข้ันสุดทายเพื่อเก็บ
รวบรวมสารสนเทศที่แสวงหาไดท้ังหมดเขาดวยกัน เพื่อใหแนใจวา   
ไดสารสนเทศท่ีตองการแลว 

ทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis เปนโมเดลพื้นฐานของ
การวิจัยเชิงทดลอง และมีการนําไปใชในการศึกษาหลายสาขา รวมท้ังหลายกลุมผูใช 

3. Wilson (1999) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตั้งแตป 1981 -
1999 อีกท้ังไดพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหลายโมเดล โดยในการวิจัยการ
แสวงหาสารสนเทศ  เม่ือป  1981  Wilson ไดเสนอโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ              
ซ่ึงประกอบดวย 12 องคประกอบ เร่ิมจากผูใชและความตองการสารสนเทศของผูใช ท่ีนําไปสู
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกตางกัน และในป 1999 Wilsonไดพัฒนาโมเดลพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเปนกระบวนการ ดังภาพท่ี 5 

 

 
   

ภาพท่ี 5 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช (Wilson, 1999, p.251) 
 

จากภาพท่ี 5 เม่ือผูใชตองการสารสนเทศ ผูใชจะแสดงพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศอยางเปนกระบวนการ ดังนี้ 
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1. พฤติกรรมสารสนเทศของผูใชมีจุดผลักดันมาจากความตองการ
สารสนเทศ เรียกวา ความตองการ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุม
พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ 2 ดาน คือ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 

2. ผูใชจะแลกเปล่ียนสารสนเทศกับบุคคลรอบขางกอนเสมอ ซ่ึงอาจใช
วิธีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนญาติ
พี่นอง เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา   

3. หากยังไมไดรับสารสนเทศท่ีเพียงพอ ผูใชจะเลือกแสวงหาสารสนเทศ
จากระบบสารสนเทศภายใน ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศท่ีใกลตัวท่ีสุด 
หากไดรับสารสนเทศตามความตองการแลวหมายความวาการแสวงหา
สารสนเทศคร้ังนั้นประสบความสําเร็จ แตถาไมไดรับสารสนเทศ         
ท่ีตองการ ถือวาการแสวงหาสารสนเทศคร้ังนั้นลมเหลว  

4. เม่ือการแสวงหาสารสนเทศจากระบบภายในลมเหลว หรือไมพอใจกับ
สารสนเทศท่ีไดรับ ผูใชก็จะเปล่ียนไปใชระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยู
ภายนอกแทน  

5. หากไมสามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการ หรือหา
ไมพบ อาจตองยอนกลับไปคนหาสารสนเทศอีกคร้ัง 

6. เม่ือการแสวงหาสารสนเทศประสบความสําเร็จ ผูใชจะนําสารสนเทศท่ี
ไดรับไปใชตามวัตถุประสงค นับวาความตองการสารสนเทศในคร้ังนั้น
เปนท่ีพึงพอใจของผูใช ไมวาจะเปนสารสนเทศท่ีไดจากระบบ บริการ 
หรือแหลงสารสนเทศก็ตาม ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดรับนี้อาจถายทอดไปยัง
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตอไป  

      International Encyclopedia of Information and Library Science (2003) อธิบายวา    
วิลสันไดริเร่ิมศึกษางานวิจัยดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ งานวิจัยดังกลาวแบงเปน 3 ระยะคือ  

1. ระยะท่ีหนึ่ง ป 1960-1985 เปนงานวิจัยท่ีเนนการศึกษาผูแสวงหาสารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการแพรกระจายของสารสนเทศ โดยงานวิจัยของอัลเลน 
(Allen’s model 1969) เปนงานวิจัยท่ีจัดวาเปนทฤษฎีแรกในยุคนี้ อัลเลนไดรวมกับวิลสันทําวิจัย
เร่ืองการแสวงหาสารสนเทศที่ เกี่ยวกับการบริหารสารสนเทศ โดยการแสวงหาสารสนเทศ
ประกอบดวยองคประกอบตอไปน้ี คือ องคประกอบดานผูใชงาน องคประกอบดานระบบ
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สารสนเทศ องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และองคประกอบดานรูปแบบ
ของแหลงสารสนเทศ เคร่ืองมือของการวิจัยคือสอบถาม นอกจากนั้นเทเลอร (1986) ไดใชแนวทาง
นี้ในการวิจัยเชนกัน 

2. ระยะท่ีสอง ป 1986-1995 เปนงานวิจัยท่ีเนนประสบการณการเรียนรู และ
รูปแบบของการสรางกระบวนการสืบคนสารสนเทศ มุงทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล ในป 1991 
คาลเธานไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการทํางาน เพื่อประโยชนในการแสวงหาสารสนเทศ
เพี่อใชแกปญหา และนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

3. ระยะท่ีสาม ป 1996-2009 เปนงานวิจัยท่ีเนนการกําหนดรูปแบบการแสวงหา
สารสนเทศโดยการประยุกตและผสมผสานผลงานวิจัยท้ังหมดท่ีผานมา เปนการนําทักษะการรู
สารสนเทศเปนศูนยกลางเพื่อเช่ือมโยงความตองการสารสนเทศ และนํามาเช่ือมโยงเขากับ
อินเทอรเน็ต 
      สรุปไดวา งานวิจัยท่ีจัดทําในระยะที่หนึ่งจะใชเคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ ระยะท่ีสองเปนการสังเกตการณ คนหาวิธีการและรูปแบบในการแสวงหา
สารสนเทศ และระยะท่ีสาม ผูวิจัยจะนําทฤษฎีตาง ๆ มาประยุกตใหสอดคลองกับงานวิจัยของตน 
      งานวิจัยดังกลาวของวิลสันเปนขอมูลสําคัญในดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ          
เปนตนแบบในการวิจัย ทดสอบ และเปนโมเดลพื้นฐานท่ีชวยใหงานวิจัยดานนี้ในระยะตอมา
ประสบความสําเร็จ 
      จากการศึกษาภาพรวมทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ดังรายละเอียด
ตามลําดับ ในการดําเนินการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาเลือกใชทฤษฎีพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน เนื่องจากวิลสันไดพัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศที่ครอบคลุมเกี่ยวกับบริบทท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และจัดทํา
เปนกระบวนการ ซ่ึงผูศึกษาสามารถนําไปปรับใชกับงานคนควาเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร ซ่ึงเปนประชากรในงานคนควาของผูศึกษา       
ไดอยางเหมาะสม  
 
2.7   แหลงสารสนเทศของวิศวกร  

2.7.1 สารสนเทศทางวิศวกรรม       
      Information Sources in Engineering (1985) ระบุวา สารสนเทศทางวิศวกรรม
แบงเปน 2 แหลงดังนี้ 
 



  
 

23 

1. แหลงสารสนเทศปฐมภูมิ เปนแหลงสารสนเทศท่ีวิศวกรจะเลือกใช         
เปนอันดับแรก ไดแก 

1.1 รายงาน เปนเอกสารที่จัดทําข้ึนจากภายในหรือภายนอกองคกร สามารถ
นํามาใชพัฒนางานในสวนของวิศวกร 

1.2 เอกสารเฉพาะ เปนเอกสารที่ใหความรูเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ มีแหลงอางอิง       
ท่ีนาเช่ือถือ 

1.3 สิทธิบัตร สามารถใชได 2 ลักษณะคือ เปนแหลงขอมูลส่ิงประดิษฐ  
ใหม ๆ และใชปกปองทรัพยสินทางปญญาท่ีทางวิศวกรไดคิดคนข้ึน 

1.4 วารสาร เปนแหลงสารสนเทศท่ีเปนท่ีนิยม สามารถคนหาความรูใหม ๆ       
ไดงาย และสะดวกรวดเร็ว 

1.5 รายงานการประชุม เปนการสรุปความจากการประชุม ปญหา และ
วิธีแกไขปญหารวมกัน และนําไปพัฒนางานตอไป 

1.6 ขอมูลสินคา ผลิตภัณฑ เปนขอมูลเฉพาะของสินคา ผลิตภัณฑท่ีวิศวกร
ใชงาน ชวยเพิ่มทักษะในการใชงานนั้น ๆ   

1.7 หนังสือแปล จะรวบรวมขอมูลท่ีทันสมัยทางดานเทคโนโลยีจากหลาย
ประเทศไวดวยกัน 

2. แหลงสารสนเทศทุติยภูมิ หากแหลงสารสนเทศปฐมภูมิยังไมเพียงพอ 
วิศวกรจะแสวงหาสารสนเทศจากเอกสารดังตอไปนี้ 

2.1 บทคัดยอ เปนการอธิบายใจความสําคัญ วิศวกรท่ียังไมมีความรูในเร่ือง
นั้น ๆ หรือวิศวกรท่ีมีความรูเช่ียวชาญนิยมใช เนื่องจากเขาใจงาย 

2.2 หนังสือคูมือ เปนแหลงสารสนเทศท่ีวิศวกรนิยมใชมากท่ีสุด ใหความรู
เฉพาะเร่ือง เชน ขอมูลทางเทคนิค หนังสือคูมือจะมีเนื้อหาโดยละเอียด 
อธิบายครอบคลุม 

2.3 เอกสารอางอิง และบรรณานุกรม เปนแหลงสารสนเทศท่ีวิศวกรสามารถ     
หาความรูเพิ่มเติมได เนื่องจากเปนขอมูลท่ีรวบรวมเอกสารอางอิงอ่ืน ๆ         
ท่ีนอกเหนือจากหนังสือเลมนั้น 
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 แหลงสารสนเทศของวิศวกร 
      สุมิตรา จิระวุฒินันท (2543) กลาววา ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กอใหเกิดการพัฒนาการจัดระบบขอมูลขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของมนุษย     
มากข้ึน ความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหขอมูลขาวสารเปนปจจัย
สําคัญอยางหน่ึงของการพัฒนาดานการศึกษา การศึกษาดานวิศวกรรมศาสตรมีความเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เพราะมีวิทยาการใหม ๆ เกิดข้ึนทุกวันในรูปแบบตาง ๆ จากท่ัวโลก 
ดังนั้นการเรียนรูจากหนังสือ หองสมุด หองเรียน หรือประสบการณอาจไมเพียงพอ เนื่องจาก
หนวยงาน องคกร สถาบันการศึกษา รวมท้ังบริษัทเอกชนท่ีเกี่ยวของกับงานดานวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี ตองคนควาขอมูลขาวสารดานวิศวกรรมศาสตรท่ีเปล่ียนแปลงและเกิดข้ึนใหม
ตลอดเวลา อันจะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาวิชาชีพอยางแทจริง โดยมีอินเทอรเน็ต          
เปนส่ือสําคัญท่ีจะนําไปสูการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูท่ีตองการ 
      แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตสําหรับวิศวกรมีเปนจํานวนมาก แตแหลงสารสนเทศ
ท่ีวิศวกรนิยมเขาใช ไดแก 

1. Qualcomm Incorporated  บริษัทควอลคอม กอต้ังข้ึนเม่ือเดือนกรกฎาคม      
ป 1985 ท่ีเมืองซานดิเอโก สหรัฐอเมริกา ใหบริการดานการส่ือสารโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ        
วางแผนการดําเนินงาน  การพัฒนางานดานการส่ือสาร  ภายใตช่ือ  Qualcomm Incorporated 
นับต้ังแต ป ค.ศ.1985 บริษัทควอลคอมไดเปนผูนําดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร     
ท่ีมีช่ือเสียงของโลก เ ร่ิมตนดวยการวิจัยและพัฒนาบริการตาง ๆ อุปกรณช้ินแรกท่ีผลิตคือ 
OmniTRACS เปนอุปกรณท่ีใชงานดานการสื่อสารโทรศัพทผานดาวเทียม และเปนผลงานท่ีมี        
ผูนิยมใชมาก  

Qualcomm Engineering Services Group (ESG) เปนบริษัทในเครือบริษัท 
ควอลคอม เปนบริษัทใหคําปรึกษาดานการดําเนินงาน การปรับปรุงพัฒนาระบบการส่ือสารไรสาย
กับบริษัทผูใหบริการเครือขายท่ัวโลก และยังเปนท่ีปรึกษาทางดานเทคนิค เปดหลักสูตรอบรม 
ออกแบบ พัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพ และประเมินผลเครือขายเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อเปน
ฐานขอมูลสําหรับวิศวกรโดยเฉพาะ อีกท้ังยังจัดสรางหองสมุดควอลคอม (Qualcomm Library)    
เพื่อรองรับการแสวงหาขอมูล สารสนเทศของวิศวกรจากท่ัวทุกมุมโลกท้ังทางตรง และทางเว็บไซต 
(Qualcomm Incorporated, 2009) 

2. IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)  เปนองคกรวิชาชีพ
วิศวกรรมและอิเล็กทรอนิกสองคกรหนึ่ง มีช่ือเสียงในดานการพัฒนาระดับการเช่ือมโยงขอมูลใน
เครือขาย LAN มาตรฐานท่ีเรียกวา IEEE 802 ตอจากการพัฒนาแบบของ ISO Operating System 
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Interconnection ใหบริการเกี่ยวกับงานวิศวกรรม และคอมพิวเตอร รวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท่ีทันสมัย ภารกิจหลักของ IEEE คือสนับสนุนการใหสารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ และ
นวัตกรรมเพื่อประโยชนของผูใช ในป 2552 IEEE มีสมาชิกมากกวา 150 ประเทศท่ัวโลก และ     
แตละปมีผูเขาใชงานมากกวา 365,000 คน โดยสมาชิกสวนใหญจะเปนวิศวกร นักวิทยาศาสตร และ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง ในสาขาวิศวกรรม วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร (Institute of Electrical and 
Electronics Engineers, 2009) 

3. IEEE/IET Electronic Library (IEL) เปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มทางดาน
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาอิเล็กทรอนิกส และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของจาก 2 สํานักพิมพคือ      
The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ The Institution of Engineering 
and Technology (IET) มีส่ิงพิมพรวมกันมากกวา 12,000 ช่ือ โดยเนื้อหาสวนใหญใหบริการ
ครอบคลุมต้ังแตป 1988-2009 (IEEE/IET Electronic Library, 2009) 

4. ICE (Internet Connections for Engineer) มหาวิทยาลัย Cornell ไดจัดต้ัง
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร ใชช่ือวา ICE Project มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูล
ทางดานวิศวกรรมศาสตร เทคโนโลยี และวิทยาศาสตรประยุกต เนนการจัดหมวดหมูใหสามารถ 
นําขอมูลจากอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ดวยวิธีการไมยุงยาก (Cornell 
University Library, 2009) 
      นอกจากแหลงสารสนเทศจากภายนอกท่ีวิศวกรนิยมเขาใชดังรายละเอียดตามลําดับ
ขางตนแลว วิศวกรของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ยังมีแหลงสารสนเทศ
ภายในบริษัทฯ คือ สถานีความรู (Knowledge Station) ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีวิศวกรสามารถ 
เขาใชบริการดวยตนเอง หรือผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ 
สําหรับเอ้ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 
2.8   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.8.1 งานวิจยัในประเทศ 
      สายสุดา ปนตระกูล (2544) ศึกษาเร่ือง ความตองการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
ทํางานของบุคลากรของบริษัทยูไนเต็ด อินฟอรเมช่ัน ไฮเวย จํากัด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความ
ตองการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
ตอความตองการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากรของบริษัทยูไนเต็ด อินฟอร
เมช่ัน ไฮเวย จํากัด ผลของการศึกษาพบวาบุคลากรมีความตองการสารสนเทศดานส่ือส่ิงพิมพ       
ในรูปแบบวารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส และอินเทอรเน็ต ความคิดเห็นของผูบริหารพบวาเนื้อหา
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สารสนเทศควรจัดใหมีการบริการสารสนเทศท่ีเพิ่มคุณคาแกบุคลากร โดยเนนใหสอดคลองกับ    
ทิศทางการดําเนินงานและเปาหมายของบริษัทฯ 
      บุหลัน  อุยตระกูล  (2548) ศึกษาเร่ือง  ความตองการใชสารสนเทศธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดขอนแกน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา    
ความตองการสารสนเทศในดานเน้ือหา ความทันสมัย รูปแบบ และแหลงสารสนเทศทางธุรกิจ 
รวมถึงปญหาท่ีเกิดจากความตองการสารสนเทศของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ    
ขนาดยอม จังหวัดขอนแกน พบวาผูประกอบการตองการสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร 
การตลาดท่ีมีเนื้อหาเชิงวิเคราะห ขอมูลสถิติ และผูประกอบการเสนอวาควรมีนักสารสนเทศ
ใหบริการดานสารสนเทศโดยเฉพาะ และสามารถใหบริการแบบครบวงจร  
 

2.8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
      Mueller, Sorini & Grossman (2005) ไดศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ และการ
สงผานขอมูลสารสนเทศของวิศวกรในองคกรอุปกรณส่ือสารไรสาย ในป 2005 โดยกลุมตัวอยาง
คือวิศวกรจาก  500 บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากงานดานวิศวกรรมตองอาศัย
สารสนเทศเพ่ือการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมเสมอ ผลของการศึกษาพบวาหองสมุดควอลคอม เปน
ศูนยกลางท่ีรวบรวมขอมูลสารสนเทศทางวิศวกรรมท่ีใหญท่ีสุด และวิศวกรนิยมมากท่ีสุด หองสมุด
มีเจาหนาท่ีท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดานคอยใหบริการแกผูใช จากการวิจัยทําใหทราบวาวิศวกรแตละ
สาขามีความตองการสารสนเทศท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยไดศึกษาประวัติวิศวกร สัมภาษณรูปแบบความ
ตองการสารสนเทศ สํารวจและศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยสามารถแบง
พฤติกรรมออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1. วิศวกรจะแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง หรือสอบถามจากเพ่ือนรวมงาน 
มากกวาการแสวงหาสารสนเทศจากหองสมุด 

2. วิศวกรแสวงหาสารสนเทศจากเทคโนโลยีมากกวาหนังสือ แตจะมีการเขาใช
หองสมุดเม่ือตองการสารสนเทศที่เช่ือถือไดและสามารถนําไปอางอิงแหลงขอมูลได เชน หนังสือ 
วารสาร 

3. วิศวกรมีวิธีแสวงหาสารสนเทศท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับชวงเวลาของงาน     
ท่ีไดรับมอบหมาย บางชวงเวลาไมตองการสารสนเทศเลย หรือบางชวงเวลาหากตองการ
สารสนเทศเปนจํานวนมาก เพื่อสนับสนุนงานท่ีไดรับมอบหมาย จึงจะแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงตาง ๆ เชน คูมือ อินเทอรเน็ต 

4. สารสนเทศท่ีแสวงหาจะเปนสารสนเทศเฉพาะดาน 
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5. ในการเขาใชหองสมุด วิศวกรจะคํานึงถึงคุณภาพของการบริการ และ        
ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนสําคัญ  
      จากผลการวิจัยดังกลาว ทําใหหองสมุดควอลคอมทราบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของวิศวกร และมีการนํามาเปนแนวทางดําเนินงานเพ่ือรองรับความตองการสารสนเทศ
ของวิศวกร แบงไดเปน 4 แนวทาง ไดแก 

1. การจัดกลุมสนทนาแบบกลุมหรือเดี่ยว เพื่อศึกษาถึงวิธีการสืบคนสารสนเทศ   
โดยทําการสนทนากับวิศวกร ผลท่ีไดรับแบงเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 เปนขอมูลภาพรวมของวิธีการ
สืบคนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ สวนท่ี 2 วิศวกรทราบถึงบริการตาง ๆ ท่ีหองสมุดจัดใหบริการ 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีวิศวกรไมเคยทราบมากอน ทําใหหองสมุดเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีวิศวกรจะเขามาใช
บริการในการแสวงหาสารสนเทศ  

2. จัดหลักสูตรอบรมการใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด โดยกําหนดหัวขอการ
อบรมใหเหมาะสมในแตละกลุมงานวิศวกรรม ครอบคลุมถึงบริการหลักของหองสมุด วิธีการ
สืบคนสารสนเทศ โดยวิศวกรสามารถเลือกหัวขออบรมท่ีสนใจดวยตนเอง 

3. การแจงขอมูลพื้นฐานใหวิศวกรท่ีสมัครใชบริการหองสมุดเปนคร้ังแรก   
ผานทางอีเมล เพื่อแนะนําเจาหนาท่ีและบริการของหองสมุด 

4. พัฒนาเว็บไซตของหองสมุด โดยมีแหลงขอมูลอางอิงสําหรับวิศวกร และ
แบงสารสนเทศออกเปนสาขาตาง ๆ ทางวิศวกรรมเพื่อใหงายตอการใชบริการ รวมถึงเทคโนโลยี
ใหม ๆ โดยเจาหนาท่ีหองสมุดจะปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยเสมอ 
      สรุปไดวาการท่ีหองสมุดจะเขาใจถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรนั้น 
ตองทราบวาวิศวกรมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอยางไร โดยศึกษาขอมูลไดจากพฤติกรรม 
เอกสาร และการสัมภาษณ ซ่ึงงานวิจัยนี้สามารถแบงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร
เปน 5 กลุม ดังรายละเอียดขางตน ดังนั้นหองสมุดและผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลนี้ไปปรับปรุง
การใหบริการของหองสมุด เพื่อใหหองสมุดเปนแหลงสารสนเทศอันดับแรกที่วิศวกรจะเขามาใช
บริการเพื่อแสวงหาสารสนเทศ และหองสมุดควรพัฒนาบริการตาง ๆ รวมถึงนําเสนอเทคโนโลยี
ใหม ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ การแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร เชน การใชบล็อก 
หรือเว็บบอรด ในการแลกเปล่ียนสารสนเทศของวิศวกร 
 


