
บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ี เปนการศึกษาความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของวิศวกร บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานัก
ปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ซ่ึงผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย           
ท่ีเกี่ยวของตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

2.1 สารสนเทศ 
2.2 ความตองการสารสนเทศ 
2.3 การแสวงหาสารสนเทศ 
2.4 การใชสารสนเทศ 
2.5 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช

สารสนเทศ 
2.6 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
2.7 แหลงสารสนเทศของวิศวกร 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับหัวขอขางตน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1   สารสนเทศ (Information) 
2.1.1 ความหมายของสารสนเทศ  

      John & Paul (1997) ใหความหมายของ สารสนเทศ วาหมายถึง ขอมูลท่ีถูกรวบรวมอยู
ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถส่ือสารใหเขาใจ และสามารถนําไปใชประโยชนได อาจอยูในรูปแบบ
ของตัวอักษร ภาพ วิดีโอ 
      International Encyclopedia of Information and Library Science (2003) ใหคําจํากัด
ความของ สารสนเทศ วาหมายถึง ขอมูลท่ีไดรับจากขอเท็จจริง ความรู นํามาพัฒนาอยางมีแบบแผน 
สามารถนํามาประยุกตใชอยางเปนระบบ 
      รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549) ใหนิยามวา สารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีถูกจัดโครงสราง
ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายและมีมูลคาตอผูรับ โดยมีการนําขอมูลผานกระบวนการประมวลผล 
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และจัดใหอยูในรูปแบบท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน อีกท้ังสามารถนําไปใชประโยชน
สําหรับการตัดสินใจ 
      ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549) ใหความหมายของ สารสนเทศ วาหมายถึง ขอมูลท่ีถูก
รวบรวมเขามาและนํามาจัดกลุมใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายตอผูรับ มีผลตอการตัดสินใจหรือ
พฤติกรรมท่ีผูรับจะแสดงตอไปหลังจากท่ีไดรับสารสนเทศ 
      สกาวรัตน จงพัฒนากร (2550) ไดใหคําจํากัดความวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีได
ผานการประมวลผลแลว มีความหมาย อยูในรูปแบบท่ีถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ โดยผลลัพธท่ีได 
สามารถนําไปใชหรือประกอบการตัดสินใจ 
      Dictionary of Information Science and Technology (2007) ใหคําจํากัดความของ 
สารสนเทศ วาหมายถึง ขอมูลของแตละบุคคลที่ผานกระบวนการรับขอมูล ประมวลผล และแสดง
ผลลัพธออกมาเปนความรู และสามารถนํามาแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคล หรือจัดเก็บ           
ในรูปแบบของเอกสารเพ่ือเผยแพรตอไป 
      จากคําจํากัดความขางตน สรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ท่ีผานการ
เลือกสรร ประมวลผลอยางเปนระบบ และจัดเก็บในรูปแบบตาง ๆ สามารถนําไปเผยแพร            
ใหเหมาะสมกับการใชงาน ทันเวลา เพื่อเกิดประโยชนดานตาง ๆ กับบุคคล และสังคม 
 

2.1.2 สวนประกอบระบบของสารสนเทศ 
      ศรีไพร ศักดิ์ รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย  (2549) อธิบายวา ระบบ
สารสนเทศประกอบดวย 3 สวนคือ สวนรับขอมูล สวนประมวลผล และสวนแสดงผล และบางคร้ัง
สารสนเทศท่ีไดรับอาจสะทอนกลับไปเปนขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบได ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 

      สารสนเทศท่ีดีตองมีความถูกตองแมนยํา ประกอบดวยขอเท็จจริงท่ีสมบูรณครบถวน
เม่ือพิจารณาสารสนเทศแลวตองเขาใจงาย ชวยใหตัดสินใจไดทันเวลา ท้ังนี้เนื่องมาจากวิธีการ
รวบรวมขอมูลมีความนาเช่ือถือ และเปนวิธีท่ีประหยัดเหมาะสมกับราคา สามารถตรวจสอบ      
และเปรียบเทียบใหเห็นได เพื่อใหเกิดความม่ันใจในการนําไปใช อีกท้ังยังสามารถใชงาน           
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ตามวัตถุประสงคตาง ๆ กันได และสนองความตองการของผูท่ีนําไปใชเปนอยางดี รวมถึง        
ความสะดวกในการใชสารสนเทศในระดับตาง ๆ ของผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีความ
ปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศอีกดวย 
 

2.1.3 ประเภทของสารสนเทศ 
      จีราพรรณ สวัสดิพงษ (2543) ระบุวา ส่ิงจําเปนเบ้ืองตนของการแสวงหาสารสนเทศ คือ 
การท่ีผูใชจะตองรูจักสารสนเทศประเภทตาง ๆ วามีอะไรบาง และแตละประเภทใหขอมูลชนิดใด 
การเลือกใชสารสนเทศไมถูกตองจะเปนการเสียเวลาและแรงงาน ดังนั้น กอนท่ีจะทําการแสวงหา
สารสนเทศ ผูใชควรรูจักสารสนเทศ ซ่ึงโดยท่ัวไปแยกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. วัสดุตีพิมพ หมายถึง สารสนเทศที่บันทึกความรูท่ีมีเนื้อหาสาระในอันท่ีจะ
ใชประโยชนในการศึกษาคนควา อางอิง หรือเพื่อความบันเทิง  

2. ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนขอมูลท่ีบันทึกลงในส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภท 
ตาง ๆ เชน ซีดี-รอม ดิสเก็ตต และฐานขอมูลตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต เนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราว
ความรูในสาขาวิชาตาง ๆ รวมถึงเนื้อหาทางดานบันเทิง  

3. วัสดุไมตีพิมพ เปนวัสดุท่ีถายทอดความรู ความคิดดวยสัญลักษณ เชน เสน สี 
รูปรางตาง ๆ โดยจะเก็บในรูปของโสตทัศนวัสดุ วัสดุไมตีพิมพตองใชกับอุปกรณพิเศษเพื่อใช      
ในการฟงเสียง หรือมองเห็นภาพ ขอมูลความรูตาง ๆ มีท้ังท่ัว ๆ ไป เฉพาะสาขาวิชา รวมถึง          
ใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ หองสมุดสวนใหญจัดเก็บวัสดุไมตีพิมพแยกตางหาก โดยเก็บ
แยกตามประเภทของวัสดุ 
      อนันศักดิ์ พวงอก (2547) อธิบายวา ทรัพยากรสารสนเทศสามารถแบงออกเปน             
2 ประเภท ไดแก 

1. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูในรูปวัสดุตีพิมพ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศ          
ท่ีบันทึกความรูท่ีมีเนื้อหาสาระ โดยผลิตเปนหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือเอกสารรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
หนังสือท่ัวไป หนังสืออางอิง วารสาร หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพรัฐบาล วิทยานิพนธ จุลสาร กฤตภาค 
รายงาน 

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูในรูปวัสดุไมตีพิมพ หมายถึง สารสนเทศท่ีตองใช
กับวัสดุใดก็ตามท่ีเปนวัสดุพิเศษ เพื่อสามารถฟง หรือมองเห็นภาพได สามารถนําไปใชประโยชน
ไดหลายทาง เชน ใชคนควาหรือตอบคําถามเฉพาะเร่ือง เปนแหลงเรียนรูในเน้ือหาวิชาตาง ๆ      
วัสดุไมตีพิมพแบงเปน สไลด แผนโปรงใส วัสดุยอสวน ภาพยนตร เทปบันทึกภาพ ซีดี-รอม 
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      สรุปไดวา ประเภทของสารสนเทศ แบงเปน 2 ประเภทคือ  
1. วัสดุตีพิมพ เปนสารสนเทศท่ีบันทึกไว และสามารถนํามาใชงานได เชน 

หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  
2. วัสดุไมตีพิมพ เปนสารสนเทศท่ีบันทึกและเก็บไวในรูปแบบโสตทัศนวัสดุ 

เชน ซีดี-รอม สไลด เทปบันทึกภาพ ตองใชเคร่ืองมือเฉพาะ จึงจะสามารถใชงานได 
      ประเภทของสารสนเทศท่ีไดกลาวมา ผูใชจะเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกใชสารสนเทศ
ประเภทใดท่ีสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศของตน เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชน 
 
2.2   ความตองการสารสนเทศ (Information Needs) 

2.2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
      สิริญดา สิทธิบุน (2541) ใหความหมายของ ความตองการสารสนเทศ วาหมายถึง การที่
บุคคลพบวาตนเองอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่งท่ีทําใหตองตัดสินใจคนหาคําตอบ หรือหา
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และมีความตองการสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการน้ีมาก 
สถานการณนี้ทําใหผูใชเล็งเห็นความตองการของตนเอง 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2549) ใหนิยามวา ความตองการสารสนเทศ 
หมายถึง การตระหนักถึงความไมรู ความไมแนใจท่ีตนมีอยู จึงทําการหาหรือรับเอาสารสนเทศ    
เพื่อคลายความสงสัย หรือสะสมเปนความรู 
      Dictionary of Information Science and Technology (2007) กําหนดความหมายของ 
ความตองการสารสนเทศ วาหมายถึง การที่บุคคลตองการสารสนเทศเพื่อนํามาใชตามเปาหมาย
อยางเหมาะสม และตรงตามวัตถุประสงค 
      จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคท่ีจะ
ไดรับสารสนเทศ ทําใหบุคคลคนหาสารสนเทศเพื่อหาคําตอบของปญหา หรือทําความเขาใจ และ
นําสารสนเทศท่ีไดมาใชประโยชนตามวัตถุประสงค  
 

2.2.2 ยุคของการพฒันาความตองการสารสนเทศ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2552) อธิบายวา ในอดีตมนุษยตองการสารสนเทศ
เพื่อสนองความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และเพ่ือการติดตอสังสรรค
สมาคมเทานั้น ตอมาเม่ือมีการบันทึกขอมูลในรูปตัวอักษรและมีกระดาษแพรหลายข้ึน ความ
ตองการสารสนเทศยิ่งมีมากข้ึน แตยังคงอยูในขอบเขตจํากัดเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของบางกลุมท่ีสามารถ
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เขาถึง และใชสารสนเทศไดเทานั้น สําหรับการพัฒนาความตองการสารสนเทศ สามารถจําแนก  
เปน 3 ยุค ไดแก 

1. ยุคแหงการคนควาหาความรูเฉพาะสาขาวิชา เปนยุคท่ีนักวิชาการและนักวิจัย
ตองการสารสนเทศและความรูในสาขาวิชาเฉพาะ เปนการติดตอกันอยางไมเปนทางการ โดยพบปะ
สังสรรคแลกเปล่ียนความคิดเห็น แลวนําผลการวิจัยคนควาไปแจงตอกลุมสาขาวิชาเดียวกัน ในเวลา
ตอมาทําใหเกิดการจัดต้ังองคกร หรือสมาคมทางวิชาการและวิชาชีพตาง ๆ ข้ึน 

2. ยุคแหงการคนควาหาความรูหรือการวิจัยเพื่อภารกิจใดภารกิจหนึ่ง เปนยุค   
ท่ีมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาคําตอบนําไปใชในการปรับปรุงงาน หรือภารกิจใหไดผลยิ่งข้ึน และมีการ
จัดทําคูมือการคนควาและเผยแพรผลงานวิจัยในรูปของดรรชนี และสาระสังเขปจําหนายแกสมาชิก
ของสมาคมวิชาการตาง ๆ หองสมุด และสถาบันสารสนเทศอ่ืน ๆ 

3. ยุคแหงการคนควาเพื่อการแกปญหาหรือเพื่อการตัดสินใจ เปนยุคท่ีมีการ
ผลิตสารสนเทศออกมาหลากหลายสาขาวิชาและรูปแบบ คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมากข้ึน ทําให
เกิดการคนหาสารสนเทศผานฐานขอมูลและบริการสารสนเทศตาง ๆ ในเชิงพาณิชยมากข้ึน ดังนั้น
จึงทําใหสารสนเทศมีความสําคัญข้ึนตามลําดับ 
 

2.2.3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ 
      Lin & Garvey (1972) อธิบายวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ แบงเปน      
6 ประการ ไดแก 

1. แหลงสารสนเทศหาไดงาย ท้ังแหลงวิชาการ เชน หนังสือ วารสาร รายงาน       
การวิจัย และแหลงไมเปนทางการ เชน การอภิปราย การประชุม การติดตอทางจดหมาย 

2. ประโยชนหรือคุณคาท่ีสารสนเทศมีอยู  สารสนเทศท่ีได รับอาจเปน
ประโยชนในการใชแกปญหาการทํางาน ปญหาทางสังคม 

3. ลักษณะเฉพาะของผูใช ไดแก ประสบการณ อายุ ระดับการศึกษา กิจกรรม
ทางวิชาการ ลักษณะเหลานี้จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

4. ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในชีวิตประจําวันของผูใช โดยเฉพาะ
ตําแหนงในสังคมจะสามารถกําหนดความตองการสารสนเทศได 

5. ผลของการใชสารสนเทศคร้ังท่ีผานมา เปนปจจัยท่ีทําใหผูใชทราบวาท่ีผาน
มาไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการหรือไม 
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6. ประเภทของงานท่ีทํากอใหเกิดความตองการสารสนเทศ โดยเฉพาะงาน      
ท่ีตองใชสารสนเทศท่ีทันสมัยหรือเรงดวน เชน วิศวกรตองการสารสนเทศประเภทเทคโนโลยี  
ใหม ๆ หรือผูประกาศขาวตองการสารสนเทศท่ีรวดเร็ว  

 
2.2.4 ประโยชนของการศึกษาความตองการสารสนเทศ 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) กลาวถึงประโยชนของการศึกษาความตองการ
สารสนเทศไวดังนี้ 

1. ทําใหทราบลักษณะ ความสามารถเฉพาะตัวของผูใชสารสนเทศ 
2. ทําใหทราบประเภท ลักษณะของสารสนเทศท่ีผูใชตองการ เพื่อนําไปใช     

ในแตละวัตถุประสงค โดยอาจนําไปใชเพื่อการศึกษา การวิจัย การปฏิบัติงาน 
3. ทําใหผูปฏิบัติงานสารสนเทศสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีลักษณะ

สอดคลองกับทักษะ ความสามารถ และความตองการของผูใช ชวยใหผูใชไดรับประโยชนสูงสุด
จากสารสนเทศท่ีไดจัดหามาใหบริการ 

4. ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถจัดหาสารสนเทศไดทันความตองการในการ
นําไปใชงาน เนื่องจากความตองการของผูใชเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การรูถึงความตองการ
สารสนเทศของผูใชจะชวยใหการดําเนินงานจัดหาและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศดําเนินไปอยาง
ราบร่ืน 
 
2.3   การแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking)    

2.3.1 ผูแสวงหาสารสนเทศ 
      Large, Tedd & Hartley (2001) อธิบายวา ส่ิงแรกในการแสวงหาสารสนเทศคือ ผูใช 
(User) ผูสืบคน (Searcher) หรืออาจเรียกวา ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeker) ตามแนวคิด
ของการแสวงหาสารสนเทศถือวา ผูแสวงหาสารสนเทศมีความแตกตางจากผูใชท่ัวไป คือมีความ
ตองการที่ชัดเจนกวา และมีความตระหนักแลววาจะตองสืบคนสารสนเทศมาใหได ภายหลังจาก
ตระหนักถึงความตองการแลว โดยเร่ิมตนจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ซ่ึงตองเผชิญ
กับอุปสรรคและปญหามากมาย เชน ปริมาณสารสนเทศท่ีมีจํานวนมาก ตองอาศัยความสามารถ   
ในการสืบคน ระบบสืบคนมีความซับซอน ตองอาศัยทักษะและประสบการณในการสืบคน รวมถึง
อุปสรรคของผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนท่ีมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไมเหมือนกัน 
เปนตน ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ประสบการณ ความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ส่ิงเหลานี้        



  
 

13 

จะสงผลตอความสําเร็จของการแสวงหาสารสนเทศของแตละคน เชน ผูท่ีสืบคนสารสนเทศ       
เปนประจําจะประสบความสําเร็จมากกวาผูท่ีไมเคยสืบคนสารสนเทศเลย  
 

2.3.2 ปจจัยสําหรับพิจารณาเลือกใชสารสนเทศของผูแสวงหาสารสนเทศ  
      ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537) กลาววาผูแสวงหาสารสนเทศมีสิทธิท่ีจะเลือกวิธีการ
แสวงหาสารสนเทศของตนเอง ดังนั้นจึงมีปจจัยสําหรับพิจารณาเลือกใชสารสนเทศหลายประการ 
ท่ีจะเปนแนวทางการตัดสินใจใหกับผูใช ดังนี้ 

1. ความสะดวกในการเขาถึง ผูแสวงหาสารสนเทศจะตัดสินใจเลือกใชชองทาง    
และแหลงสารสนเทศท่ีตนสะดวกมากท่ีสุด โดยเสียเวลาและเสียแรงงานนอยท่ีสุด ถึงแมวา     
แหลงนั้นจะไมใชแหลงท่ีดีท่ีสุดก็ตาม ในกรณีนี้ผูแสวงหาสารสนเทศจะคํานึงถึงความสะดวก       
ท่ีไดรับมากกวาคุณภาพของสารสนเทศ 

2. คาใชจาย ผูแสวงหาสารสนเทศจะเลือกแหลงหรือชองทางท่ีทําใหตน       
เสียคาใชจายนอยท่ีสุด 

3. คุณภาพของสารสนเทศ ซ่ึงเกี่ยวของกับความทันสมัย และทันตอเหตุการณ    
ความถูกตองและนาเช่ือถือ ความสมบูรณและครอบคลุมในเร่ืองท่ีตองการ ความเกี่ยวของและ
เฉพาะเจาะจงของสารสนเทศ สารสนเทศท่ีเขาใจงาย หรือเปนสารสนเทศใหมไมซํ้ากับสารสนเทศ
ท่ีเคยไดรับ 

4. สถานการณความตองการสารสนเทศ เชน สถานการณท่ีตองตัดสินใจ 
แกปญหา หรือตองการใชอยางเรงดวน จะเปนตัวกระตุนใหผูใชแสวงหาสารสนเทศท่ีถูกตอง และมี
คุณภาพอยางรวดเร็ว จนบางคร้ังยอมเสียคาใชจาย เวลา และแรงงาน เพื่อใหไดสารสนเทศ             
ท่ีตองการมาใหทันตอการใชงานโดยเร็วท่ีสุด 

5. ประสบการณ บุคคลจะเลือกใชแหลงสารสนเทศท่ีเคยประสบความสําเร็จ  
ในการคนหาในคร้ังกอนมากกวาแหลงท่ีไมเคยไดรับ 

6. สถานศึกษา  บุคคลจะเ ลือกใชสารสนเทศในสถานศึกษา ท่ีตนเอง                  
มีความคุนเคยและมีความชํานาญในการใชมากอน 

7. บุคลิกสวนตัว บุคคลที่ชางพูด ชางคุย จะแสวงหาสารสนเทศโดยใชการ
ติดตอสอบถามมากกวาการสืบคนจากระบบสืบคนท่ีมี 

8. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ปญหาท่ีประสบ
ระหวางการทํางาน หรือสถานภาพของบุคคลในหนวยงาน มีผลตอพฤติกรรมท่ีผูแสวงหา
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สารสนเทศแสดงออก เชน ผูบริหารระดับสูงจะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยอาจใช
ผูใตบังคับบัญชาเปนผูแสวงหาสารสนเทศให มากกวาจะหาสารสนเทศดวยตนเอง 
 
2.4   การใชสารสนเทศ (Information use) 

2.4.1 ความหมายของการใชสารสนเทศ 
      Menzel (1967) ใหนิยามวา การใชสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมการใชขอมูลท่ีมีการ
รวบรวมไว และนําสารสนเทศท่ีไดรับมาใชตอบคําถาม ขจัดความสงสัย สนองความอยากรู แกไข
ปญหา หรือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตาง ๆ 
 

2.4.2 วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ 
      ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2546) ไดจําแนกวตัถุประสงคของการใชสารสนเทศ ดังนี ้

1. เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เปนการแกไขปญหาในชีวิตสวนตัว หรือ
การทํางาน หากบุคคลมีความรูในเร่ืองสารสนเทศตาง ๆ จะชวยใหสามารถนําความรูท่ีมีมาวิเคราะห
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อการศึกษาและการเรียนรู การศึกษาเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง     
ตลอดชีวิตของบุคคล เนื่องจากวิทยาการความรูใหม ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา บุคคลจึงจําเปนตองใช
สารสนเทศเพื่อกาวใหทันกับโลกและวิทยาการใหม ๆ ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหบุคคลเกิดความ
ตองการ และแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบปญหาเร่ืองท่ีสงสัย สารสนเทศท่ีไดรับจะชวยเพิ่มพูน
ความรูของบุคคลนั้นใหกวางข้ึน 

3. เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน เพื่อชวยสงเสริมการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย 

4. เพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น เปนการกระจายหรือถายทอด        
และเผยแพรสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมและแสวงหา เพื่อถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนไดรับประโยชน 

5. เพื่อวัตถุประสงคนานาชาติ เชน การแลกเปล่ียนทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
 
2.5   ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และ   
          การใชสารสนเทศ 
      เดชา นันทพิชัย (2547) เสนอวา ความตองการสารสนเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยการแสวงหาสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ ดังปรากฏในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ การแสวงหา และการใชสารสนเทศ 

            ท่ีมา : เดชา นันทพิชัย (2547, น.3) 

 
      จากภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นวาเม่ือผูใชมีความตองการสารสนเทศ จะทําการแสวงหา
สารสนเทศ และรวบรวมสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ เพื่อนํามาใช หรือแกไขปญหาตาม   
ความตองการ จากความสัมพันธดังกลาว ทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศเปนเร่ืองตอเนื่อง เร่ิมจากความตองการนั้นมีวัตถุประสงค 
(เพื่อแกปญหา ตอบขอสงสัย ตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับบุคคลนั้น ในเรื่องการศึกษา ในเร่ืองการ
ปฏิบัติงานประกอบอาชีพเพื่อองคกร หรือเพื่อสังคม) มีการคาดหวังวาตองการสารสนเทศเร่ืองใด 
ประเภทใด และลักษณะใด 

2. ความตองการสารสนเทศจะยุติเม่ือบุคคลน้ันไมแสวงหาสารสนเทศ หรือไดรับ
คําตอบท่ีตองการ หรือมีชวงเวลาท่ีรอคอยสารสนเทศท่ียาวนาน โดยอาจมีสาเหตุหลายประการ เชน 
เร่ืองท่ีตองการคําตอบนั้นไมรีบดวน ไมจําเปน หรือเห็นวาระบบสารสนเทศคงใหคําตอบอะไร
ไมได หรือไมรูจะไปหาสารสนเทศจากแหลงใด ตองเสียคาใชจายในการไปเสาะหาสารสนเทศ  
เปนตน แตถาความตองการนั้นยังคงมีอยูตอไป บุคคลนั้นจะแสวงหาคําตอบจากแหลงสารสนเทศ
ตาง ๆ ท่ีมีอยู 
 
2.6   พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior) 

2.6.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
      ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537) ใหความหมายของ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
วาหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระทําเพื่อหาขอมูลขาวสารที่จะตอบสนองตอความตองการที่ตนเอง
ไดตระหนักและเล็งเห็นวาสําคัญ ความตองการที่เล็งเห็นนี้จะแสดงออกมาและนําไปสูการกระทํา  
ท่ีทําใหผูใชไดรับสารสนเทศมาครอบครอง  
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      John & Paul (1997) ใหความหมายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธท่ีบุคคลแสดงออกเพ่ือแสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย 
      Wilson (2000) ใหนิยามวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การแสวงหา
สารสนเทศอยางมีวัตถุประสงค โดยเปนผลมาจากความตองการใดความตองการหนึ่ง ท้ังนี้          
ในระหวางแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูนั้นตองปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเปนระบบ
สารสนเทศโดยมนุษย เชน หองสมุด หนังสือพิมพ หรือระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชน 
เวิลดไวดเว็บ เปนตน 
      International Encyclopedia of Information and Library Science (2003) อธิบายวา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ จะเกิดจากความตองการสารสนเทศ 2 ประการคือ รูปแบบ
สารสนเทศท่ีตองการ วาผูใชตองการสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับเร่ืองใด และมีวัตถุประสงคในการ
สืบคนสารสนเทศเพ่ืออะไร จากนั้นจะสงผลใหผูใชแสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของตน 
เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ   
      สรุปไดวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระทํา วิธีการ หรือกิจกรรม
ท่ีแสดงออกมาอยางมีวัตถุประสงค เพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ จากน้ันสารสนเทศ     
ท่ีไดจะผานการประมวลผล วิเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชน หรือสนองความตองการของตนเอง 
 

2.6.2 กระบวนการของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
      เดชา นันทพิชัย (2547) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศวาเปนแนวทางหนึ่ง
ในการศึกษาผูใช เพื่อใหทราบถึงความพยายามของผูใช ในการท่ีจะคนหาสารสนเทศตามท่ีตน
ตองการมาใหได โดยเร่ิมตนจากการเลือกแหลงสารสนเทศท่ีจะสืบคน วิธีการและกระบวนการ
สืบคนภายในแหลงท่ีเลือกแลว ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีพยายามสืบคน  
หรือแสวงหาสารสนเทศน้ัน ดังนั้นการแสวงหาสารสนเทศจึงเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล 
และมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีบุคคลใด ๆ พยายามหาหนทางท่ีจะใหไดรับสารสนเทศตามท่ี
ตองการ พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีแสดงออกดังกลาวประกอบดวย  

1. การเก็บรวบรวมสารสนเทศ เร่ิมจากการรวบรวมสารสนเทศท่ีตนเองสนใจ      
หรือมีประโยชน สามารถนํามาสนองตอบตอความตองการของตนเอง กิจกรรมของการรวบรวม    
มีระดับและมีเปาหมายท่ีแตกตางกัน เชน การจัดเก็บสารสนเทศของตนเองอยางงาย ๆ เพื่อนําไวใช
ในอนาคต หรือการจัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบในองคกร 
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2. การแสวงหาสารสนเทศ เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาขอมูลและสารสนเทศ 
ท่ีจะตอบสนองตอความตองการท่ีตนเองไดตระหนัก และเล็งเห็นถึงความสําคัญ โดยแตละบุคคล
จะมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศของตนเอง ซ่ึงจะแสดงออกถึงความพยายามของบุคคลนั้น ๆ 

3. การใชและประเมินสารสนเทศ เปนกิจกรรมสุดทายท่ีเกิดข้ึนภายหลังจาก    
ท่ีไดแสวงหาและไดรับสารสนเทศมาแลว เปนกิจกรรมตอเนื่องหลังจากบุคคลมีความตองการและ
แสวงหาสารสนเทศ 
 

2.6.3 ทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
      ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีการใชตัวแบบทฤษฎีแสดงกรอบ
ความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีนักวิจัยไดพัฒนาข้ึน ดังนี้ 

1. Leckie (1996) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของบุคคลท่ีประกอบอาชีพวิศวกร แพทย และทนายความ โดยมีหลักการวาอาชีพดังกลาวมีความ
ตองการสารสนเทศตามภาระงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปจจัย
ตาง ๆ ท่ีเปนตัวแปรตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก คุณลักษณะของความตองการ
สารสนเทศ การคัดเลือกแหลงสารสนเทศท่ีตองการ และการตระหนักรูในความตองการสารสนเทศ 
จากนั้นจะดําเนินการสืบคนสารสนเทศท่ีตนเองตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการประกอบอาชีพ 
และเม่ือไดขอมูลเปนท่ีนาพอใจ หรือตรงตามความตองการแลว ก็จะหยุดพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศนั้น แตหากผลลัพธท่ีไดนั้นยังไมเปนท่ีนาพอใจ หรือไมตรงตามความตองการ บุคคลนั้น
จะเร่ิมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหมอีกคร้ัง ท้ังนี้ Leckie ไดแสดงพฤติกรรมดังกลาว      
ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie (1996, p.161) 
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จากภาพท่ี 3 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie มีสวนประกอบ     
6 สวน ไดแก 

1. อาชีพ (Work roles) 
2. ภาระงาน (Tasks) 
3. คุณลักษณะของความตองการสารสนเทศ (Characteristic of Information 

Needs) 
4. การตระหนักรูในความตองการสารสนเทศ (Awareness of Information 

Needs) 
5. การคัดเลือกแหลงสารสนเทศท่ีตองการ (Source of Information) 
6. ผลลัพธ (Outcomes) 
แบบจําลองหรือโมเดลแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                

วาสารสนเทศคือส่ิงท่ีตองแสวงหา และผลท่ีไดจากการแสวงหาสารสนเทศคือ ผลลัพธ ซ่ึงมีสวน
สัมพันธกับสวนอ่ืน ๆ ของโมเดล ตลอดจนเปนผลยอนกลับไปยังแหลงของขอมูล การตระหนักรู 
และการแสวงหาสารสนเทศ สรุปไดวา อาชีพเปนสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ นอกจากการไดรับความรูจากสารสนเทศแลว ยังจะตองมีการแสวงหาสารสนเทศ
เพิ่มเติม ซ่ึงปจจัยท่ีเปนตัวแปรในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนตน 

เนื่องดวยอาชีพเปนตัวกําหนดใหแตละบุคคลมีภาระงานท่ีแตกตางกัน และ
ดวยภาระงานนั้น ๆ จะสงผลใหบุคคลมีลักษณะความตองการสารสนเทศท่ีแตกตางกันเชนกัน 
ดังนั้นบุคคลจะทราบความตองการวาตนตองการสารสนเทศอะไร รวมท้ังรูแหลงสารสนเทศ         
ท่ีตองการ และดําเนินการแสวงหาสารสนเทศดังกลาว ผลลัพธท่ีไดจะสามารถใชเปนขอมูล
ยอนกลับไปยังแหลงขอมูล และการตระหนักรู รวมท้ังการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลนั้น ๆ ได 

2. Ellis (1997) ไดพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในป 1989 -
1993 โมเดลนี้ประกอบดวย  6  ข้ันตอน ไดแก  การเร่ิมตน  การเช่ือมโยง  การสํารวจเลือกดู             
การแยกแยะ การตรวจตรา และการดึงสารสนเทศออกมา ตอมาในป 1997 Ellis ไดปรับปรุงโมเดล
ดังกลาวใหสมบูรณ โดยเพิ่มอีก 2 ข้ันตอน คือ การตรวจสอบ และการส้ินสุด รวมเปน 8 ข้ันตอน   
ดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1997, p.391) 

 

จากภาพท่ี  4  โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ  Ellis 
ประกอบดวย 

1. การเร่ิมตน (Starting) เปนการเร่ิมตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
โดยอาจเปนการทํางานช้ินใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม 
จากการสอบถามเพื่อนรวมงาน ผูรู หรือการอานตําราพื้นฐานเร่ืองนั้น ๆ   

2. การเช่ือมโยง (Chaining) เปนการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอางอิง
หรือบรรณานุกรม อาจเปนการเช่ือมโยงยอนหลัง คือเช่ือมโยงจาก
รายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู หรือการเช่ือมโยง
ขางหนา คือเช่ือมโยงวามีเอกสารใดอางถึงเอกสารที่มีอยูบาง 

3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือ
สนใจอยางกวาง ๆ จึงตองสํารวจสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีสนใจ เพื่อ
เลือกดูหนังสือ บทความท่ีอาจตรงกับความสนใจเฉพาะได เปนการ 
เลือกดูอยางผานๆ  ตางจากการคนแบบเฉพาะเจาะจงที่คนจากหัวขอ
หรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

4. การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได 
โดยใชเกณฑตาง ๆ เชน ช่ือผูแตง ช่ือวารสาร เปนเกณฑเพื่อกรอง
สารสนเทศท่ีแสวงหา 

5. การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือ
สารสนเทศใหมในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีสนใจและคุนเคย เชน 
การติดตามจากรายช่ือหนังสือใหมของสํานักพิมพในสาขาวิชานั้น ๆ  
การติดตอส่ือสารกับนักวิจัย    

6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศท่ีตองการ
จากรายงานการวิจัย บทความ วารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี เอกสาร
ประกอบการประชุม ซ่ึงเปนสารสนเทศเพียงบางสวนในเอกสาร          
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ท่ีสามารถนําไปใชไดทันที  เชน  ผลการศึกษา  ผลวิจัย  ผูแสวงหา
สารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตองการกอน จึงจะ
สามารถดึงสารสนเทศออกมาได 

7. การตรวจสอบ  (Verifying) เปนการตรวจสอบความถูกตองของ
สารสนเทศท่ีไดรับ 

8. การส้ินสุด (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศข้ันสุดทายเพื่อเก็บ
รวบรวมสารสนเทศที่แสวงหาไดท้ังหมดเขาดวยกัน เพื่อใหแนใจวา   
ไดสารสนเทศท่ีตองการแลว 

ทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis เปนโมเดลพื้นฐานของ
การวิจัยเชิงทดลอง และมีการนําไปใชในการศึกษาหลายสาขา รวมท้ังหลายกลุมผูใช 

3. Wilson (1999) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตั้งแตป 1981 -
1999 อีกท้ังไดพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหลายโมเดล โดยในการวิจัยการ
แสวงหาสารสนเทศ  เม่ือป  1981  Wilson ไดเสนอโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ              
ซ่ึงประกอบดวย 12 องคประกอบ เร่ิมจากผูใชและความตองการสารสนเทศของผูใช ท่ีนําไปสู
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกตางกัน และในป 1999 Wilsonไดพัฒนาโมเดลพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเปนกระบวนการ ดังภาพท่ี 5 

 

 
   

ภาพท่ี 5 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช (Wilson, 1999, p.251) 
 

จากภาพท่ี 5 เม่ือผูใชตองการสารสนเทศ ผูใชจะแสดงพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศอยางเปนกระบวนการ ดังนี้ 
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1. พฤติกรรมสารสนเทศของผูใชมีจุดผลักดันมาจากความตองการ
สารสนเทศ เรียกวา ความตองการ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุม
พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ 2 ดาน คือ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 

2. ผูใชจะแลกเปล่ียนสารสนเทศกับบุคคลรอบขางกอนเสมอ ซ่ึงอาจใช
วิธีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนญาติ
พี่นอง เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา   

3. หากยังไมไดรับสารสนเทศท่ีเพียงพอ ผูใชจะเลือกแสวงหาสารสนเทศ
จากระบบสารสนเทศภายใน ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศท่ีใกลตัวท่ีสุด 
หากไดรับสารสนเทศตามความตองการแลวหมายความวาการแสวงหา
สารสนเทศคร้ังนั้นประสบความสําเร็จ แตถาไมไดรับสารสนเทศ         
ท่ีตองการ ถือวาการแสวงหาสารสนเทศคร้ังนั้นลมเหลว  

4. เม่ือการแสวงหาสารสนเทศจากระบบภายในลมเหลว หรือไมพอใจกับ
สารสนเทศท่ีไดรับ ผูใชก็จะเปล่ียนไปใชระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยู
ภายนอกแทน  

5. หากไมสามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการ หรือหา
ไมพบ อาจตองยอนกลับไปคนหาสารสนเทศอีกคร้ัง 

6. เม่ือการแสวงหาสารสนเทศประสบความสําเร็จ ผูใชจะนําสารสนเทศท่ี
ไดรับไปใชตามวัตถุประสงค นับวาความตองการสารสนเทศในคร้ังนั้น
เปนท่ีพึงพอใจของผูใช ไมวาจะเปนสารสนเทศท่ีไดจากระบบ บริการ 
หรือแหลงสารสนเทศก็ตาม ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดรับนี้อาจถายทอดไปยัง
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตอไป  

      International Encyclopedia of Information and Library Science (2003) อธิบายวา    
วิลสันไดริเร่ิมศึกษางานวิจัยดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ งานวิจัยดังกลาวแบงเปน 3 ระยะคือ  

1. ระยะท่ีหนึ่ง ป 1960-1985 เปนงานวิจัยท่ีเนนการศึกษาผูแสวงหาสารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการแพรกระจายของสารสนเทศ โดยงานวิจัยของอัลเลน 
(Allen’s model 1969) เปนงานวิจัยท่ีจัดวาเปนทฤษฎีแรกในยุคนี้ อัลเลนไดรวมกับวิลสันทําวิจัย
เร่ืองการแสวงหาสารสนเทศที่ เกี่ยวกับการบริหารสารสนเทศ โดยการแสวงหาสารสนเทศ
ประกอบดวยองคประกอบตอไปน้ี คือ องคประกอบดานผูใชงาน องคประกอบดานระบบ
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สารสนเทศ องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และองคประกอบดานรูปแบบ
ของแหลงสารสนเทศ เคร่ืองมือของการวิจัยคือสอบถาม นอกจากนั้นเทเลอร (1986) ไดใชแนวทาง
นี้ในการวิจัยเชนกัน 

2. ระยะท่ีสอง ป 1986-1995 เปนงานวิจัยท่ีเนนประสบการณการเรียนรู และ
รูปแบบของการสรางกระบวนการสืบคนสารสนเทศ มุงทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล ในป 1991 
คาลเธานไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการทํางาน เพื่อประโยชนในการแสวงหาสารสนเทศ
เพี่อใชแกปญหา และนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

3. ระยะท่ีสาม ป 1996-2009 เปนงานวิจัยท่ีเนนการกําหนดรูปแบบการแสวงหา
สารสนเทศโดยการประยุกตและผสมผสานผลงานวิจัยท้ังหมดท่ีผานมา เปนการนําทักษะการรู
สารสนเทศเปนศูนยกลางเพื่อเช่ือมโยงความตองการสารสนเทศ และนํามาเช่ือมโยงเขากับ
อินเทอรเน็ต 
      สรุปไดวา งานวิจัยท่ีจัดทําในระยะที่หนึ่งจะใชเคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ ระยะท่ีสองเปนการสังเกตการณ คนหาวิธีการและรูปแบบในการแสวงหา
สารสนเทศ และระยะท่ีสาม ผูวิจัยจะนําทฤษฎีตาง ๆ มาประยุกตใหสอดคลองกับงานวิจัยของตน 
      งานวิจัยดังกลาวของวิลสันเปนขอมูลสําคัญในดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ          
เปนตนแบบในการวิจัย ทดสอบ และเปนโมเดลพื้นฐานท่ีชวยใหงานวิจัยดานนี้ในระยะตอมา
ประสบความสําเร็จ 
      จากการศึกษาภาพรวมทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ดังรายละเอียด
ตามลําดับ ในการดําเนินการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาเลือกใชทฤษฎีพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน เนื่องจากวิลสันไดพัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศที่ครอบคลุมเกี่ยวกับบริบทท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และจัดทํา
เปนกระบวนการ ซ่ึงผูศึกษาสามารถนําไปปรับใชกับงานคนควาเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร ซ่ึงเปนประชากรในงานคนควาของผูศึกษา       
ไดอยางเหมาะสม  
 
2.7   แหลงสารสนเทศของวิศวกร  

2.7.1 สารสนเทศทางวิศวกรรม       
      Information Sources in Engineering (1985) ระบุวา สารสนเทศทางวิศวกรรม
แบงเปน 2 แหลงดังนี้ 
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1. แหลงสารสนเทศปฐมภูมิ เปนแหลงสารสนเทศท่ีวิศวกรจะเลือกใช         
เปนอันดับแรก ไดแก 

1.1 รายงาน เปนเอกสารที่จัดทําข้ึนจากภายในหรือภายนอกองคกร สามารถ
นํามาใชพัฒนางานในสวนของวิศวกร 

1.2 เอกสารเฉพาะ เปนเอกสารที่ใหความรูเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ มีแหลงอางอิง       
ท่ีนาเช่ือถือ 

1.3 สิทธิบัตร สามารถใชได 2 ลักษณะคือ เปนแหลงขอมูลส่ิงประดิษฐ  
ใหม ๆ และใชปกปองทรัพยสินทางปญญาท่ีทางวิศวกรไดคิดคนข้ึน 

1.4 วารสาร เปนแหลงสารสนเทศท่ีเปนท่ีนิยม สามารถคนหาความรูใหม ๆ       
ไดงาย และสะดวกรวดเร็ว 

1.5 รายงานการประชุม เปนการสรุปความจากการประชุม ปญหา และ
วิธีแกไขปญหารวมกัน และนําไปพัฒนางานตอไป 

1.6 ขอมูลสินคา ผลิตภัณฑ เปนขอมูลเฉพาะของสินคา ผลิตภัณฑท่ีวิศวกร
ใชงาน ชวยเพิ่มทักษะในการใชงานนั้น ๆ   

1.7 หนังสือแปล จะรวบรวมขอมูลท่ีทันสมัยทางดานเทคโนโลยีจากหลาย
ประเทศไวดวยกัน 

2. แหลงสารสนเทศทุติยภูมิ หากแหลงสารสนเทศปฐมภูมิยังไมเพียงพอ 
วิศวกรจะแสวงหาสารสนเทศจากเอกสารดังตอไปนี้ 

2.1 บทคัดยอ เปนการอธิบายใจความสําคัญ วิศวกรท่ียังไมมีความรูในเร่ือง
นั้น ๆ หรือวิศวกรท่ีมีความรูเช่ียวชาญนิยมใช เนื่องจากเขาใจงาย 

2.2 หนังสือคูมือ เปนแหลงสารสนเทศท่ีวิศวกรนิยมใชมากท่ีสุด ใหความรู
เฉพาะเร่ือง เชน ขอมูลทางเทคนิค หนังสือคูมือจะมีเนื้อหาโดยละเอียด 
อธิบายครอบคลุม 

2.3 เอกสารอางอิง และบรรณานุกรม เปนแหลงสารสนเทศท่ีวิศวกรสามารถ     
หาความรูเพิ่มเติมได เนื่องจากเปนขอมูลท่ีรวบรวมเอกสารอางอิงอ่ืน ๆ         
ท่ีนอกเหนือจากหนังสือเลมนั้น 
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 แหลงสารสนเทศของวิศวกร 
      สุมิตรา จิระวุฒินันท (2543) กลาววา ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กอใหเกิดการพัฒนาการจัดระบบขอมูลขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของมนุษย     
มากข้ึน ความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหขอมูลขาวสารเปนปจจัย
สําคัญอยางหน่ึงของการพัฒนาดานการศึกษา การศึกษาดานวิศวกรรมศาสตรมีความเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เพราะมีวิทยาการใหม ๆ เกิดข้ึนทุกวันในรูปแบบตาง ๆ จากท่ัวโลก 
ดังนั้นการเรียนรูจากหนังสือ หองสมุด หองเรียน หรือประสบการณอาจไมเพียงพอ เนื่องจาก
หนวยงาน องคกร สถาบันการศึกษา รวมท้ังบริษัทเอกชนท่ีเกี่ยวของกับงานดานวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี ตองคนควาขอมูลขาวสารดานวิศวกรรมศาสตรท่ีเปล่ียนแปลงและเกิดข้ึนใหม
ตลอดเวลา อันจะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาวิชาชีพอยางแทจริง โดยมีอินเทอรเน็ต          
เปนส่ือสําคัญท่ีจะนําไปสูการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูท่ีตองการ 
      แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตสําหรับวิศวกรมีเปนจํานวนมาก แตแหลงสารสนเทศ
ท่ีวิศวกรนิยมเขาใช ไดแก 

1. Qualcomm Incorporated  บริษัทควอลคอม กอต้ังข้ึนเม่ือเดือนกรกฎาคม      
ป 1985 ท่ีเมืองซานดิเอโก สหรัฐอเมริกา ใหบริการดานการส่ือสารโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ        
วางแผนการดําเนินงาน  การพัฒนางานดานการส่ือสาร  ภายใตช่ือ  Qualcomm Incorporated 
นับต้ังแต ป ค.ศ.1985 บริษัทควอลคอมไดเปนผูนําดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร     
ท่ีมีช่ือเสียงของโลก เ ร่ิมตนดวยการวิจัยและพัฒนาบริการตาง ๆ อุปกรณช้ินแรกท่ีผลิตคือ 
OmniTRACS เปนอุปกรณท่ีใชงานดานการสื่อสารโทรศัพทผานดาวเทียม และเปนผลงานท่ีมี        
ผูนิยมใชมาก  

Qualcomm Engineering Services Group (ESG) เปนบริษัทในเครือบริษัท 
ควอลคอม เปนบริษัทใหคําปรึกษาดานการดําเนินงาน การปรับปรุงพัฒนาระบบการส่ือสารไรสาย
กับบริษัทผูใหบริการเครือขายท่ัวโลก และยังเปนท่ีปรึกษาทางดานเทคนิค เปดหลักสูตรอบรม 
ออกแบบ พัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพ และประเมินผลเครือขายเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อเปน
ฐานขอมูลสําหรับวิศวกรโดยเฉพาะ อีกท้ังยังจัดสรางหองสมุดควอลคอม (Qualcomm Library)    
เพื่อรองรับการแสวงหาขอมูล สารสนเทศของวิศวกรจากท่ัวทุกมุมโลกท้ังทางตรง และทางเว็บไซต 
(Qualcomm Incorporated, 2009) 

2. IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)  เปนองคกรวิชาชีพ
วิศวกรรมและอิเล็กทรอนิกสองคกรหนึ่ง มีช่ือเสียงในดานการพัฒนาระดับการเช่ือมโยงขอมูลใน
เครือขาย LAN มาตรฐานท่ีเรียกวา IEEE 802 ตอจากการพัฒนาแบบของ ISO Operating System 
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Interconnection ใหบริการเกี่ยวกับงานวิศวกรรม และคอมพิวเตอร รวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท่ีทันสมัย ภารกิจหลักของ IEEE คือสนับสนุนการใหสารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ และ
นวัตกรรมเพื่อประโยชนของผูใช ในป 2552 IEEE มีสมาชิกมากกวา 150 ประเทศท่ัวโลก และ     
แตละปมีผูเขาใชงานมากกวา 365,000 คน โดยสมาชิกสวนใหญจะเปนวิศวกร นักวิทยาศาสตร และ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง ในสาขาวิศวกรรม วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร (Institute of Electrical and 
Electronics Engineers, 2009) 

3. IEEE/IET Electronic Library (IEL) เปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มทางดาน
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาอิเล็กทรอนิกส และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของจาก 2 สํานักพิมพคือ      
The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ The Institution of Engineering 
and Technology (IET) มีส่ิงพิมพรวมกันมากกวา 12,000 ช่ือ โดยเนื้อหาสวนใหญใหบริการ
ครอบคลุมต้ังแตป 1988-2009 (IEEE/IET Electronic Library, 2009) 

4. ICE (Internet Connections for Engineer) มหาวิทยาลัย Cornell ไดจัดต้ัง
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร ใชช่ือวา ICE Project มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูล
ทางดานวิศวกรรมศาสตร เทคโนโลยี และวิทยาศาสตรประยุกต เนนการจัดหมวดหมูใหสามารถ 
นําขอมูลจากอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ดวยวิธีการไมยุงยาก (Cornell 
University Library, 2009) 
      นอกจากแหลงสารสนเทศจากภายนอกท่ีวิศวกรนิยมเขาใชดังรายละเอียดตามลําดับ
ขางตนแลว วิศวกรของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ยังมีแหลงสารสนเทศ
ภายในบริษัทฯ คือ สถานีความรู (Knowledge Station) ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีวิศวกรสามารถ 
เขาใชบริการดวยตนเอง หรือผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ 
สําหรับเอ้ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 
2.8   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.8.1 งานวิจยัในประเทศ 
      สายสุดา ปนตระกูล (2544) ศึกษาเร่ือง ความตองการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
ทํางานของบุคลากรของบริษัทยูไนเต็ด อินฟอรเมช่ัน ไฮเวย จํากัด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความ
ตองการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
ตอความตองการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากรของบริษัทยูไนเต็ด อินฟอร
เมช่ัน ไฮเวย จํากัด ผลของการศึกษาพบวาบุคลากรมีความตองการสารสนเทศดานส่ือส่ิงพิมพ       
ในรูปแบบวารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส และอินเทอรเน็ต ความคิดเห็นของผูบริหารพบวาเนื้อหา
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สารสนเทศควรจัดใหมีการบริการสารสนเทศท่ีเพิ่มคุณคาแกบุคลากร โดยเนนใหสอดคลองกับ    
ทิศทางการดําเนินงานและเปาหมายของบริษัทฯ 
      บุหลัน  อุยตระกูล  (2548) ศึกษาเร่ือง  ความตองการใชสารสนเทศธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดขอนแกน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา    
ความตองการสารสนเทศในดานเน้ือหา ความทันสมัย รูปแบบ และแหลงสารสนเทศทางธุรกิจ 
รวมถึงปญหาท่ีเกิดจากความตองการสารสนเทศของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ    
ขนาดยอม จังหวัดขอนแกน พบวาผูประกอบการตองการสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร 
การตลาดท่ีมีเนื้อหาเชิงวิเคราะห ขอมูลสถิติ และผูประกอบการเสนอวาควรมีนักสารสนเทศ
ใหบริการดานสารสนเทศโดยเฉพาะ และสามารถใหบริการแบบครบวงจร  
 

2.8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
      Mueller, Sorini & Grossman (2005) ไดศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ และการ
สงผานขอมูลสารสนเทศของวิศวกรในองคกรอุปกรณส่ือสารไรสาย ในป 2005 โดยกลุมตัวอยาง
คือวิศวกรจาก  500 บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากงานดานวิศวกรรมตองอาศัย
สารสนเทศเพ่ือการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมเสมอ ผลของการศึกษาพบวาหองสมุดควอลคอม เปน
ศูนยกลางท่ีรวบรวมขอมูลสารสนเทศทางวิศวกรรมท่ีใหญท่ีสุด และวิศวกรนิยมมากท่ีสุด หองสมุด
มีเจาหนาท่ีท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดานคอยใหบริการแกผูใช จากการวิจัยทําใหทราบวาวิศวกรแตละ
สาขามีความตองการสารสนเทศท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยไดศึกษาประวัติวิศวกร สัมภาษณรูปแบบความ
ตองการสารสนเทศ สํารวจและศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยสามารถแบง
พฤติกรรมออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1. วิศวกรจะแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง หรือสอบถามจากเพ่ือนรวมงาน 
มากกวาการแสวงหาสารสนเทศจากหองสมุด 

2. วิศวกรแสวงหาสารสนเทศจากเทคโนโลยีมากกวาหนังสือ แตจะมีการเขาใช
หองสมุดเม่ือตองการสารสนเทศที่เช่ือถือไดและสามารถนําไปอางอิงแหลงขอมูลได เชน หนังสือ 
วารสาร 

3. วิศวกรมีวิธีแสวงหาสารสนเทศท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับชวงเวลาของงาน     
ท่ีไดรับมอบหมาย บางชวงเวลาไมตองการสารสนเทศเลย หรือบางชวงเวลาหากตองการ
สารสนเทศเปนจํานวนมาก เพื่อสนับสนุนงานท่ีไดรับมอบหมาย จึงจะแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงตาง ๆ เชน คูมือ อินเทอรเน็ต 

4. สารสนเทศท่ีแสวงหาจะเปนสารสนเทศเฉพาะดาน 
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5. ในการเขาใชหองสมุด วิศวกรจะคํานึงถึงคุณภาพของการบริการ และ        
ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนสําคัญ  
      จากผลการวิจัยดังกลาว ทําใหหองสมุดควอลคอมทราบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของวิศวกร และมีการนํามาเปนแนวทางดําเนินงานเพ่ือรองรับความตองการสารสนเทศ
ของวิศวกร แบงไดเปน 4 แนวทาง ไดแก 

1. การจัดกลุมสนทนาแบบกลุมหรือเดี่ยว เพื่อศึกษาถึงวิธีการสืบคนสารสนเทศ   
โดยทําการสนทนากับวิศวกร ผลท่ีไดรับแบงเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 เปนขอมูลภาพรวมของวิธีการ
สืบคนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ สวนท่ี 2 วิศวกรทราบถึงบริการตาง ๆ ท่ีหองสมุดจัดใหบริการ 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีวิศวกรไมเคยทราบมากอน ทําใหหองสมุดเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีวิศวกรจะเขามาใช
บริการในการแสวงหาสารสนเทศ  

2. จัดหลักสูตรอบรมการใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด โดยกําหนดหัวขอการ
อบรมใหเหมาะสมในแตละกลุมงานวิศวกรรม ครอบคลุมถึงบริการหลักของหองสมุด วิธีการ
สืบคนสารสนเทศ โดยวิศวกรสามารถเลือกหัวขออบรมท่ีสนใจดวยตนเอง 

3. การแจงขอมูลพื้นฐานใหวิศวกรท่ีสมัครใชบริการหองสมุดเปนคร้ังแรก   
ผานทางอีเมล เพื่อแนะนําเจาหนาท่ีและบริการของหองสมุด 

4. พัฒนาเว็บไซตของหองสมุด โดยมีแหลงขอมูลอางอิงสําหรับวิศวกร และ
แบงสารสนเทศออกเปนสาขาตาง ๆ ทางวิศวกรรมเพื่อใหงายตอการใชบริการ รวมถึงเทคโนโลยี
ใหม ๆ โดยเจาหนาท่ีหองสมุดจะปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยเสมอ 
      สรุปไดวาการท่ีหองสมุดจะเขาใจถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรนั้น 
ตองทราบวาวิศวกรมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอยางไร โดยศึกษาขอมูลไดจากพฤติกรรม 
เอกสาร และการสัมภาษณ ซ่ึงงานวิจัยนี้สามารถแบงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร
เปน 5 กลุม ดังรายละเอียดขางตน ดังนั้นหองสมุดและผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลนี้ไปปรับปรุง
การใหบริการของหองสมุด เพื่อใหหองสมุดเปนแหลงสารสนเทศอันดับแรกที่วิศวกรจะเขามาใช
บริการเพื่อแสวงหาสารสนเทศ และหองสมุดควรพัฒนาบริการตาง ๆ รวมถึงนําเสนอเทคโนโลยี
ใหม ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ การแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร เชน การใชบล็อก 
หรือเว็บบอรด ในการแลกเปล่ียนสารสนเทศของวิศวกร 
 


