
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
      ในการศึกษาความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ           
ของวิศวกร บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักปฏิบัติการสวนภูมิภาค – 
ภาคเหนือ ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงประกอบดวยวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  
 
3.1   ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ รวมท้ังสอบถามขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร 

2. พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือแบบสอบถาม นําเสนอแบบสอบถามให
อาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไขเปนลําดับแรก 

3. นําเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูเช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบ
ความเช่ือม่ันของขอคําถาม 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญใหเปนแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ 

5. แจกแบบสอบถามใหกลุมประชากรเพ่ือการรวบรวมขอมูล 
6. วิเคราะห สรุปผลการวิเคราะหขอมูล พรอมท้ังนําเสนอการอภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ 
7. จัดทํารายงานการคนควาแบบอิสระฉบับสมบูรณ 

 
3.2   วิธีการศึกษา 
      ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาดังนี ้

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลประกอบดวย 
1) การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2) การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาขอมูลภาคสนาม โดยใช

แบบสอบถาม ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานตําแหนงวิศวกร บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ จํานวน 103 คน ท่ีปฏิบัติงาน   
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ใน 4 สวนงาน คือ สวนงาน Technical Operation - North จํานวน 10 คน สวนงาน Access Network 
จํานวน 21 คน   สวนงาน Core Network จํานวน 9 คน   สวนงาน Maintenance Center จํานวน       
63 คน 

2. สรางเคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสาร และงานวิจัย          
ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม 

3. นําเสนอแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญพิจารณาเพื่อปรับปรุง
แกไข 

4. ทดสอบความนา เ ช่ือถือของเค ร่ืองมือ  และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม              
ตามขอคิดเห็นของอาจารยท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญใหเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

5. เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่กําหนด ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามไปยัง
ประชากร จํานวน 103 ชุด โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 8-14 ตุลาคม 2552  

6. การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean- X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี   และคํานวณหาคารอยละ โดยใชสูตรคํานวณหาคารอยละ 

ตอนท่ี 2-4  คําถามเก่ียวกับสารสนเทศ นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และ
คํานวณหาคารอยละ โดยใชสูตรคํานวณหาคารอยละ  

คําถามเก่ียวกับการใชสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และปญหาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศและการใชสารสนเทศ เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามเกณฑ 5 ระดับของลิเคอรท (Likert’s scale) โดยแตละ
ขอจะใหความสําคัญ 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 5 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดับมาก 
 3 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับนอย 

   1 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 
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3.3   สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 
      สูตรคํานวณหาคารอยละ 

 สูตร P =  
n
f  x 100 

 

 เม่ือ   P =  อัตราสวนรอยละ 

  f  =  จํานวนคําตอบ 

  n =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
      สูตรคํานวณหาคาเฉล่ีย  
  สูตร X   =  (∑ X ) / N 
  
  เม่ือ X  =  คาเฉล่ียกลุมตัวอยาง 
                   ∑ X  =  ผลรวมของคะแนน 
   N =  จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
      คะแนนเฉลี่ยท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง    4.50 – 5.00    หมายถึง    ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง    3.50 – 4.49     หมายถึง     ระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง    2.50 – 3.49     หมายถึง     ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.50 – 2.49     หมายถึง     ระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.00 – 1.49     หมายถึง     ระดับนอยท่ีสุด 

 
      สูตรคํานวณหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

  สูตร SD  = 22 )()]/[( XNX −∑  

  เม่ือ SD =  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    X =  ขอมูลแตละจํานวน 
               X  =  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
    N =  จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
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การวิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะดานสารสนเทศ ผูศึกษาใชวิธีประมวลผล    
และจัดใหเปนระบบ เพื่อนําเสนอในหัวขอท่ีเกี่ยวของตามลําดับ เม่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูล    
ดวยวิธีการที่กําหนด แลวจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 ตอไป 

 
 


