
บทที่ 5 
การอภิปรายผลการศึกษา สรุปและขอเสนอแนะ 

 
      การคนควาแบบอิสระนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกําหนด 
โดยขอนําเสนอสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา ตลอดจนปญหาและอุปสรรค 
ขอจํากัดของการศึกษา และขอเสนอแนะตามลําดับ  
 
5.1   การอภิปรายผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของวิศวกร บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักปฏิบัติการ       
สวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังศึกษา
ขอมูลเชิงสํารวจ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถาม   
ใหกลุมประชากรท้ังส้ิน 103 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามท่ีกรอกขอมูลครบถวนกลับคืน 103 ฉบับ      
คิดเปนรอยละ 100 จากนั้นจึงนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ไดผลสรุปการศึกษา ดังนี ้

1) ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 88.3 เปนชาย  สวนใหญคือรอยละ 35.9 มีอายุระหวาง         
36 – 40 ป   ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามพบวารอยละ 43.7 สําเร็จการศึกษาวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา   รอยละ 32.0 ของผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปน
วิศวกรอาวุโส ท้ังนี้รอยละ 61.2 สังกัดสวนงาน Maintenance Center และผูตอบแบบสอบถาม   
สวนใหญรอยละ 42.7 มีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป 
 

2) ผลการวิเคราะหระดับการใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศ  
ผูศึกษาไดวิเคราะหระดับการใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศใน 3 ดาน 

ไดแก แหลงสารสนเทศ ประเภทสารสนเทศ และเนื้อหาสารสนเทศ ซ่ึงปรากฏผลการวิเคราะห
ตามลําดับ ดังนี้ 

1. ระดับการใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ 
พบวามีการใชสารสนเทศจากเพ่ือน/ผูรวมงานในระดับมาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.82  ใชสารสนเทศจาก
ผูบังคับบัญชา จากการอบรม/การประชุมในระดับปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 3.46 และ 3.43  โดยมีความ
ตองการสารสนเทศในระดับมากจากแหลงจัดเก็บสารสนเทศแผนกบุคคล  เพื่อน/ผูรวมงาน  และ
สถานีความรู ท่ีคาเฉล่ีย 3.82   3.59  และ 3.50 ตามลําดับ 
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2. ระดับการใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศดานประเภทสารสนเทศ         
พบวามีการใชสารสนเทศจากหนังสือ  คูมือการปฏิบัติงาน  เอกสารประกอบการอบรม/ประชุม 
แผนท่ี  อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ตในระดับมาก โดยประเภทสารสนเทศท่ีมีคาเฉล่ียการใชสูงสุด 
4.12 คืออินเทอรเน็ต และมีความตองการสารสนเทศทุกประเภทที่ใชรวมท้ังนิตยสารเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีในระดับมาก ท้ังนี้ประเภทสารสนเทศท่ีมีคาเฉล่ียความตองการสูงสุด 4.17 คือ
อินทราเน็ต 

3. ระดับการใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศดานเนื้อหาสารสนเทศ 
พบวามีการใชสารสนเทศเก่ียวกับสถานีฐาน และขอมูลทางธุรกิจในระดับมาก ท่ีคาเฉล่ียใกลเคียง
กันคือ 3.56 และ 3.55 ตามลําดับ  และมีความตองการสารสนเทศดานเนื้อหาจากรายการสารสนเทศ
ท่ีสอบถามทุกรายการในระดับปานกลาง เนื้อหาสารสนเทศท่ีมีคาเฉล่ียความตองการสูงสุด 3.24 คือ
ขอมูลทางธุรกิจ  

 
3) ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

ผูศึกษาไดวิเคราะหระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรใน 7 ดาน
ไดแก แหลงสารสนเทศ  ประเภทสารสนเทศ  เนื้อหาสารสนเทศ วัตถุประสงคในการแสวงหา
สารสนเทศ  วิธีการแสวงหาสารสนเทศ  ภาษาของสารสนเทศ  และความถ่ีในการแสวงหา
สารสนเทศ ดังผลการวิเคราะหตามลําดับตอไปนี้ 

1. ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ปรากฏวามีการ
แสวงหาสารสนเทศจากผูบังคับบัญชา  เพื่อน/ผูรวมงาน  การอบรม/การประชุมในระดับมาก  แหลง
สารสนเทศท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 4.02 คือการแสวงหาสารสนเทศจากเพื่อน/ผูรวมงาน 

2. ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานประเภทสารสนเทศ พบวามีการ
แสวงหาสารสนเทศจากอินทราเน็ต  อินเทอรเน็ตในระดับมาก  ประเภทสารสนเทศท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3.76 คือการแสวงหาสารสนเทศบนอินทราเน็ต  

3. ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาสารสนเทศ พบวา มีการ
แสวงหาเนื้อหาสารสนเทศในทุกรายการท่ีสอบถามในระดับปานกลาง ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3.45 คือ
การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับสถานีฐาน 

4. ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารสนเทศ สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในทุกรายการที่สอบถามในระดับมาก    
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 4.33 คือเพื่อคนหาสารสนเทศท่ีทันสมัยเกี่ยวกับงานในหนาท่ี            
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5. ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานวิธีการแสวงหาสารสนเทศ พบวา   
มีการแสวงหาสารสนเทศดวยตนเองในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.62 

6. ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานภาษาของสารสนเทศ ปรากฏวา     
มีการแสวงหาสารสนเทศภาษาไทยในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.90 

7. ระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศ      
พบวามีการแสวงหาสารสนเทศทุกวันในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.90 

 
4) ผลการวิเคราะหระดับปญหาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 

ผู ศึกษาไดวิ เคราะหปญหาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 
ประกอบดวย การประสบปญหา รายการปญหาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศและการใชสารสนเทศ    
ดังผลสรุปการวิเคราะหตอไปนี้ 

1. การประสบปญหาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศและการใชสารสนเทศ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 86.4 ประสบปญหา และรอยละ 13.6 ไมประสบปญหา 

2. รายการปญหาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศและการใชสารสนเทศ มีผลสรุปวาผูตอบ
แบบสอบถามประสบปญหาในทุกรายการปญหาท่ีสอบถาม ไดแก แหลงสารสนเทศอยูไกลจาก     
ท่ีทํางาน   สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพท่ีมีอยูในหนวยงานมีจํานวนไมเพียงพอ   มีขอจํากัดดานเวลา
ในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ   มีขอจํากัดดานการแลกเปล่ียนเรียนรูสารสนเทศของบุคลากรใน
หนวยงาน  และมีขอจํากัดดานการใชภาษาตางประเทศ  สําหรับปญหาท่ีประสบดังกลาวอยูใน
ระดับปานกลางถึงระดับมาก รายการปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามประสบในระดับมาก ท่ีคาเฉล่ีย 
3.71 คือสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพท่ีมีอยูในหนวยงานมีจํานวนไมเพียงพอ 

 
5.2   สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษานําผลการวิเคราะหขางตนมาสรุปผลการศึกษาการใชสารสนเทศ ความตองการ
สารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดดังนี ้

1) ดานแหลงสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามใชสารสนเทศและแสวงหาสารสนเทศ
จากเพื่อน/ผูรวมงาน เนื่องจากเปนแหลงสารสนเทศท่ีใกลตัว ไดรับสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ทันตอการ
ใชงาน และผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศแผนกบุคคล 
เนื่องจากมีความตองการสารสนเทศท่ีสามารถอางอิงแหลงท่ีมาได 
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2) ดานประเภทสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามใชสารสนเทศประเภทอินเทอรเน็ต 
เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วในการสืบคนสารสนเทศ ไมจํากัดสถานท่ีในการสืบคน และไดรับ
สารสนเทศหลากหลาย แตผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสารสนเทศ และแสวงหาสารสนเทศ
จากอินทราเน็ต เนื่องจากตองใชสารสนเทศเฉพาะของบริษัทฯ ในการปฏิบัติงาน 

3) ดานเนื้อหาสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามใชสารสนเทศ และแสวงหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานีฐาน เนื่องจากเปนสารสนเทศสําคัญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตองใช และตองแสวงหา
สารสนเทศท่ีทันสมัยอยูเสมอ แตผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสารสนเทศเกี่ยวกับขอมูล   
ทางธุรกิจ เนื่องจากปจจุบันธุรกิจดานการส่ือสารโทรคมนาคมมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  

4) ดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค
เพื่อคนหาสารสนเทศท่ีทันสมัยเกี่ยวกับงานในหนาท่ี เนื่องจากธุรกิจดานการส่ือสารโทรคมนาคม   
มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ จึงตองแสวงหาความรูใหทันสมัย 

5) ดานวิธีการแสวงหาสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง 
เนื่องจากเปนวิธีท่ีใกลตัว รวดเร็ว และสะดวกมากท่ีสุด ทําใหไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ
ของตนเองมากท่ีสุด 

6) ดานภาษาของสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามแสวงหาสารสนเทศภาษาไทย 
เนื่องจากเปนภาษาหลักท่ีใชในการส่ือสาร 

7) ดานความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามแสวงหาสารสนเทศ  
ทุกวัน     เนื่องจากธุรกิจดานการส่ือสารโทรคมนาคม มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ    จึงตองแสวงหา
ความรูอยางสมํ่าเสมอ 

8) จากการที่ผูศึกษาไดเลือกใชทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันนั้น 
ปรากฏวาผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเลือกใช เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม 
ใชและแสวงหาสารสนเทศจากเพ่ือน/ผูรวมงาน หากไมไดรับสารสนเทศท่ีเพียงพอ ผูตอบ
แบบสอบถามจะแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมจากอินทราเน็ต ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศภายใน     
หากไมไดรับสารสนเทศตามตองการจึงจะแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนระบบ
สารสนเทศภายนอก ตามทฤษฎีของวิลสัน 
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5.3   ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะท่ีนําเสนอในบทสรุปประกอบดวยขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

และขอเสนอแนะของผูศึกษา ตามลําดับดังนี้ 
1) ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ควรเพิ่มประเภทส่ือส่ิงพิมพใหมากข้ึน เชน หนังสือ  คูมือการปฏิบัติงาน 
นิตยสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี  ขอมูลทางธุรกิจท่ีทันสมัย เพื่อใหพนักงานใชประโยชนในการแกไข
ปญหาและเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการจัดสรรส่ือส่ิงพิมพใหกระจาย
ตามชุมสายตางจังหวัดดวย 

2. ควรจัดหาพื้นท่ีหรือสถานที่สําหรับรวบรวมจัดเก็บสารสนเทศของแตละ       
สวนงาน โดยแยกประเภท หมวดหมูใหชัดเจน เพื่อสะดวกในการสืบคนสารสนเทศ 

3. แหลงสารสนเทศซ่ึงปจจุบันอยูในแผนกบุคคลควรทําการประชาสัมพันธ         
ใหพนักงานของบริษัทฯ ทราบถึงสารสนเทศท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง ควรเพิ่มจํานวนหนังสือท่ีจัดซ้ือ  
ใหมากข้ึน ตลอดจนการสแกนเน้ือหาของคูมือปฏิบัติงานท่ีสามารถเผยแพรได และอัพโหลดข้ึนบน
เว็บไซตภาคเหนือเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับพนักงานในชุมสายตางจังหวัด  เปนการ               
ลดระยะเวลาและลดคาใชจายในการจัดสงหนังสือท่ีพนักงานตองการใช ท้ังจากสถานีความรู       
ในกรุงเทพฯ หรือจากแผนกบุคคล ในสํานักปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ 

4. การสืบคนสารสนเทศทางอินทราเน็ตของบริษัทฯ มีขอจํากัดดานระบบรักษา
ความปลอดภัย และข้ันตอนการสืบคนมีความซับซอน ดังนั้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการใช
ขอมูลจากอินทราเน็ต บริษัทฯ จึงควรปรับระบบและลดข้ันตอนการสืบคน ซ่ึงจะสงผลใหการ
สืบคนสารสนเทศจากอินทราเน็ตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 

2) ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
ในการคนควาแบบอิสระน้ี ผูศึกษาไดศึกษาและนําเสนอขอมูลการใชสารสนเทศ

และความตองการสารสนเทศ   พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ   ปญหาเกี่ยวกับแหลง
สารสนเทศและการใชสารสนเทศ รวมท้ังขอเสนอแนะของวิศวกรบริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ซ่ึงเปนประชากรของการศึกษา
ท้ัง 4 สวนงาน รวม 103 คน ท้ังนี้จากการวิเคราะหและศึกษาขอมูลตามลําดับ บริษัทฯ ไดทราบถึง
ขอมูลการใชสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ          
จากวิศวกรอยางแทจริง สามารถนําขอมูลท่ีไดไปพิจารณาสนับสนุนสารสนเทศใหกับวิศวกร     
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพ่ิมดานคุณภาพของ
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วิศวกรท้ัง 4 สวนงาน และการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในธุรกิจการส่ือสารของบริษัทฯ ใหมาก
ยิ่งข้ึนดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 เนื่องดวยบริษัทฯ  มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ  และ

ประสบการณเฉพาะดานจํานวนมาก ดังนั้นจึงเปนโอกาสอันดีของบริษัทฯ ท่ีจะรวบรวม คัดกรอง 
จัดระบบ แลกเปล่ียนเรียนรู และเผยแพรความรูท่ีส่ังสมอยูในพนักงานแตละคน รวมทั้งการพัฒนา
ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูตามลําดับ โดยการถายทอดองคความรูจากผูเช่ียวชาญมาจัดทํา
เปนเอกสาร  หรือจัดกิจกรรมเพื่อถายทอดความรูแลวทําการบันทึกในซีดี-รอม  หรือ VDO on 
demand  เพื่อเผยแพรในระบบอินทราเน็ต  และเม่ือวิศวกรประสบปญหาในการปฏิบัติงานจะ
สามารถนําความรูท่ีเผยแพรดังกลาวมาประกอบการแกไขไดทันทวงที ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทฯ 
สามารถพัฒนาการดําเนินธุรกิจการใหบริการดานการส่ือสารโทรคมนาคมที่เปนเลิศไดอยาง
สมํ่าเสมอ 

1.2 บริษัทฯ ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ือจัดหาหนังสือ คูมือปฏิบัติงาน ส่ือ
ส่ิงพิมพท่ีเปนประโยชนเกี่ยวของกับงานของวิศวกรโดยตรง โดยอาจใหวิศวกรเปนผูนําเสนอ
รายช่ือหนังสือ หรือเนื้อหาสารสนเทศท่ีตองการใหแผนกจัดซ้ือดําเนินการจัดซ้ือจัดหาตอไป วิธีการ
นี้จะชวยใหวิศวกรไดสารสนเทศท่ีตรงความตองการของตนมากท่ีสุด 

2. ขอเสนอแนะเชิงการวางแผน  
บริษัทฯ ควรจัดสรรพ้ืนท่ี หรือสถานท่ีสําหรับรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศ

ของแตละสวนงาน โดยมีการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหสะดวกตอการสืบคน
สารสนเทศ และจัดใหมีบรรณารักษ หรือพนักงานท่ีรับผิดชอบใหบริการสารสนเทศแกวิศวกร
โดยตรง ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนใหวิศวกรพัฒนางานใหมีคุณภาพมากข้ึนอยางตอเนื่อง   

3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
ระบบอินทราเน็ตมีขอมูลสารสนเทศท่ีเพียงพอกับการใชงานของวิศวกรแลว แต

การเขาใชระบบอาจมีวิธีการที่ซับซอน และมีขอมูลจํานวนมาก เนื่องจากเปนเว็บไซตสวนกลาง 
บริษัทฯ จึงควรนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ไปพิจารณาใหมีการรวบรวมสารสนเทศท่ีจําเปน
สําหรับวิศวกรในภาคเหนือ และเผยแพรบนเว็บไซตภาคเหนือ เพื่อใหบริการกับวิศวกร ลดข้ันตอน 
และกระบวนการในการเขาใชงานใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
สามารถเปนแนวทางใหผูอ่ืนศึกษาตอในเร่ือง การจัดการความรู การใหบริการ

สารสนเทศ  การจัดต้ังสถานีความรูสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ เปนตน 
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ในการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ สามารถตอบวัตถุประสงคความตองการ

สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศได ทําใหบริษัทฯ ทราบวาวิศวกรมีความตองการ
สารสนเทศท้ัง 3 ดานอยางไร มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทั้ง 7 ดานอยางไร และไดทราบ
แนวทางในการใหบริการสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการของวิศวกรวาควรจะเปนไป      
ในทิศทางใดตอไป 

 
 

 
 


