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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

              การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางดียิ่ง
จากรองศาสตราจารยรัตนา  ณ ลําพูน อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และกรรมการสอบ
การคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยสงคราม  เชาวนศิลป ประธานกรรมการสอบการคนควา
แบบอิสระ และอาจารยเดชนะ  สิโรรส กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีกรุณาใหความรู 
คําแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง อํานวยผลใหการ
คนควาแบบอิสระน้ีสมบูรณยิ่งข้ึน ผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทความรู 
ตลอดระยะเวลาศึกษาหลักสูตรนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พี่สาว ท่ีเปนแรงบันดาลใจสูงสุดในการเรียน          
ขอขอบคุณวิศวกร บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักปฏิบัติการ

สวนภูมิภาค–ภาคเหนือ ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน            
ตอการศึกษาในครั้งนี้ รวมท้ังขอขอบคุณทุกทานท่ีมิไดระบุนามไว ณ ท่ีนี้ ท่ีใหความชวยเหลือ      
ทําใหการดําเนินการคนควาแบบอิสระทุกข้ันตอนสําเร็จดวยดี  

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้จักเปนประโยชนแกผูสนใจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งหนวยงานท่ีประสงคจะพัฒนาการจัดหาและการใหบริการสารสนเทศแกบุคลากรในองคกร
ของตนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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