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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคในการเลือกรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูบริโภคท่ีใชบริการรานขายยา จํานวน 280 ราย ซ่ึงอยูใน 3 ทําเล คือ 1. ศูนยการคาและ
ไฮเปอรมารเก็ต 2. ยานชุมชน/ท่ีอยูอาศัย 3. ตลาดสด  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
คาสถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก วัดระดับความสําคัญโดย
ใชมาตราวัดของลิเคิรท 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สาเหตุท่ีมาใชบริการราน
ขายยามากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือ มีอาการปวย แตไมตองการพบแพทย คนหาขอมูลเกี่ยวกับราน
ขายยาในเร่ืองสถานท่ีต้ังรานขายยามากท่ีสุด โดยหาขอมูลจากเพ่ือนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ี
เคยเขารานขายยา และไดใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสําหรับการ
ประเมินทางเลือกในการใชบริการรานขายยา ดังนี้ ในสวนของปจจัยดานบุคคล ดานกระบวนการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสถานท่ีและดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก สวนดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในดานผลิตภัณฑ คือมียาและเวชภัณฑต้ังแสดง
จํานวนมาก และมียาหลายย่ีหอใหเลือก มีความสําคัญอยูในระดับมาก ดานราคา คือมีปายแสดง
ราคาชัดเจน  มีความสําคัญในระดับมาก ดานสถานท่ี คืออยูใกลบาน/ท่ีทํางาน มีความสําคัญใน



 จ 

ระดับมาก  ดานการสงเสริมการตลาด คือมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด มีความสําคัญใน
ระดับมาก ดานบุคคล คือพนักงานขายมีความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี มีความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด ดานลักษณะทางกายภาพ คือ มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู เสมอ มี
ความสําคัญในระดับมาก และดานกระบวนการ คือ มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจาย
ยา มีความสําคัญระดับมากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกรานขายยา ไมมีราน
ขายยาท่ีซ้ือประจํา และใชบริการรานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยูนอยกวา 6 เดือน การประเมินหลัง
การบริโภค ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยาในระดับ
มาก จะกลับมาใชบริการรานนี้อีกในคร้ังตอไปเพราะสะดวก ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน และเภสัชกรให
คําแนะนําดี และจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการรานขายยา  

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการรานขายยามากท่ีสุด คือ ไมมียาท่ี
ตองการซ้ือ รองลงมาคือ ไมทราบราคากอนตัดสินใจซ้ือ ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะใหแกรานขายยามากท่ีสุดคือ ควรมีปายบอกราคาชัดเจน รองลงมาคือ พนักงานควร
ตอนรับลูกคาดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  มีกิริยาท่ีดี เอาใจใสลูกคา มีน้ําใจ   
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study consumer decision making 
process towards selecting drugstores in Amphoe Mueang Chiang Mai. The samples were 280 
consumers  selected by convenience sampling from drugstores in three locations 1. shopping 
arcades and hypermakets. 2. community/residental areas. 3. local markets. Questionnaires were 
used for data collection. The collected data was analyzed using the descriptive statistics: 
percentage, frequency, mean, and weighted mean. Likert’s Scale was used for the measurement 
of level of importance. 

On the study of the decision making process, the results showed that the first 
ranking reason for selecting services was the sickness but did not want to see doctors. The 
information of store location was mostly studied. The sources of information were from friends, 
acquaintants who had experiences. The respondents rated the importance of services marketing 
mix in the evaluation of drugstore services for people, process, physical evidence, place and 
price at a high level of importance while promotion and product were at a medium level. The 
sub-factors with the highest mean score and levels of importance were as follows. The product 
sub-factor was the varieties of medicine and medical supplies displayed. The price sub-factor 
was a clear price label. The location sub-factor was nearness to their homes and office. The 
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promotion sub-factor was full-time pharmacist. The people sub-factor was salespeople with 
good product knowledge. The physical evidence sub-factor was the cleanliness of drugstores. 
The process sub-factor was consulting before giving prescription. Almost all of these sub-
factors were at a high level of importance except the people and process sub-factors were at a 
highest level. 

The respondents had their own decision making for selecting drugstore. They were 
not patronage customers to any drugstores. They had been customers of the drugstores they 
were using less than 6 months. Regarding post purchase satisfaction, they were “very satisfied” 
with the services provided. They would visit those drugstores again because of convenient, 
location near residents/offices, proper advise from pharmacists. They would suggest others to 
purchase in those drugstores. 

The problems encountered were the medicine they wanted was not available and 
lack of price information before making decision. The respondents suggested that the drugstores 
should have clear price labels and empathetic salespeople.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


