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             เลขท่ีแบบสอบถาม …………... 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  “กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม” 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ี
ไดจะนําไปวิเคราะหและเสนอในภาพรวม และใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น  
 ท้ังนี้ ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ
และขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ  ท่ีนี้  
                                                                                                              น.ส. มยุรฉัตร  จิวาลักษณ 
                                                                                                                                 ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ   
1.(  )  ชาย 2.(  )  หญิง 
 

2. อายุ 
1.(  )  ไมเกิน 20 ป 2.(  ) 21 – 30 ป 
3.(  )  31 – 40 ป 4.(  )  40 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
1.(  )  ไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเทา 2.(  )  อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 
3.(  )  ปริญญาตรี 4.(  )  สูงกวาปริญญาตรี 
5.(  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................... 
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4. อาชีพปจจุบัน 
1.(  )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2.(  )  เจาของกิจการสวนตัว   
3.(  )  พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน 4.(  )  ประกอบวิชาชีพอิสระ 
5.(  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………........... 

  
5. รายไดของทานตอเดือน 

1.(  )  ไมเกิน 10,000 บาท  2.(  )  10,001 – 20,000 บาท 
3.(  )  20,001 – 30,000 บาท 4.(  )  มากกวา 30,000 บาท 
     

6. สถานภาพสมรส   
1.(  )  โสด              2.(  )  สมรส                3.(  )อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………......     

        
7. ทานเปนสมาชิกรานขายยาอยูหรือไม    

1.(  )  ไมเปน         2.(  ) เปน(โปรดระบุช่ือราน)................................. 
 

8. ทําเลที่ต้ังรานขายยาท่ีทานนิยมไปใชบริการ 
1.(  )  หางสรรพสินคา 3.(  )  ตลาดสด 
2.(  )  ไฮเปอรมาเก็ต เชน โลตัส บ๊ิกซี 4.(  )  ยานชุมชน/ท่ีอยูอาศัย 

     
9. ในเดือนท่ีผานมา(เดือนลาสุด)ทานใชบริการรานขายยากี่คร้ัง 

1.(  )  ไมไดใชบริการเลย 2.(  ) 1 คร้ัง 
3.(  )  2 คร้ัง 3.(  )  3 คร้ังข้ึนไป         
     

10. คาใชจาย(โดยประมาณ)ตอการใชบริการ 1 คร้ังประมาณก่ีบาท 
1.(  )  ไมเกิน 100 บาท 2.(  )  101 – 300 บาท 
3.(  )   301 – 500 บาท 4.(  )  501 บาทข้ึนไป        
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับการะบวนการตัดสินใจในการเลือกรานขายยา  
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน(  )ชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
การรับรูปญหา 
 11. สาเหตุท่ีทานมาใชบริการในรานขายยา (โปรดจัดอันดับสาเหตุหลักเพียง 3 อันดับ โดย

สาเหตุหลักใสเลข 1 สาเหตุรองลงมาใสเลข 2 และ 3 ตามลําดับ) 
  _______ 1. มีอาการปวยแตยังไมตองการพบแพทย 
  _______ 2. ตองการคําปรึกษาจากเภสัชกร 
  _______ 3. ตองการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อความสวยงาม 
  _______ 4. ตองการอุปกรณทางการแพทยท่ีนอกเหนือจากยา  
  _______ 5. ตองการซ้ือยาเก็บไวใชเม่ือยามจําเปน 
 
การคนหาขอมูล 
 
 12. ทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับรานขายยาในเร่ืองใด(ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  1.(  )  การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา            2.(  )  ชวงเวลาในการใหบริการ 
  3.(  )  ราคาของสินคา              4.(  )  เร่ืองความสะอาด 
  5.(  )  สถานท่ีต้ังรานขายยา                                             6.(  )  มีสถานท่ีจอดรถ 
  7.(  )  การตกแตงรานสะอาด 
 

13.   ทานสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับรานขายยาจากแหลงใด(โปรดจัดอันดับเพียง 3 อันดับ แหลง 
  ท่ีทานคนหาขอมูลมากท่ีสุดใสเลข 1 แหลงรองลงมาใสเลข 2 และ 3 ตามลําดับ)   

           _______  1. เพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ีเคยเขารานขายยา      
   _______  2. บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย เภสัชกร พยาบาล 
   _______  3. ญาติพี่นอง     
  _______  4. พนักงานประจําราน   
  _______  5. แผนพับ หรือใบปลิว 
  _______  6. คนละแวกแถวราน 
  _______  7. ปายหนาราน 
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การประเมินทางเลือก 
14.  ปจจัยตอไปนีมี้ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานขายยาของทานระดับใด(โปรดตอบ 
  ทุกขอ)  

ระดับความสําคัญ         ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานขายยา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก 

     

2.มียาหลายยี่หอใหเลือก      
3.มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย      
4.สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง      
5.มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่บานจําหนาย 
เชน เครื่องวัดปรอท ความดัน 

     

6.มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน ลูกอม หมากฝรั่ง 
แปรงสีฟนจําหนาย 

     

7.มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,ผูใหญจําหนาย      
8.สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได      
9.มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย      
10.มีเครื่องสําอางจําหนาย      
11.มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย      
 

ปจจัยดานราคา 
1.ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 

     

2.มีปายแสดงราคาชัดเจน      
3.ราคาตอรองได      
4.รับชําระเงินดวยบัตรเครคิต      
5.มียาใหเลือกหลายราคา      
6.มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/มูลคามาก      
 

ปจจัยดานสถานท่ี 
1.อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 

     

2.เปนทางผาน      
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ระดับความสําคัญ         ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานขายยา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.รานต้ังอยูในศูนยการคา,หางสรรพสินคา      
4.มีที่จอดรถ      
5.มีบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท      
6.มีบริการโทรสัง่และจัดสงถึงบาน      
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1.มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด 

     

2.มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัดความดัน      
3.มีแผนพับใหความรูแจก      
4.มีบัตรสมาชิกใหสวนลด      
5.มีการจัดซุมสงเสริมการขาย      
6.มีการสะสมแตมคาใชจายเพื่อแลกรางวัล      
7.มีการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน เชน 
หนังสือพิมพ,วิทยุ,โทรทัศน 

     

8.การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของรานสงตรง
ถึงทาน เชนสงรายการยาที่มีการลดราคาเดือนน้ี
มาใหทาน 

     

9.การแจกแผนปลิวโฆษณายา ที่รานขายยาเมื่อ
ทานแวะเขาใชบริการ 

     

 

ปจจัยดานบุคคล 
1.พนักงานขายมีกิริยามารยาทและมีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

     

2.พนักงานขายมีความรูความสามารถเก่ียวกับ
ยาเปนอยางดี 

     

3.พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการ
เสมอ 

     

4.พนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสม
นาเช่ือถือ 

     

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
1.จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ 
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ระดับความสําคัญ         ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานขายยา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง      
3.รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม      
4.รานขายยามีขนาดใหญ      
5.มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ      
6.ติดปายบอกเวลาทําการของเภสัชกร      
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
1.ความรวดเร็วในการใหบริการ 

     

2.มีระบบการจัดเก็บเงินดวยคอมพิวเตอร      
3.เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใช
บริการ 

     

4.มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจาย
ยา 

     

 

การซ้ือและการบริโภค 
 

  15.    ในการเลือกรานขายยา ใครมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
     1. (  )  ตนเอง 2. (  )  เพื่อน/คนรูจัก 
  3. (  )  เภสัชกร 4. (  )  พนักงานประจําราน 
  5. (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………….. 
 
 16.  ลักษณะการซ้ือยาจากรานขายยาของทาน 
  1. (  )  ไมมีรานประจํา 2. (  )  ซ้ือจากรานประจําเพยีง 1 ราน 
  3. (  )  ซ้ือจากรานประจํา 2-3 ราน 4. (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………. 
  

 17.    ทานมาใชบริการรานขายยาแหงนี(้รานท่ีใชบริการลาสุดหรือกําลังใชบริการขณะนี้)มานาน 
     เทาใด 

  1. (  )  นอยกวา 6 เดือน 2. (  )  6 เดือน – 1 ป 
  3. (  )  เกิน 1 ป แตไมเกิน 2 ป 4. (  )  มากกวา 2 ปข้ึนไป 
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 18.  ทําไมทานถึงใชบริการจากรานขายยาแหงนี้(โปรดระบุ)……………………………...... 
    ……………………………………………………........................................................ 

การประเมินหลังการบริโภค 
 

 19.    จากการที่ทานเคยใชบริการจากรานขายยาแหงนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 1. (  )  มากท่ีสุด     2. (  )  มาก      3. (  )  ปานกลาง    4. (  )  นอย        5. (  )  นอยมาก 

 

 20.  กรณีท่ีทานจะใชบริการรานขายยาคร้ังตอไป ทานจะมาใชบริการที่รานขายยาแหงนีอี้ก 
   หรือไม 
 1. (  )  มา เพราะ............................................................................................................... 
 2. (  )  ไมมา เพราะ……………………………………………………………………… 
 

 21.   ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการรานขายยาแหงนีห้รือไม 
 1. (  )  แนะนาํ 2. (  )  ไมแนะนํา 

  
สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 22.  ปญหาใดบางท่ีทานพบในการเขาไปใชบริการรานขายยา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (  )  พนักงานขายไมมีความรู/ไมใหคําแนะนําในเร่ืองโรคและยา 
     (  )  ไมมียาท่ีทานตองการซ้ือ  (  )  ไมทราบราคากอนตัดสินใจซ้ือ 
     (  )  ราคาแพง    (  )  พนักงานขายมีกิริยาไมดี 
     (  )  ยามีลักษณะเกา/หมดอายุ (  )  รานอยูไกล/ไมมีท่ีจอดรถ 
     (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………….. 

 23.   ปญหา/ขอเสนอแนะอ่ืนๆในการใชบริการรานขายยา 
              22.1………………………………………………………………………………………  
             22.2………………………………………………………………………………………                                 

 
*****  ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  ***** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวมยุรฉัตร     จิวาลักษณ 
 
วัน  เดือน ป เกิด  5  พฤษภาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2544 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2545-2548      บริษัท แอสตราเซนเนกา(ประเทศไทย)จํากัด 
 

                           พ.ศ.2548-2551      บริษัท โนโว นอรดิสค ฟารมา(ประเทศไทย)จํากดั 
 
                           พ.ศ.2551-2552      บริษัท ไทยเมจฟิารมาซิวติคัล จํากดั 


