
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

รานขายยาเปนธุรกิจรานคาท่ีเปดจําหนายยาแกคนท่ัวไปโดยสามารถขายยาท่ัวไปและ
ขายยาตามคําส่ังแพทย ซ่ึงการดําเนินการโดยเภสัชกรสวนใหญจะขายยาแผนปจจุบัน บางแหงขาย
ยาแผนโบราณหรือขายควบคูกันไป (วิกิพิเดีย สารานุกรมเสรี, 2551: ออนไลน) ปจจุบันรานขายยา
ไมไดเนนขายยาเพียงอยางเดียว แตจะเนนสินคาเพื่อการดูแลสุขภาพ และความงามเปนหลักดวย
และยังมีสินคาอ่ืนอีกหลายประเภทเขามาจําหนายเสริม (ทิพภาณี ไชยเสน, 2539: 49-52 อางถึงใน
วิไลวรรณ พุทธันบุตร, 2543) ไดแก อาหารเสริม และผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ อุปกรณการแพทย 
สินคาอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ และเคร่ืองสําอาง (ปภาดา ทัตพรพันธ, 2548: 53)  

รานขายยาในประเทศไทยแบงตามการขออนุญาตสถานท่ีประกอบการดานยา ของ
ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา วาดวยเกณฑการพิจารณาเกี่ยวกับสถานท่ีขายยา
แผนปจจุบัน พ.ศ. 2547ไดเปน 4 ประเภท ไดแก 1. สถานท่ีขายยาแผนปจจุบัน 2. สถานท่ีขายยา
แผนโบราณ 3. สถานท่ีขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว 4. สถานท่ีขายยาแผน
ปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ ถาแบงตามการตลาดจะแบงได
เปน 4 กลุม ไดแก 1. รานคาขายยาปลีก 2. สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนของคณะเภสัชศาสตร
ทุกมหาวิทยาลัย 3. รานขายยาสง 4. รานขายยาแบบเครือขาย เชน ฟาสซิโน สยามดรัก จีเอ็นซี 
โปรดรักส องคการเภสัชกรรม เอเพ็กซ เมดแคร ดี-เซน ฯลฯ(ปภาดา ทัตพรพันธ, 2548: 12-13)  

ในป พ.ศ. 2546 รานขายยาแผนปจจุบันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีรานขายยา
ปลีก 100 ราน รานขายยาสง 7 ราน รานขายยาเครือขาย 23 ราน รวมรานขายยาท้ังหมด 130 ราน 
จนถึงป พ.ศ. 2551 มีรานขายยาปลีก 181 ราน รานขายยาสง 7 ราน รานขายยาแบบเครือขาย 47 ราน 
รวมรานขายยาท้ังหมด 228 ราน การเพิ่มข้ึนของรานขายยาเปนการเพิ่มข้ึนของรานประเภทรานขาย
ยาปลีก และรานขายยาแบบเครือขาย ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของรานขายยาต้ังแตป พ.ศ. 2546 จนถึงป พ.ศ. 
2551 มีจํานวนเพิ่มข้ึนถึง 98 ราน คิดเปนรอยละ 75.38 (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 
2551) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แนวโนมการเพ่ิมข้ึนของรานขายยาแผนปจจุบันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

 
ป พ.ศ. 

รานขายยา
ปลีก(ราน) 

รานขายยาสง 
(ราน) 

รานขายยา
แบบเครือขาย

(ราน) 

รวม 
(ราน) 

รานขายยาท่ี
เพิ่มขึ้น 
(รอยละ) 

2546 100 7 23 130 - 
2547 117 7 27 144 10.77 
2548 131 7 34 165 26.92 
2549 146 7 36 182 40 
2550 167 7 46 213 63.85 
2551 181 7 47 228 75.38 

 

 
จากสถิติประชากรจังหวัดเชียงใหมป 2549  มีประชากรจํานวน 1,658,298  คน อยูใน

เขตอําเภอเมือง จํานวน 77,008 คน  ป 2550 มีประชากรจํานวน 1,664,399 คน อยูในเขตอําเภอเมือง
จํานวน 77,966 คน ป 2551  มีประชากรรวมท้ังส้ิน 1,689,467 คน โดยมีจํานวนประชากรในเขต
อําเภอเมือง จํานวน 78,840 คน การเติบโตของประชากรในอําเภอเมืองในป 2550 และป 2551 คิด
เปนรอยละ1.24  และ2.38 ตามลําดับเม่ือเทียบกับป 2549 สภาพเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงใหมมี
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 103,276 ลานบาท รายไดสวนใหญข้ึนอยูกับสาขาบริการ อัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจเฉล่ียรอยละ 5.38 รายไดประชากรตอหัวเฉล่ีย 64,429 บาท/คน/ป จะเหน็ไดวา
แนวโนมประชากรในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหมเพิ่มข้ึนทุกปประกอบกับเศรษฐกิจท่ียังคงขยายตัว
ข้ึนเร่ือยๆ ยังมีโอกาสทางการตลาดใหผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจ ยังสามารถลงทุนได (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2551: ออนไลน) 

ในป พ.ศ. 2532 รัฐบาลไดมีนโยบายใหผูท่ีจบเปนแพทย เภสัชกร และอาชีพอ่ืนๆท่ี
เกี่ยวของกับทางการแพทยไปใชทุนโดยการทํางานใหแกรัฐบาล เพราะรัฐบาลเห็นวาในการผลิต
บัณฑิตแตละคนตองใชเงินอุดหนุนจากรัฐบาลจํานวนมาก แตเม่ือบัณฑิตจบมาแลวมีเพียงสวนนอย
เทานั้นท่ีเขารับราชการ และไปทํางานในชนบท สวนใหญจะทํางานในภาคเอกชน บัณฑิตเภสัช
ศาสตรจึงไดรับผลกระทบจากนโยบายน้ีดวย ตอมาเนื่องจากประเทศไทยมีปญหาเร่ืองเงินเดือน
ราชการ ประกอบกับประเทศประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงมีนโยบายจํากัดอัตรากําลัง
ภาครัฐจึงสงผลใหรัฐบาลหยุดทําสัญญาชดใชทุนกับนักศึกษาเภสัชศาสตร (และสาขาอ่ืนๆ ดวย)  
นักศึกษารุนสุดทายท่ีจะใชทุนคือนักศึกษาท่ีเขามหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2541 และจะจบการศึกษาใน
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ป พ.ศ. 2547 นี้ แตในระหวางท่ีนักศึกษารุนกอนท่ีทําสัญญาไปแลว รัฐบาลไมสามารถบรรจุใหเปน
ขาราชการไดเพียงแตบรรจุใหเปนเจาพนักงานของรัฐแทน จึงทําใหบัณฑิตเภสัชศาสตรท่ีจบมา
ทํางานในภาคเอกชนมากข้ึน และบางสวนก็มาเปดรานขายยามากข้ึน (อรวรรณ ทิตยวรรณ, 2546 
อางถึงใน ศนิ จันทรสัชนาลัย, 2546) 

จากการที่รานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
เนื่องมาจาก เภสัชกรจบใหมหันมาเปดรานขายยาประเภทรานคาขายปลีกมากข้ึนและมีการขยายตัว
ของรานขายยาแบบเครือขาย ทําใหเกิดการแขงขันกันอยางสูง อีกท้ังนโยบายของรัฐบาลในการ
ประกันสุขภาพตางๆ เชนการประกันสุขภาพ นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ทําใหคนไขสวนหนึ่งท่ี
เคยเขามาใชบริการในรานขายยากลับไปใชบริการจากโรงพยาบาลและคลินิกแทน ผูท่ีเคยใชบริการ
รานขายยาจึงมีจํานวนลดลง นอกจากน้ันความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองการ
ดูแลสุขภาพ ผูบริโภคหันไปใหความสนใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน ทําใหรานขายยาตองมีการปรับตัว
ตามในการนําเสนอสินคาประเภทอาหารเสริม อุปกรณการแพทย เคร่ืองสําอางตลอดจนการ
ใหบริการของรานขายยา เนื่องจากความตองการของผูบริโภคในการเลือกเขารานขายยาไมได
เพียงแตเปนการเขาไปซ้ือยาเทานั้น แตหมายถึงการเขาไปเพ่ือตองการคําแนะนํา และบริการท่ีดี  
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด (พิสนธ ศรีบัณฑิต, 2551: สัมภาษณ) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือก
รานขายยาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนสําหรับ
ผูประกอบการรานขายยาท่ีดําเนินกิจการอยู จะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ไปพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาด ใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมผูบริโภคดังกลาว หรือผูท่ีมีความสนใจท่ีจะทํา
การลงทุนในธุรกิจรานขายยาจะไดนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทาง หรือเครื่องมือเพื่อชวยในดานการ
ตัดสินใจในการลงทุนการบริหารงานและการวางแผนกลยุทธในธุรกิจรานขายยาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยาในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยาใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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 2. ทําใหสามารถใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวางแผนกําหนดและปรับปรุงกลยุทธ
ทางการตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจรานขายยา 
 
นิยามศัพท  

กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
เลือกรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1. ตระหนักถึงความ
ตองการหรือการเล็งเห็นปญหา 2.  การคนหาขอมูล  3.  การประเมินทางเลือกกอนซ้ือ  4.  การซ้ือ          
5.  การบริโภค  6.  ประเมินหลังการบริโภค  

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลทั่วไปที่เคยใชบริการจากรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 รานขายยา หมายถึง ขายยาแผนปจจุบันท่ีต้ังอยูในศูนยการคา ไฮเปอรมารเก็ต ยาน
ชุมชน/ท่ีอยูอาศัย และตลาดสด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 


