
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกราน

ขายยาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาท่ีจะศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการ

เลือกรานขายยาในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอนในกระบวนการ
ตัดสินใจคือ 1.   ตระหนักถึงความตองการหรือการเล็งเห็นปญหา  2.   การคนหาขอมูล  3.  การ
ประเมินทางเลือกกอนซ้ือใชแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการประเมิน  4.  การซ้ือ  
5.  การบริโภค  6.   การประเมินหลังการบริโภค  และศึกษาถึงปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการ
ใชบริการรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริโภคทั่วไปที่เคยใชบริการจากรานขายยาใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดกําหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% จะไดขนาด
ตัวอยางจํานวน 271 คน โดยใชการคํานวณขนาดตัวอยางชนิดท่ีไมทราบจํานวนประชากร ดังนี้ 
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โดยท่ี   n    =   ขนาดตัวยางท่ีตองการ 

          π   =   คาสัดสวนของประชากร  โดยในท่ีนี้ให = 0.50 
          e    =   เปนความคลาดเคล่ือนของการประมาณการคาเฉล่ียท่ีกําหนดให 5% 
          Z²  =   คา Zท่ีไดจากตารางสถิติ 2 tails โดยไดกําหนดระดับนัยสําคัญ 10% 
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               ดังนั้นจะได        n     =           

7055.2
0025.0
25.0       =     270.55 

                                                          
(คณะกรรมการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543) 
เพื่อความสะดวกในการคํานวณจึงทําการเก็บตัวอยางจํานวน 280 ตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบริโภคที่ใชบริการจากรานขายยาซ่ึงอยูใน 3 ทําเล     
คือ 1.  ในศูนยการคา และไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 94 ตัวอยาง  2.  ยานชุมชน  ท่ีอยูอาศัย จํานวน 93 
ตัวอยาง  3.  ตลาดสด จํานวน 93 ตัวอยาง  
  
วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 - ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Data) โดยทําการใชแบบสอบถามจากผูมาใชบริการรานขายยาซ่ึงอยูใน 3 ทําเล คือ  

1.  ในศูนยการคา และไฮเปอรมารเก็ต   
2.  ยานชุมชน/ท่ีอยูอาศัย   
3.  ตลาดสด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 -  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากหนวยงานของรัฐบาล  
หนังสือ เว็บไซต และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา    
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง 
เนื้อหาออกเปน 3 สวนไดแก 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ การศึกษา เปนตน 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือก

รานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล 
การประเมินทางเลือกกอนซ้ือ การซ้ือ การบริโภค การประเมินหลังการบริโภค  

สวนท่ี 3  ปญหาท่ีพบในการใชบริการรานขายยาและขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
การวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใช ไดแก  รอยละ(Percentage) ความถ่ี
(Frequency)  และคาเฉล่ีย(Mean)  การวัดระดับความสําคัญจะใชมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert’s 
Scale)  

เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนของความสําคัญและความพอใจ
เกี่ยวกับการเลือกรานขายยาใชมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามวิธีของ Likert(ชูศรี  วงศ
รัตนะ, 2544) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

 
ระดับความสําคัญ/ความพอใจ   คะแนน 

มากท่ีสุด         5 
มาก               4 
ปานกลาง         3 
นอย                 2 
นอยท่ีสุด         1 

 
ผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีได นํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 
 
           คาเฉล่ีย                                                 ผลตอการตัดสินใจ,ระดับความพอใจ 
 4.50-5.00   มากท่ีสุด 
        3.50-4.49                                                                 มาก 
         2.50-3.49                                                                 ปานกลาง 
         1.50-2.49                                                                 นอย 
         1.00-1.49                                                                 นอยท่ีสุด 
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คําถามเร่ืองสาเหตุท่ีมาใชบริการรานขายยา (ขอท่ี 11) เปนการใหผูตอบแบบสอบถาม
เรียงอันดับสาเหตุสําคัญท่ีมาใชบริการรานขายยา 3  อันดับแรก และเร่ืองแหลงขอมูลท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม  คนหาขอมูลเกี่ยวกับรานขายยา (ขอท่ี 13) เปนการใหผูตอบแบบสอบถามเรียง
อันดับแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลเกี่ยวกับรานขายยา 3 อันดับแรก การวิเคราะห
ใชคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักในการพิจารณา การหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนักจะมองวาคะแนนแตละ
คะแนนมิไดมีความสําคัญทัดเทียมกัน  จึงตองคํานึงถึงความสําคัญของแตละคะแนน โดยให
น้ําหนักตามความสําคัญ (ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2527: 62) ซ่ึงการ
หาคาถวงของนํ้าหนักของแตละอันดับ หาไดจาก สัดสวนของจํานวนคําตอบในแตละอันดับ นํามา
ปรับคาเพื่อใหสะดวกในการคํานวณและเกณฑในการใหคะแนนอันดับเปนดังนี้ 
 
  อันดับหนึ่ง เกณฑการใหคะแนนเทากับ        3        คะแนน 
  อันดับสอง เกณฑการใหคะแนนเทากับ        2        คะแนน 
  อันดับสาม เกณฑการใหคะแนนเทากับ        1        คะแนน 
 
หลังจากนั้นนําไปคํานวณโดยใชสูตร 
 
   X     =   ∑WX                    
                          ∑W 
 
โดยท่ี       X  คือ  คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
 X  คือ  คะแนนของแตละอันดับ 
 W  คือ  คาถวงน้ําหนักของแตละอันดับ 
 ∑WX คือ  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนน และคาถวงน้ําหนักของแตละอันดับ 
          ∑W คือ  ผลรวมของคาถวงน้ําหนักของแตละอันดับ 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
รานขายยาซ่ึงอยูใน 3 ทําเล คือ 1.  ศูนยการคา และไฮเปอรมารเก็ต  2.  ยานชุมชน ท่ีอยู

อาศัย  3.  ตลาดสด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลาประมาณ 11 เดือน ต้ังแตเดือนเมษายน 
2551 ถึง กุมภาพันธ 2552  
 
 
 
  


