
  

 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยาในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 280 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล

สามารถแบงไดเปน 4 สวนดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  อาชีพปจจุบัน  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส  การเปนสมาชิกรานขายยา ทําเลท่ีต้ัง

รานขายยาที่นิยมใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการรานขายยาในเดือนท่ีผานมา และคาใชจายตอ

คร้ังในการใชบริการรานขายยา  (ตารางท่ี 2-11) 
 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยา 

ประกอบดวย  สาเหตุท่ีมาใชบริการรานขายยา การคนหาขอมูลเกี่ยวกับรานขายยา แหลงขอมูล  การ

ประเมินทางเลือกตามระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ  การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา 

ความพึงพอใจหลังจากการใชบริการรานขายยา  (ตารางท่ี 12-28) 
 

สวนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยา
ในเร่ืองการประเมินทางเลือกตามระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนก
ตาม เพศ อายุ  และรายไดตอเดือน  (ตารางท่ี 29-49) 

 

สวนท่ี 4 : ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย
ปญหาท่ีพบในการใชบริการรานขายยา ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  (ตารางท่ี 50-51) 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 108 38.57 

หญิง 172 61.43 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรอยละ 61.43 และเพศชายรอยละ 

38.5 

 

ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 25 8.93 

21-30 ป 176 62.86 

31-40 ป 54 19.29 

40 ปข้ึนไป 25 8.93 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 

62.86 รองลงมา คืออายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 19.29  อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 40ปข้ึนไป รอย

ละ 8.93 เทากัน 
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช/หรือเทียบเทา 84 30.00 

อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 29 10.35 

ปริญญาตรี 131 46.79 

สูงกวาปริญญาตรี 36 12.86 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 

46.79  รองลงมาคือ  ไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเทา รอยละ 30.00 และสูงกวาปริญญาตรี 

รอยละ 12.86   

 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   32   11.43 

เจาของกิจการสวนตัว   51   18.21 

พนักงานเอกชน/หางราน   84   30.00 

ประกอบวิชาชีพอิสระ   24     8.57 

นักศึกษา   71   25.36 

อ่ืนๆ   18     6.43 

รวม 280 100.00 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เกษียณ  นักเรียน  วางงาน  แมบาน  รับจาง 
 

จากตารางท่ี  5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ พนักงานเอกชน/หางราน รอยละ

30.00 รองลงมาคือ นักศึกษา รอยละ 25.36 และ เจาของกิจการสวนตัว รอยละ 18.21  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 125   44.64 

10,001 – 20,000บาท  82   29.29 

20,001 – 30,000 บาท  41   14.64 

มากกวา 30,000 บาท  32   11.43 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000  บาท     

รอยละ 44.64  รองลงมาคือ รายได 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 29.29 และรายได 20,001 – 30,000 

บาท รอยละ 14.64   

 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 216   77.14 

สมรส   64   22.86 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด รอยละ 77.14 รองลงมาคือ

สมรส รอยละ 22.86 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกของราน 

                      ขายยา 
 

การเปนสมาชกิรานขายยา จํานวน รอยละ 

ไมเปนสมาชิก 261   93.21 

เปนสมาชิก  19    6.79 

รวม 280 100.00 

 

 จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไมไดเปนสมาชิกรานขายยา รอยละ 93.21 

และเปนสมาชิกรานขายยา รอยละ 6.79 

 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีต้ังของรานขายยาท่ีนิยม 
                   ไปใชบริการ 
 

ท่ีตั้งรานขายยา จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา   68   24.29 

ไฮเปอรมาเก็ต   25     8.93 

ตลาดสด   31   11.07 

ยานชุมชน/ท่ีอยูอาศัย 156   55.71 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามนิยมไปใชบริการรานขายยายานชุมชน/ท่ี

อยูอาศัย รอยละ 55.71 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา รอยละ 24.29 และตลาดสด รอยละ 11.07 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

                       ในเดือนท่ีผานมา 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

ไมไดใชบริการเลย  94   33.57 

1 คร้ัง  88   31.43 

2 คร้ัง  79   28.21 

3คร้ังข้ึนไป  19    6.79 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมไดใชบริการรานขายยาเลยในเดือนท่ี

ผานมา รอยละ 33.57 รองลงมาคือไป 1 คร้ัง รอยละ 31.43  และไป 2 คร้ัง รอยละ 28.21   

 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ 

                     ตอ 1 คร้ัง 
 

คาใชจายในการใชบริการตอ 

1 คร้ัง (บาท) 
จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 100   35.71 

101-300 บาท 141   50.36 

301-500 บาท  27    9.64 

501 บาทข้ึนไป  12    4.29 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการใชบริการตอ 1 คร้ัง   

101-300 บาท รอยละ 50.36  รองลงมาคือใชไมเกิน 100 บาท รอยละ 35.71 และใช 301-500 บาท 

รอยละ 9.64   
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยา 
 
ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการในราน 

 ขายยา 
 

จํานวนผูเลือกและคะแนนในแตละอันดับ 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 สาเหตุท่ีมาใชบริการ 

จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

คาเฉลี่ย

ถวง

นํ้าหนัก 

อันดับ 

มีอาการปวยแตยังไม
ตองการพบแพทย 

199 597 43 86 15 15 2.72 1 

ตองการคําปรึกษาจาก
เภสัชกร 

25 75 99 198 70 70 1.77 3 

ตองการซื้อผลิตภัณฑ
สุขภาพเพ่ือความสวยงาม 

24 72 27 54 44 44 1.79 2 

ตองการซื้ออุปกรณทาง 
การแพทยที่นอกเหนือ 
จากยา 

3 9 21 42 45 45 1.39 5 

ตองการซื้อยาเก็บไวใช
เมื่อยามจําเปน 

29 87 82 164 90 90 1.70 4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามไมตอบในอันดับ 2 และ 3 จํานวน 8 คนและ 16 คน ตามลําดับ 
 

จากตารางท่ี  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับสาเหตุท่ีมาใชบริการรานขายยา
โดยเรียงอันดับตามคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้ อันดับท่ี 1 ไดแก มีอาการปวยแตยังไมตองการพบ
แพทย มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 2.72  อันดับท่ี 2 ไดแก ตองการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือความ
สวยงาม มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.79 และอันดับท่ี 3 ไดแก ตองการคําปรึกษาจากเภสัชกร มี
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.77 
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ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ 

                     รานขายยา 
 

ขอมูลท่ีคนหา จํานวน รอยละ 

การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา 167 59.64 

ชวงเวลาในการใหบริการ  90 32.14 

ราคาของสินคา 142 50.71 

เร่ืองความสะอาด  78 27.86 

สถานท่ีต้ังรานขายยา      205 73.21 

มีสถานท่ีจอดรถ  82 29.29 

การตกแตงรานสะอาด  49 17.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 280  ราย 
 

จากตารางท่ี  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองสถาน

ท่ีต้ังรานขายยามากท่ีสุด รอยละ 73.21 รองลงมา คือ การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา รอยละ 

59.64  และราคาของสินคา รอยละ 50.71   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

ตารางท่ี  14  แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของแหลงขอมูลเกี่ยวกับรานขายยาท่ีผูตอบ 
                     แบบสอบถามคนหาขอมูล 
 

จํานวนเลือกและคะแนนในแตละอันดับ 

อันดับท่ี1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 แหลงขอมูล 

จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

คาเฉลี่ย
ถวง

นํ้าหนัก 
อันดับ 

เพ่ือนบาน  เพ่ือนที่ทํางาน 

คนรูจักที่เคยเขาราน 

ขายยา 

109 327 84 168 39 39 2.30 1 

บุคลากรทางการแพทย 
เชน แพทย เภสัชกร 
พยาบาล 

46 138 51 102 49 49 1.98 3 

ญาติพ่ีนอง 42 126 58 116 56 56 1.91 4 
พนักงานประจําราน 7 21 22 44 37 37 1.55 6 
แผนพับ หรือใบปลิว 2 6 11 22 24 24 1.41 7 
คนละแวกแถวราน 5 15 16 32 25 25 1.57 5 
ปายหนาราน 68 204 34 68 41 41 2.19 2 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามไมตอบอันดับ1 อันดับ 2และอันดับ3 เปนจํานวน 1 คน 4 คนและ9คน ตามลําดับ 

 

 จากตารางท่ี  14  ผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถาม
คนหาขอมูลโดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ดังนี้ อันดับท่ี 1 ไดแก เพื่อนบาน  เพื่อนท่ี
ทํางาน  คนรูจักท่ีเคยเขารานขายยา มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 2.30 อันดับท่ี 2 ไดแก ปายหนาราน 
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 2.19 และอันดับท่ี 3 ไดแก บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย เภสัชกร 
พยาบาล มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.98  
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การประเมินทางเลือก 
 
ตารางท่ี  15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญ จําแนกตามความสําคัญของปจจัย 

                     ดานผลิตภัณฑในการประเมินเพื่อเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มียาและเวชภัณฑต้ังแสดง
จํานวนมาก 

65 
(23.21) 

158 
(56.43) 

48 
(17.14) 

8 
(2.86) 

1 
(0.36) 

3.99 
(มาก) 

มียาหลายยี่หอใหเลือก 
61 

(21.79) 
161 

(57.50) 
52 

(18.57) 
6 

(2.14) 
- 

3.99 
(มาก) 

มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย 
30 

(10.71) 
129 

(46.07) 
99 

(35.36) 
18 

(6.43) 
4 

(1.43) 
3.58 

(มาก) 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง 
65 

(23.21) 
128 

(45.71 
70 

(25.00) 
16 

(5.71) 
1 

(0.36) 
3.86 

(มาก) 
มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่
บานจําหนาย เชน เครื่องวัด
ปรอท ความดัน 

34 
(12.14) 

95 
(33.93) 

111 
(39.64) 

40 
(14.29) 

- 
3.44 

(ปานกลาง) 

มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน  
ลูกอม หมากฝรั่ง แปรงสีฟน
จําหนาย 

23 
(8.21) 

63 
(22.50) 

106 
(37.86) 

64 
(22.86) 

24 
(8.57) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,
ผูใหญจําหนาย 

15 
(5.36) 

50 
(17.86) 

104 
(37.14) 

77 
(27.50) 

34 
(12.14) 

2.77 
(ปานกลาง) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา
ได 

75 
(26.79) 

113 
(40.36) 

57 
(20.36) 

22 
(7.86) 

13 
(4.64) 

3.77 
(มาก) 

มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย 
46 

(16.43) 
96 

(34.29) 
97 

(34.64) 
28 

(10.00) 
13 

(4.64) 
3.48 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  15  (ตอ ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญ จําแนกตามความสําคัญของ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมินเพื่อเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเครื่องสําอางจําหนาย 
22 

(7.89) 
60 

(21.51) 
118 

(42.29) 
54 

(19.35) 
25 

(8.96) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย 
7 

(2.51) 
39 

(13.98) 
100 

(35.84) 
77 

(27.60) 
56 

(20.07) 
2.51 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง(3.40) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและเวชภัณฑต้ังแสดง
จํานวนมาก (3.99) และมียาหลายย่ีหอใหเลือก (3.99) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ 
สามารถเลือกซ้ือสินคาไดเอง (3.86) มีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย จําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานราคาในการ 
ประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 
77 

(27.60) 
154 

(55.20) 
45 

(16.13) 
3 

(1.08) 
- 

4.09 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 
102 

(36.56) 
137 

(49.10) 
34 

(12.19) 
6 

(2.15) 
- 

4.20 
(มาก) 

ราคาตอรองได 
61 

(21.86) 
81 

(29.03) 
93 

(33.33) 
34 

(12.19) 
10 

(3.58) 
3.53 

(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
34 

(12.19) 
66 

(23.66) 
106 

(37.99) 
43 

(15.41) 
30 

(10.75) 
3.11 

(ปานกลาง) 

มียาใหเลือกหลายราคา 
55 

(19.71) 
151 

(54.12) 
62 

(22.22) 
10 

(3.58) 
1 

(0.36) 
3.89 

(มาก) 
มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/
มูลคามาก 

61 
(21.86) 

116 
(41.58) 

66 
(23.66) 

31 
(11.11) 

5 
(1.79) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคาในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.76) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.20)  มีความสําคัญ
ในระดับมาก  รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.09)  มีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย จําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการ 

ประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานสถานท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
156 

(55.91) 
97 

(34.77) 
24 

(8.60) 
2 

(0.72) 
- 

4.46 
(มาก) 

เปนทางผาน 
120 

(43.01) 
127 

(45.52) 
29 

(10.39) 
3 

(1.08) 
- 

4.30 
(มาก) 

รานต้ังอยูในศูนยการคา
หางสรรพสินคา 

71 
(25.45) 

114 
(40.86) 

81 
(29.03) 

9 
(3.23) 

4 
(1.43) 

3.86 
(มาก) 

มีที่จอดรถ 
107 

(38.35) 
111 

(39.78) 
49 

(17.56) 
10 

(3.58) 
2 

(0.72) 
4.11 

(มาก) 
มีบริการใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท 

32 
(11.47) 

63 
(22.58) 

111 
(39.78) 

52 
(18.64) 

21 
(7.53) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีบริการโทรสั่ง และจัดสงถึง
บาน 

25 
(8.96) 

48 
(17.20) 

103 
(36.92) 

61 
(21.86) 

42 
(15.05) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานสถานท่ีในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.78) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.46) มีความสําคัญใน
ระดับมาก  รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.30) มีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  18   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย จําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม 

 การตลาดในการประเมินเพือ่เลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา
เปด 

142 
(50.90) 

106 
(37.99) 

25 
(8.96) 

5 
(1.79) 

1 
(0.36) 

4.37 
(มาก) 

มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน
วัดความดัน 

73 
(26.16) 

115 
(41.22) 

65 
(23.30) 

21 
(7.53) 

5 
(1.79) 

3.82 
(มาก) 

มีแผนพับใหความรูแจก 
43 

(15.41) 
123 

(44.09) 
88 

(31.54) 
21 

(7.53) 
4 

(1.43) 
3.65 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกใหสวนลด 
48 

(17.20) 
106 

(37.99) 
86 

(30.82) 
29 

(10.39) 
10 

(3.58) 
3.55 

(มาก) 

มีการจัดซุมสงเสริมการขาย 
25 

(8.96) 
95 

(34.05) 
114 

(40.86) 
34 

(12.19) 
11 

(3.94) 
3.32 

(ปานกลาง) 
มีการสะสมแตมคาใชจาย 
เพ่ือแลกรางวัล 

29 
(10.39) 

85 
(30.47) 

104 
(37.28) 

37 
(13.26) 

24 
(8.60) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาผาน
สื่อสารมวลชน เชน
หนังสือพิมพ, วิทยุ, โทรทัศน 

26 
(9.32) 

71 
(25.45) 

120 
(43.01) 

49 
(17.56) 

13 
(4.66) 

3.17 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของ
รานสงตรงถึงทานเชนสงรายการ
ยาที่มีการลดราคาเดือนน้ีมาให
ทาน 

27 
(9.68) 

83 
(29.75) 

108 
(38.71) 

44 
(15.77) 

17 
(6.09) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การแจกแผนปลิวโฆษณายาที่
รานขายยาเมื่อทานแวะเขาใช
บริการ 

14 
(5.02) 

71 
(25.45) 

150 
(53.76) 

36 
(12.90) 

9 
(3.23) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.49)               
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัช
กรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.37) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือมีบริการตรวจวัด
สุขภาพฟรี (3.82)  มีผลในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี  19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียจําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการ 

 ประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีกิริยามารยาท
และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

159 
(56.79) 

99 
(35.36) 

18 
(6.43) 

4 
(1.43) 

- 
4.47 

(มาก) 

พนักงานขายมีความรูความ 
สามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี 

180 
(64.29) 

82 
(29.29) 

14 
(5.00) 

4 
(1.43) 

- 
4.56 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีความพรอมใน
การใหบริการอยูเสมอ 

166 
(59.29) 

95 
(33.93) 

16 
(5.71) 

3 
(1.07) 

- 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
พนักงานขายมีการแตงกาย
เหมาะสมนาเช่ือถือ 

120 
(42.86) 

115 
(41.07) 

42 
(15.00) 

2 
(0.71) 

1 
(0.36) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.45 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.45) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
ในระดับมากท่ีสุดและมากเทากัน ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.56) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงานขายมีความ
พรอมในการใหบริการอยูเสมอ (4.51)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
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ตารางท่ี  20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย จําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง 
 กายภาพในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ 

113 
(40.36) 

139 
(49.64) 

26 
(9.29) 

2 
(0.71) 

- 
4.30 

(มาก) 
มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง 96 

(34.29) 
147 

(52.50) 
32 

(11.43) 
3 

(1.07) 
2 

(0.71) 
4.19 

(มาก) 
รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม 110 

(39.29) 
142 

(50.71) 
24 

(8.57) 
4 

(1.43) 
- 

4.28 
(มาก) 

รานขายยามีขนาดใหญ 50 
(17.86) 

92 
(32.86) 

113 
(40.36) 

21 
(7.50) 

4 
(1.43) 

3.58 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมรานใหสะอาด
อยูเสมอ 

114 
(40.71) 

142 
(50.71) 

24 
(8.57) 

- - 
4.32 

(มาก) 
ติดปายบอกเวลาทําการของ
เภสัชกร 

92 
(32.86) 

132 
(47.14) 

46 
(16.43) 

7 
(2.50) 

3 
(1.07) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก(4.13) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการจัดเตรียมราน
ใหสะอาดอยูเสมอ (4.32) มีความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาคือจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ (4.30) มีความสําคัญระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ

ปจจัยดานกระบวนการในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
129 

(46.07) 
118 

(42.14) 
32 

(11.43) 
1 

(0.36) 
- 

4.34 
(มาก) 

มีระบบการจัดเก็บเงินดวย
คอมพิวเตอร 

59 
(21.07) 

101 
(36.07) 

97 
(34.64) 

18 
(6.43) 

5 
(1.79) 

3.68 
(มาก) 

เวลาปด-เปดของรานขายยา
สะดวกตอการใชบริการ 

125 
(44.64) 

130 
(46.43) 

23 
(8.21) 

2 
(0.71) 

- 
4.35 

(มาก) 

มีการซักถามอาการและให
คําแนะนํากอนจายยา 

164 
(58.57) 

95 
(33.93) 

20 
(7.14) 

1 
(0.36) 

- 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานกระบวนการใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.22) โดยใหความสําคัญในปจจัย
ยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํา
กอนจายยา (4.51) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือเวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวก
ตอการใชบริการ (4.35)  มีความสําคัญในระดับมาก 
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การซ้ือและการบริโภค 
 
ตารางท่ี  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกรานขายยา 
 

การตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 203   72.50 

เพื่อน/คนรูจัก   11     3.93 

เภสัชกร   60   21.43 

พนักงานประจําราน    6     2.14 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจดวยตนเองในการ

เลือกรานขายยามากท่ีสุด รอยละ 72.50 รองลงมาคือเภสัชกร รอยละ 21.43 และเพื่อน/คนรูจัก รอย

ละ 3.93 

 
ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือยาจากรานขายยา 
 

ลักษณะการซ้ือยา จํานวน รอยละ 

ไมมีรานประจํา 141  50.36 

ซ้ือจากรานประจําเพยีง 1 ราน  36  12.86 

ซ้ือจากรานประจํา 2-3 ราน 103  36.79 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีรานขายยาท่ีซ้ือประจํา  

รอยละ 50.36 รองลงมาคือ  ซ้ือจากรานประจํา 2-3 ราน รอยละ 36.79 และซ้ือจากรานประจําเพียง 1 

ราน รอยละ 12.86 

 

 

 



  35 

ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการเปนลูกคา 

 รานขายยาท่ีกาํลังใชบริการอยู 
 

ระยะเวลา    จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 142   50.71 

6 เดือน – 1 ป  64   22.86 

เกิน 1 ป แตไมเกิน 2 ป  26    9.29 

มากกวา 2 ปข้ึนไป  48   17.14 

รวม 280 100.00 
 

 จากตารางท่ี  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคารานขายยาท่ีกําลังใช

บริการอยูนอยกวา 6 เดือนรอยละ 50.71 รองลงมาคือใชบริการรานขายยา 6 เดือน – 1 ป รอยละ 

22.86 และใชบริการมากกวา 2 ปข้ึนไป รอยละ 17.14  
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การประเมินหลังการบริโภค 

 

ตารางท่ี 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความพึงพอใจในการใชบริการ 

 รานขายยาท่ีกาํลังใชบริการอยู 
 

ความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด  39  13.93 

มาก 157  56.07 

ปานกลาง  82  29.29 

นอย    1    0.36 

นอยมาก    1    0.36 

รวม 280 100.00 
 

 จากตารางท่ี  25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใช

บริการรานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยูในระดับมาก รอยละ 56.07 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจใน

การใชบริการรานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยูในระดับปานกลาง รอยละ 29.29 และมีความพึงพอใจ

ในการใชบริการรานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 13.93  

 

ตารางท่ี  26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาใชบริการรานขายยาคร้ัง 

 ตอไป 
 

การกลับมาใชบริการรานขายยา จํานวน รอยละ 

กลับมา 270   96.43 

ไมกลับมา   10    3.57 

รวม 280 100.00 
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จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาใชบริการรานขายยา

ในคร้ังตอไป รอยละ 96.43 และผูตอบแบบสอบถามจะไมกลับมาใชบริการรานขายยาในคร้ังตอไป

รอยละ 3.57  เหตุผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมกลับมาใชบริการอีกมีดังนี้ ไมไดผานมารานนี้อีก

ไกลบาน จํานวน 3 ราย ไมประทับใจ จาํนวน 3 ราย ซ้ือท่ีไหนก็ได จํานวน 1 ราย ไมแนใจ จํานวน 1 

ราย  

 

ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลวาจะกลับมาใชบริการ 

 รานขายยาในคร้ังตอไป       
                                                                                                                                                                                               

เหตุผลที่กลับมาใชบริการ จํานวน รอยละ 

ทําเลท่ีต้ังสะดวก 81 30.00 

ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน 69 25.56 

เภสัชกรมีความรู นาเช่ือถือใหคําแนะนําดี จายยาตรงกับโรค มนุษยสัมพันธดี 

สุภาพ 
56 20.74 

มียาใหเลือกเยอะไดสินคาตามตองการ 19 7.04 

เปนทางผาน 17 6.30 

พนักงานบริการดี รวดเร็ว เอาใจใสลูกคา 17 6.30 

ประทับใจ 14 5.19 

สินคาราคาไมแพง สมเหตุสมผล ราคาถูกกวาปายและรานท่ัวไป 13 4.81 

ใชบริการเปนประจํามีความคุนเคย 13 4.81 

มีท่ีจอดรถสะดวก 11 4.07 

อื่นๆ 7 2.59 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ติดราคาชัดเจน จํานวน 2 ราย เลือกสินคาเองได จํานวน 2 ราย ยามีคุณภาพ จํานวน 2 ราย 

สะอาด จํานวน 1 ราย  

 

 

 



  38 

ตารางท่ี  28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ 

 รานขายยา 
 

การแนะนํา จํานวน รอยละ 

                แนะนํา 242   86.43 

ไมแนะนํา  38   13.57 

รวม 280 100.00 
  

จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ

รานขายยา  รอยละ 86.43 และผูตอบแบบสอบถามท่ีจะไมแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการรานขายยา

รอยละ 13.57  
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สวนท่ี  3   ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยา จําแนกตาม  
                 เพศ อายุ  และรายไดตอเดือน 
 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการราน                                    

                    ขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก 
3.97 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

มียาหลายยี่หอใหเลือก 
3.96 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย 
3.59 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง 
3.81 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่บานจําหนาย เชน
เครื่องวัดปรอท ความดัน 

3.51 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน ลูกอม หมากฝรั่ง 
แปรงสีฟนจําหนาย 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,ผูใหญจําหนาย 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 
3.83 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

มีเครื่องสําอางจําหนาย 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 

มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย 
2.38 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.38)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและ
เวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก (3.97) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาหลายยี่หอให
เลือก (3.96)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.41) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก
(4.01)และมียาหลายยี่หอใหเลือก (4.01) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเลือกซ้ือ
สินคาไดเอง (3.88) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี  30   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ราคาตอรองได 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

มียาใหเลือกหลายราคา 
3.92 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/มูลคามาก 
3.65 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.71 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.71) โดยใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.20) 
มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.04) มีความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมินทาง
เลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (3.79)  โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญ
อยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.20) มีความสําคัญใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.13) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 

ตารางท่ี 31   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
4.44 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

เปนทางผาน 
4.35 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

รานต้ังอยูในศูนยการคา,หางสรรพสินคา 
3.85 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

มีที่จอดรถ 
4.16 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

มีบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

มีบริการโทรสั่งและจัดสงถึงบาน 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
สถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (3.78) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ี
ทํางาน (4.44) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.35) มีความสําคัญในระดับ
มากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการประเมินทาง
เลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.78) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยู
ในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ที่ทํางาน (4.47) มีความสําคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.27)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด 
4.30 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัดความดัน 
3.69 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

มีแผนพับใหความรูแจก 
3.50 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกใหสวนลด 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

มีการจัดซุมสงเสริมการขาย 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 

มีการสะสมแตมคาใชจายเพ่ือแลกรางวัล 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
มีการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน เชนหนังสือพิมพ,วิทยุ
,โทรทัศน 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของรานสงตรงถึงทานเชนสง
รายการยาที่มีการลดราคาเดือนน้ีมาใหทาน 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 
เลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การแจกแผนปลิวโฆษณายาที่รานขายยาเมื่อทานแวะเขาใช
บริการ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.41)                   
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
เภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.30) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัด
สุขภาพฟรี เชนวัดความดัน (3.69) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.55) โดยใหความสําคัญในปจจัย
ยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา
เปด (4.42) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัดความดัน
(3.91)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  33   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีกิริยามารยาทและมี 
มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูความ 
สามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการอยู
เสมอ 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสมนาเช่ือถือ 
4.24 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
บุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.43)  โดยใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.55) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงาน
ขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.47)  มีความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการประเมินทาง
เลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.47) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยอยูในระดับ
มากและมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปน
อยางดี (4.58)มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานขายมีความพรอมในการ
ใหบริการเสมอ (4.54)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี  34   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ 
4.25 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง 
4.19 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม 
4.26 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

รานขายยามีขนาดใหญ 
3.56 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ 
4.31 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

ติดปานบอกเวลาทําการของเภสัชกร 
3.96 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.09)                   
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
จัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ (4.31) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ รานสะอาด/ตกแตง
สวยงาม (4.26)  มีความสําคัญในระดับมาก เชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.15)  โดยใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ 
(4.33)  และจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (4.33) มีความสําคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือ รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม (4.29)  มีความสําคัญในระดับมาก เชนกัน 



  46 

ตารางท่ี  35   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใชบริการราน 
ขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
4.31 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 

มีระบบการจัดเก็บเงินดวยคอมพิวเตอร 
3.58 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใชบริการ 
4.31 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา 
4.39 

(มาก) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
กระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (4.15)                   
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถาม
อาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.39) มีความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การใหบริการ(4.31)และเวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใชบริการ (4.31)  มีความสําคัญ
ในระดับมาก เชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.27) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอน
จายยา (4.58) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอ
การใชบริการ (4.38)  มีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการราน    

ขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก 
3.84 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

มียาหลายยี่หอใหเลือก 
4.12 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย 
3.84 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.12 

(ปานกลาง) 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง 
4.20 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่บานจําหนาย เชน
เครื่องวัดปรอท ความดัน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน ลูกอม หมากฝรั่ง 
แปรงสีฟนจําหนาย 

3.56 
(มาก) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,ผูใหญจําหนาย 
3.48 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.48 

(นอย) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 
4.04 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 

มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย 
3.88 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

มีเครื่องสําอางจําหนาย 
3.52 

(มาก) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.52 

(ปานกลาง) 

มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.73)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถ
เลือกซ้ือสินคาไดเอง (4.20)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาหลายยี่หอใหเลือก (4.12) 
มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.39) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและเวชภัณฑต้ังแสดง
จํานวนมาก (4.05) มีความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาคือ  มียาหลายยี่หอใหเลือก (3.97) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.40) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาหลายยี่หอใหเลือก (4.02) มี
ความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ  มียาและเวชภัณฑตั้งแสดงจํานวนมาก (3.93) และสามารถ
เปล่ียนหรือคืนสินคาได (3.93) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.11) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาหลายยี่หอใหเลือก
(3.96)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก (3.92)           
มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  37   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 
4.12 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 
4.28 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ราคาตอรองได 
3.68 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 

มียาใหเลือกหลายราคา 
3.84 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/มูลคามาก 
3.64 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก(3.80) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.28) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.12)  มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.76) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.20) มีความสําคัญใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.07)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 



  50 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.85) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.26) มีความสําคัญใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.22) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.52) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยอยูใน
ระดับปานกลางและมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.00) มีความสําคัญ
ในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (3.96)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 

ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการรานขาย 

ยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
4.28 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.16 

(มาก) 

เปนทางผาน 
4.32 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

รานต้ังอยูในศูนยการคา,หางสรรพสินคา 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

มีที่จอดรถ 
3.80 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

มีบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
3.52 

(มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

มีบริการโทรสั่งและจัดสงถึงบาน 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.87)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เปน
ทางผาน (4.32)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.28)  มีความสําคัญ
ในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับ มาก (3.79) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.50)  มีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.31)  มีความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.80) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.56) มีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.35) มีความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.61) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.16) และเปน
ทางผาน  (4.16) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถ (4.08)  มีความสําคัญในระดับ
มากเชนกัน 
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ตารางท่ี  39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด 
4.32 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 

มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัด
ความดัน 

4.16 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีแผนพับใหความรูแจก 
3.88 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกใหสวนลด 
3.76 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

มีการจัดซุมสงเสริมการขาย 
3.60 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
มีการสะสมแตมคาใชจายเพ่ือแลก
รางวัล 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน 
เชนหนังสือพิมพ,วิทยุ,โทรทัศน 

3.76 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของราน
สงตรงถึงทานเชนสงรายการยาที่มี
การลดราคาเดือนน้ีมาใหทาน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

การแจกแผนปลิวโฆษณายาที่ราน
ขายยาเมื่อทานแวะเขาใชบริการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.75)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกร
ประจํารานตลอดเวลาเปด (4.32) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพ
ฟรีเชนวัดความดัน (4.16) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.47) โดยใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกรประจําราน
ตลอดเวลาเปด (4.35)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรีเชนวัด
ความดัน (3.78) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.52) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกรประจําราน
ตลอดเวลาเปด (4.46) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรีเชนวัด
ความดัน (3.80)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.40)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
เภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.36) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัด
สุขภาพฟรีเชนวัดความดัน (3.88)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีกิริยามารยาทและมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี 

4.28 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูความ 
สามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี 

4.32 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการอยู
เสมอ 

4.28 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

พนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสมนาเช่ือถือ 
4.32 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.30) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมี
ความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี (4.32)และพนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสมนาเช่ือถือ
(4.32) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ พนักงานขายมีกิริยามารยาท และมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดี (4.28) และพนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ(4.28) มีความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.49) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.59) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานขายมีความ
พรอมในการใหบริการเสมอ (4.55)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (4.53) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.69) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานขายมีความ
พรอมในการใหบริการเสมอ (4.65) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.18) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
ท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
ยาเปนอยางดี (4.36) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ พนักงานขายมีความพรอมในการ
ใหบริการเสมอ (4.24) และ พนักงานขายมีกิริยามารยาท และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (4.24) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปน
ระเบียบ 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง 
4.16 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม 
4.24 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

รานขายยามีขนาดใหญ 
3.60 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 

มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู
เสมอ 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ติดปายบอกเวลาทําการของเภสัชกร 
4.28 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.15)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก จัดเรียง
สินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (4.32)  และมีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ (4.32) มี
ความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ติดปายบอกเวลาทําการของเภสัชกร(4.28) มีความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.13) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู
เสมอ (4.35) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ  รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม (4.30) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.10) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ (4.41) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ 
(4.26)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.12) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีระบบปรับอากาศ,
รานดูสวาง (4.28) รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม (4.28)  และมีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ 
(4.28)  มีความสําคัญในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  58 

ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใชบริการ      

รานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
4.40 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
มีระบบการจัดเก็บเงินดวย
คอมพิวเตอร 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

เวลาปด-เปดของรานขายยา
สะดวกตอการใชบริการ 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการซักถามอาการและให
คําแนะนํากอนจายยา 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

  

จากตารางท่ี 42 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.31)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
ซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.60)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.40)  มีความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.23) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอน
จายยา (4.50) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.36) 
และ เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใชบริการ (4.36)  มีความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.22) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอน
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จายยา (4.56) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอ
การใชบริการ (4.43)  มีความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.07)โดยใหความสําคัญในปจจัย
ยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํา
กอนจายยา (4.36)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.28)  มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 

ตารางท่ี 43   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการราน   

ขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก 
3.90 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

มียาหลายยี่หอใหเลือก 
3.92 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย 
3.66 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง 
3.82 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่บานจําหนาย 
เชนเครื่องวัดปรอท ความดัน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน ลูกอม หมาก
ฝรั่ง แปรงสีฟนจําหนาย 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,ผูใหญ
จําหนาย 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
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ตารางท่ี 43   (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการ 

รานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย 
3.50 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

มีเครื่องสําอางจําหนาย 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 

มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.34 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.42) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มียาหลายยี่หอใหเลือก (3.92) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาและเวชภัณฑต้ัง
แสดงจํานวนมาก (3.90) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.40)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและ
เวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก (4.09) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ  มียาหลายยี่หอให
เลือก (4.01)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.39)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลางและมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
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ไดแก มียาหลายยี่หอใหเลือก (4.12) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาและเวชภัณฑต้ัง
แสดงจํานวนมาก (4.02)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.32)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและ
เวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก (4.06) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาหลายย่ีหอให
เลือก (4.03) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 
4.03 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 
4.20 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

ราคาตอรองได 
3.54 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 

มียาใหเลือกหลายราคา 
3.82 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/
มูลคามาก 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก
(3.66) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
ปายแสดงราคาชัดเจน (4.20) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ 
(4.03) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.86) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.25)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.22) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.82) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.10) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.02)  และมียาให
เลือกหลายราคา (4.02)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000  บาท ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.80) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.22)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.09) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 45   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการรานขาย 

ยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
4.42 

(มาก) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

เปนทางผาน 
4.24 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

รานต้ังอยูในศูนยการคา
,หางสรรพสินคา 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีที่จอดรถ 
3.86 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
มีบริการใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

มีบริการโทรสั่งและจัดสงถึงบาน 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับ
มาก (3.70) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.42) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.24) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (3.85)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกล
บาน/ท่ีทํางาน (4.57)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.38) มี
ความสําคัญในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000  บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.81)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกล
บาน/ท่ีทํางาน (4.34) เปนทางผาน (4.34) และมีท่ีจอดรถ (4.34)  มีความสําคัญในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (3.90)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกล
บาน/ท่ีทํางาน (4.47)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถ (4.41) มีความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี  46   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด 
4.30 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 

มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัดความดัน 
3.75 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

มีแผนพับใหความรูแจก 
3.61 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกใหสวนลด 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 

มีการจัดซุมสงเสริมการขาย 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

มีการสะสมแตมคาใชจายเพ่ือแลกรางวัล 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 



  65 

ตารางท่ี  46   (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 

เลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน เชน
หนังสือพิมพ,วิทยุ,โทรทัศน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของรานสงตรงถึง
ทานเชนสงรายการยาที่มีการลดราคาเดือนน้ีมาให
ทาน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

การแจกแผนปลิวโฆษณายาที่รานขายยาเมื่อทาน
แวะเขาใชบริการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยา
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.43) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.30) มีความสําคัญในระดบัมาก 
รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน วัดความดัน (3.75) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.55)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มี
เภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.36) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัด
สุขภาพฟรี เชน วัดความดัน (3.90) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.62)                  
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โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
เภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.54)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีบริการ
ตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน วัดความดัน (4.02)  มีความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง
(3.48) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.50) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
บริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน วัดความดัน (3.66)  มีความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางท่ี  47   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 30,000
บาท ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีกิริยามารยาทและมี
มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูความ 
สามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี 

4.48 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีความพรอมในการ
ใหบริการอยูเสมอ 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสม
นาเช่ือถือ 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก
(4.43) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
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พนักงานมีความรูความสามารถเกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.48)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมา
คือ พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.47)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.48) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.63) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.54) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.48) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมี
ความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี (4.68)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.61)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.44) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมี
ความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี (4.56)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.50)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 
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ตารางท่ี  48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง 
4.17 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม 
4.27 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

รานขายยามีขนาดใหญ 
3.58 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู
เสมอ 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ติดปายบอกเวลาทําการของเภสัช
กร 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000บาทให
ความสําคัญของปจจัยลักษณะทางกายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมใน
ระดับมาก (4.11) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ (4.30) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราน
สะอาด/ตกแตงสวยงาม (4.27) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับ                  
มาก (4.07) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ (4.28) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ จัดเรียงสินคา
เปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (4.24) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (4.22)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก  จัดเรียง
สินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (4.49) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีการจัดเตรียม
รานใหสะอาดอยูเสมอ  (4.39) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก(4.21)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  รานสะอาด/
ตกแตงสวยงาม (4.44) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู
เสมอ (4.41) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี  49   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใชบริการ     

รานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
4.30 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
มีระบบการจัดเก็บเงินดวย
คอมพิวเตอร 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวก
ตอการใชบริการ 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํา
กอนจายยา 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 49 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมใน
ระดับมาก  (4.18)  โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา  (4.46) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.30)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก(4.18)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
ซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.52)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใชบริการ (4.35)  มีความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.35)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
ซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.61) และเวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใช
บริการ (4.61) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.46)  มี
ความสําคัญในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.31)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
ซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.50) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.47)  มีความสําคัญในระดับมาก 
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สวนท่ี    4    ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบถาม ประกอบดวยปญหาท่ีพบในการใช 
บริการรานขายยา ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี  50   แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใชบริการราน 

ขายยา 
 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการใชบริการรานขายยา จํานวน (ราย) รอยละ 
พนักงานขายไมมีความรู/ไมใหคําแนะนําในเร่ืองโรคและยา 100 35.71 
ไมมียาท่ีทานตองการซ้ือ 135 48.21 
ไมทราบราคากอนตัดสินใจซ้ือ 129 46.07 
ราคาแพง 105 37.50 
พนักงานขายมีกิริยาไมด ี  48  17.14 
ยามีลักษณะเกา/หมดอาย ุ  39 13.93 
รานอยูไกล/ไมมีท่ีจอดรถ  91 32.50 
อ่ืนๆ    8   2.86 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 280ราย ผูตอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอหรือไมตอบก็ได 
 

จากตารางท่ี 50 พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการรานขายยามาก
ท่ีสุด คือไมมียาท่ีตองการซ้ือ รอยละ 48.21 รองลงมาคือ ไมทราบราคากอนตัดสินใจซ้ือ รอยละ 
46.07  และราคาแพง รอยละ 37.50   
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ตารางท่ี  51  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (ราย) 
ควรมีปายบอกราคาชัดเจน 12 
พนักงานควรตอนรับลูกคาดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีกิริยาท่ีดี เอาใจใส
ลูกคา มีน้ําใจ 

10 

เภสัชกรควรใหขอมูลท่ีถูกตอง แกปญหาใหลูกคาได ใหคําแนะนําดี ให
คําปรึกษาท่ีด ี

9 

รานตองสะอาด ปลอดโปรง แตงรานนาเช่ือถือ จัดรานใหนาสนใจ 9 
ควรมียาใหเลือกหลากหลาย 8 
ควรมีเภสัชกรประจําราน ตลอดเวลา 7 
พนักงานบริการดี มีความรู ใหขอมูลกับผูปวยท่ีดีพอ 6 
ควรจัดโปรโมช่ัน  สวนลดและของแถมสําหรับอาหารเสริม 5 
ควรเปดใกลท่ีอยูอาศัย 3 
ควรจัดแยกยาอันตรายใหชัดเจนเพราะบางคร้ังพนักงานอธิบายการใชยา
อันตรายไมชัดเจน บอกอาการขางเคียงท่ีใชยาตัวนั้นๆ 

3 

ควรมีรานขายยาเปด 24 ช่ัวโมงเพราะหาซ้ือตอนกลางคืนไมไดหรือขยายเวลา
เปดทําการ เพือ่กลุมคนท่ีทํางานกลางคืน 

3 

มียาท่ีแตกตางจากรานอ่ืน 2 
ควรวางยาใหเปนหมวดหมู 2 
ควรเปดใหตรงเวลามากท่ีสุด เทาท่ีจะทําได 1 
รานท่ีมีขนาดใหญควรจัดพนกังานใหเพยีงพอ 1 
พนักงานควรแตงตัวสะอาดเรียบรอย 1 
ยาควรมีราคามาตรฐานเทากันทุกราน 1 
ควรติดเวลาท่ีเภสัชอยูใหบริการ 1 
อยากใหแนะนํายา originalและtrade name ใหเลือกซ้ือ 1 
เภสัชกรควรซักถามคราวๆกอนจายยาใหลูกคา 1 
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จากตารางท่ี 51 พบวา ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหแกรานขายยา

มากท่ีสุดคือ ควรมีปายบอกราคาชัดเจน มีจํานวน 12 ราย  รองลงมาคือ พนักงานควรตอนรับลูกคาดี 

พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  มีกิริยาท่ีดี  เอาใจใสลูกคา  มีน้ําใจ  มีจํานวน 10 ราย    

 

 

 

 

 

 
 


