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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แนวโนมการเพิ่มข้ึนของรานขายยาแผนปจจุบันในอําเภอเมือง  2 
 จังหวัดเชียงใหม  
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 19 
 ข้ันสูงสุด  
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปนสมาชิก    21 
 ของรานขายยา  
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามท่ีต้ังของราน 21 
 ขายยาท่ีนยิมไปใชบริการ  

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใช 22 
 บริการในเดือนท่ีผานมา  

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการ 22 
 ใชบริการตอ 1 คร้ัง  

12 แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการ 23 
 ในรานขายยา  

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคนหาขอมูล 24 
 เกี่ยวกับรานขายยา  

14 แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของแหลงขอมูลเกี่ยวกบัรานขายยาท่ี 25 
 ผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูล  

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญจําแนกตามความสําคัญ 26 
 ของปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมินเพือ่เลือกใชบริการของผูตอบแบบ  
 สอบถาม  
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียจําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานราคา 28 
 ในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม  

17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียจําแนกตามความสําคัญของปจจัยดาน 29 
 สถานท่ีในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม  

18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียจําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานการ 30 
 สงเสริมการตลาดในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม  

19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียจําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานบุคคล 31 
 ในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม  

20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียจําแนกตามความสําคัญของปจจัยดาน 32 
 ลักษณะทางกายภาพในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบ  
 แบบสอบถาม  

21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียจําแนกตามความสําคัญของปจจัยดาน 33 
 กระบวนการในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม  

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือก 34 
 รานขายยา  

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือยาจาก 34 
 รานขายยา  

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการ 35 
 เปนลูกคารานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยู  

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจในการ 36 
 ใชบริการรานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยู  

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาใชบริการ 36 
 รานขายยาคร้ังตอไป  

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลวาจะกลับมาใช 37 
 บริการรานขายยาในคร้ังตอไป  
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนมา 38 
 ใชบริการรานขายยา  

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการ 39 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการ 40 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการ 41 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 42 
 เลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการ 44 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 45 
 ในการเลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใช 46 
 บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการ 47 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการ 49 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการ 50 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 52 
 เลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการ 54 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 56 
 ในการเลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใช 58 
 บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการ 59 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการ 61 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการ 63 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 64 
 เลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการ 66 
 รานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการ 68 
 เลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใช 69 
 บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

50 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใช 71 
 บริการรานขายยา  

51 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะ 72 
52 สรุปกระบวนการตัดสินใจซ้ือในการเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 78 
53 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและระดบัความสําคัญของแตละปจจยัสวน 79 
 ประสมการตลาดบริการจําแนกตามเพศ  

54 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและระดบัความสําคัญของแตละปจจยัสวน 81 
 ประสมการตลาดบริการจําแนกตามอาย ุ  
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
55 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและระดบัความสําคัญของแตละปจจยัสวน 83 

 ประสมการตลาดบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน  
 
 

 
 
 
 
 


