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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา และการดําเนินการสรางสรรค 

 
 จากการศึกษาคนควา เร่ือง “การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนส่ือรณรงคการทิ้งกนบุหร่ี
ใหเปนท่ี” ผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจตอการรับรู ทัศนคติ พฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย และไดศึกษาแนวทางการสรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑ โดยขอมูลท้ังหมดท่ีไดนี้
นํามาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางสรรคการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนส่ือรณรงคการท้ิงกน
บุหร่ีใหเปนท่ี ผูศึกษาไดนําเสนอข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูล และข้ันตอนการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ โดยแบงเปนหัวขอการนําเสนอ ดังนี้  
 
4.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนกอนการออกแบบจากการสัมภาษณผูสูบบุหร่ี 
   กลุมผูสูบบุหร่ีในชวงอายุ 18-31 ป จัดวามีความหลากหลายของชวงอายุ ซ่ึงหากจะ
วิเคราะหถึงการแบงตาม Gen หรือ Generation เปนชวงอายุตางๆ ครอบคลุมถึง 2 ชวงอายุ 
(Generation) ไดแก Gen-M (M Generation) อายุ 18-24 ป และ Gen-Y  (Y Generation) อายุ 25-33 ป 
จะพบวาอยูในชวงวัยท่ีกําลังศึกษาไปจนถึงวัยทํางาน มีความตองการที่หลากหลายไมยึดติดในสินคา 
แตเนื่องจากวาอยูในชวงอายุท่ีตอเนื่องกัน ท้ังความตองการ พฤติกรรมรวมไปถึงคานิยมจึงมีความ
ใกลเคียงกัน สงผลตอการเก็บขอมูลเบ้ืองตนจากการสัมภาษณ ที่ทําใหไดความตองการ พฤติกรรม 
คานิยม และความคิดเห็นท่ีครอบคลุมท้ัง 2 ชวงอายุ ทําใหการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนส่ือ
รณรงคในการโนมนาวใจใหท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ีคร้ังนี้ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย
อยางแทจริง   
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ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ลักษณะขอมูลทางประชากรของผูสูบบุหร่ี 
สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยการสัมภาษณจากตัวอยางกลุมเปาหมายท่ีเปนสูบบุหร่ี 
เพื่อหาคานิยม และพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี 

 จากการสัมภาษณ ทําใหทราบขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ และอายุ ซ่ึงจําแนกตามลักษณะ
ประชากรมีรายละเอียด  ไวในตาราง 4.1 ดังนี้ 

 
ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละของผูสูบบุหร่ี จําแนกลักษณะทางประชากรโดยการสัมภาษณ 
 

ขอมูล จํานวน (24 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
17 
7 

 
70.83 
29.17 

อายุ (ป) 
18 
19 
21 
22 
23 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

 
1 
2 
4 
1 
1 
2 
4 
1 
5 
1 
1 
1 

 
4.2 
8.3 
16.7 
4.2 
4.2 
8.3 
16.7 
4.2 
20.8 
4.2 
4.2 
4.2 

รวม 24 100 

 
 จากตาราง 4.1 คือกลุมตัวอยางผูสูบบุหร่ีตามสถานบันเทิงตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม โดย
การสุมเลือกเอาจากผูท่ีสูบบุหร่ี ณ ขณะเวลาน้ัน พบวากลุมตัวอยางผูสูบบุหร่ีรวม 24 คน สวนใหญ
เปนเพศชาย 17 คน หรือรอยละ 70.83 มีอายุ 28 ป จํานวน 5 คน หรือรอยละ 20.8 และความแตกตาง
ระหวางเพศนั้นไมมีผลตอการท้ิงกนบุหร่ีไมเปนท่ี 
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การสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูสูบบุหร่ี ผูศึกษาตองการหาคานิยมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสูบบุหร่ี และลักษณะความตองการท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีผูสูบบุหร่ีพึงพอใจ เพื่อนําขอมูลท่ี
ไดมาใชเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนส่ือรณรงคการทิ้งกนบุหร่ีใหเปนท่ี 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชคําถามในการสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ท่ีเปนผูสูบบุหร่ีในจังหวัด
เชียงใหม เพื่อใชในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน ใชคําถาม 1 ชุด จํานวน 5 คําถาม สําหรับการสัมภาษณผู
สูบบุหร่ี และประมวลผลคําตอบ ดังนี้ 
 1. ขอมูลดานอายุของผูสูบบุหร่ีเพื่อใชแบง เปนชวงอายุของกลุมเปาหมายที่แสดงความ
ตองการและพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี  
 โดยสัมภาษณผูสูบบุหร่ีตามสถานบันเทิงในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 24 คน เปนชาย 17 คน 
และหญิง 7 คน 
  2. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี ถึงความจําเปนของท่ีเข่ียบุหร่ีในขณะท่ีสูบบุหร่ี 
เพื่อแสดงความตองการของผูสูบบุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ี 
 ในกรณีความจําเปนของท่ีเข่ียบุหร่ีตอการสูบบุหร่ีในแตละคร้ัง จะข้ึนอยูกับสถานท่ีของการ
สูบบุหร่ีในครั้งนั้นๆ วาเปนพื้นท่ีสวนตัว (ในบาน ,หองพัก) หรือพื้นท่ีสาธารณะ (ทองถนน) สวน
ใหญแลวในพื้นท่ีสวนตัวท่ีเข่ียบุหร่ีจะมีความจําเปนมากตอการสูบบุหร่ี เนื่องจากตองการรักษา
ความสะอาดในพื้นท่ีสวนตัวของผูสูบบุหร่ีเอง สวนพื้นท่ีสาธารณะน้ัน จะมีหรือไมนั้น ไมมีผลตอ
การสูบบุหร่ี 
 3. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี เร่ืองความจําเปนของท่ีเข่ียบุหร่ีในบริเวณท่ีสูบบุหร่ี
สาธารณะ (Smoking area) เพื่อแสดงใหเห็นความสําคัญของท่ีเข่ียบุหร่ีตอพื้นท่ีสาธารณะ 
 ในขอนี้ผูสูบบุหร่ีท้ัง 24 คน ลงความคิดเห็นเหมือนกันทุกคน คือในพื้นท่ีสูบบุหร่ีสาธารณะ 
(Smoking area) ควรจะมีท่ีเข่ียบุหร่ีอยูตรงพื้นท่ีนั้นดวยเสมอ 
 4. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ีในปจจุบัน และขอควรปรับปรุง ซ่ึง
ใชเปนขอบงช้ีความรูสึกและความตองการที่เข่ียบุหร่ีในแบบท่ีผูสูบบุหร่ีตองการ 
 จากความคิดเห็นในขอนี้ของผูสูบบุหร่ีมีหลากหลายประเด็น โดยแบงไดเปน 2 ประเด็น คือ 
ของเดิมดีอยูแลว และใหมีการปรับปรุง ในการปรับปรุงท่ีเข่ียบุหร่ีนี้ ผูสูบบุหร่ีไดใหความคิดเห็นไว
วา ควรใชวัสดุอ่ืนท่ีทนความรอนไดมากกวาพลาสติก เชน โลหะท่ีเปนแสตนเลส หรืออะลูมิเนียม ,
ควรมีขนาดที่ใหญกวาเดิม โดยการเพ่ิมความกวางและความลึก ,สามารถพกพาได ,ท่ีเข่ียบุหร่ีสวน
ใหญยังไมตอบสนองตอความงามท่ีสอดคลองกับพื้นท่ี ควรออกแบบที่สัมพันธกับบริบทแวดลอม 
เชน ท่ีเข่ียบุหร่ีสวนตัวในหองทํางาน  ควรมีลักษณะท่ีดุขุม ม่ันคง และเรียบงาย  ซ่ึงตางกับท่ีเข่ีย
บุหร่ีตามสถานบันเทิงท่ีควรมีลักษณะการออกแบบท่ีสนุกสนาน โฉบเฉ่ียว และแปลกตา 
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 5. ผูศึกษาไดสอบถามถึงสาเหตุท่ีผูสูบบุหร่ีท้ิงกนบุหร่ีไมเปนท่ี เพื่อใหทราบถึงสาเหตุ
โดยตรงของปญหาท่ีเกิดจากผูสูบบุหร่ีท้ิงกนบุหร่ีไมเปนท่ี 
 โดยผลจากการสัมภาษณทําใหแบงความคิดเห็นท่ีไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ คือ ท่ีเข่ียบุหร่ี
อยูไกลจากท่ีสูบบุหร่ี ,ขณะท่ีสูบบุหร่ีอยูไมมีท่ีเข่ียบุหร่ี ,ท่ีเข่ียบุหร่ีมีจํานวนไมท่ัวถึง ,นิสัยสวนตัว 
(ข้ีเกียจ,มักงาย) ไมถูกปลูกฝงต้ังแตวัยเยาว ,ส่ือและกฎหมายของรัฐไมเขมงวด 
 และจากคําถามขอท่ี 5 ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเพิ่มเติมจากชุดคําถามท่ีเตรียมมาโดยถาม
วา ในกรณีท่ีมีท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสวยงาม ท้ังการออกแบบ ,วัสดุ และการใชงานน้ัน มีผลท่ีทําใหผูสูบบุหร่ี
มีความรูสึกอยากท่ีจะท้ิงกนบุหร่ีกับท่ีเข่ียบุหร่ีนั้นบางมากหรือนอยเพียงใด 
 
 ขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา ความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีท้ังหญิงและชายท่ีไดจากการ
สัมภาษณเพิ่มเติม คือความสวยงามของท่ีเข่ียบุหร่ี ท้ังดานการออกแบบ ,วัสดุ และการใชงานน้ัน มี
ผลทําใหอยากสูบบุหร่ีและอยากใชท่ีเข่ียบุหร่ีอันนั้นดวย ท้ังนี้ผูสูบบุหร่ีไดใหความคิดเห็นไววา การ
ท่ีใชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีมีความสวยงาม นอกจากจะทําใหอยากสูบบุหร่ีและอยากใชท่ีเข่ียบุหร่ีแลว ยังรูสึก
วาตนเองมีความม่ันใจ ความเทห บงบอกถึงความมีรสนิยมของผูสูบบุหร่ีไดอีกนัยนึงเชนกัน 
 ผูสูบบุหร่ีท้ังหญิงและชายสวนใหญ มีความรูสึกรวมกันโดยท่ีไมตองมีประสบการณ
รวมกัน อาจจะมีความคิดท่ีเห็นตางออกไปแตก็เปนสวนนอย สงผลตอความตองการของการ
ออกแบบช้ินงานท่ีมีลักษณะท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มุงเนนไปท่ี
กลุมเปาหมายท่ีอยูในบริบทเดียวกัน 
  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสอบถามกลุมเปาหมาย การสอบถามกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูสูบบุหร่ี ผู
ศึกษาตองการหาคานิยมของผูสูบบุหร่ีเกี่ยวพฤติกรรมดานการสูบบุหร่ี ลักษณะการใชและความ
ตองการของท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีผูสูบบุหร่ีพึงพอใจ เพื่อนําขอมูลท่ีไดมานั้นใชเปนแนวทางในการ
สรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนส่ือรณรงคการท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ี โดยกลุมเปาหมายใน
การตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 46 คน แบงเปน ผูสูบบุหร่ีหญิง จํานวน 13 คน 
และผูสูบบุหร่ีชาย จํานวน 33 คน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การรวบรวมขอมูลจํานวน 46 ชุด ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. จากแบบสอบถาม ทําใหทราบขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ และอายุ ซ่ึงจําแนกตามลักษณะ
ประชากรมีรายละเอียด  ไวในตาราง 4.2 ดังนี้ 
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ตาราง 4.2 จํานวน และรอยละของผูสูบบุหร่ี จําแนกตามลักษณะประชากรโดยใชแบบสอบถาม 
ขอมูล จํานวน (46 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
33 
13 

 
71.74 
28.26 

อายุ (ป) 
18-24 
25-33 
34-39 

 
18 
25 
3 

 
39.13 
54.35 
6.52 

เร่ิมสูบบุหร่ีตั้งแตอายุ (ป) 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
33 

ไมระบุ 

 
2 
1 
9 
3 
6 
8 
3 
4 
3 
2 
1 
1 
1 
2 

 
4.35 
2.17 
19.57 
6.52 
13.04 
17.39 
6.52 
8.70 
6.52 
4.35 
2.17 
2.17 
2.17 
4.35 

รวม 46 100 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวาตัวอยางกลุมผูสูบบุหร่ี ในจังหวัดเชียงใหมท้ังส้ินรวม 46 คน สวน
ใหญเปนเพศชาย 33 คน คิดเปนรอยละ 71.74 อยูในชวงอายุ 25-33 ปจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 54.35 และเร่ิมสูบบุหร่ีต้ังแตอายุ 15 ป จํานวน หรือคิดเปนรอยละ 19.57  
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 สังเกตไดวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญนั้นจะเร่ิมสูบบุหร่ีกันต้ังแตเปนเยาวชน อยูในชวงวัยหัว
เล้ียวหัวตอของคนหนุมคนสาว ซ่ึงพรอมท่ีจะรับ ,ทดลองส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา 
 
 2. ความคิดเห็นตอส่ือรณรงคและท่ีเข่ียบุหร่ีในปจจุบัน 
  จากการศึกษาความคิดเห็นตอส่ือรณรงคและท่ีเข่ียบุหร่ีในปจจุบัน โดยไดศึกษาใน
ประเด็นตางๆ กัน คือ ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ือรณรงคในปจจุบัน ท้ังในดานเนื้อหา ,รูปแบบในการใช
ส่ือ ,วัตถุประสงค ,ความหลากหลาย รวมไปถึงพฤติกรรมการสูบบุหร่ี และความคิดเห็น ความ
ตองการ ตลอดจนวัสดุและสีสันของท่ีเข่ียบุหร่ี ดังท่ีจะไดแสดงไวในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 4.3 ความรูสึกตอส่ือรณรงคในปจจุบัน ของผูสูบบุหร่ีโดยจําแนกเปนรอยละ ดังนี้ 
 
ความรูสึกตอส่ือรณรงคใน 

ปจจุบัน 
จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ืนตัวและเกดิจิตสํานึกในการ
รณรงค 

26 56.52 

ไมรูสึกอะไร 20 43.48 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
  จากตาราง 4.3 พบวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญจะมีความรูสึกต่ืนตัว และเกิดจิตสํานึกในการ
ณรงค มีจํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.52 ท้ังนี้บงบอกถึงความกระตือรือรนตอการรณรงค
ของผูสูบบุหร่ี ท่ีมีตอส่ือในปจจุบัน และยังทราบถึงสาเหตุท่ีทําใหส่ือรณรงคไมมีผลตอการเกิด
จิตสํานึกดังในตารางท่ี 4.4 
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ตาราง 4.4 สาเหตุท่ีทําใหผูสูบบุหร่ี ไมรูสึกต่ืนตัวตอส่ือรณรงค โดยจําแนกเปนรอยละได ดังนี้ 
 
เหตุท่ีไมรูสึกตื่นตัวตอส่ือ

รณรงค 
จํานวน (คน) รอยละ 

เปนเร่ืองไกลตวั 4 8.70 
ส่ือไมนาสนใจ 10 21.74 
ส่ือเขาใจยาก 1 2.17 

อ่ืนๆ 7 15.22 
ไมระบุ 24 52.17 

รวมท้ังส้ิน 46 100 
 
  จากตาราง 4.4 ทําใหทราบวา สาเหตุของความไมรูสึกต่ืนตัวตอส่ือรณรงคท่ีผูสูบบุหร่ีสวน
ใหญระบุวาส่ือไมนาสนใจ มีจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.74 นอกจากนี้ ยังทราบถึงเหตุผล
อ่ืนนอกจากนี้ท่ีทําใหเกิดความไมรูสึกต่ืนตัวตอส่ือรณรงค คือ จํานวนของส่ือมีไมมาก บางส่ือมอง
วาเปนเร่ืองตลกมากกวา และไมไดสนใจ 
 

ตารางท่ี 4.5 – 4.8 ความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคดิเห็นของผูสูบบุหร่ี   
โดยจําแนกเปนจํานวนและรอยละได ดังนี้ 

 
ตาราง 4.5 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีดานเนื้อหา 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 
จํานวน (คน)  

 
เนื้อหาเขาใจไดงาย 

9 15 18 0 2 2 46 
รอยละ  

19.57 32.61 39.13 0 4.35 4.35 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.5 
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ตาราง 4.6 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีดานรูปแบบ 
 

รูปแบบ จํานวน (คน) รอยละ 
เปนขอความ 4 8.70 

เปนขอความมีภาพประกอบ 12 26.09 
เปนขอความ มีภาพและเสียง

ประกอบ 
29 63.04 

ไมระบุ 1 2.17 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
ตาราง 4.7 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีในดานการส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงค 
 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 
จํานวน (คน)  

 
ส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงค 

9 15 18 0 2 2 46 
รอยละ  

19.57 43.48 30.43 2.17 0 4.35 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.7 

 
ตาราง 4.8 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคิดเห็นของ     ผู
สูบบุหร่ีในดานความหลากหลาย 
 

ความหลากหลาย จํานวน (คน) รอยละ 
มีรูปแบบหลากหลายกวานี ้ 34 73.91 

ไมจําเปน 11 23.91 
รวมท้ังส้ิน 64 100 
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 จากตาราง 4.5 – 4.8 พบวา ความตองการ คุณลักษณะของสื่อรณรงค ในความคิดเห็นของ
กลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูสูบบุหร่ี สวนใหญนั้นคอนขางใหความใสใจตอเนื้อหาของตัวส่ือรณรงค
นั้นๆ ท่ีสามารถเขาใจไดงาย สังเกตไดจาก ตารางที่ 4.5 โดยคาความพึงพอใจอยูท่ี 3.5 ดานรูปแบบ
ของส่ือรณรงค สวนใหญกลุมเปาหมายมีความความตองการรูปแบบส่ือรณรงค ท่ีเปนขอความ มี
ภาพและเสียงประกอบ จากตารางที่ 4.6 โดยสวนใหญอยากใหเปนขอความ มีภาพและเสียง
ประกอบ จํานวน 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.04 ในดานการส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงค
ของส่ือรณรงคนี้ กลุมเปาหมายไดใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอยางมาก โดยตารางท่ี 4.7 คาความ
พึงพอใจอยูท่ี 3.7 และดานความหลากหลายของสื่อรณรงคดังตารางท่ี 4.8 กลุมเปาหมายสวนใหญ
ตองการใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายกวานี้ จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 73.91  
 
 จากการศึกษาจะพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ตองการส่ือรณรงคท่ีมี
เนื้อหาท่ีเขาใจไดงาย มีรูปแบบท่ีเปนขอความ ภาพและเสียงประกอบ โดยตัวส่ือรณรงคตองส่ือ
ความหมายไดตรงตามวัตถุประสงคใหมากท่ีสุด และตองการใหมีรูปแบบของส่ือรณรงค (ชองทาง)
ท่ีหลากหลายมากกวาเดิม 
 
ตาราง 4.9 จํานวนความถ่ีในการสูบบุหร่ีของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี จําแนกตามจํานวนและ
รอยละ 

ความถ่ีในการสูบบุหร่ี จํานวน (คน) รอยละ 
สูบเปนประจํา 28 60.87 
สูบเปนคร้ังคราว 17 36.96 

ไมระบุ 1 2.17 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 นี้พบวาความถ่ีในการสูบบุหร่ีของกลุมเปาหมายสวนใหญสูบบุหร่ีเปน

ประจํา จํานวน 28 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.87 ทําใหทราบถึงความตองการของผูสูบบุหร่ีท่ี
ตองการสูบบุหร่ีซ่ึงนับวายังคงมีมากอยู และดวยความถ่ีในการสูบบุหร่ีท่ีมากเชนนี้ ยิ่งทําใหเห็นถึง
ความตองการที่เข่ียบุหร่ีท่ีมากข้ึนตามไปดวย 
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ตาราง 4.10 ความตองการและความจําเปนของท่ีเข่ียบุหร่ี ของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี โดย
จําแนกเปนจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ความจําเปนของท่ีเขี่ยบุหร่ี จํานวน (คน) รอยละ 
จําเปนตองมีในขณะท่ีสูบ 34 73.91 

ไมจําเปน 12 26.09 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
  จากตารางท่ี 4.10 เปนการตอกย้ําความตองการท่ีเข่ียบุหร่ี ซ่ึงถือวามีความจําเปนตอผูสูบ
บุหร่ีในขณะท่ีสูบบุหร่ี สวนใหญท่ีจําเปนตองมีท่ีเข่ียบุหร่ีในขณะท่ีสูบบุหร่ี จํานวน 34 คน หรือคิด
เปนรอยละ 73.91 และในสวนของกลุมเปาหมายท่ีมีความคิดเห็นวา ท่ีเข่ียบุหร่ีไมมีความจําเปนใน
ขณะท่ีสูบบุหร่ีนั้น ไดใหเหตุผลไววา ถาไมมีท่ีเข่ียบุหร่ีก็จะท้ิงในท่ีลับตาผูคน เชน ท้ิงลงพ้ืน ,เอาไป
ท้ิงในถังขยะแทน 
 
ตาราง 4.11 แสดงพฤติกรรมการท้ิงกนบุหร่ีของกลุมเปาหมายในขณะที่สูบบุหร่ี โดยจําแนกเปน
จํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
พฤติกรรมการท้ิงกนบุหร่ี จํานวน (คน) รอยละ 

ท้ิงไวบริเวณท่ีสูบ 25 54.35 

เก็บเอาไปท้ิงในถังขยะ 19 41.30 

ไมสูบเลย 2 4.35 

รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหทราบพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ถาไมมีท่ีเข่ียบุหร่ีอยูใน

บริเวณนั้น ก็จะท้ิงไวบริเวณท่ีสูบ จํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 54.35  
 
 ท้ังนี้จากการศึกษาทําใหทราบถึงปริมาณของท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีมีไมเพียงพอตอความตองการ และ
พฤติกรรมสวนตัวของผูสูบบุหร่ี ท่ีไมไดปลูกฝงจิตสํานึกตอการปฏิบัติตัวในการสูบบุหร่ี ถึงแมวา
จะมีกฎหมายการหามท้ิงขยะไมเปนท่ีควบคุม แตก็ไมไดบังคับใชอยางเขมงวด  
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ตาราง 4.12 ท่ีเข่ียบุหร่ีมีความสําคัญเพียงใดในการทิ้งกนบุหร่ีของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 
จํานวน (คน)  

 
ความสําคัญของท่ีเข่ียบุหร่ี 

7 9 14 9 6 1 46 
รอยละ  

15.22 19.57 30.43 19.57 13.04 2.17 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.0 

 
 จากตารางที่ 4.12 หากพิจารณาขอมูลจะพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ได
ใหความสําคัญของท่ีเข่ียบุหร่ีในระดับท่ีไมตางกัน โดยสังเกตไดจากจํานวนของกลุมเปาหมายท่ีให
ความสําคัญของท่ีเข่ียบุหร่ีมาก จํานวน 7 คน หรือรอยละ 15.22 และกลุมเปาหมายท่ีใหความสําคัญ
ของท่ีเข่ียบุหร่ีนอย  จํานวน 6 คน หรือรอยละ 13.04  ท่ีเปนการช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี
ท่ียังความละเลยตอการท้ิงกนบุหร่ี  
 
ตาราง 4.13 ความตองการดานวัสดุและสี โดยจําแนกตามจํานวนและรอยละของผูสูบบุหร่ีท่ีเปน
กลุมหมาย 
 

วัสดุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไม 6 13.04 
ยาง 1 2.17 

พลาสติก (ทึบ) 
พลาสติก (ใส) 

4 
1 

8.70 
2.17 

แกว 20 43.48 
โลหะ 12 26.09 
อ่ืนๆ 2 4.35 

รวมท้ังส้ิน 46 100 
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ตาราง 4.13 (ตอ) ความตองการดานวัสดุและสี โดยจําแนกตามจํานวนและรอยละของผูสูบบุหร่ีท่ี
เปนกลุมหมาย 
 

สี จํานวน (คน) รอยละ 
ดํา 12 26.09 
ขาว 4 8.70 
เทา 1 2.17 

น้ําตาล 2 4.35 
เงิน 1 2.17 
แดง 3 6.52 

ไมระบุ 23 50 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
 จากตารางท่ี 4.13 นี้ทําใหทราบถึงความตองการในเร่ืองของสีและวัสดุท่ีกลุมเปาหมาย
ตองการ แบงออกไดเปนสวนของวัสดุ สวนใหญมีความตองการที่เข่ียบุหร่ีท่ีผลิตจากวัสดุท่ีเปนแกว 
จํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.48 และความตองการที่เข่ียบุหร่ีท่ีมีสีดํา จํานวน 12 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 26.09  
 จากการศึกษา ทําใหทราบถึงความตองการของกลุมเปาหมาย ท่ีจะเปล่ียนแปลงในตัวของ
วัสดุท่ีจะนํามาสรางสรรคท่ีเข่ียบุหร่ี โดยใหมีลักษณะของความโปรงแสงและโปรงใสของแกว 
เพราะเปนวัสดุท่ียังไมคอยพบในท่ีเข่ียบุหร่ีในปจจุบัน สวนสีสันท่ีตองการใหเปนสีดํานั้น ทําใหดู
เรียบงาย เขากับทุกสถานท่ี และก็เปนในเร่ืองของการดูแล ทําความสะอาดท่ีงาย  
 
 3. จากการสํารวจท้ังหมดพรอมท้ังรูปสเก็ตชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีออกแบบใหมท้ังหมดรวม 16 แบบ 
พบวารูปสเก็ตชของท่ีเข่ียบุหร่ี 5 อันดับแรก ท่ีกลุมเปาหมายไดคัดเลือกจากความพึงพอใจ โดยเรียง
จากมากไปหานอย 
 จากตาราง แสดงผลรวมการประเมินระดับความตองการ และความพึงพอใจท่ีเข่ียบุหร่ีของ
กลุมเปาหมาย จํานวน 46 คน สามารถสรุป นําเสนอเปนตารางได ดังนี้ 
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ตาราง 4.14 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 1 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 1 

11 4 4 4 1 24 
รอยละ 

68.75 25 25 25 6.25 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.8 

 
 จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ีนั้น มีความพึงพอใจใหระดับคะแนนรูปส
เก็ตชดังกลาว ผลรวมการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจ
มากท่ีสุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ถึง 11 คะแนน คิดเปนรอยละ 68.75 และระดับความพึงพอใจ 3.8 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 1 
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ตาราง 4.15 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 2 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 2 

3 7 1 2 2 15 
รอยละ 

20 46.67 6.67 13.33 13.33 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.7 

 
 จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช ซ่ึง
ผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 
แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 
คะแนน คิดเปนรอยละ 20 และระดับความพึงพอใจ 3.7 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 2 
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ตาราง 4.16 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 3 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 3 

8 6 3 2 4 15 
รอยละ 

37.78 26.09 13.04 8.70 17.40 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.5 

 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 37.78 และระดับความพึงพอใจ 3.5 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 3 
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ตาราง 4.17 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 4 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 4 

6 3 6 5 2 22 
รอยละ 

27.27 13.64 27.27 22.73 9.10 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.3 

 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 6 คะแนน คิดเปนรอยละ 27.27 และระดับความพึงพอใจ 3.3  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 4 
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ตาราง 4.18 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 5 
 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 5 

4 4 4 2 3 17 
รอยละ 

23.53 23.53 23.53 11.76 17.65 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.2 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 23.53 และระดับความพึงพอใจ 3.2 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 5 
 
 ผลรวมการประเมินระดับความตองการ และความพึงพอใจท่ีเข่ียบุหร่ีของกลุมเปาหมาย 
จํานวน 46 คน จากรูปสเก็ตช โดยคํานวณจากการหาคาเฉลี่ยรวมจากรายละเอียดการส่ือของ
กลุมเปาหมาย ท่ีมีอายุเฉล่ีย 13 – 33 ป พบวา รายละเอียดการประเมินท่ีมีอันดับสูงสุด ซ่ึงอยูใน
ระดับท่ี 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงไดคะแนนสูงสุด 11 คะแนน อยูในระดับ 5 
หมายถึง ระดับท่ีมีความพึงพอใจมาก 
 จะสังเกตไดวา จากรูปสเก็ตชท้ัง 5 อันดับขางตน จะมีเพียงรูปสเก็ตชอันดับท่ี 3 แบบเดยีว ท่ี
ออกแบบโดยการใชรูปแบบเหมือนมนุษย (Anthropomorphic) โดยกลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ีได
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เลือก มีรายละเอียดการประเมินซ่ึงอยูในระดับท่ี 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได 8 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 37.78 และมีระดับความพึงพอใจเทากับ 3.5 เปนรูปแบบท่ีสะทอนพฤติกรรม และ
การลอเลียน เสียดสีรูปราง ลักษณะของมนุษย ความตองการรวมไปถึงสัญชาตญาณพื้นฐานของ
มนุษย ซ่ึงไมเพียงแตเต็มเต็มความตองการ แตนั้นยังสามารถนํามาใชประโยชนไดอีกดวย 
 
4.2 การออกแบบและสรางสรรคผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ ท่ี
เข่ียบุหร่ี ตามหลักการออกแบบผลิตภัณฑ ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนการผลิต เปนการวางแผนข้ันตอนการออกแบบ วาลักษณะของ
ผลิตภัณฑจะออกมาในรูปแบบใด จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลสํารวจจากแบบสอบถาม 
การศึกษาเอกสาร และการติดตามขาวสารในปจจุบัน ทําใหผูศึกษาทราบถึงแนวทางการออกแบบ 
คานิยม ความตองการ และความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ซ่ึงขอมูลท้ังหมดนี้ สามารถสามารถ
นํามาใชประกอบการผลิตท่ีเข่ียบุหร่ี มีแนวทางการออกแบบโดยใชการสรางสัญลักษณ เพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดจิตสํานึกรวมกันผานผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี โดยสอดแทรกกลยุทธการส่ือสารเพ่ือ
การรณรงค โดยนําเสนอใหมีความสอดคลองกับแนวทางการรณรงคของส่ือตางๆ ในปจจุบัน ซ่ึง
เปนการรณรงครูปแบบใหมโดยการใชตัวผลิตภัณฑที่เข่ียบุหร่ีในการทําใหเกิดจิตสํานึกรวมในการ
รณรงค  
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบผลิตภัณฑ  
 จากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมเปาหมาย ทําใหผู
ศึกษาไดแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี จากแบบสอบถามและและการสัมภาษณ
กลุมเปาหมาย โดยสวนใหญพึงพอใจกับรูปสเก็ตชท่ีไดอันอับท่ี 1 เนื่องจากมีความโดดเดนของ
รูปแบบ รูปทรงท่ีนาสนใจ ดูแปลกตา การออกแบบที่สวยงามทําใหมีความนาใชภายในตัว
ผลิตภัณฑ และสามารถบงบอกถึงรสนิยมของผูใชไดดี โดยประกอบกับคานิยมของกลุมเปาหมาย
เพื่อนํามาประมวลผลเพื่อหาขอสรุปในการออกแบบ โดยยึดหลักการออกแบบผลิตภัณฑ จากผล
การศึกษามาวิเคราะห ดังข้ันตอนตอไปนี้ 
 
  1) การเขียนแบบราง (Rough Visualization) ท่ีเปนรูปสเก็ตชของผลิตภัณฑท่ีเข่ีย
บุหร่ี ไดรับแรงบันดาลใจมาจากของตกแตงบานประเภทเชิงเทียน วัสดุท่ีมีลักษณะมันวาว ตามสมัย
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นิยม โดยแสดงออกผานรูปแบบของกานชู 3 ระดับ และถาดรอง 3 ขนาด ใหความรูสึกดึงดูดสายตา 
มีความแปลกใหม สะดวกในการใชงานสําหรับผูท่ีมีความสูงตางการ ใชสําหรับการพัฒนาใน
ข้ันตอนการออกแบบ ซ่ึงถูกเลือกโดยกลุมเปาหมาย  ผูศึกษาใชวิธีการ Free-hand Drawing ดวย
ดินสอดําเพื่อสะดวกแกการลอกทับรูปแบบเกา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แบบรางแสดงลักษณะของท่ีเขีย่บุหร่ี 
 จากผลการวิเคราะห ผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑท่ี
เข่ียบุหร่ีในข้ันตอนตอไป 
 
  2) การเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริง (Rendering) ในผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี 
พัฒนาขึ้นจากแบบสํารวจความคิดเห็น จากตัวอยางกลุมเปาหมาย เปนภาพที่มีความละเอียดและ
แสดงระยะความลึกต้ืน ใหเดนชัดเพื่อนําไปแสดงตอชางผูผลิต การออกแบบผูศึกษาใชโปรแกรม 
Adobe Illustrator 10 ในการออกแบบ วัสดุท่ีเลือกใช คือ แสตนเลส ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะนํามา
สรางเปนช้ินงานตามแบบสเก็ตช มีชางท่ีสามารถนําวัสดุประเภทนี้มาสรางผลิตภัณฑไดจริง ตัววัสดุ
มีความทนทานตอความรอนจากบุหร่ีไดเปนอยางดี 
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ภาพท่ี 4.7 การเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริง  
 

  ในการเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริงของผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีนี้ ผูศึกษาไดใช
ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานเร่ืองสัดสวนของมนุษยเร่ือง ความสัมพันธ เร่ืองสัดสวนของมนุษยกับการ
ออกแบบ มาใชประกอบในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีในคร้ังนี้ 
   

4.3 การวิเคราะหจาก การทดสอบผลิตภัณฑท่ีเขี่ยบุหร่ี ท่ีสรางสรรคขึ้นมาใหม 
 ในข้ันตอนนี้ ผูศึกษาไดทําการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมนี้ นําไป
ทดสอบในสถานท่ีจริง ในท่ีนี้ไดแก สถานบันเทิงในจังหวัดเชียงใหม 2 แหง โดยการสุมเลือก ไดแก 
สถานบันเทิงช่ือ lism café และ ทาชาง คาเฟ มีเหตุปจจัยในการเลือกสถานท่ี คือ lism café เปน
สถานบันเทิงขนาดเล็ก มีการจัดพื้นท่ีสูบบุหร่ีไวสําหรับผูสูบบุหร่ี มีผูใชบริการท่ีเปนกลุม เฉพาะ 
สวนใหญมีอายุระหวาง 18-27 ป ซ่ึงอยูในชวงวัยรุนท่ีอยูในชวงวัยเรียน และเพิ่งเร่ิมทํางาน แสวงหา
ความเปนตัวของตัวเอง ตองการอิสระ อยากท่ีจะทดลองส่ิงใหมๆ ในขณะเดียวกันก็ตองการการ
ยอมรับการกลุมเพื่อนดวย สวน ทาชาง คาเฟ จัดเปนสถานบันขนาดใหญ แบงพื้นท่ีสูบบุหร่ีไวอยาง
ชัดเจน มีความหลายหลายของผูใชบริการ มีอายุระหวาง 18-39 ป ซ่ึงมีความแตกตางของลักษณะ
พฤติกรรม การทํางาน รวมไปถึงความตองการท่ีตางกันออกไป สงผลใหการทดสอบมีความ
หลากหลายของกลุมเปาหมายยิ่งข้ึน 
 ผูศึกษาทําการทดสอบโดยการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม ไปต้ังวางยัง
พื้นท่ีสูบบุหร่ี (Smoking area) และโดยมีท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิมอยูในพื้นท่ีเดียวกัน ท้ังนี้เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบความแตกตางกันในเร่ืองการใชงาน พฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิม
และท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม รวมไปถึงแรงจูงใจของท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีมีตอผูสูบบุหร่ีดวย ผลจาก
การทดสอบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม ในสถานบันเทิงท้ัง 2 แหง เปนดังนี้ 
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 จากการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนใหมมาทดสอบจริงยังราน lism café พบวา 
ในชวงแรก ผูสูบบุหร่ียังคงไมคุนชินกับรูปลักษณของท่ีเข่ียท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมนี้ แตเม่ือ
ระยะเวลาผานไป ท่ีเข่ียบุหร่ีเร่ิมกลายเปนสวนหน่ึงของบริบทแวดลอมของรานแลว กลุมผูสูบบุหร่ี
สามารถรับรูวาส่ิงนี้ คือท่ีเข่ียบุหร่ี จึงเร่ิมมีการใชผลิตภัณฑเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง สวนท่ีเข่ียบุหร่ีแบบ
เกาท่ีต้ังอยูในบริเวณเดียวกันนั้นมีความถ่ีของการใชงานท่ีนอย สังเกตไดจากปริมาณกนบุหร่ีท่ีมี
นอยกวา และกระจัดกระจายอยูท่ัวบริเวณท่ีต้ังของท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเกา  
 จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีท่ีไดใชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
พบวา ความสวยงามของการออกแบบทีสวนชวยในการจูงใจตอการใช มีความสามารถท่ีจะนํามาใช
เปนส่ือรณรงคใหท้ิงกนบุหร่ีไดดี ควรเพิ่มขนาดใหท้ิงกนบุหร่ีไดมากข้ึน และควรมีตัวล็อคถาด
สําหรับกรองกนบุหร่ีไมใหขยับเขยื้อนได 
 จากการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนใหมมาทดสอบจริงยังราน ทาชาง คาเฟ ท่ีมี
ขนาดใหญกวาสถานท่ีแรก มีความใกลเคียงกันของพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  คือ ชวงเวลาแรก
ของการทดสอบ ผูสูบบุหร่ียังคงไมคุนเคยกับรูปทรงใหมของท่ีเข่ียบุหร่ี แตเม่ือระยะเวลาผานไป ตัว
ผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนใหม เร่ิมกลมกลืนกับบริบทของพื้นท่ีสูบบุหร่ีของสถานบันเทิง
แลว และผูสูบบุหร่ีเร่ิมมีความคุนชินกับท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม จึงเร่ิมท่ีจะมีการใชงาน 
และสูบบุหร่ีในพื้นท่ีๆ สถานบันเทิงกําหนดใหเปนพื้นท่ีสูบบุหร่ี  โดยกอนหนานี้ ถึงแมวาทาง
สถานบันเทิงจะกําหนดพื้นท่ีไวใหสูบบุหร่ี แตผูสูบบุหร่ีก็ยังไมสูบบุหร่ีในพื้นท่ีๆ กําหนดให แตเม่ือ
นําท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมมาวางทดสอบ พบวา ผูสูบบุหร่ีสูบและท้ิงกนบุหร่ีลงในท่ีเข่ีย
บุหร่ีท่ีนํามาทดสอบ สังเกตไดจากบริเวณโดยรอบมีกนบุหร่ีตกอยูนอยมาก เมื่อเทียบกับบริเวณ
ถัดไปท่ีมีท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิม จะมีกนบุหร่ีตกกระจัดกระจายอยูโดยรอบ 
 จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีท่ีไดใชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
เชนเดียวกับสถานบันเทิงแหงแรก พบวา มีความสะดวกงายตอการเก็บท้ิง และความความสะอาด 
ความสวยงาม และรูปทรงมีสวนชวยอยางมากใหมาท้ิงกนบุหร่ีท่ีตัวผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี ควรมีให
ท่ัวถึงทุกจุดท่ีเปนพื้นท่ีสูบบุหร่ี ถาดรองกนบุหร่ีควรมีตัวล็อคไมใหขยับได รูปทรงดูไมม่ันคง การ
หมุนเปล่ียนทิศทางไดของท่ีเข่ียบุหร่ีนั้นไมมีความจําเปน 
 
 ผลจากการเฝาสังเกตพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเกาและท่ีสรางสรรคข้ึน
ใหม ผลอภิปรายขอมูลจากการทดสอบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี ท่ีไดผลิตข้ึน โดยมีประเด็นดังนี้ 
  1. ศึกษาวิธีการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
  2. ศึกษาพฤติกรรมความเปล่ียนแปลงการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี  
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  3.ศึกษาจากการทดสอบการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
เปรียบเทียบความแตกตางของรูปแบบการใชงาน ระหวางท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิม และท่ีเข่ียบุหร่ีท่ี
สรางสรรคข้ึนมาใหม วาแบบใดท่ีผูสูบบุหร่ีใหความสนใจตอการท้ิงกนบุหร่ี 
  4. ทดสอบวากลุมผูสูบบุหร่ี สามารถใชผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมา
ใหม มีประสิทธิภาพในเร่ืองแรงจูงใจมากนอยเพียงใด 
  
 วิเคราะหผลขอมูลจากการทดสอบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี ท่ีไดผลิตข้ึน ไดดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑท่ีเ ข่ียบุหร่ีท่ี
สรางสรรคข้ึนมาใหม พบวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญ มีความเขาใจตอวัตถุประสงคของการใชงานเม่ือ
ปลอยใหท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมนั้น ไดมีความคุนเคยกับสถานท่ี ก็จะรับรู วิธีการใชงาน
ไดเองทันที  
 

 2. ศึกษาพฤติกรรมความเปล่ียนแปลงการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี 
  ในการเฝาสังเกตพฤติกรรมการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี พบวาในการสูบ
บุหร่ีและการท้ิงกนบุหร่ีของผูสูบบุหร่ี มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จากท่ีเคยสูบบุหร่ีนอกพ้ืนท่ีสูบ
บุหร่ี ก็หันมาสูบบุหร่ีในบริเวณท่ีสถานบันเทิงจัดเอาไว และการท้ิงกนบุหร่ี จากท่ีเคยท้ิงกระจัด
กระจายไปท่ัวบริเวณ ก็หันมาท้ิงกนบุหร่ีลงในท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมนี้มากข้ึน 
 

 3. ศึกษาจากการทดสอบการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม เปรียบเทียบ
ความแตกตางของรูปแบบการใชงาน ระหวางท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิม และท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมา
ใหม วาแบบใดท่ีผูสูบบุหร่ีใหความสนใจตอการท้ิงกนบุหร่ี 
 จากการเฝาสังเกต พรอมไปกับการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี ในลักษณะการใช
งานน้ันไมมีความแตกตางกัน คือใชเปนท่ีเข่ียบุหร่ี แตท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมมีความ
สะดวกสบายตอความสูงท่ีตางกันของผูสูบบุหร่ี  
 สวนการเปรียบเทียบท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม วาแบบใดท่ีผูสูบบุหร่ีใหความสนใจ
ตอการท้ิงกนบุหร่ี ผูสูบบุหร่ีสวนใหญไดใหความสนใจตอท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม
มากกวา โดยเฉพาะความสะดุดตาในเร่ืองของความสวยงามของรูปทรง วัสดุท่ีใช เปนการลดความ
ซํ้าซากของท่ีเข่ียบุหร่ี ซ่ึงทําใหมีความนาสนใจภายในตัวผลิตภัณฑ 
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 4. ทดสอบวากลุมผูสูบบุหร่ี สามารถใชผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม มี
ประสิทธิภาพในเร่ืองแรงจูงใจมากนอยเพียงใด 
 จากการเฝาสังเกต พรอมไปกับการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี พบวา ท่ีเข่ียบุหร่ีท่ี
สรางสรรคข้ึนมาใหม สามารถสรางแรงจูงใจใหผูสูบบุหร่ีหันมาใชงาน โดยสรางแรงจูงใจจากความ
สวยงามในรูปทรงเปนหลัก ซ่ึงเปนสวนกระตุนความสนใจของผูสูบบุหร่ีเปนอันดับแรก 
 
 ขอเสนอแนะจากกลุมเปาหมายท่ีเปนผู สูบบุหร่ีภายในสถานบันเทิงท้ัง  2 แหง  มี
ขอเสนอแนะท่ีใกลเคียงกัน ดังนี้ 
  1. เพิ่มขนาดของถาดเข่ียบุหร่ี ใหมีขนาดท่ีใหญข้ึนเพื่อใหเข่ียบุหร่ีไดท่ีมีปริมาณ
มากข้ึน 
  2. ควรมีถาดรองกนบุหร่ีควรมีตัวล็อคไมใหขยับได 
  3. ควรมีฐานรองท่ีใหญข้ึนเพื่อความม่ันคงแข็งแรง 
  4. กานรองถาดบุหร่ีไมจําเปนตองหมุนได เนื่องจากถาดรองกนบุหร่ีท้ัง 3 กาน มี
องศาท่ีตางกันอยูแลว 
  5. ควรจะมีท่ีเข่ียบุหร่ีใหท่ัวถึง หรือทุกท่ีๆ เปนพื้นท่ีสูบบุหร่ี 
 
 จากผลการศึกษา ผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม ท่ีไดผลิตข้ึนจริง เปนแบบที่ผู
สูบบุหร่ีใหความรูสึกถึงความอยากท่ีจะใช มีแรงจูงใจของผลิตภัณฑ และมีความนาสนใจ ผูสูบุหร่ี
สวนใหญ พึงพอใจ และเขาใจวัตถุประสงคของส่ือท่ีใชนําเสนอ เนื่องจากกลุมเปาหมายเห็นวา ส่ือมี
ความเหมาะสมกับการนํามาใชในสถานการณปจจุบัน ซ่ึงหลายฝายกําลังใหความสนใจ และต่ืนตัว
ในเร่ืองของการรณรงค ขณะเดียวกันส่ือท่ีอยูในรูปแบบผลิตภัณฑนั้นมีความแปลกใหมท่ีนาสนใจ 
และเหมาะกับการนํามาใชกับผูสูบบุหร่ี เนื่องจากท่ีเข่ียบุหร่ีเปนส่ิงท่ีคูกับผูสูบบุหร่ี อาจเปนส่ิงท่ีถูก
มองขามไป จึงไดหยิบเอามาแปรความหมายของท่ีเข่ียบุหร่ีข้ึนใหม เพื่อใหกลุมผูสูบบุหร่ีเกิด
จิตสํานึกรวม และหันมารับผิดชอบตอส่ิงท่ีตนไดกระทําข้ึน  
 ผูสูบบุหร่ีไดหลงลืมไปแลววาหนาท่ีหลักของท่ีเข่ียบุหร่ีคืออะไร แตไปใหความสําคัญของ
หนาท่ีรอง คือ ท่ีเข่ียบุหร่ีสวนตัว ท่ีเข่ียบุหร่ีสาธารณะ ความแปลกใหมของการออกแบบ มนุษยได
ละเลยประโยชนของมัน จนตองอาศัยตัวลอใหมท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจในการกระทํา ไมวาจะนําเอา
ความแปลกใหมของการออกแบบ หรือกระท่ังนําคําวา “รณรงค” เขามาใสประกอบสราง “ท่ีเข่ีย
บุหร่ี” เพื่อใหมนุษยหันกลับมาทําหนาท่ีหลักของท่ีเข่ียบุหร่ี 
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 ในแนวทางการออกแบบ นอกจากความสวยงาม ประโยชนใชสอย วัสดุท่ีเลือกใชแลว 
สถานท่ีหรือพื้นท่ี (Space) ของการนําส่ือไปใช ก็มีสวนสําคัญในการทําใหส่ือรณรงคประสบ
ความสําเร็จ เกิดประสิทธิภาพในการทํางานของส่ือรณรงค คือ การนําท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึน
ใหม นําไปใชกับบริเวณท่ีสูบบุหร่ีสาธารณะอ่ืนๆ ไมไดนํามาใชกับสถานบันเทิงท่ีเปนผับ-บาร 
แมวาในดานการใชงานน้ันจะยังคงเหมือนกันคือเพื่อท้ิงกนบุหร่ี แตถาอยูในบริบทท่ีตางกันแลว จะ
สงผลใหประสิทธิภาพของส่ือนั้นลดนอยลงไป 
 โดยจากการออกแบบท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับท่ีเข่ียบุหร่ี
แบบเดิมแลว โดยไดนําเอาตัวบทมาวิเคราะหเพื่อดูวาตัวหมาย (Signifier) นั้นสรางความหมายอะไร 
พบวา นอกจากดานการใชงานท่ียังคงเหมือนเดิมแลวยังไดเปล่ียนการรับรู (perception) ของผูสูบ
บุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม จากเดิมท่ีเคยเปนแคท่ีเข่ียบุหร่ีเปนการตีความตาม
ความหมายตรง (Denotation) ในความหมายท่ีปรากฏแจมแจงอยูแลวของสัญญะ (Sign) และ
ความสัมพันธของสัญญะกับส่ิงท่ีกลาวถึง ในท่ีนี้ คือท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเกา ก็เปนผลิตภัณฑท่ีออกแบบ
มาไวเพื่อสําหรับเปนท่ีเข่ียบุหร่ี ซ่ึงก็คือตัวหมาย ท่ีตางจากท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม ซ่ึงผู
สูบบุหร่ีนอกจากจะรับรูถึงวิธีการใชเพียงอยางเดียว แตยังเปนการตีความหมายโดยนัยแฝง 
(Connotation) ในท่ีนี้คือนอกจากข่ีเข่ียบุหร่ีจะมีไวสําหรับท้ิงกนบุหร่ีแลว ท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรค
ข้ึนมาใหมนั้นยังเปนส่ือรณรงคในการโนมนาวใจใหท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ีซ่ึงเปนความหมายโดยนัย
แฝง และแฝงแนวคิดซ่ึงถายทอดความหมายในลักษณะของการรณรงคท่ีเปนตัวหมายถึง (Signified) 
คือเม่ือผูสูบบุหร่ีใชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม นั่นเทากับวาผูสูบบุหร่ีไดกระทําการรณรงค
ไปแลว คือการท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ี และอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ นั่นคือทําใหการรณรงคในการโนม
นาวใจใหท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ีนั้นประสบผลสําเร็จไดตามวัตถุประสงคของการศึกษาในคร้ังนี้ 
 
 


