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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา และการดําเนินการสรางสรรค 

 
 จากการศึกษาคนควา เร่ือง “การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนส่ือรณรงคการทิ้งกนบุหร่ี
ใหเปนท่ี” ผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจตอการรับรู ทัศนคติ พฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย และไดศึกษาแนวทางการสรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑ โดยขอมูลท้ังหมดท่ีไดนี้
นํามาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางสรรคการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนส่ือรณรงคการท้ิงกน
บุหร่ีใหเปนท่ี ผูศึกษาไดนําเสนอข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูล และข้ันตอนการสรางสรรค
ผลิตภัณฑ โดยแบงเปนหัวขอการนําเสนอ ดังนี้  
 
4.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนกอนการออกแบบจากการสัมภาษณผูสูบบุหร่ี 
   กลุมผูสูบบุหร่ีในชวงอายุ 18-31 ป จัดวามีความหลากหลายของชวงอายุ ซ่ึงหากจะ
วิเคราะหถึงการแบงตาม Gen หรือ Generation เปนชวงอายุตางๆ ครอบคลุมถึง 2 ชวงอายุ 
(Generation) ไดแก Gen-M (M Generation) อายุ 18-24 ป และ Gen-Y  (Y Generation) อายุ 25-33 ป 
จะพบวาอยูในชวงวัยท่ีกําลังศึกษาไปจนถึงวัยทํางาน มีความตองการที่หลากหลายไมยึดติดในสินคา 
แตเนื่องจากวาอยูในชวงอายุท่ีตอเนื่องกัน ท้ังความตองการ พฤติกรรมรวมไปถึงคานิยมจึงมีความ
ใกลเคียงกัน สงผลตอการเก็บขอมูลเบ้ืองตนจากการสัมภาษณ ที่ทําใหไดความตองการ พฤติกรรม 
คานิยม และความคิดเห็นท่ีครอบคลุมท้ัง 2 ชวงอายุ ทําใหการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนส่ือ
รณรงคในการโนมนาวใจใหท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ีคร้ังนี้ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย
อยางแทจริง   
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ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ลักษณะขอมูลทางประชากรของผูสูบบุหร่ี 
สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยการสัมภาษณจากตัวอยางกลุมเปาหมายท่ีเปนสูบบุหร่ี 
เพื่อหาคานิยม และพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี 

 จากการสัมภาษณ ทําใหทราบขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ และอายุ ซ่ึงจําแนกตามลักษณะ
ประชากรมีรายละเอียด  ไวในตาราง 4.1 ดังนี้ 

 
ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละของผูสูบบุหร่ี จําแนกลักษณะทางประชากรโดยการสัมภาษณ 
 

ขอมูล จํานวน (24 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
17 
7 

 
70.83 
29.17 

อายุ (ป) 
18 
19 
21 
22 
23 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

 
1 
2 
4 
1 
1 
2 
4 
1 
5 
1 
1 
1 

 
4.2 
8.3 
16.7 
4.2 
4.2 
8.3 
16.7 
4.2 
20.8 
4.2 
4.2 
4.2 

รวม 24 100 

 
 จากตาราง 4.1 คือกลุมตัวอยางผูสูบบุหร่ีตามสถานบันเทิงตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม โดย
การสุมเลือกเอาจากผูท่ีสูบบุหร่ี ณ ขณะเวลาน้ัน พบวากลุมตัวอยางผูสูบบุหร่ีรวม 24 คน สวนใหญ
เปนเพศชาย 17 คน หรือรอยละ 70.83 มีอายุ 28 ป จํานวน 5 คน หรือรอยละ 20.8 และความแตกตาง
ระหวางเพศนั้นไมมีผลตอการท้ิงกนบุหร่ีไมเปนท่ี 
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การสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูสูบบุหร่ี ผูศึกษาตองการหาคานิยมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสูบบุหร่ี และลักษณะความตองการท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีผูสูบบุหร่ีพึงพอใจ เพื่อนําขอมูลท่ี
ไดมาใชเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชเปนส่ือรณรงคการทิ้งกนบุหร่ีใหเปนท่ี 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชคําถามในการสัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย ท่ีเปนผูสูบบุหร่ีในจังหวัด
เชียงใหม เพื่อใชในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน ใชคําถาม 1 ชุด จํานวน 5 คําถาม สําหรับการสัมภาษณผู
สูบบุหร่ี และประมวลผลคําตอบ ดังนี้ 
 1. ขอมูลดานอายุของผูสูบบุหร่ีเพื่อใชแบง เปนชวงอายุของกลุมเปาหมายที่แสดงความ
ตองการและพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี  
 โดยสัมภาษณผูสูบบุหร่ีตามสถานบันเทิงในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 24 คน เปนชาย 17 คน 
และหญิง 7 คน 
  2. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี ถึงความจําเปนของท่ีเข่ียบุหร่ีในขณะท่ีสูบบุหร่ี 
เพื่อแสดงความตองการของผูสูบบุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ี 
 ในกรณีความจําเปนของท่ีเข่ียบุหร่ีตอการสูบบุหร่ีในแตละคร้ัง จะข้ึนอยูกับสถานท่ีของการ
สูบบุหร่ีในครั้งนั้นๆ วาเปนพื้นท่ีสวนตัว (ในบาน ,หองพัก) หรือพื้นท่ีสาธารณะ (ทองถนน) สวน
ใหญแลวในพื้นท่ีสวนตัวท่ีเข่ียบุหร่ีจะมีความจําเปนมากตอการสูบบุหร่ี เนื่องจากตองการรักษา
ความสะอาดในพื้นท่ีสวนตัวของผูสูบบุหร่ีเอง สวนพื้นท่ีสาธารณะน้ัน จะมีหรือไมนั้น ไมมีผลตอ
การสูบบุหร่ี 
 3. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี เร่ืองความจําเปนของท่ีเข่ียบุหร่ีในบริเวณท่ีสูบบุหร่ี
สาธารณะ (Smoking area) เพื่อแสดงใหเห็นความสําคัญของท่ีเข่ียบุหร่ีตอพื้นท่ีสาธารณะ 
 ในขอนี้ผูสูบบุหร่ีท้ัง 24 คน ลงความคิดเห็นเหมือนกันทุกคน คือในพื้นท่ีสูบบุหร่ีสาธารณะ 
(Smoking area) ควรจะมีท่ีเข่ียบุหร่ีอยูตรงพื้นท่ีนั้นดวยเสมอ 
 4. สอบถามความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ีในปจจุบัน และขอควรปรับปรุง ซ่ึง
ใชเปนขอบงช้ีความรูสึกและความตองการที่เข่ียบุหร่ีในแบบท่ีผูสูบบุหร่ีตองการ 
 จากความคิดเห็นในขอนี้ของผูสูบบุหร่ีมีหลากหลายประเด็น โดยแบงไดเปน 2 ประเด็น คือ 
ของเดิมดีอยูแลว และใหมีการปรับปรุง ในการปรับปรุงท่ีเข่ียบุหร่ีนี้ ผูสูบบุหร่ีไดใหความคิดเห็นไว
วา ควรใชวัสดุอ่ืนท่ีทนความรอนไดมากกวาพลาสติก เชน โลหะท่ีเปนแสตนเลส หรืออะลูมิเนียม ,
ควรมีขนาดที่ใหญกวาเดิม โดยการเพ่ิมความกวางและความลึก ,สามารถพกพาได ,ท่ีเข่ียบุหร่ีสวน
ใหญยังไมตอบสนองตอความงามท่ีสอดคลองกับพื้นท่ี ควรออกแบบที่สัมพันธกับบริบทแวดลอม 
เชน ท่ีเข่ียบุหร่ีสวนตัวในหองทํางาน  ควรมีลักษณะท่ีดุขุม ม่ันคง และเรียบงาย  ซ่ึงตางกับท่ีเข่ีย
บุหร่ีตามสถานบันเทิงท่ีควรมีลักษณะการออกแบบท่ีสนุกสนาน โฉบเฉ่ียว และแปลกตา 
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 5. ผูศึกษาไดสอบถามถึงสาเหตุท่ีผูสูบบุหร่ีท้ิงกนบุหร่ีไมเปนท่ี เพื่อใหทราบถึงสาเหตุ
โดยตรงของปญหาท่ีเกิดจากผูสูบบุหร่ีท้ิงกนบุหร่ีไมเปนท่ี 
 โดยผลจากการสัมภาษณทําใหแบงความคิดเห็นท่ีไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ คือ ท่ีเข่ียบุหร่ี
อยูไกลจากท่ีสูบบุหร่ี ,ขณะท่ีสูบบุหร่ีอยูไมมีท่ีเข่ียบุหร่ี ,ท่ีเข่ียบุหร่ีมีจํานวนไมท่ัวถึง ,นิสัยสวนตัว 
(ข้ีเกียจ,มักงาย) ไมถูกปลูกฝงต้ังแตวัยเยาว ,ส่ือและกฎหมายของรัฐไมเขมงวด 
 และจากคําถามขอท่ี 5 ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเพิ่มเติมจากชุดคําถามท่ีเตรียมมาโดยถาม
วา ในกรณีท่ีมีท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสวยงาม ท้ังการออกแบบ ,วัสดุ และการใชงานน้ัน มีผลท่ีทําใหผูสูบบุหร่ี
มีความรูสึกอยากท่ีจะท้ิงกนบุหร่ีกับท่ีเข่ียบุหร่ีนั้นบางมากหรือนอยเพียงใด 
 
 ขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา ความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีท้ังหญิงและชายท่ีไดจากการ
สัมภาษณเพิ่มเติม คือความสวยงามของท่ีเข่ียบุหร่ี ท้ังดานการออกแบบ ,วัสดุ และการใชงานน้ัน มี
ผลทําใหอยากสูบบุหร่ีและอยากใชท่ีเข่ียบุหร่ีอันนั้นดวย ท้ังนี้ผูสูบบุหร่ีไดใหความคิดเห็นไววา การ
ท่ีใชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีมีความสวยงาม นอกจากจะทําใหอยากสูบบุหร่ีและอยากใชท่ีเข่ียบุหร่ีแลว ยังรูสึก
วาตนเองมีความม่ันใจ ความเทห บงบอกถึงความมีรสนิยมของผูสูบบุหร่ีไดอีกนัยนึงเชนกัน 
 ผูสูบบุหร่ีท้ังหญิงและชายสวนใหญ มีความรูสึกรวมกันโดยท่ีไมตองมีประสบการณ
รวมกัน อาจจะมีความคิดท่ีเห็นตางออกไปแตก็เปนสวนนอย สงผลตอความตองการของการ
ออกแบบช้ินงานท่ีมีลักษณะท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มุงเนนไปท่ี
กลุมเปาหมายท่ีอยูในบริบทเดียวกัน 
  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสอบถามกลุมเปาหมาย การสอบถามกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูสูบบุหร่ี ผู
ศึกษาตองการหาคานิยมของผูสูบบุหร่ีเกี่ยวพฤติกรรมดานการสูบบุหร่ี ลักษณะการใชและความ
ตองการของท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีผูสูบบุหร่ีพึงพอใจ เพื่อนําขอมูลท่ีไดมานั้นใชเปนแนวทางในการ
สรางสรรคออกแบบผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนส่ือรณรงคการท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ี โดยกลุมเปาหมายใน
การตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 46 คน แบงเปน ผูสูบบุหร่ีหญิง จํานวน 13 คน 
และผูสูบบุหร่ีชาย จํานวน 33 คน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การรวบรวมขอมูลจํานวน 46 ชุด ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. จากแบบสอบถาม ทําใหทราบขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ และอายุ ซ่ึงจําแนกตามลักษณะ
ประชากรมีรายละเอียด  ไวในตาราง 4.2 ดังนี้ 
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ตาราง 4.2 จํานวน และรอยละของผูสูบบุหร่ี จําแนกตามลักษณะประชากรโดยใชแบบสอบถาม 
ขอมูล จํานวน (46 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
33 
13 

 
71.74 
28.26 

อายุ (ป) 
18-24 
25-33 
34-39 

 
18 
25 
3 

 
39.13 
54.35 
6.52 

เร่ิมสูบบุหร่ีตั้งแตอายุ (ป) 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
33 

ไมระบุ 

 
2 
1 
9 
3 
6 
8 
3 
4 
3 
2 
1 
1 
1 
2 

 
4.35 
2.17 
19.57 
6.52 
13.04 
17.39 
6.52 
8.70 
6.52 
4.35 
2.17 
2.17 
2.17 
4.35 

รวม 46 100 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวาตัวอยางกลุมผูสูบบุหร่ี ในจังหวัดเชียงใหมท้ังส้ินรวม 46 คน สวน
ใหญเปนเพศชาย 33 คน คิดเปนรอยละ 71.74 อยูในชวงอายุ 25-33 ปจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 54.35 และเร่ิมสูบบุหร่ีต้ังแตอายุ 15 ป จํานวน หรือคิดเปนรอยละ 19.57  
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 สังเกตไดวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญนั้นจะเร่ิมสูบบุหร่ีกันต้ังแตเปนเยาวชน อยูในชวงวัยหัว
เล้ียวหัวตอของคนหนุมคนสาว ซ่ึงพรอมท่ีจะรับ ,ทดลองส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา 
 
 2. ความคิดเห็นตอส่ือรณรงคและท่ีเข่ียบุหร่ีในปจจุบัน 
  จากการศึกษาความคิดเห็นตอส่ือรณรงคและท่ีเข่ียบุหร่ีในปจจุบัน โดยไดศึกษาใน
ประเด็นตางๆ กัน คือ ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ือรณรงคในปจจุบัน ท้ังในดานเนื้อหา ,รูปแบบในการใช
ส่ือ ,วัตถุประสงค ,ความหลากหลาย รวมไปถึงพฤติกรรมการสูบบุหร่ี และความคิดเห็น ความ
ตองการ ตลอดจนวัสดุและสีสันของท่ีเข่ียบุหร่ี ดังท่ีจะไดแสดงไวในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 4.3 ความรูสึกตอส่ือรณรงคในปจจุบัน ของผูสูบบุหร่ีโดยจําแนกเปนรอยละ ดังนี้ 
 
ความรูสึกตอส่ือรณรงคใน 

ปจจุบัน 
จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ืนตัวและเกดิจิตสํานึกในการ
รณรงค 

26 56.52 

ไมรูสึกอะไร 20 43.48 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
  จากตาราง 4.3 พบวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญจะมีความรูสึกต่ืนตัว และเกิดจิตสํานึกในการ
ณรงค มีจํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.52 ท้ังนี้บงบอกถึงความกระตือรือรนตอการรณรงค
ของผูสูบบุหร่ี ท่ีมีตอส่ือในปจจุบัน และยังทราบถึงสาเหตุท่ีทําใหส่ือรณรงคไมมีผลตอการเกิด
จิตสํานึกดังในตารางท่ี 4.4 
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ตาราง 4.4 สาเหตุท่ีทําใหผูสูบบุหร่ี ไมรูสึกต่ืนตัวตอส่ือรณรงค โดยจําแนกเปนรอยละได ดังนี้ 
 
เหตุท่ีไมรูสึกตื่นตัวตอส่ือ

รณรงค 
จํานวน (คน) รอยละ 

เปนเร่ืองไกลตวั 4 8.70 
ส่ือไมนาสนใจ 10 21.74 
ส่ือเขาใจยาก 1 2.17 

อ่ืนๆ 7 15.22 
ไมระบุ 24 52.17 

รวมท้ังส้ิน 46 100 
 
  จากตาราง 4.4 ทําใหทราบวา สาเหตุของความไมรูสึกต่ืนตัวตอส่ือรณรงคท่ีผูสูบบุหร่ีสวน
ใหญระบุวาส่ือไมนาสนใจ มีจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.74 นอกจากนี้ ยังทราบถึงเหตุผล
อ่ืนนอกจากนี้ท่ีทําใหเกิดความไมรูสึกต่ืนตัวตอส่ือรณรงค คือ จํานวนของส่ือมีไมมาก บางส่ือมอง
วาเปนเร่ืองตลกมากกวา และไมไดสนใจ 
 

ตารางท่ี 4.5 – 4.8 ความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคดิเห็นของผูสูบบุหร่ี   
โดยจําแนกเปนจํานวนและรอยละได ดังนี้ 

 
ตาราง 4.5 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีดานเนื้อหา 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 
จํานวน (คน)  

 
เนื้อหาเขาใจไดงาย 

9 15 18 0 2 2 46 
รอยละ  

19.57 32.61 39.13 0 4.35 4.35 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.5 
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ตาราง 4.6 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีดานรูปแบบ 
 

รูปแบบ จํานวน (คน) รอยละ 
เปนขอความ 4 8.70 

เปนขอความมีภาพประกอบ 12 26.09 
เปนขอความ มีภาพและเสียง

ประกอบ 
29 63.04 

ไมระบุ 1 2.17 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
ตาราง 4.7 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคิดเห็นของผูสูบ
บุหร่ีในดานการส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงค 
 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 
จํานวน (คน)  

 
ส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงค 

9 15 18 0 2 2 46 
รอยละ  

19.57 43.48 30.43 2.17 0 4.35 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.7 

 
ตาราง 4.8 แสดงผลการประเมินความตองการ คุณลักษณะของส่ือรณรงค ในความคิดเห็นของ     ผู
สูบบุหร่ีในดานความหลากหลาย 
 

ความหลากหลาย จํานวน (คน) รอยละ 
มีรูปแบบหลากหลายกวานี ้ 34 73.91 

ไมจําเปน 11 23.91 
รวมท้ังส้ิน 64 100 
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 จากตาราง 4.5 – 4.8 พบวา ความตองการ คุณลักษณะของสื่อรณรงค ในความคิดเห็นของ
กลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูสูบบุหร่ี สวนใหญนั้นคอนขางใหความใสใจตอเนื้อหาของตัวส่ือรณรงค
นั้นๆ ท่ีสามารถเขาใจไดงาย สังเกตไดจาก ตารางที่ 4.5 โดยคาความพึงพอใจอยูท่ี 3.5 ดานรูปแบบ
ของส่ือรณรงค สวนใหญกลุมเปาหมายมีความความตองการรูปแบบส่ือรณรงค ท่ีเปนขอความ มี
ภาพและเสียงประกอบ จากตารางที่ 4.6 โดยสวนใหญอยากใหเปนขอความ มีภาพและเสียง
ประกอบ จํานวน 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.04 ในดานการส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงค
ของส่ือรณรงคนี้ กลุมเปาหมายไดใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอยางมาก โดยตารางท่ี 4.7 คาความ
พึงพอใจอยูท่ี 3.7 และดานความหลากหลายของสื่อรณรงคดังตารางท่ี 4.8 กลุมเปาหมายสวนใหญ
ตองการใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายกวานี้ จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 73.91  
 
 จากการศึกษาจะพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ตองการส่ือรณรงคท่ีมี
เนื้อหาท่ีเขาใจไดงาย มีรูปแบบท่ีเปนขอความ ภาพและเสียงประกอบ โดยตัวส่ือรณรงคตองส่ือ
ความหมายไดตรงตามวัตถุประสงคใหมากท่ีสุด และตองการใหมีรูปแบบของส่ือรณรงค (ชองทาง)
ท่ีหลากหลายมากกวาเดิม 
 
ตาราง 4.9 จํานวนความถ่ีในการสูบบุหร่ีของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี จําแนกตามจํานวนและ
รอยละ 

ความถ่ีในการสูบบุหร่ี จํานวน (คน) รอยละ 
สูบเปนประจํา 28 60.87 
สูบเปนคร้ังคราว 17 36.96 

ไมระบุ 1 2.17 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 นี้พบวาความถ่ีในการสูบบุหร่ีของกลุมเปาหมายสวนใหญสูบบุหร่ีเปน

ประจํา จํานวน 28 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.87 ทําใหทราบถึงความตองการของผูสูบบุหร่ีท่ี
ตองการสูบบุหร่ีซ่ึงนับวายังคงมีมากอยู และดวยความถ่ีในการสูบบุหร่ีท่ีมากเชนนี้ ยิ่งทําใหเห็นถึง
ความตองการที่เข่ียบุหร่ีท่ีมากข้ึนตามไปดวย 
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ตาราง 4.10 ความตองการและความจําเปนของท่ีเข่ียบุหร่ี ของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี โดย
จําแนกเปนจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ความจําเปนของท่ีเขี่ยบุหร่ี จํานวน (คน) รอยละ 
จําเปนตองมีในขณะท่ีสูบ 34 73.91 

ไมจําเปน 12 26.09 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
  จากตารางท่ี 4.10 เปนการตอกย้ําความตองการท่ีเข่ียบุหร่ี ซ่ึงถือวามีความจําเปนตอผูสูบ
บุหร่ีในขณะท่ีสูบบุหร่ี สวนใหญท่ีจําเปนตองมีท่ีเข่ียบุหร่ีในขณะท่ีสูบบุหร่ี จํานวน 34 คน หรือคิด
เปนรอยละ 73.91 และในสวนของกลุมเปาหมายท่ีมีความคิดเห็นวา ท่ีเข่ียบุหร่ีไมมีความจําเปนใน
ขณะท่ีสูบบุหร่ีนั้น ไดใหเหตุผลไววา ถาไมมีท่ีเข่ียบุหร่ีก็จะท้ิงในท่ีลับตาผูคน เชน ท้ิงลงพ้ืน ,เอาไป
ท้ิงในถังขยะแทน 
 
ตาราง 4.11 แสดงพฤติกรรมการท้ิงกนบุหร่ีของกลุมเปาหมายในขณะที่สูบบุหร่ี โดยจําแนกเปน
จํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
พฤติกรรมการท้ิงกนบุหร่ี จํานวน (คน) รอยละ 

ท้ิงไวบริเวณท่ีสูบ 25 54.35 

เก็บเอาไปท้ิงในถังขยะ 19 41.30 

ไมสูบเลย 2 4.35 

รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหทราบพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ถาไมมีท่ีเข่ียบุหร่ีอยูใน

บริเวณนั้น ก็จะท้ิงไวบริเวณท่ีสูบ จํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 54.35  
 
 ท้ังนี้จากการศึกษาทําใหทราบถึงปริมาณของท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีมีไมเพียงพอตอความตองการ และ
พฤติกรรมสวนตัวของผูสูบบุหร่ี ท่ีไมไดปลูกฝงจิตสํานึกตอการปฏิบัติตัวในการสูบบุหร่ี ถึงแมวา
จะมีกฎหมายการหามท้ิงขยะไมเปนท่ีควบคุม แตก็ไมไดบังคับใชอยางเขมงวด  
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ตาราง 4.12 ท่ีเข่ียบุหร่ีมีความสําคัญเพียงใดในการทิ้งกนบุหร่ีของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด และไมระบุ 

5 4 3 2 1 0 
จํานวน (คน)  

 
ความสําคัญของท่ีเข่ียบุหร่ี 

7 9 14 9 6 1 46 
รอยละ  

15.22 19.57 30.43 19.57 13.04 2.17 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.0 

 
 จากตารางที่ 4.12 หากพิจารณาขอมูลจะพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ีสวนใหญ ได
ใหความสําคัญของท่ีเข่ียบุหร่ีในระดับท่ีไมตางกัน โดยสังเกตไดจากจํานวนของกลุมเปาหมายท่ีให
ความสําคัญของท่ีเข่ียบุหร่ีมาก จํานวน 7 คน หรือรอยละ 15.22 และกลุมเปาหมายท่ีใหความสําคัญ
ของท่ีเข่ียบุหร่ีนอย  จํานวน 6 คน หรือรอยละ 13.04  ท่ีเปนการช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ี
ท่ียังความละเลยตอการท้ิงกนบุหร่ี  
 
ตาราง 4.13 ความตองการดานวัสดุและสี โดยจําแนกตามจํานวนและรอยละของผูสูบบุหร่ีท่ีเปน
กลุมหมาย 
 

วัสดุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไม 6 13.04 
ยาง 1 2.17 

พลาสติก (ทึบ) 
พลาสติก (ใส) 

4 
1 

8.70 
2.17 

แกว 20 43.48 
โลหะ 12 26.09 
อ่ืนๆ 2 4.35 

รวมท้ังส้ิน 46 100 
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ตาราง 4.13 (ตอ) ความตองการดานวัสดุและสี โดยจําแนกตามจํานวนและรอยละของผูสูบบุหร่ีท่ี
เปนกลุมหมาย 
 

สี จํานวน (คน) รอยละ 
ดํา 12 26.09 
ขาว 4 8.70 
เทา 1 2.17 

น้ําตาล 2 4.35 
เงิน 1 2.17 
แดง 3 6.52 

ไมระบุ 23 50 
รวมท้ังส้ิน 46 100 

 
 จากตารางท่ี 4.13 นี้ทําใหทราบถึงความตองการในเร่ืองของสีและวัสดุท่ีกลุมเปาหมาย
ตองการ แบงออกไดเปนสวนของวัสดุ สวนใหญมีความตองการที่เข่ียบุหร่ีท่ีผลิตจากวัสดุท่ีเปนแกว 
จํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.48 และความตองการที่เข่ียบุหร่ีท่ีมีสีดํา จํานวน 12 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 26.09  
 จากการศึกษา ทําใหทราบถึงความตองการของกลุมเปาหมาย ท่ีจะเปล่ียนแปลงในตัวของ
วัสดุท่ีจะนํามาสรางสรรคท่ีเข่ียบุหร่ี โดยใหมีลักษณะของความโปรงแสงและโปรงใสของแกว 
เพราะเปนวัสดุท่ียังไมคอยพบในท่ีเข่ียบุหร่ีในปจจุบัน สวนสีสันท่ีตองการใหเปนสีดํานั้น ทําใหดู
เรียบงาย เขากับทุกสถานท่ี และก็เปนในเร่ืองของการดูแล ทําความสะอาดท่ีงาย  
 
 3. จากการสํารวจท้ังหมดพรอมท้ังรูปสเก็ตชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีออกแบบใหมท้ังหมดรวม 16 แบบ 
พบวารูปสเก็ตชของท่ีเข่ียบุหร่ี 5 อันดับแรก ท่ีกลุมเปาหมายไดคัดเลือกจากความพึงพอใจ โดยเรียง
จากมากไปหานอย 
 จากตาราง แสดงผลรวมการประเมินระดับความตองการ และความพึงพอใจท่ีเข่ียบุหร่ีของ
กลุมเปาหมาย จํานวน 46 คน สามารถสรุป นําเสนอเปนตารางได ดังนี้ 
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ตาราง 4.14 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 1 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 1 

11 4 4 4 1 24 
รอยละ 

68.75 25 25 25 6.25 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.8 

 
 จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ีนั้น มีความพึงพอใจใหระดับคะแนนรูปส
เก็ตชดังกลาว ผลรวมการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจ
มากท่ีสุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ถึง 11 คะแนน คิดเปนรอยละ 68.75 และระดับความพึงพอใจ 3.8 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 1 
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ตาราง 4.15 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 2 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 2 

3 7 1 2 2 15 
รอยละ 

20 46.67 6.67 13.33 13.33 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.7 

 
 จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช ซ่ึง
ผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 
แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 
คะแนน คิดเปนรอยละ 20 และระดับความพึงพอใจ 3.7 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 2 
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ตาราง 4.16 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 3 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 3 

8 6 3 2 4 15 
รอยละ 

37.78 26.09 13.04 8.70 17.40 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.5 

 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 37.78 และระดับความพึงพอใจ 3.5 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 3 
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ตาราง 4.17 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 4 
 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 4 

6 3 6 5 2 22 
รอยละ 

27.27 13.64 27.27 22.73 9.10 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.3 

 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 6 คะแนน คิดเปนรอยละ 27.27 และระดับความพึงพอใจ 3.3  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 4 
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ตาราง 4.18 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช อันดับท่ี 5 
 

 
 

รายละเอียดการประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
รวม

 
มากท่ีสุด <----> นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
จํานวน (คน) 

 
อันดับท่ี 5 

4 4 4 2 3 17 
รอยละ 

23.53 23.53 23.53 11.76 17.65 100 
ระดับความพงึพอใจ 3.2 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูบบุหร่ี มีระดับความพึงพอใจของรูปสเก็ตช 
โดยผลรวมของการประเมินมีความพึงพอใจรูปสเก็ตช ซ่ึงอยูท่ีระดับ 5 หมายถึงความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด แสดงใหเห็นจากผลรวมระดับคุณภาพรูปสเก็ตช ท่ีมีจํานวนคะแนนท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 23.53 และระดับความพึงพอใจ 3.2 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 รูปสเก็ตชท่ีไดความพึงพอใจอยูในอันดับท่ี 5 
 
 ผลรวมการประเมินระดับความตองการ และความพึงพอใจท่ีเข่ียบุหร่ีของกลุมเปาหมาย 
จํานวน 46 คน จากรูปสเก็ตช โดยคํานวณจากการหาคาเฉลี่ยรวมจากรายละเอียดการส่ือของ
กลุมเปาหมาย ท่ีมีอายุเฉล่ีย 13 – 33 ป พบวา รายละเอียดการประเมินท่ีมีอันดับสูงสุด ซ่ึงอยูใน
ระดับท่ี 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงไดคะแนนสูงสุด 11 คะแนน อยูในระดับ 5 
หมายถึง ระดับท่ีมีความพึงพอใจมาก 
 จะสังเกตไดวา จากรูปสเก็ตชท้ัง 5 อันดับขางตน จะมีเพียงรูปสเก็ตชอันดับท่ี 3 แบบเดยีว ท่ี
ออกแบบโดยการใชรูปแบบเหมือนมนุษย (Anthropomorphic) โดยกลุมเปาหมายที่เปนผูสูบบุหร่ีได
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เลือก มีรายละเอียดการประเมินซ่ึงอยูในระดับท่ี 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได 8 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 37.78 และมีระดับความพึงพอใจเทากับ 3.5 เปนรูปแบบท่ีสะทอนพฤติกรรม และ
การลอเลียน เสียดสีรูปราง ลักษณะของมนุษย ความตองการรวมไปถึงสัญชาตญาณพื้นฐานของ
มนุษย ซ่ึงไมเพียงแตเต็มเต็มความตองการ แตนั้นยังสามารถนํามาใชประโยชนไดอีกดวย 
 
4.2 การออกแบบและสรางสรรคผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ ท่ี
เข่ียบุหร่ี ตามหลักการออกแบบผลิตภัณฑ ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนการผลิต เปนการวางแผนข้ันตอนการออกแบบ วาลักษณะของ
ผลิตภัณฑจะออกมาในรูปแบบใด จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลสํารวจจากแบบสอบถาม 
การศึกษาเอกสาร และการติดตามขาวสารในปจจุบัน ทําใหผูศึกษาทราบถึงแนวทางการออกแบบ 
คานิยม ความตองการ และความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ซ่ึงขอมูลท้ังหมดนี้ สามารถสามารถ
นํามาใชประกอบการผลิตท่ีเข่ียบุหร่ี มีแนวทางการออกแบบโดยใชการสรางสัญลักษณ เพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดจิตสํานึกรวมกันผานผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี โดยสอดแทรกกลยุทธการส่ือสารเพ่ือ
การรณรงค โดยนําเสนอใหมีความสอดคลองกับแนวทางการรณรงคของส่ือตางๆ ในปจจุบัน ซ่ึง
เปนการรณรงครูปแบบใหมโดยการใชตัวผลิตภัณฑที่เข่ียบุหร่ีในการทําใหเกิดจิตสํานึกรวมในการ
รณรงค  
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบผลิตภัณฑ  
 จากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมเปาหมาย ทําใหผู
ศึกษาไดแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี จากแบบสอบถามและและการสัมภาษณ
กลุมเปาหมาย โดยสวนใหญพึงพอใจกับรูปสเก็ตชท่ีไดอันอับท่ี 1 เนื่องจากมีความโดดเดนของ
รูปแบบ รูปทรงท่ีนาสนใจ ดูแปลกตา การออกแบบที่สวยงามทําใหมีความนาใชภายในตัว
ผลิตภัณฑ และสามารถบงบอกถึงรสนิยมของผูใชไดดี โดยประกอบกับคานิยมของกลุมเปาหมาย
เพื่อนํามาประมวลผลเพื่อหาขอสรุปในการออกแบบ โดยยึดหลักการออกแบบผลิตภัณฑ จากผล
การศึกษามาวิเคราะห ดังข้ันตอนตอไปนี้ 
 
  1) การเขียนแบบราง (Rough Visualization) ท่ีเปนรูปสเก็ตชของผลิตภัณฑท่ีเข่ีย
บุหร่ี ไดรับแรงบันดาลใจมาจากของตกแตงบานประเภทเชิงเทียน วัสดุท่ีมีลักษณะมันวาว ตามสมัย
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นิยม โดยแสดงออกผานรูปแบบของกานชู 3 ระดับ และถาดรอง 3 ขนาด ใหความรูสึกดึงดูดสายตา 
มีความแปลกใหม สะดวกในการใชงานสําหรับผูท่ีมีความสูงตางการ ใชสําหรับการพัฒนาใน
ข้ันตอนการออกแบบ ซ่ึงถูกเลือกโดยกลุมเปาหมาย  ผูศึกษาใชวิธีการ Free-hand Drawing ดวย
ดินสอดําเพื่อสะดวกแกการลอกทับรูปแบบเกา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แบบรางแสดงลักษณะของท่ีเขีย่บุหร่ี 
 จากผลการวิเคราะห ผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑท่ี
เข่ียบุหร่ีในข้ันตอนตอไป 
 
  2) การเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริง (Rendering) ในผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี 
พัฒนาขึ้นจากแบบสํารวจความคิดเห็น จากตัวอยางกลุมเปาหมาย เปนภาพที่มีความละเอียดและ
แสดงระยะความลึกต้ืน ใหเดนชัดเพื่อนําไปแสดงตอชางผูผลิต การออกแบบผูศึกษาใชโปรแกรม 
Adobe Illustrator 10 ในการออกแบบ วัสดุท่ีเลือกใช คือ แสตนเลส ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะนํามา
สรางเปนช้ินงานตามแบบสเก็ตช มีชางท่ีสามารถนําวัสดุประเภทนี้มาสรางผลิตภัณฑไดจริง ตัววัสดุ
มีความทนทานตอความรอนจากบุหร่ีไดเปนอยางดี 
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ภาพท่ี 4.7 การเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริง  
 

  ในการเขียนแบบแสดงภาพเหมือนจริงของผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีนี้ ผูศึกษาไดใช
ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานเร่ืองสัดสวนของมนุษยเร่ือง ความสัมพันธ เร่ืองสัดสวนของมนุษยกับการ
ออกแบบ มาใชประกอบในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีในคร้ังนี้ 
   

4.3 การวิเคราะหจาก การทดสอบผลิตภัณฑท่ีเขี่ยบุหร่ี ท่ีสรางสรรคขึ้นมาใหม 
 ในข้ันตอนนี้ ผูศึกษาไดทําการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมนี้ นําไป
ทดสอบในสถานท่ีจริง ในท่ีนี้ไดแก สถานบันเทิงในจังหวัดเชียงใหม 2 แหง โดยการสุมเลือก ไดแก 
สถานบันเทิงช่ือ lism café และ ทาชาง คาเฟ มีเหตุปจจัยในการเลือกสถานท่ี คือ lism café เปน
สถานบันเทิงขนาดเล็ก มีการจัดพื้นท่ีสูบบุหร่ีไวสําหรับผูสูบบุหร่ี มีผูใชบริการท่ีเปนกลุม เฉพาะ 
สวนใหญมีอายุระหวาง 18-27 ป ซ่ึงอยูในชวงวัยรุนท่ีอยูในชวงวัยเรียน และเพิ่งเร่ิมทํางาน แสวงหา
ความเปนตัวของตัวเอง ตองการอิสระ อยากท่ีจะทดลองส่ิงใหมๆ ในขณะเดียวกันก็ตองการการ
ยอมรับการกลุมเพื่อนดวย สวน ทาชาง คาเฟ จัดเปนสถานบันขนาดใหญ แบงพื้นท่ีสูบบุหร่ีไวอยาง
ชัดเจน มีความหลายหลายของผูใชบริการ มีอายุระหวาง 18-39 ป ซ่ึงมีความแตกตางของลักษณะ
พฤติกรรม การทํางาน รวมไปถึงความตองการท่ีตางกันออกไป สงผลใหการทดสอบมีความ
หลากหลายของกลุมเปาหมายยิ่งข้ึน 
 ผูศึกษาทําการทดสอบโดยการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม ไปต้ังวางยัง
พื้นท่ีสูบบุหร่ี (Smoking area) และโดยมีท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิมอยูในพื้นท่ีเดียวกัน ท้ังนี้เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบความแตกตางกันในเร่ืองการใชงาน พฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิม
และท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม รวมไปถึงแรงจูงใจของท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีมีตอผูสูบบุหร่ีดวย ผลจาก
การทดสอบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม ในสถานบันเทิงท้ัง 2 แหง เปนดังนี้ 
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 จากการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนใหมมาทดสอบจริงยังราน lism café พบวา 
ในชวงแรก ผูสูบบุหร่ียังคงไมคุนชินกับรูปลักษณของท่ีเข่ียท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมนี้ แตเม่ือ
ระยะเวลาผานไป ท่ีเข่ียบุหร่ีเร่ิมกลายเปนสวนหน่ึงของบริบทแวดลอมของรานแลว กลุมผูสูบบุหร่ี
สามารถรับรูวาส่ิงนี้ คือท่ีเข่ียบุหร่ี จึงเร่ิมมีการใชผลิตภัณฑเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง สวนท่ีเข่ียบุหร่ีแบบ
เกาท่ีต้ังอยูในบริเวณเดียวกันนั้นมีความถ่ีของการใชงานท่ีนอย สังเกตไดจากปริมาณกนบุหร่ีท่ีมี
นอยกวา และกระจัดกระจายอยูท่ัวบริเวณท่ีต้ังของท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเกา  
 จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีท่ีไดใชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
พบวา ความสวยงามของการออกแบบทีสวนชวยในการจูงใจตอการใช มีความสามารถท่ีจะนํามาใช
เปนส่ือรณรงคใหท้ิงกนบุหร่ีไดดี ควรเพิ่มขนาดใหท้ิงกนบุหร่ีไดมากข้ึน และควรมีตัวล็อคถาด
สําหรับกรองกนบุหร่ีไมใหขยับเขยื้อนได 
 จากการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนใหมมาทดสอบจริงยังราน ทาชาง คาเฟ ท่ีมี
ขนาดใหญกวาสถานท่ีแรก มีความใกลเคียงกันของพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  คือ ชวงเวลาแรก
ของการทดสอบ ผูสูบบุหร่ียังคงไมคุนเคยกับรูปทรงใหมของท่ีเข่ียบุหร่ี แตเม่ือระยะเวลาผานไป ตัว
ผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนใหม เร่ิมกลมกลืนกับบริบทของพื้นท่ีสูบบุหร่ีของสถานบันเทิง
แลว และผูสูบบุหร่ีเร่ิมมีความคุนชินกับท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม จึงเร่ิมท่ีจะมีการใชงาน 
และสูบบุหร่ีในพื้นท่ีๆ สถานบันเทิงกําหนดใหเปนพื้นท่ีสูบบุหร่ี  โดยกอนหนานี้ ถึงแมวาทาง
สถานบันเทิงจะกําหนดพื้นท่ีไวใหสูบบุหร่ี แตผูสูบบุหร่ีก็ยังไมสูบบุหร่ีในพื้นท่ีๆ กําหนดให แตเม่ือ
นําท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมมาวางทดสอบ พบวา ผูสูบบุหร่ีสูบและท้ิงกนบุหร่ีลงในท่ีเข่ีย
บุหร่ีท่ีนํามาทดสอบ สังเกตไดจากบริเวณโดยรอบมีกนบุหร่ีตกอยูนอยมาก เมื่อเทียบกับบริเวณ
ถัดไปท่ีมีท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิม จะมีกนบุหร่ีตกกระจัดกระจายอยูโดยรอบ 
 จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ีท่ีไดใชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
เชนเดียวกับสถานบันเทิงแหงแรก พบวา มีความสะดวกงายตอการเก็บท้ิง และความความสะอาด 
ความสวยงาม และรูปทรงมีสวนชวยอยางมากใหมาท้ิงกนบุหร่ีท่ีตัวผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี ควรมีให
ท่ัวถึงทุกจุดท่ีเปนพื้นท่ีสูบบุหร่ี ถาดรองกนบุหร่ีควรมีตัวล็อคไมใหขยับได รูปทรงดูไมม่ันคง การ
หมุนเปล่ียนทิศทางไดของท่ีเข่ียบุหร่ีนั้นไมมีความจําเปน 
 
 ผลจากการเฝาสังเกตพฤติกรรมของผูสูบบุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเกาและท่ีสรางสรรคข้ึน
ใหม ผลอภิปรายขอมูลจากการทดสอบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี ท่ีไดผลิตข้ึน โดยมีประเด็นดังนี้ 
  1. ศึกษาวิธีการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
  2. ศึกษาพฤติกรรมความเปล่ียนแปลงการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี  
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  3.ศึกษาจากการทดสอบการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
เปรียบเทียบความแตกตางของรูปแบบการใชงาน ระหวางท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิม และท่ีเข่ียบุหร่ีท่ี
สรางสรรคข้ึนมาใหม วาแบบใดท่ีผูสูบบุหร่ีใหความสนใจตอการท้ิงกนบุหร่ี 
  4. ทดสอบวากลุมผูสูบบุหร่ี สามารถใชผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมา
ใหม มีประสิทธิภาพในเร่ืองแรงจูงใจมากนอยเพียงใด 
  
 วิเคราะหผลขอมูลจากการทดสอบผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ี ท่ีไดผลิตข้ึน ไดดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการรับรู วิธีการใชงานของผลิตภัณฑท่ีเ ข่ียบุหร่ีท่ี
สรางสรรคข้ึนมาใหม พบวาผูสูบบุหร่ีสวนใหญ มีความเขาใจตอวัตถุประสงคของการใชงานเม่ือ
ปลอยใหท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมนั้น ไดมีความคุนเคยกับสถานท่ี ก็จะรับรู วิธีการใชงาน
ไดเองทันที  
 

 2. ศึกษาพฤติกรรมความเปล่ียนแปลงการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี 
  ในการเฝาสังเกตพฤติกรรมการทิ้งกนบุหร่ี ของกลุมผูสูบบุหร่ี พบวาในการสูบ
บุหร่ีและการท้ิงกนบุหร่ีของผูสูบบุหร่ี มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จากท่ีเคยสูบบุหร่ีนอกพ้ืนท่ีสูบ
บุหร่ี ก็หันมาสูบบุหร่ีในบริเวณท่ีสถานบันเทิงจัดเอาไว และการท้ิงกนบุหร่ี จากท่ีเคยท้ิงกระจัด
กระจายไปท่ัวบริเวณ ก็หันมาท้ิงกนบุหร่ีลงในท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมนี้มากข้ึน 
 

 3. ศึกษาจากการทดสอบการนําผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม เปรียบเทียบ
ความแตกตางของรูปแบบการใชงาน ระหวางท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเดิม และท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมา
ใหม วาแบบใดท่ีผูสูบบุหร่ีใหความสนใจตอการท้ิงกนบุหร่ี 
 จากการเฝาสังเกต พรอมไปกับการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี ในลักษณะการใช
งานน้ันไมมีความแตกตางกัน คือใชเปนท่ีเข่ียบุหร่ี แตท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหมมีความ
สะดวกสบายตอความสูงท่ีตางกันของผูสูบบุหร่ี  
 สวนการเปรียบเทียบท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม วาแบบใดท่ีผูสูบบุหร่ีใหความสนใจ
ตอการท้ิงกนบุหร่ี ผูสูบบุหร่ีสวนใหญไดใหความสนใจตอท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม
มากกวา โดยเฉพาะความสะดุดตาในเร่ืองของความสวยงามของรูปทรง วัสดุท่ีใช เปนการลดความ
ซํ้าซากของท่ีเข่ียบุหร่ี ซ่ึงทําใหมีความนาสนใจภายในตัวผลิตภัณฑ 
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 4. ทดสอบวากลุมผูสูบบุหร่ี สามารถใชผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม มี
ประสิทธิภาพในเร่ืองแรงจูงใจมากนอยเพียงใด 
 จากการเฝาสังเกต พรอมไปกับการสัมภาษณความคิดเห็นของผูสูบบุหร่ี พบวา ท่ีเข่ียบุหร่ีท่ี
สรางสรรคข้ึนมาใหม สามารถสรางแรงจูงใจใหผูสูบบุหร่ีหันมาใชงาน โดยสรางแรงจูงใจจากความ
สวยงามในรูปทรงเปนหลัก ซ่ึงเปนสวนกระตุนความสนใจของผูสูบบุหร่ีเปนอันดับแรก 
 
 ขอเสนอแนะจากกลุมเปาหมายท่ีเปนผู สูบบุหร่ีภายในสถานบันเทิงท้ัง  2 แหง  มี
ขอเสนอแนะท่ีใกลเคียงกัน ดังนี้ 
  1. เพิ่มขนาดของถาดเข่ียบุหร่ี ใหมีขนาดท่ีใหญข้ึนเพื่อใหเข่ียบุหร่ีไดท่ีมีปริมาณ
มากข้ึน 
  2. ควรมีถาดรองกนบุหร่ีควรมีตัวล็อคไมใหขยับได 
  3. ควรมีฐานรองท่ีใหญข้ึนเพื่อความม่ันคงแข็งแรง 
  4. กานรองถาดบุหร่ีไมจําเปนตองหมุนได เนื่องจากถาดรองกนบุหร่ีท้ัง 3 กาน มี
องศาท่ีตางกันอยูแลว 
  5. ควรจะมีท่ีเข่ียบุหร่ีใหท่ัวถึง หรือทุกท่ีๆ เปนพื้นท่ีสูบบุหร่ี 
 
 จากผลการศึกษา ผลิตภัณฑท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม ท่ีไดผลิตข้ึนจริง เปนแบบที่ผู
สูบบุหร่ีใหความรูสึกถึงความอยากท่ีจะใช มีแรงจูงใจของผลิตภัณฑ และมีความนาสนใจ ผูสูบุหร่ี
สวนใหญ พึงพอใจ และเขาใจวัตถุประสงคของส่ือท่ีใชนําเสนอ เนื่องจากกลุมเปาหมายเห็นวา ส่ือมี
ความเหมาะสมกับการนํามาใชในสถานการณปจจุบัน ซ่ึงหลายฝายกําลังใหความสนใจ และต่ืนตัว
ในเร่ืองของการรณรงค ขณะเดียวกันส่ือท่ีอยูในรูปแบบผลิตภัณฑนั้นมีความแปลกใหมท่ีนาสนใจ 
และเหมาะกับการนํามาใชกับผูสูบบุหร่ี เนื่องจากท่ีเข่ียบุหร่ีเปนส่ิงท่ีคูกับผูสูบบุหร่ี อาจเปนส่ิงท่ีถูก
มองขามไป จึงไดหยิบเอามาแปรความหมายของท่ีเข่ียบุหร่ีข้ึนใหม เพื่อใหกลุมผูสูบบุหร่ีเกิด
จิตสํานึกรวม และหันมารับผิดชอบตอส่ิงท่ีตนไดกระทําข้ึน  
 ผูสูบบุหร่ีไดหลงลืมไปแลววาหนาท่ีหลักของท่ีเข่ียบุหร่ีคืออะไร แตไปใหความสําคัญของ
หนาท่ีรอง คือ ท่ีเข่ียบุหร่ีสวนตัว ท่ีเข่ียบุหร่ีสาธารณะ ความแปลกใหมของการออกแบบ มนุษยได
ละเลยประโยชนของมัน จนตองอาศัยตัวลอใหมท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจในการกระทํา ไมวาจะนําเอา
ความแปลกใหมของการออกแบบ หรือกระท่ังนําคําวา “รณรงค” เขามาใสประกอบสราง “ท่ีเข่ีย
บุหร่ี” เพื่อใหมนุษยหันกลับมาทําหนาท่ีหลักของท่ีเข่ียบุหร่ี 
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 ในแนวทางการออกแบบ นอกจากความสวยงาม ประโยชนใชสอย วัสดุท่ีเลือกใชแลว 
สถานท่ีหรือพื้นท่ี (Space) ของการนําส่ือไปใช ก็มีสวนสําคัญในการทําใหส่ือรณรงคประสบ
ความสําเร็จ เกิดประสิทธิภาพในการทํางานของส่ือรณรงค คือ การนําท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึน
ใหม นําไปใชกับบริเวณท่ีสูบบุหร่ีสาธารณะอ่ืนๆ ไมไดนํามาใชกับสถานบันเทิงท่ีเปนผับ-บาร 
แมวาในดานการใชงานน้ันจะยังคงเหมือนกันคือเพื่อท้ิงกนบุหร่ี แตถาอยูในบริบทท่ีตางกันแลว จะ
สงผลใหประสิทธิภาพของส่ือนั้นลดนอยลงไป 
 โดยจากการออกแบบท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับท่ีเข่ียบุหร่ี
แบบเดิมแลว โดยไดนําเอาตัวบทมาวิเคราะหเพื่อดูวาตัวหมาย (Signifier) นั้นสรางความหมายอะไร 
พบวา นอกจากดานการใชงานท่ียังคงเหมือนเดิมแลวยังไดเปล่ียนการรับรู (perception) ของผูสูบ
บุหร่ีท่ีมีตอท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม จากเดิมท่ีเคยเปนแคท่ีเข่ียบุหร่ีเปนการตีความตาม
ความหมายตรง (Denotation) ในความหมายท่ีปรากฏแจมแจงอยูแลวของสัญญะ (Sign) และ
ความสัมพันธของสัญญะกับส่ิงท่ีกลาวถึง ในท่ีนี้ คือท่ีเข่ียบุหร่ีแบบเกา ก็เปนผลิตภัณฑท่ีออกแบบ
มาไวเพื่อสําหรับเปนท่ีเข่ียบุหร่ี ซ่ึงก็คือตัวหมาย ท่ีตางจากท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม ซ่ึงผู
สูบบุหร่ีนอกจากจะรับรูถึงวิธีการใชเพียงอยางเดียว แตยังเปนการตีความหมายโดยนัยแฝง 
(Connotation) ในท่ีนี้คือนอกจากข่ีเข่ียบุหร่ีจะมีไวสําหรับท้ิงกนบุหร่ีแลว ท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรค
ข้ึนมาใหมนั้นยังเปนส่ือรณรงคในการโนมนาวใจใหท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ีซ่ึงเปนความหมายโดยนัย
แฝง และแฝงแนวคิดซ่ึงถายทอดความหมายในลักษณะของการรณรงคท่ีเปนตัวหมายถึง (Signified) 
คือเม่ือผูสูบบุหร่ีใชท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีสรางสรรคข้ึนมาใหม นั่นเทากับวาผูสูบบุหร่ีไดกระทําการรณรงค
ไปแลว คือการท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ี และอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ นั่นคือทําใหการรณรงคในการโนม
นาวใจใหท้ิงกนบุหร่ีใหเปนท่ีนั้นประสบผลสําเร็จไดตามวัตถุประสงคของการศึกษาในคร้ังนี้ 
 
 


