
 

บทท่ี 2 
แนวความคิดในการศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
แนวความคิดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 1) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 2)ปจจยัท่ีเอ้ือ

ตอการจัดการความรู 3)เปาหมายหลักท่ีมหาวิทยาลัยนําการจัดการความรูไปใช และ 4)แนวคิดเกี่ยว 
กับการประเมินผลการดําเนนิการจัดการความรู 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู 

2.1.1 นิยามและประเภทของความรู  
นิยามของคําวา “ความรู” นั้น มีผูรูหลายทานท่ีไดใหคํานิยามไวหลากหลาย ดังนี ้
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542) อธิบายวา “ความรู” คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจาก

การศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความ
เขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ องควชิาในแตละสาขา 

เกษม วัฒนชัย (2544: 39-40) กลาววา ความรูเปนการรวบรวมความคิดของมนุษย จัดให
เปนหมวดหมูและประมวลสาระท่ีสอดคลองกัน โดยนาํมาใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นส่ิงท่ีเปนสาระ
ในระบบขอมูลขาวสารคือความรู  

วิจารณ พานิช (2548: 5-6) ไดกลาววา “ความรู” นั้น มีหลายนัยและหลายมิติ คือ 
- ความรู คือ ส่ิงท่ีนําไปใช จะไมหมด หรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
- ความรู คือ สารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติ 

Hideo Yamazaki (สํานักงานก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ,2548: 8) ผูเช่ียวชาญ
ชาวญ่ีปุน ไดใหความหมายของความรู เปน สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยง
กับความรูอ่ืน จนเกิดเปนความเขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจใน
สถานการณตางๆ โดยไมจํากดัชวงเวลา โดยไดอธิบายในรูปของปรามิด ตามแผนภาพที่ 2.1 ดังนี ้
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แผนภาพท่ี 2.1 ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู 

ท่ีมา :  ยุทธนา แซเตียว, 2547: 252 
 

โดย Hideo Yamazaki ไดใหความหมายของ “ขอมูล” วาเปนขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือ
ตัวเลขตางๆท่ียังไมไดผานการแปลความ สวน “สารสนเทศ” เปนกระบวนการท่ีผานการสังเคราะห 
วิเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ มีบริบทซ่ึงเกิดจากความเช่ือ 
สามัญสํานึก หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลท่ีวัดไดหรือ
จับตองได อยางไรก็ตาม สารสนเทศ อาจมีขอจํากัดในเร่ืองชวงเวลาท่ีใชและขอบขายของงาน ท่ีจะ
นํามาใช ในขณะท่ี “ความรู” คือ สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรู
อ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจ ในสถานการณตางๆได
โดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวา เปนสารสนเทศท่ีกอใหเกดิประโยชนกับเรา ในการนําไปใช
งาน และ “ปญญา” คือ ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช  

ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548: 17) อธิบายวา ความรูเปนกรอบของการประสมประสาน 
ระหวางสถานการณ คานยิม ความรู ในบริบทและความรูแจงอยางชัดเจน ซ่ึงโดยท่ัวไปความรูจะ 
อยูใกลชิดกับกิจกรรมมากกวาขอมูล และสารสนเทศทําใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของ
ความรู นอกจากนี้ ความรูยังเปนสินคาท่ีมีอยูโดยท่ัวไปโดยไมมีรูปธรรม และไมมีวันหมดไป ซ่ึงใน
สังคมสารสนเทศ ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศหรือความรูไมมีการสูญสลายและสามารถนํากลับมา
ใชบอยเทาท่ีตองการ 

กิตติ ภกัดวีัฒนะกุล (2546: 175) กลาววา องคความรู คือสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช
ในการแกไขปญหาหรือตัดสินใจในการดาํเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จได ดังนัน้องคความรูจึง
ตองอาศัยประสบการณในการเรียนรูเกีย่วกับการเลือกสารสนเทศมาใชในการแกปญหาและผลท่ี

ขอมูล 
Data 

สารสนเทศ 
Information 

ปญญา 
Wisdom 

ความรู 
Knowledge 
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ไดรับ แตก็ไมไดหมายความวา ผูท่ีมีองคความรูและประสบการณมากมาย จะสามารถเลือกใช
สารสนเทศในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองทุกคนเสมอไป ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการฝกฝนและมุมมอง
ในการเลือกสารสนเทศไปใช 

Bryan Bergeron (2003 อางใน ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน, 2549: 35-37) นิยามการจัดการองค
ความรู หมายถึง กลยุทธหรือแนวทาง ซ่ึงองคการดําเนนิการอยางเปนระบบในการคัดเลือก กล่ัน 
กรอง จัดเก็บ จัดระบบ จัดหมวดหมูสารสนเทศ ท่ีจําเปนตอการทําธุรกิจ หรือการปฏิบัติภารกิจของ
องคกร ตลอดจนการจัดใหมีระบบส่ือสารสารสนเทศดังกลาว ภายในองคกร เพือ่ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ท้ังนีก้ารจะทําความ
เขาใจถึงระบบการจัดการความรู ตองเขาใจความแตกตางระหวางคํา 4 คํานั่นคือ ขอมูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) องคความรู (Knowledge) และความรูความเขาใจ (Understanding) 

จึงกลาวไดวา ความรูเปนส่ิงท่ีสะสมมา อาจมาจากการศึกษาหรือประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน โดยผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ การวิเคราะหเช่ือมโยงกับความรูอ่ืน จนเกิดความ
เขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยไมจํากัดเวลา นอกจากนี้ความรู ยังสามารถนํากลับมา
ใชและสามารถผลิตความรูใหมไดอยางไมจํากัดเวลาเชนกัน นอกจากนี้ยังมีผูกลาววาความรูเปรียบ 
เสมือนภูเขาน้าํแข็ง โดย Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (1998, อางใน บุญดี บุญญากิจ และ
คณะ, 2548: 16-17) ไดเร่ิมจากแนวคิดในการจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท คือความรูโดยนัย 
(Tacit knowledge) และความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ซ่ึงไดรับความนิยมและนํามาใชอยาง
แพรหลาย ท้ังนี้ท้ังสองทานไดใหคําจํากดัความของความรูท้ังสองประเภท ดังตอไปนี้ 

1. Tacit Knowledge เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ การ
เรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษรได
ยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกนัได และเปนความรูท่ีกอใหเกดิความไดเปรียบในการ
แขงขัน 

2. Explicit Knowledge ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมา
ในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

ปจจัยสําคัญของการสรางความรู (Knowledge Creation) คือ การสังเคราะหความรูท้ัง
สองสวนจากบุคคลออกมาใหไดแตอุปสรรคอยูท่ีความแตกตางของภูมิหลังทางสังคมวัฒนธรรม 
เพราะประเทศทางตะวันตกมุงเนนในเร่ืองการวิเคราะหและการใชหลักเหตุผล ซ่ึงมีความใกลเคียง
กับความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) สวนประเทศแถบเอเชียใหความใสใจในเร่ืองของ
ประสบการณซ่ึงใกลเคียงกบัความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) (Asian Productivity Organization, 
อางแลว: 4) 
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โดยปกติแลวทุกคน หรือทุกองคกรจะมีความรูท้ัง 2 ประเภทอยูในตัว แตขนาดความรู
ประเภท Tacit Knowledge จะมีขนาดใหญกวา Explicit Knowledge ในอัตราสวน 80 ตอ 20 หรือ
อาจกลาวไดวาการมองคนอยามองแคส่ิงท่ีเห็นภายนอก เพราะความรูท่ีจะเสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันใหกับตัวคนและองคกร หากพิจารณาโดยกล่ันกรองลึกซ้ึงแลวจะเปนความรูประเภท 
Tacit Knowledge ซ่ึงเปนความรูท่ีอยูภายในและไมสามารถมองเห็นไดโดยงาย (ภราดร จินดาวงศ, 
2549: 16-17) บอยคร้ังท่ีนกัจัดการความรูจะนําเอาภูเขาน้ําแข็ง หรือ Iceberg มาเปรียบเทียบกับ
ความรู โดยนํ้าแข็งสวนท่ีอยูเหนือผิวน้ําซ่ึงมองเห็นไดงายจะเปน Explicit Knowledge และนํ้าแข็ง
สวนท่ีอยูใตน้าํ ซ่ึงอาจมองเห็นไดยากกวาและมีขนาดใหญกวาจะเปน Tacit Knowledge ตาม
แผนภาพท่ี 2.2 

 

 
แผนภาพท่ี 2.2 ภูเขาน้ําแข็ง 

ท่ีมา : ภราดร จินดาวงศ, 2549: 17 
 

นอกจากนี้ความรูท้ังสองประเภทน้ันสามารถเปล่ียนสถานะระหวางกนัไดตลอดเวลา ข้ึน 
อยูกับสถานการณซ่ึงจะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการช่ือ “วงจรความรู (Knowledge 
Spiral)” ซ่ึงคิดคนโดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi (Daryl Morey, Mark Maybury, and Bhavani 
Thuraisingham 2000: 139) ท่ีอธิบายถึงการสรางและการกระจายความรูในองคกร ระหวางความรูท่ี
อยูในตัวคนกบัความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ซ่ึงแบง
การสรางความรูเปน 4 ข้ัน ตามแผนภาพที่ 2.3 ดังนี ้

 
 
 
 

ความรูท่ีมองเห็น 
Explicit Knowledge 

ความรูท่ีมองไมเห็น 
Tacit Knowledge 



13 

 

 
 
 
 
 
          
                      

 
แผนภาพท่ี 2.3 วงจรความรู (Knowledge Spiral) 

ท่ีมา : Daryl Morey, Mark Maybury, and Bhavani Thuraisingham, 2002: 139-182 
 
ขั้นท่ี 1: กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization : Tacit Knowledge to Tacit 

Knowledge) เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูท่ีเปนนยั โดยท่ีบุคคล
สามารถรับความรูท่ีเปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืน โดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกนั คือ 
บุคคลจะไดรับความรูผานการดํารงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืน มีการสังเกตซ่ึงกันและกัน และการอาศัยอยู
ในสภาพแวดลอมเดียวกัน ส่ิงสําคัญของข้ันตอนนี ้คือ “ประสบการณ (Experience)” เชน พนักงาน
เขาใหมจะเรียนรูจากพนักงานท่ีมีประสบการณผานการฝกอบรมแบบ On the job training ดังนัน้ 
ความรูท่ีถูกสรางข้ึนในข้ันตอนนี้จึงมีลักษณะท่ีเรียกวา “ความรูท่ีเห็นพองตองกนั: Sympathetic 
Knowledge” 

ขั้นท่ี 2: กระบวนการกระจายสูภายนอก (Externalization: From Tacit Knowledge to 
Explicit Knowledge) ระหวางข้ันตอนนี้ ความรูท่ีเปนนัย หรือท่ีอยูในตัวคน จะเช่ือมตอเขากบั
ความคิดท่ีชัดแจง กลาวคือ ความรูท่ีไดมาจากข้ันท่ี 1 จะถูกนํามาแสดงใหเห็นในรูปแบบท่ีสามารถ
เขาใจไดกวางและครอบคลุมมากข้ึน ข้ันตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรู ข้ันตอนนีจ้ึง
มีลักษณะท่ีเรียกวา “ความรูท่ีเกี่ยวกับการสรางแนวคิด: Conceptual Knowledge” 

ขั้นท่ี 3: การรวมเขาดวยกัน (Combination: Explicit Knowledge to Explicit 
Knowledge) ในข้ันตอนนีเ้ปนกระบวนการของการทําใหความคิดตางๆเปนระบบเพือ่ใหกลายเปน
ความรู ความรูท่ีชัดแจงจะถูกรวมกนัโดยอาศัยการแลกเปล่ียนของบุคคลเปนหลัก ความรูจะเกิดการ
รวมตัวกันผานส่ือตางๆ เชน การประชุม การสัมมนา การสนทนา การติดตอผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เปนตน ความรูลักษณะน้ีเรียกวา “ความรูท่ีเปนระบบ: Systematic Knowledge” 

Tacit 

Tacit 

Explicit 

Explicit 
Socialization Externalization 

Internalization Combination 
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ขั้นท่ี 4: กระบวนการรวมเขาสูภายใน (Internalization: Explicit Knowledge to Tacit 
Knowledge) ข้ันตอนนี้เปนกระบวนการของการประมวลใหความรูท่ีชัดแจง กลายเปนความรูท่ีเปน
นัย กลาวคือ ความรูท่ีชัดแจง (เปนท่ีประจักษ) จากข้ันท่ี 3 จะเปล่ียนกับไปเปนความรูโดยนัยอีกคร้ัง 
ซ่ึงเปรียบเทียบไดกับ การเรียนรูจากการกระทํา (Learning by Doing) ประสบการณท่ีผาน ข้ันท่ี 1 –
2 – 3 ซ่ึงประสบการณเหลานั้น จะทําใหบุคคลกลายเปนทรัพยสินท่ีมีคา จึงมีลักษณะท่ีเรียกวา 
“ความรูเชิงปฏิบัติการ: Operational Knowledge” 

2.1.2 การจัดการความรู 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 

2548: 52) กลาววา วัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดในการจดัการความรู คือ การเรียนรูของบุคลากร และ
การนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการตดัสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคกร 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (อางใน ภราดร จินดาวงศ, 2548: 19) กลาว
วาในมุมมองของการจัดการความรู หมายถึง การยกระดบัความรูขององคกร เพื่อสรางผลประโยชน
จากตนทุนทางปญญา โดยเปนกิจกรรมท่ีซับซอนและกวางขวาง ไมสามารถใหคํานยิามเปนถอยคํา
ส้ันๆได ตองใหคํานิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย ไดแก  

การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู 
เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอร โดยตัวของมันเองไมใชการจดัการความรู 

การจัดการความรูเก่ียวของกับการแลกเปล่ียนความรู ถาไมมีการแลกเปล่ียนความรูแลว 
ความพยายามในการจดัการความรู ก็จะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคกรเกีย่วกับ
วัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแลกเปล่ียนความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมและ
สังคมมีความสําคัญตอการจัดการความรูอยางยิ่ง 

การจัดการความรูตองอาศัยผูรูในการตีความและการประยุกตใชความรู ในการสราง
นวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมท้ังตองการผูเช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึง แนะนําวิธี
ประยุกตใชการจัดการความรู ดงันั้น กิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัคน ไดแก การดึงดูดคนดแีละคนเกง การ
พัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และดึงคนมีความรูไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของ
การจัดการความรู 

การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร การจัดการความรูเกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวาจะชวย
สรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหองคกร ประเมินตนทุนทางปญญา และผลสําเร็จของการ
ประยุกตใชการจัดการความรู เปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม   
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2.2 ปจจัยท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู 
วิจารณ พานิช (2546, บรรยาย) กลาวถึงปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริมความเขมแข็งของการ

จัดการความรู 8 ประการ ดังนี้ 
1.ภาวะผูนาํ: ภาวะผูนําท่ีแสดงความเช่ือในคุณคาภารกจิขององคกรและจัดกระบวนการ

ใหเกิดความมุงม่ันรวม (Shared Purpose) ภายในองคกร เปนส่ิงมีคาสูงสุดท่ีผูนําจะพึงใหแกองคกร 
2.โครงสราง: การจัดโครงสราง (Organize) ภายในองคกรเปนกลุมงาน ทีมงาน สายงาน

ภายในองคกรและเช่ือมโยงออกไปภายนอกองคกร โครงสรางท่ีมีความยืดหยุน เกดิการรวมตวักนั
เปนกลุมเฉพาะกิจไดงาย มีการส่ือสาร รวมมือขามสายงานในแนวราบอยางคลองตัว เปนเง่ือนไข
สําคัญของการจัดการความรู 

3.วัฒนธรรม พฤติกรรม และการส่ือสาร: วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู การ
มองการเปล่ียนแปลงอยางเปนพลวัต เปนสภาพความเปนจริง และเปนโอกาสเปดเผยแลกเปล่ียน
ขอมูลภายในองคกร ถือเปนปจจัยท่ีสงเสริมการจัดการความรู 

4.เทคโนโลยีและกระบวนการ:  เทคโนโลยีกระบวนการท่ีองคกรใชในการดําเนนิภารกิจ
หลักขององคกร ถามีความเหมาะสมจะชวยในการจดัการความรู 

5.การใหรางวัลและการชมเชย: เปนการสรางแรงจูงใจใหพนกังานมีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค เชน พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู ไมปกปดความรู 

6.การวัดและประเมินผล: เปนเคร่ืองมือในการบันทึก ติดตาม และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน ผลงานของบุคลากร สวนงานและองคกรในภาพรวม 

7.ความรู ทักษะ ขีดความสามารถ: เปนความรู ทักษะ ขีดความสามารถสําหรับใช
ปฏิบัติงานหลักขององคกร 

8.การจัดการ: เปนกระบวนการท่ีทําใหกจิกรรมขององคกรดําเนินการไปตามแผน การ
จัดการในลักษณะการใหอํานาจ (Empower) แกหนวยยอย หรือท่ีเรียกวานําจากขางหลัง (Lead from 
behind) จะสงเสริมการจัดการความรูอยางทรงพลังยิ่ง 

สวน บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547: 59-62) ไดสรุปปจจัยท่ีเอ้ือใหการจัดการความรู
ประสบความสําเร็จไดแก 

1.ภาวะผูนาํและกลยุทธ การจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จตองไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารขององคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนท่ีองคกรจะไดรับ
จากการจดัการความรู เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคกร ท้ังนี้อีก
ปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู คือ ทิศทางและกลยุทธท่ีชัดเจน
ของการจัดการความรู องคกรตองตอบใหไดวาจะจัดการความรูในองคกรเพ่ืออะไร เพื่อกําหนดเปน
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แผนงานและกิจกรรมตางๆ ท่ีจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ส่ิงสําคัญคือ     
กลยุทธของการจัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางการดําเนนิงานขององคกร 

2.วัฒนธรรมองคกร ส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูได 
คือ วัฒนธรรมของการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร และองคกร
ตองทําความเขาใจถึงอุปสรรคตางๆท่ีขัดขวางไมใหเกดิการแลกเปล่ียนความรู และพยายามหา
วิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตางๆเหลานั้น ซ่ึงจะตองไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหาร เพื่อทําให
บุคลากรในองคกรตระหนกัถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรู 
ดึงความรูไปใช ชวยในการวิเคราะหขอมูลตางๆ และชวยใหขอมูลความรูตางๆ ถูกจัดเก็บอยางเปน
ระเบียบ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นตองสามารถเช่ือมตอหรือรวมเขากับระบบเดิมขององคกร 
รวมถึงตองตอบสนองความตองการของผูใชและใชไดงาย ท่ีสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชคือ องคกรตองตระหนักวาเทคโนโลยีเปนเพยีงเคร่ืองมือท่ีชวยใหเกิดการติดตอและเช่ือมโยง
คนภายในองคกรเขาดวยกนัเทานั้น ชวยทําใหการแลกเปล่ียนความรูเกิดข้ึนไดรวดเร็วและสะดวก
ยิ่งข้ึน  

4.การวัดผล จะสามารถชวยใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับปรุง
กลยุทธและกจิกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากนั้นผลจากการ
วัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับเหน็ถึงประโยชนท่ีไดรับจาก
การจัดการและแลกเปล่ียนความรู ในการวัดผล องคกรจะตองตระหนกัวาตัวช้ีวดัท่ีดจีะตอง
สอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธการจัดการความรูขององคกรและสามารถบอกไดวาสถานะ 
ปจจุบันของการจัดการความรูเปนอยางไร  

5.โครงสรางพืน้ฐาน การดําเนินกจิกรรมการจัดการความรูใหเปนไปอยางราบร่ืนนั้น 
จะตองมีโครงสราง และระบบรองรับสําหรับบุคลากรในองคกรใหมีการแลกเปล่ียนความรูกันได
อยางสะดวก โครงสรางนี้อาจเปนส่ิงท่ีจับตองได เชน สถานท่ี หรือเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ ซ่ึงชวย
ใหบุคลากรไดแลกเปล่ียนความรูกัน หรือส่ิงท่ีจับตองไมได เชน โครงสรางหรือระบบงานท่ีเอ้ือให
เกิดสภาพท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู และกลไกในการแลกเปล่ียนความรูตางๆ นอกจากนัน้ 
ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงโครงสรางของหนวยงาน หรือบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบในการจดัการ
ความรูวาควรเปนในรูปแบบใด เชน การจัดต้ังทีมงานขามฝาย เพื่อใหบุคลากรจากทุกฝายงานเขา
มารวมกันวางแผนและดําเนนิการในเร่ืองการจัดการความรู สุดทายคือระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล เชน ระบบการประเมินผลงาน และระบบการยกยองชมเชย 
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 ปจจัยท้ัง 5 นี้เปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการ
ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 2548: 48) 
โดยองคกรควรบริหารจัดการปจจัยเอ้ือท้ัง 5 อยางเปนระบบใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและมี
ความสอดคลองเช่ือมโยงกัน  

นอกจากนี้ Erik C. Johnson (2550, บรรยาย) จากธนาคารโลก (World Bank 
Headquarters) กรุงวอชิงตัน ดีซี ไดบรรยายเร่ือง Success factors in Implementing KM: Lessons 
from the Development Sector  โดยกลาววา ในป ค.ศ.1996 ธนาคารโลกไดกําหนดพันธกิจในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีไดมาตรฐานระบบโลก (World-class Knowledge Management 
System) พรอมท้ังสนับสนุนใหประเทศตางๆ 1) เขาถึง แลกเปล่ียน และนําความรูในระดบัสากล 
รวมถึงทองถ่ินไปใชในกระแสการพัฒนา 2) พัฒนาศักยภาพในระดับบุคคล องคกรและสถาบัน ซ่ึง
ไดต้ังฝายข้ึนมารองรับการดําเนินงาน ปจจุบันมี 45 ประเทศ และมีเข็มมุง คือ การนําไปสู 
Knowledge Economy โดยใชการจัดการความรูเปนเร่ืองมือในการบรรลุผล  

ท้ังนี้ยังไดใชประเมินการจัดการความรูท่ีเรียกวา Organization Knowledge Assessment 
(OKA) ซ่ึงมี 3 สวน อันประกอบดวย คน กระบวนการ และระบบ ซ่ึงแตละสวนจะมีมิติยอย เม่ือ
รวมกันแลวจะมี 14 มิติ ตัวอยางเชน การแลกเปล่ียนความรู การระบุและสรางความรู การเขาถึง
ความรูและโครงสรางพื้นฐาน สาระความรู ภาวะผูนําและกลยุทธ วัฒนธรรมสนับสนุน เทคโนโลย ี
CoPs และ K Team เปนตน ดังอธิบายตามแผนภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 2.4 ตัวอยางผลการประเมินการจัดการความรู (OKA Results) 

ท่ีมา : Erik C. Johnson (2550, บรรยาย) 
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จากแผนภาพที่ 2.4 จะเหน็ไดวาในการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพนัน้ จําเปนตอง
อาศัยหลายสวนในองคกรประกอบกัน ซ่ึงการพัฒนาสูการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพนั้น พบวา
มีปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จของการจัดการความรู (KM Critical Success Factors) 6 ประการ
ไดแก 

1.การใชการจัดการความรู (KM) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกร โดยนาํการ
จัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนหรือแกปญหาของงานท่ีทําอยู (Apply KM to solve 
business need) ผานกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู การฉกฉวยความรูไปใช และการนําไปใชใน
การทํางาน   

2.การจัดการ (Management) การจดัการท่ีจะนาํไปสูความสําเร็จในการจัดการความรู 
ประกอบดวย 

- สรางภาวะผูนาํและใหการสนับสนุน (Leadership and Encouragement) ซ่ึงถือวามี
ความสําคัญมากท่ีสุด 

- การเสริมแรง (Incentives) ซ่ึงมีในท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ มีการ
ประเมินผลและการใหรางวลั (Reward / Award) สําหรับทีมงาน การจัดแสดงผลงาน นวัตกรรมท่ี
เกิดจากการใชการจัดการความรูมาสนับสนุนการทํางาน รวมถึงการเนนย้ําพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
ของคนในองคกร 

- การจัดโครงสรางท่ีเปนทางการและกําหนดบทบาท โดยเพิ่มการจัดโครงสรางองคกร
ใหการจดัการความรูเขาไปมีสวนรวมในหนวยงานระดบัสาขาในตางประเทศ หรือหนวยงานอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของ   

- การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อสนับสนุน ท้ังนี้งบประมาณพิเศษสําหรับการ
จัดการความรูอาจไมมีความจําเปนเพราะสามารถใชงบประมาณปกติได เนื่องจากการจัดการความรู
นั้น เปนเคร่ืองมือในการชวยปฏิบัติงาน ไมใชเปาหมายของการทํางาน นอกจากการจัดสรรเกี่ยวกับ
เร่ืองงบประมาณแลว การกระจายอํานาจและการบูรณาการ เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการ
ใชทรัพยากรและงบประมาณ 

3.การรวบรวมและการประสานความรวมมือกัน (Inclusion/Cooperation) มีแนวทาง เชน
การสราง Champion ใหเกิดข้ึนเพื่อนํามาสูการมีสวนรวม สามารถขามสายงาน/ หนวยงานได ไมมี
เสนขวางระดับหนวยงาน ใชทรัพยากรทีมี่อยูเพื่อชวยในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

4.ทักษะของบุคลากร (Staff Skills) เพื่อการนําไปสูการจัดการความรู จําเปนตองมีการ
คํานึงถึงทักษะของบุคลากร โดยมีส่ิงท่ีตองพิจารณา เชน การใชเทคนิคการเรียนรูของผูใหญท่ี
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หลากหลาย กําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและหาแนวทางท่ีจะเปล่ียนใหเปนไปตามนั้น รวมท้ัง
การกําหนดบทบาทของบุคลากร อาจจะเปนการใหตําแหนง หรือการสราง Career Track  

5.เทคโนโลยี (Technology) ตองสามารถใชงานไดงาย เปนระบบ โดยเช่ือมโยงกับ
ฐานขอมูล หากเปนไปได ควรจัดหาเจาหนาท่ีดแูลการใชงาน ผานระบบ Intranet หรือ Internet 
รวมท้ังมีการบรูณาการระบบฐานขอมูลเขาดวยกันใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ท้ังนี้ยังสามารถใช
ประโยชนจากระบบจัดเก็บสถิติผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตในการวิเคราะหและพัฒนาการจดัการความรู
ขององคกร 

6.การสื่อสาร (Communication) อยาหยุดความคิดเกีย่วกับการจัดการความรู แมจะมีผูไม
เห็นดวย และจัดใหมีการเลาเร่ืองราวการใชการจัดการความรูสูพนักงานในทุกคร้ังท่ีเปนไปได หรือ
การจัดกจิกรรม KM ดวยวิธีการนําเสนอท่ีไมเปนทางการ เชน ในชวงพกัรับประทานอาหาร
กลางวัน 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้จะใชปจจัยทางดานองคประกอบจากงานวิจยัของปทมาวรรณ 
สิงหศรี (2550: 37 - 54) ซ่ึงไดสรุปเปนองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการจัดการความรูของ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 1) วิสัยทัศน พันธกจิและกลยุทธการจัดการความรู 
2) โครงสรางองคกร 3) วัฒนธรรมองคกร 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน 5) ผูนํา
องคการ 6) ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยี 7) บุคลากรท่ีใชความรู 8) การสรางความรวมมือ
ระหวางมหาวทิยาลัยและชุมชน และ 9) การแลกเปล่ียนเรียนรู    

 
2.3 เปาหมายหลักท่ีมหาวิทยาลัยนําการจัดการความรูไปใช 

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการ
ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ดังท่ีระบุไวในแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและเพื่อเปนการ
สนับสนุนหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย รวมท้ังหนวยงานอ่ืนภายในจังหวัดสามารถ
ดําเนินการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรมได (ศิริพร ริพล, 2549: 46-49) 

1. สถาบันอุดมศึกษามีแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2. การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัด

กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง
ความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
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3. กระบวนการในการบริหารจดัการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การ
คัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจดัเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู การ
แลกเปล่ียนความรูท้ังภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภาย 
ในองคกร และการกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 

2.4.1 แนวคิดการประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู  
European KM Forum (European KM Forum, 2002: Online) เปนเครือขายท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อ

ประสานงานและสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพภายในสหภาพยุโรป เพื่อเปนการ
แลกเปล่ียนเกีย่วกับการพัฒนาในขอบเขตของการจัดการความรู ซ่ึงไดมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบ
การจัดการความรู (KM Application Models) และไดจัดทําตัวแบบและเคร่ืองมือสําหรับประเมินผล
การจัดการความรู (KM Assessment Model and Tool)  

แนวคิดเกีย่วกบัตัวแบบและการจัดทําเคร่ืองมือสําหรับประเมินผลการจัดการความรูนั้น  
(KM Assessment Model and Tool) จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาตัวแบบและเคร่ืองมือ
ในการประเมินผลที่มีโครงสรางของเคร่ืองมือระดับสูง เพื่อประเมินองคกรตางๆในสหภาพยุโรป 
ในดานระดบัความสําเร็จของการจัดการความรู โดยมีกรอบแนวคิด ตามแผนภาพที่ 2.5 ดังนี ้

 
               

ท่ีมา: European KM Forum: 2002, Online 

แผนภาพท่ี 2.5 รางกรอบแนวคิดการจัดการความรูของสหภาพยุโรป  
                          (Draft of European KM Framework) 
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จากรางกรอบแนวคิดการจดัการความรูของ European KM Forum ประกอบไปดวย 7 
เกณฑวัดหลัก อันไดแก กลยุทธการจัดการความรู (KM Strategies) ประเด็นการจัดการความรูดาน
คนและสังคม (Human+Social KM Issues) มุมมองเกี่ยวกบัองคกรท่ีจัดการความรู (KM 
Organizational Spect) กระบวนการจัดการความรู (KM Processes) เทคโนโลยีการจัดการความรู 
(KM Technologies) การประเมินผลการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู (KM Performance 
Measurement) และ มุมมองทางธุรกิจและการนําไปปฏิบัติ (KM Business Cases + Implementation) 
ซ่ึงองคประกอบท้ังหมดนีจ้ะมีการเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดเพื่อสนับสนนุในดานหนึ่งคือนวัตกรรม
ของท้ังระบบและอีกดานหนึ่งคือการรับประกันเกี่ยวกับการนําความรูท่ีมีอยูกลับมาใชใหมในระบบ 

จากผลการศึกษาของ American Productivity & Quality Center: APQC เกี่ยวกับ 50 
บริษัทช้ันนําในสหรัฐอเมริกาท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการความรู พบวาบริษทัเหลานี้มีการ
แบงการจัดการความรูเพื่อนาํไปใชปฏิบัติออกเปน 5 ข้ันตอน คือ การเร่ิมตน, การสํารวจและการ
ทดลอง, การนําโครงการนํารองไปใชงานและการริเร่ิมดําเนินการ, การขยายผลและสนับสนุน และ 
การจัดการองคความรู โดยจัดทําแบบประเมินผลการดาํเนินการจัดการความรู (KM Assessment) 
ภายใตกรอบแนวคิดตามแผนภาพท่ี 2.6 ดงันี้ 
   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคิดการจัดการความรูของ APQC 
ท่ีมา  : APQC อางใน ประพนธ ผาสุขยืด, 2550: Online 

 
 จากแผนภาพแสดงใหเห็นถึงการแบงแยกระหวางปจจยัผลักดันการจดัการความรู อันไดแก
กลยุทธ (Organizational Knowledge Strategy) ภาวะผูนาํ (Leadership) วัฒนธรรม (Culture)  
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เทคโนโลยี (Technology) และการประเมินผล (Measurement) กับข้ันตอนตางๆในกระบวนการ
จัดการความรู อันไดแก การสรางความรู (Create) การระบุความรู (Identify) การจัดเก็บ (Collect) 
การปรับ (Adapt) การจดัการ (Organize) การนําไปใช (Apply) และการแบงปน (Share) ซ่ึงการ
ออกแบบประเมินของ APQC ไดจําแนกหมวดหมูของแบบประเมินออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

1. ระดับของการนําการจัดการความรูไปปฏิบัติ (Stage of KM Implementation) ในสวน
นี้เปนการประเมินระดับความสําเร็จในการจัดการความรู 

2.แผนงาน โครงสราง และบทบาทของบุคลากรในการจดัการความรู (KM Program 
Structure and Roles) เพื่อประเมินดานบุคลากรผูจัดการความรู 

3.งบประมาณท่ีใชในการจัดการความรู (KM Costs and Budgets) ประเมินกระบวนการ
จัดการความรู 

4. การประเมินแผนงานและผลลัพธจากการจัดการความรู (KM Program Measures and 
Outcomes) ประเมินความคุมคาของผลลัพธ 

5.กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing Processes 
and Activities) ประเมินกระบวนการจัดการความรู 

6.สารและเทคโนโลยี (Content and Technology) 
 

2.5 ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือในการบริหารที่นํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน และเปนไปเพื่อการดาํเนินกจิกรรมตางๆใหบรรลุเปาหมายตามท่ี
องคกรไดต้ังไว ไดมีงานวิจยัท่ีแสดงใหเหน็ถึงปจจัย หรือเกณฑตางท่ีสนับสนุนการจัดการความรู
เพื่อพัฒนาผลการดําเนนิงานขององคกร ในสวนของงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับรูปแบบการจัดการความ 
รูในองคกรนัน้ บุญสง หาญพานิช (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีนําเสนอ เนนดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู ซ่ึง
ประกอบดวย 10 ดาน ดานวสัิยทัศน คือ การเปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนกัวิชาการ ดาน
ภารกิจ คือ การผลิต ถายทอด และบริการความรู ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยางท่ัง
ถึงท้ังภายในและภายนอกสถาบัน ดานเปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรูและวัฒนธรรมการบริการความรูพัฒนาพนักงานท่ีมีความรู พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกส
ของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธความรู ดานการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและ
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วัฒนธรรมของสถาบัน ดานยุทธศาสตร ไดกําหนดยทุธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 6 
ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรพนักงานท่ีมีความรู ยทุธศาสตรปฏิสัมพันธความรู 
ยุทธศาสตรการส่ือสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และยุทธศาสตรรวมพลัง 
ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ การวางแผนกลยุทธการบริหารการจัดการความรู ดาน
กระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนและบริการความรู คือ การเตรียมความพรอม การกําหนดวิธีการ
แบงปนและเปล่ียนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข ดานผลการดําเนนิการ คือ ทําใหได 
วัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู ชุมชนบุคลากรท่ีมีความรู ฐาน 
ความรูอิเล็กทรอนิกส ปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑและการบริการ สวน 
ศุภณัฐ มหาวิทิตวงศ (2546) ไดศึกษารูปแบบการจัดการความรูภายในองคกร ซ่ึงไดทําการศึกษาใน
ศูนยพัฒนาคุณธรรม จังหวัดนครราชสีมา โดยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลเชิงคุณภาพ พรอมท้ัง
พัฒนาแบบจําลองการจัดการความรูระดับองคกรอยางเปนระบบ เพือ่ชวยเพิ่มศักยภาพการดําเนิน 
งานภายในองคกร พบวา ศูนยพัฒนาคุณธรรม จังหวัดนครราชสีมา ไดมีกิจกรรมท่ีจัดไดวาเปนสวน
หนึ่งของการจดัการความรูอยูหลายกิจกรรม แตยังขาดความสมบูรณและไมเปนระบบเทาท่ีควร 
ความรูในองคกรท่ีมีสวนมากเปนความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) สวนความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) ยังมีไมมากนัก นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธท่ีชัดเจนระหวางกระบวนการจดัการ
ความรูอยางเปนระบบกับการสรางความรูชัดแจงอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร พรอมนําเสนอ
แนวทางดําเนนิการจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยมีสาระสําคัญอยูท่ีการกระตุนใหเกิดการไหล 
เวียนของความรูฝงลึกและเนนถึงกระบวนการสรางความรูชัดแจงควบคูไปกับการปฏิบัติภารกิจ
หลักขององคกร โดยบูรณาการเขากับแนวทางการทํางานหลัก วัฒนธรรมองคกรท่ีดี และความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ และในการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร และ
จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550) ไดศึกษารูปแบบการจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน:มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจดั 
การความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และตรวจสอบรูปแบบการจัด 
การความรูดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวารูปแบบการจัดการความรู
ดานการสอนของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย 3 องค ประกอบ ไดแก การ
วิเคราะหปจจยั เจยีระไนความรู และดูผลลัพธ ซ่ึงการวิเคราะหปจจัย มีท้ังหมด 6 ดาน คือ 
วัฒนธรรม ภาวะผูนํา โครงสราง เทคโนโลยี อาจารยและนักศึกษา การเจียระไนความรู มี 4 ข้ันตอน 
คือ เปาหมายความรู จดัทําแผนกลยุทธและกระบวนการ เลือกเทคนิคสรางและถายทอดความรู และ
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู และการดูผลลัพธ มี 3 ดาน คือ ระบบ ผลผลิต และผลลัพธ นอกจากนี้ผล
การถอดประสบการณการจดัการความรู พบวา รูปแบบการจัดการความรูดานการสอนสามารถ
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นําไปจัดการความรูดานการสอนของคณาจารยได และควรดําเนนิการการจัดการความรูอยาง
ตอเนื่อง  ผูบริหารควรสงเสริม สนับสนุน และชักจูงใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
ทุกข้ันตอน และอาจารยควรเขารวมการจัด การความรูโดยสมัครใจ สําหรับการจัดการความรูใน
องคกรเอกชนนั้น สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547) ไดศึกษาเก่ียวกับการจดัการความรูใน
องคกร โดยมีกรณีศึกษาคือ บริษัทยูเอชเอ็ม จํากดั พบวา แนวทางการจัดการความรูในองคกร
จะตองเร่ิมสรางจากระดับตัวบุคคล ทําใหบุคลากรภายในองคกรมีวิสัยทัศนและทิศทางความ คิด
เกี่ยวกับการจดัการความรูท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองทําใหเกิดเปนขอผูกพัน (Commitment) เพื่อเปน
เคร่ืองมือท่ีจะกระตุนใหพนกังานมีความรับผิดชอบท่ีจะศึกษาเรียนรูจนเกิดความชํานาญ และใน
ระดับหนวยงานจะตองทําหนาท่ีจัดการกับความรูท่ีเกิดจากบุคลากร และขยายขอบขาย จากระดับ
บุคคลไปสูการจัดการระดับทีมงาน อีกท้ังยังกอใหเกดิการพัฒนาสูการเรียนรูอยางตอเนื่องและเปน
วัฒนธรรมองคกรตอไป นอกจากนีย้ังไดเสนอรูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมสําหรับองคกร 
โดยผสานดวยองคประกอบสามสวน ไดแก องคกร กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยองคกรจะ
เปนแหลงรวบรวมองคความรูตางๆ นอกจากนี้ กระบวนการจะมีท้ังกระบวนการดาํเนินธุรกิจและ
กระบวนการในการจัดการความรู องคประกอบสุดทายคือเทคโนโลยีซ่ึงจะใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการความรู เพื่อใหการจัดการความรูนั้นเกิดประสิทธิผล  หากองคกรสามารถบริหารจัด 
การองคประกอบท้ังสามสวนไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยอมสงผลตอองคกรทําใหเกิดการพัฒนา
งานท่ีมีคุณภาพตอไป 

 นอกจากนี้ในสวนของปจจยัตางๆท่ีมีผลตอการจัดการความรูนั้น ปทมาวรรณ สิงหศรี 
(2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัองคการกับกระบวนการจัดการความรูในสถาบัน 
อุดมศึกษา โดยใชกรณีศึกษาคือมหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัดานองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการจัดการความรู และศึกษา
ความแตกตางของความสัมพันธระหวางหนวยงานระดบัคณะวิชา และระหวางหนวยงานสนับสนนุ
วิชาการระดับฝายของมหาวทิยาลัยพายัพ กลุมตัวอยางท่ีใชคือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยพายัพ 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวามหาวทิยาลัยพายัพ มีกระบวนการจัดการความรู 6 
ดาน ไดแก ดานการระบุความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ดานการจัดหาหรือแสวงหา
ความรูท่ีตองการ ดานการเขาถึงความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู และดานการจัดเก็บ
ความรู อยางไรก็ตามพบวาปจจัยดานองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกบักระบวนการจัดการความรู
เพียง 5 ดาน จากท้ังหมด 9 ดาน ไดแก ดานผูนําองคการ ดานการสรางความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษาและชุมชน ดานวิสัยทัศนพันธกิจและกลยทุธดานการจัดการความรู ดานบุคลากร
ท่ีใชความรู และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน นอกจากนี้ผลจากการศึกษาความ
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แตกตางพบวา หนวยงานสนับสนุนวิชาการระดับฝายท่ีแตกตางกันสงผลใหปจจัยดานองคประกอบ
ท่ีพยากรณกระบวนการจัดการความรู และกระบวนการจัดการความรูแตกตางกนัอีกดวย ซ่ึง
การศึกษาคร้ังนี้ไดคนพบปจจัยสําคัญของการจัดการความรูในสถาบัน อุดมศึกษา คือ ความสําคัญ
ของความรวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษาและชุมชน ซ่ึงปจจยันี้นอกจากจะเปนปจจยัท่ีชวย
สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยพายัพมีความโดดเดนในการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยเองแลว ยงั
สรางความรูใหมใหกับระบบการศึกษาไทย ในเร่ืองของการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในอนาคต
อีกประการหนึ่ง สําหรับการศึกษาในองคกรเอกชน ประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี 
(2548)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรูภายในองคกร: กรณีศึกษา 
บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากดั (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา บริษัทฯมีการประยุกตใชการจัดการ
ความรูไปท่ัวท้ังองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมความภักดีของลูกคา 
สรางนวัตกรรมและสนับสนนุใหการปฏิบัติงานตางๆบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท ท้ังนี้ในดาน
ของปจจัยของความสําเร็จในการจัดการความรูของบริษัทฯ คือ การสนบัสนุนของผูบริหารระดับสูง 
ความชัดเจนของวิสัยทัศนและภาษา ความสัมพันธทางคุณคาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การ
มุงเนนท่ีกระบวนการ วัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอความรู โครงสรางพื้นฐานขององคกร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการสรางแรงจูงใจถาวร นอกจากนี้พบวากลยุทธการจัดการ
ความรูของบริษัทฯ คือ กลยทุธท่ีเนนความรู (Strategy as Knowledge) กลยุทธท่ีเนนกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Strategy as Business Process)     กลยุทธท่ีเนนผลลัพธสุดทาย หรือ (Strategy as End 
Results) ไดแก การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา การสรางความเปนผูนําทางดานผลิตภัณฑและ
การตลาด รวมถึงการมุงไปสูองคกรท่ีมีการปฏิบัติงานเปนเลิศ และงานวิจยัของ ธีรุตม วิศวรากูร 
(2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดความรูในองคกร พบวา บริษัท Harrison 
Development จํากัด ไดจัดกิจกรรมในการถายทอดความรูท่ีความสําคัญตอการถายทอดความรูของ
บริษัท ท่ีสําคัญ 5 กิจกรรมไดแก การสรางเครือขายท่ีไมเปนแบบแผน การขอเชาความรู หรือการ
จางท่ีปรึกษา การรวมกลุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู การรวมกลุมเพือ่การแกปญหาและการรับการ
ฝกอบรม และปจจยัท่ีขัดขวางการถายทอดความรู ไดแก ปจจยัทางดานโครงสรางเทคโนโลยีของ
บริษัท ปจจัยทางดานวัฒนธรรมของบริษัท และปจจยัทางดานสายความรูของพนักงาน และส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ผูบริหารระดบัสูงตองใหการสนับสนุนหรือแสดงความเปนผูนําในการจัดการความรู 
โดยตองทําการแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรูในบริษัท ซ่ึงจําเปนตองทําการ
กําหนดเปาหมายและนโยบายออกมาอยางชัดเจน เพื่อทําใหการทําโครงการการจัดการความรูนัน้
สามารถกลมกลืนไปกับวัฒนธรรมของบริษัท  สวน กิตติพงศ หาญกุลพงษ (2549) ทําการศึกษา
เร่ือง “การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการจัดการความรูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา บริษัท
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แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)” โดยใชการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
การจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น ไดแก 5 ปจจยั ไดแก 1) การดําเนินงานเรื่องโครงสราง
องคกร ซ่ึง AIS จัดหนวยงานสนับสนุน คือ KM Tech Support Team และ Culture Team อยูภายใน
สํานักพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2) การกําหนดบทบาทหนาท่ีชัดเจนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของกับกจิกรรม
ดานการจดัการความรู โดยมีการแบงบทบาทและหนาท่ีกันอยางชัดเจน 3) การนําเทคโนโลยีเขามา
ใชในการจัดการความรูประกอบดวย Hardware และ Software ตางๆ และใชเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน
ความรวมมือ (Collaboration) เพื่อสนับสนุนใหการดาํเนินการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ  4) 
ภาวะผูนํา ซ่ึงผูบริหารของ AIS ไดปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการแบงปนความรู และใหการ
สนับสนุนการจัดการความรูในองคกรดวยดี อีกท้ังยังสามารถช้ีแนะใหคําแนะนําเกีย่วกับการจัดการ
ความรูได 5) การฝกอบรมและพัฒนาพนักงานในการเสริมสรางความรูในการปฏิบัติงานเพ่ือเปน
ฐานในการสรางความรู และมีการใหความรูกับบุคลากรในทีมงาน นอกจากนีพ้บวา ยังไมไดมีการ
ดําเนินงานเก่ียวกับการกําหนดระเบียบหรือการใหรางวัลและยอมรับกบัพนักงานท่ีใหความรวมมือ
ในกจิกรรมการจัดการความรูนั้น ถือเปนแผนการในอนาคต ธิดา จุลินทร (2549) ไดศึกษา
กระบวนการและปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร: ศึกษากรณีศูนยสุขภาพจิตเขต 
กรมสุขภาพจติ โดยใชการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการศึกษา พบวาปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ
ในการดําเนินการจัดการความรูของศูนยสุขภาพจิตเขต คือ ผูนําใหความสําคัญและใหการสนับสนนุ
อยางตอเนื่องและจริงจัง มีการกําหนดเปาหมายและนโยบายท่ีชัดเจน บุคลากรทุกคนใหความสําคัญ 
ใหความรวมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู และมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับความหมาย วัตถุประสงค
และข้ันตอนในการดําเนินการ มีความพรอมดานเทคโนโลยี และมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการ
เกิดการจัดการความรู และจําเริญ จิตหลัง (2549) ไดศึกษาปจจัยการจัดการความรูนําไปสูองคการ
แหงการเรียนรูในสถาบันการศึกษา พบวา ภาวะผูนําแหงการเรียนรู บรรยากาศและวัฒนธรรม
องคการ วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร โครงสรางองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการ
จัดการ ความสามารถของบุคลากร และการเสริมแรง ซ่ึงปจจัยดังกลาวสนับสนนุใหเกิดสังคม
ฐานความรูในโรงเรียน สวน Ahmed, O. S. (2005) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเต็ม
ใจของบุคลากรในการแลกเปล่ียนความรู ไดมีการสรางตัวแบบสมดุล (The Balance Model) เพื่อ
วิเคราะหการแลกเปล่ียนความรูภายในแผนกขององคกรยนูิเซฟ (UNICEF) ในภูมิภาคตะวันออก
กลางและแอฟริกาเหนือ ผลจากการศึกษายืนยนัวาตัวแบบสมดุลนั้น มี 5 ปจจัยสําคัญท่ีทํานายความ
เต็มใจของบุคลากรในการแลกเปล่ียนความรู และมีเพียง 4 ปจจยัเทานั้นท่ีมีความสําคัญเทากัน จาก
ความสัมพันธระหวางปจจยัท้ัง 4 นั้น เปนปจจัยสวนประกอบดานบริบทองคกรไดแก การ
สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน การยอมรับ การใชประโยชนจากเทคโนโลยี และการฝกอบรมท่ี
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เหมาะสม ท้ังนี้ตัวแบบสมดลุมีสมมติฐานวาในปจจยัหนึง่ท่ีมีความสําคัญระดับนอยนัน้ ไดแก การ
สนับสนุนทางการบริหาร นอกจากนี้อุปสรรคหลักในการแลกเปล่ียนความรูนั้นไดแก ภาระงานท่ี
มากเกินไป การขาดการนําไปปฏิบัติ รวมถึงขาดการสนับสนุนและใหรางวัลสําหรับการแลกเปล่ียน
ความรู สําหรับประเด็นการแลกเปล่ียนความรู ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) ไดทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแบงปนแลก เปล่ียนความรูของพนกังาน บริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีขอเสนอแนะจากการคนพบวา 
(1)ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายและทํานายพฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูของพนักงานไดดี
ท่ีสุดคือการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรู (2)ผูบังคับ 
บัญชาทุกระดับจะตองเปนตัวอยางท่ีดี (Role Model) ในการแสดงพฤตกิรรมการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรูใหกับพนักงานเน่ืองจากพนกังานมีแนวโนมท่ีจะคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) ท่ี
เขาใหความสําคัญและเช่ือถือสูง ซ่ึงในพฤติกรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ผูบังคับบัญชาจะ
เปนบุคคลท่ีมีความสําคัญสูงสุด ดังนั้นผูบังคับบัญชาตองเปนตัวอยางท่ีดี เปดใจยอมรับฟงความ
คิดเห็น สงเสริม สนับสนุนและใหคํายกยองชมเชย เปนตน (3)ควรสงเสริมและปลูกฝงเจตคติท่ีดีตอ
การแบงปนแลกเปล่ียนความรูใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานเห็นประโยชนของการแบงปนแลก 
เปล่ียนความรูท่ีมีตอตนเอง หนวยงานและองคกรโดยรวม เชน หากมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรู
แลวจะทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปตอยอดและประยุกตใชในการทํางาน และชวยเสริมสราง
บรรยากาศการทํางานเปนทีม มีการแลกเปล่ียนความรูประสบการณซ่ึงกันแลกกนั ทําใหไดรับ
ความรูใหมๆเพิ่มข้ึน สามารถนําความรูไปใชในการพัฒนาองคกรเพื่อสรางความไดเปรียบในเชิง
การแขงขันและเปนการเพ่ิมพูน ตลอดจนรักษาองคความรูใหอยูกับองคกร เปนตน หากพนักงาน
ไดรับรูขอมูลและประโยชนท่ีถูกตองแลวจะสงผลใหพนกังานมีเจตคติท่ีดีตอการแบงปนและแลก 
เปล่ียนความรู  

สําหรับการเปรียบเทียบการจัดการความรูนั้น มานิดา นันทไมตรี (2546) ไดศึกษา
เปรียบเทียบการจัดการความรูในองคกรของประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช บริษัทแฟ-
เซิล (ไทยแลนด) จํากดั และบริษัทวิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากดั โดยใชการวิจยัเชิงคุณภาพใน
องคกร 3 แหง จากผูท่ีมีบทบาทและเก่ียวของในการจดัการความรู ท้ังองคกรภาครัฐ เอกชนและ
รัฐวิสาหกิจ จากการศึกษาพบวา วตัถุประสงคหลักในการดําเนินการจดัการความรูของท้ังสาม
องคกรมีท่ีมาแตกตางกัน โรงพยาบาลศิริราชใชเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่องในองคกร สวนบริษัทแฟเซิลใชเพื่อสงเสริมปรัชญาทางการดําเนนิธุรกิจและคุณคา
ดานความรู และรักษาไวซ่ึงความรูโดยดึงความรูท่ีอยูภายในตัวบุคคลใหออกมาเก็บไวในองคกรเพ่ือ
เพิ่มคุณคาใหองคกรตอไปในอนาคต ในขณะท่ีบริษัทวทิยุการบิน มีวัตถุประสงคหลักในการ
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ดําเนินการจัดการความรู เพราะเช่ือม่ันวา การจัดการความรูจะสามารถชวยใหกาวไปสูวิสัยทัศน
องคกรดานการมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูได จากการศึกษาถึงกระบวนการจัดการความรู 
พบวาไมวาจะมีกระบวนการดําเนินการเชนไร ก็สามารถดําเนินการและจัดการความรูใหสัมฤทธ์ิผล
ตามความตองการไดหากคนในองคกรรูและเขาใจตรงกัน รวมท้ังมีความต้ังใจจริงในการดําเนนิการ 
นอกจากนี้การดําเนินการจัดการความรู ยังสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือดําเนินการพรอมกัน
ท่ัวท้ังองคกร และดําเนินการเฉพาะสวนใหเปนสวนงานนํารอง สําหรับปจจัยท่ีสนบัสนุนในการนํา
การจัดการความรูเขามาใชในองคกร สรุปไดวา โรงพยาบาลศิริราชและวิทยกุารบินคิดเห็นตรงกัน
วา ปจจัยสนับสนุนไดแก ผูบริหารระดับสูงใหการสนบัสนุน และการมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง
ในดานความสนใจใฝรูของคนในองคกร สําหรับบริษัทแฟเซิลนัน้ นอกจากความพรอมของ
วัฒนธรรมองคกรตอการจัดการความรูแลวนั้น ยังพบวา รางวัลจูงใจที่องคกรมีใหพนักงานนับเปน
จุดแข็งสําคัญขององคกรท่ีจะชวยในการดาํเนินการจัดการความรูได สวน จิระพร เหลืองจิระชูพร 
(2548) ไดศึกษาเพื่อประเมินศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหา 
วิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนจํานวน 24 สถาบัน ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนการศึกษาปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู พบวาศักยภาพในการ
พัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนไมมีนั้นความ
แตกตางกัน และปจจยัท่ีสําคัญประหน่ึงกคื็อ วัฒนธรรมองคการ หากองคการมีวฒันธรรมแบบ
สรางสรรค ก็มีสวนผลักดนัใหการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูได มากข้ึนแตมัก
พบวาวฒันธรรมองคการสวนใหญมีลักษณะแบบไมสรางสรรค ผูบริหารองคการควรจะใหความ 
สําคัญในการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคการของตนใหเอ้ือตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
ท่ีดีตอไป พิเชษฐ สารภาค (2546) ทําการวิจยัเฉพาะกรณเีร่ือง “การศึกษาการนําระบบบริหาร
ความรูมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของการไดมา
ซ่ึงความรู และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารความรู แนวทางการ
ประยุกตใชงาน และจุดดีจุดดอยของโมเดลของระบบบริหารความรูขององคกรท่ีเปนกรณีศึกษา 
และทราบถึงวธีิการประเมินผลของระบบบริหารความรูวาเราควรใชวธีิการประเมินอยางไรเพื่อให
ทราบวาระบบที่เราทําการพฒันานั้นประสบความสําเร็จ จากการศึกษาพบวา องคกรท่ีเปน
กรณีศึกษาไดนําระบบบริหารความรูมาใชโดยผูบริหารองคกรเล็งเห็นถึงทรัพยากรนัน้ก็คือ ความรู
ท่ีมีอยูในตัวพนักงานในองคกรมีคุณคาควรแกการเก็บรักษาและกระจายความรูแกคนอ่ืนๆ และ
ตองการใหพนกังานประสานการทําการรวมกันมากข้ึนไมเพียงแตทํางานในสวนท่ีตัวเองรับผิดชอบ
อยางเดยีวเทานั้นแตจําเปนจะตองเรียนรูในฝายงานตางๆ ดวยจึงจะทําใหงานสําเร็จและบรรลุเปา 
หมายขององคกรท่ีต้ังไว ระบบบริหารความรูขององคกรแหงนีไ้ดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infor 
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mation Technology) เขามาจัดการรวบรวมสารสนเทศตางๆขององคกรเขามารวมอยูศูนยกลาง ทํา
ใหงายตอการสืบคนและรวบรวมขอมูล ทําใหพนกังานและผูบริหารสามารถนําเอาขอมูลเหลานั้น
มาใชในการวิเคราะหและวินจิฉัยลอดจนการตัดสินใจไดอยางถูกตองและแมนยําพนกังานและ
ผูบริหารสามารถเขาถึงและคนหาขอมูลผานทาง (Web Portal) ของระบบ อีกท้ังระบบการบริหาร
ความรูขององคกรแหงนีย้ังไดทําการรวมระบบอิเล็กทรอนิกสเมลเขาไวดวยกันซ่ึงจะทําใหพนักงาน
และผูบริหารสามารถทาํงานจาก Web Portal ไดโดยไมจําเปนตองเปด Application อ่ืนๆ อีก
ภายหลังจากการท่ีองคกรไดทําการทดสอบระบบโดยจดัต้ัง Pilot Team ข้ึนมาเพื่อทดสอบการใช
งานระบบดังกลาวพบวา พนักงานสามารถทํางานรวมกนัไดเปนอยางดี มีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน
ระหวางฝายมากยิ่งข้ึน ลดจาํนวนกระดาษและทรัพยากรตางๆ ภายในองคกรได แตก็ยังพบปญหา
จากการใชงานระบบบริหารความรู เชน การจัดเก็บเอกสารนั้นผูใชจําเปนจะตองปอนคุณลักษณะ
ของเอกสารใหครบถวนซ่ึงบางคุณลักษณะไมจําเปนตองใชการในการจัดเก็บ รวมไปถึงรูปแบบ
ของ Interface ของการใชงานระบบคอนขางจะซับซอนในระยะทดสอบ พนักงานท่ีเปนกลุม
ทดสอบไมไดรับความสะดวกจากการใชงานระบบเทาท่ีควร ประกอบกับเคร่ืองมือท่ีใชในการคน 
หาแหลงความรูไมสามารถรองรับกับความตองการของพนักงานไดซ่ึงเปนผลมาจากการท่ีพนักงาน
ยังไมไดทําการฝกอบรมระบบดังกลาวอยางดีนั่นเอง ประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุดนั่นก็คือ พนักงานใน
องคกรไมเขาใชงานระบบบริหารความรูอันเนื่องมาจากไมมีเหตุจูงใจในการใช และคิดวาระบบ
บริหารความรูจะทําใหตนเองไมมีงานทํา อีกประการหนึ่งก็คือวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานจะ 
ตองเปล่ียนไปพนักงานยังยดึติดกับระบบงานเดิมๆท่ีเขาคุนเคย จึงเปนผลใหในระบบบริหารความรู
มีจํานวนเอกสารและสารสนเทศนอยกวาท่ีคาดการไว จากผลการศึกษานี้ สามารถสรุปไดวา เทคโน 
โลยีเปนเพยีงองคประกอบหน่ึงท่ีชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาระบบบริหารความรู โดยเฉพาะใน
สวนของการจดัเก็บและกระจายความรูไปสูพนักงานในองคกร แตในการสรางความรูและการใช
ประโยชนจากความรูนั้นเทคโนโลยีมีบทบาทเพียงเล็กนอย ระบบบริหารความรูยังตองอาศัยปจจยั
ตางๆ ประกอบ เชน ทัศนคติของพนักงาน การมีสวนรวมตอองคกร การปรับวัฒนธรรมการทํางาน
ในองคกร ตลอดจนการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร ปจจัยท่ีจะทําใหระบบบริหารความรู
ประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารตองปรับเปล่ียนทัศนคติตอพนักงานในเร่ืองการแบงปนความรู 
ตองมีนโยบายอยางชัดเจน และจะตองใหความรวมมือและสนับสนุนระบบบริหารความรูอยาง
เต็มท่ีโดยการชักจูใหพนกังานตางๆ หันมารวมมือกัน อาจจะมีการประเมินผลงานของพนักงานท่ีใช
ระบบบริหารความรูในการข้ึนเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง เปนตน  
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2.6 กรอบแนวความคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทางดานองคประกอบ 
1.ปจจัยดานผูนําองคการ 
2.ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษาและชุมชน 

3.ปจจัยดานวสัิยทัศน พันธกิจและกลยุทธใน
การจัดการความรู 

4.ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โครงสรางพื้นฐาน 

5.ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 
6.ปจจัยดานบุคลากรท่ีใชความรู 
7.ปจจัยดานความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยี 

8.ปจจัยดานวฒันธรรมองคกร 
9.ปจจัยดานโครงสรางองคกร 

ผลการดําเนินการจัดการความรู  
1.ระดับของการนําการจัดการความรูไปปฏิบัติ 

- การเร่ิมตน  
- การสํารวจและทดลอง 
- การนําโครงการนํารองไปใชงานและ
ริเร่ิมดําเนินการ  

- การขยายผลและสนับสนุน  
- การจัดการองคความรู  

2.แผนงาน โครงสราง และบทบาทของ
บุคลากรในการจัดการความรู 

- ประเมินแผนงาน และการจัดโครงสราง
บุคลากรเพื่อการจัดการความรู  

- ประเมินขอบเขตดานบทบาทของ
บุคลากร 

3.โครงสรางขององคกรจัดการความรู 
- โครงสรางองคกร ตามมุมมองการจัด        
องคกรการจัดการความรู 

4. การประเมินกลยุทธในการจัดการความรู 
- การตั้งเปาประสงคในการจัดการความรู      
ตามกลยุทธหรือตามแผนงาน 

5.กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียน
ความรู 

- กระบวนการทีป่ฏิบัติเพื่อจัดการความรู  
- กิจกรรมตางๆท่ีสนับสนุนการจัดการ
ความรู 
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2.7 นิยามศัพทเชิงปฏบัิติการ 
 

   1.ปจจัยทางดานองคประกอบ หมายถึง องคประกอบท่ีเกีย่วของและจะมีผลตอ
กระบวนการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย ซ่ึงผานการวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) วา
ตัวแปรท้ังหมดมีความสัมพนัธกัน (ปทมาวรรณ สิงหศรี, 2550: 80 - 84) อันประกอบดวย 9 ปจจยั 
ดังนี ้

       1.1 ปจจัยดานผูนาํ หมายถึง ผูบริหารระดับสูงซ่ึงเปนผูกาํหนดวสัิยทัศน พันธกิจและ
กลยุทธขององคกร และผูบริหารระบบการจัดการความรูในองคกร รวมถึงผูมีสวนเกีย่วของในการ
ขับเคล่ือนการจัดการความรู 
       1.2 ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน หมายถึง การ
พัฒนาเร่ืองใดเรื่องหน่ึงระหวางมหาวิทยาลัยและองคกรตางๆในชุมชนอยางพรอมใจกัน รวมตัวกนั
แลกเปล่ียนเรียนรูดําเนินการ โดยมีเปาหมายในการรวมตัวเปนเครือขายท่ีจะชวยเสริมแรงซ่ึงกัน
และกัน 

       1.3 ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธดานการจัดการความรู หมายถึง การ
กําหนดทิศทางขององคกร และพันธกจิของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการความรู คือ ผลิต
องคความรูใหมและเผยแพรสูสาธารณะ รวมถึงการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

      1.4 ปจจัยดานเทคโนโลยีและโครงสรางพืน้ฐาน หมายถึง ส่ิงท่ีชวยอํานวยความสะดวก
ในการติดตอส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรูของบุคลากร 

      1.5 ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู หมายถึง การแลกเปล่ียนประสบการณ ขอคิดเห็น 
ความเช่ือ วิธีการหรืออ่ืนๆ ซ่ึงเปนการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคลผูสนใจแบบตวัตอตัว ไดแก 
การเรียนรูระหวางกันในท่ีทํางาน การพบปะสังสรรค ประชุมสัมมนา อบรม การจัดเวทีชุมชน หรือ
การแลกเปล่ียนเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
        1.6 ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู หมายถึง บุคลากรท่ีใชความรูในการปฏิบัติงานและ
เปนผูมีสวนรวมในการเปนผูดําเนินงาน หรือเปนผูประสานงานกิจกรรมความรูตางๆ 
        1.7 ปจจัยดานความรู และทักษะในการใชเทคโนโลย ีหมายถึง ความรู ทักษะและความ
ชํานาญในการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู เชน ความสามารถในการใชโครง 
ขายหรือเคร่ืองมืออ่ืนในการจัดการความรู การใชโปรแกรมประยกุตเพื่อการสืบคนความรู จัดเกบ็
ความรู หรือการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคล เปนตน 
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        1.8 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยม บรรทัดฐาน ความเช่ือ หรือ
พฤติกรรมท่ีพนักงานภายในองคกรตลอดจนผูบริหารรวมกันสรางมาจนเปนวิถีการทํางานท่ี
เหมาะสมใหพนักงานปฏิบัติ เพื่อใหองคกรสามารถปฏิบัติภารกิจไดบรรลุเปาหมาย 
         1.9 ปจจัยดานโครงสรางองคกร หมายถึง การจัดโครงสราง (Organize) ภายในองคกร 
กลุมงาน ทีมงาน สายงานภายในองคกร 

   2.ระดับของการนําการจัดการความรูไปปฏิบัต ิ หมายถึง การประเมินเกีย่วกับระดับของ
การนําแนวคิดเกี่ยวกับจัดการความรูไปปฏิบัติในองคกร โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก การ
เร่ิมตน (Initial Scope) การสํารวจและทดลอง (Approach) การนําโครงการนํารองไปใชงานและ
ริเร่ิมดําเนินการ (Deployment) การขยายผลและสนับสนุน (Early Results) และการจัดการองค
ความรู (Institutionalized Results)  

   3.แผนงาน โครงสราง และบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู หมายถึง การ
ประเมินแผนงาน และการจดัโครงสรางบุคลากรเพื่อการจัดการความรู รวมถึงการประเมินขอบ เขต
ดานบทบาทของบุคลากรผูจัดการความรูในองคกร 

   4.โครงสรางขององคกรจัดการความรู หมายถึง การประเมินโครงสรางองคกร ตาม
มุมมองการจัดองคกรการจัดการความรู 

   5.การประเมินกลยุทธในการจัดการความรู หมายถึง การประเมินเกีย่วกับการต้ังเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงค ในการจดัการความรูตามกลยุทธ หรือตามแผนงานการจัดการความรู  

   6. กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู หมายถึง การประเมินกระบวนการ
ท่ีองคกรปฏิบัติในการจดัการความรู รวมถึงกิจกรรมตางๆท่ีสนับสนุนการจัดการความรู  
                 7.ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกศึกษา
เฉพาะปจจัยดานชวงอายุ และปจจยัระดับตําแหนง 


