
 

บทท่ี 3 
กรณีศึกษา 

 
3.1 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
  ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดพัฒนามาจากโรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรมประจํามณฑล
พายัพ ซ่ึงสถาปนาข้ึนเม่ือ พ.ศ.2467 โดยไดมีการพัฒนาและปรับเปล่ียน สถาบันมาโดยลําดับ เปน
ระยะเวลากวา 74 ป จากโรงเรียนฝกหดัครูกสิกรรมประจํามณฑลพายพั จังหวัดเชียงใหม สูโรงเรียน
ฝกหัดครูประกาศนียบัตร มณฑลพายพั โรงเรียนฝกหดัครูมูล จังหวัดเชียงใหม โรงเรียนฝกหดัครู
เชียงใหม  วิทยาลัยครูเชียงใหม  สถาบันราชภัฏเชียงใหมซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน คือ ทําการศึกษาวชิาการและวิชาชีพช้ันสูง ใหบริการวิชาการแกสังคม  ปรับปรุงถายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี  ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครูดวยมุงหวังวา
บัณฑิตทุกทานจะนําความรูท่ีไดรับไปพัฒนาทองถ่ินและสรางช่ือเสียง เกียรติภูมิสูสถาบันใหเปนท่ี
ขจรขจายตอสาธารณชนสืบไปตามอุดมการณท่ีสถาบันไดยึดม่ันท่ีวา “คนดีสรางชาติไทย ราชภัฏ
เชียงใหมสรางคนดี”  จนกระท่ัง ป พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงพระกรุณาโปรด
เกลา โปรดกระหมอมลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เม่ือวันท่ี 
10 มิถุนายน พ.ศ. 2547  และประกาศในราชกิจจานุเบกษาวนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 มีผลให
สถาบันราชภัฏ เปล่ียนช่ือเปน มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีสถานภาพเปนนิติบุคคลโดยสมบูรณ 

 
    วิสัยทัศน (Vision) 
           มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนสถาบันอุดมศึกษาของทองถ่ิน มุงผลิตบัณฑิตใหถึง
พรอมดวยปญญาและคุณธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เนนความเปนเลิศดานภาษา
วัฒนธรรมและพัฒนาวิชาชีพครู 
 
  พันธกิจ (Mission) 
            เพื่อใหการพัฒนามหาวทิยาลัยนําไปสูวิสัยทัศน ไดกําหนดพันธกิจหลัก ไว 6 ดาน ไดแก 
 1.ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 
  2.สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางองคความรูและการวจิัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 
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  3.เสริมสรางความรู ความเขาใจ ความสํานึกและความภาคภูมิใจ ในวัฒนธรรมของ
ทองถ่ินและของชาติ 
  4.เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5.ใหบริการวชิาการแกสังคม และเชิดชูภมิูปญญาของทองถ่ิน เพื่อความเจริญกาวหนาท่ี
ยั่งยืนของสังคม 
  6.พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม มีสวนรวมในการบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมในทองถ่ินอยางสมดุลและยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  
  1.พัฒนาเขตพืน้ท่ีของมหาวทิยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของทองถ่ินและเปนแหลง

พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนษุยของทองถ่ิน 
  2.พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาท่ีเปนไป
ตามความตองการของทองถ่ินและสังคม และการจัดการศึกษาสําหรับประเทศเพื่อนบาน 
  3.พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนสถาบันการผลิตครูสูความเปนเลิศ และเรงรัดการผลิตครู
คณิตศาสตร ครูวิทยาศาสตร และครูภาษาไทย 
  4.พฒันามหาวทิยาลัยใหมีความเปนเลิศทางภาษา และเปนสถาบันท่ีมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูดานภาษากับนานาประเทศ 
  5.พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการวจิัยเพือ่การพัฒนาทองถ่ิน 
  6.พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนแหลงบริการวชิาการ เปนสถาบันการฝกอบรมทางวิชาการ
และวิชาชีพบนฐานความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
  7.พัฒนามหาวทิยาลัยเปนแหลงการเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมอนุรักษและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  8.พัฒนามหาวทิยาลัยโดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
 

การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กําหนดวา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขาวสารขอมูลและสามารถประมวลผลความรูในดาน
ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ 
รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติของ
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ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน การพัฒนาระบบการ
จัดการความรูในองคกรจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญเพราะเปนการนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถของ
องคกรใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงตองมีประบวนการในการสรรหาความรูเพื่อถายทอดและแบงปนไปยัง
บุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม ดวยเล็งเหน็ความสําคัญของการนําการจัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาฐานความรูในมหาวิทยาลัยตามคํารับรองของ
การปฏิบัติราชการของมหาวทิยาลัยประจาํปงบประมาณ 2550 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมจึงมี
นโยบายนําการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) มาพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกภาค
สวนโดยต้ัง ศูนยประสานงานการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย (ศูนย KM) ข้ึนเพื่อเปน
ศูนยกลางของการจัดการความรูของมหาวทิยาลัย และจดัทําโครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู
ในองคกรมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมข้ึน โดยมุงหวังใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยเปนองคกร
แหงการเรียนรู สอดคลองกับกลยุทธการพัฒนามหาวิทยาลัยดานการวิจัยและการบริการสังคมและ
ชุมชนทองถ่ิน และกลยทุธการพัฒนาสถาบันดานวจิัยและบริการวิชาการ คือ การพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการผลิตบัณฑติในสาขาวิชาการท่ีเปนไปตามความตอง 
การของทองถ่ิน สังคม และการจัดการศึกษาสําหรับประเทศเพ่ือนบาน และพัฒนามหาวิทยาลัยให
เปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
สรุปการดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดต้ังเปาหมายของการดําเนินการจดัการความรู รวมถึงการ

วางนโยบายและกําหนดมาตรการในการปฏิบัติไว ดังนี ้
 

ตารางท่ี 3.1 การดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2549-2550 1. จัดต้ังศูนย

ประสานงานและ    
คณะกรรมการ
การจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย 

1.1  มหาวิทยาลัย      
ดําเนินการพัฒนา      
ระบบการจัดการ
ความรู 

      

1.1.1  จัดต้ังศูนยประสานงานการ     
จัดการความรูเพื่อพัฒนา         
มหาวิทยาลัยและมีประกาศ     
แตงต้ังคณะกรรมการการ        
จัดการความรู 

1.1.2 มีการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อกําหนดนโยบายและ
แผนดานการจดัการความรู 
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ตารางท่ี 3.1 การดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2549-2550 2. สรางความรู

ความเขาใจ
เกี่ยวกับการ    
จัดการความรู
อยางท่ัวถึง 

 

2.1  เผยแพรแนวคิดใน      
การจัดกระบวนการ
การจัดการความรู 
แก คณาจารยและ
บุคลากร 

2.1.1  การเผยแพรความรู การ
จัดการความรูผานการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนและการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 3. การขับเคล่ือน
กระบวนการการ
จัดการความรูสู
การปฏิบัติ 

3.1  คณาจารยและ
บุคลากรสามารถ
นําเอากระบวนการ 
การจัดการความรูมา
พัฒนาการทํางาน 

3.1.1  ใหทุกหนวยงานจดัทํา
แผนงานดานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนางานท่ี
รับผิดชอบ  

3.1.2  สําหรับคณะตางๆได
กําหนดใหมีการนํา
กระบวนการ การจัดการ
ความรูไปใชเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

2551 1. หนวยงานทุก
ระดับมีการ
จัดการความรู
อยางเปนระบบ 

1.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มีการจัดการความรู
อยางเปนระบบ 

1.1.1  สามารถเขาถึงความรูไดงาย 
1.1.2  การนําเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการ
จัดการความรูอยางเปน
ระบบ 
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ตารางท่ี 3.1 การดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2551  1.2  นําเอาประสบการณ 

       ท่ีไดจากการจัดการ
ความรูมาพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง 

1.2.1  จัดกิจกรรมตลาดนัดความรู
เพื่อเปนการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการจดัการ
ความรูรวมกนั 

1.2.2  สรางเครือขายท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบัน ไมวาจะ
เปนสถาบันการศึกษาอ่ืน 
หรือชุมชน ตลอดจนองคกร
อ่ืนๆ ในการแลกเปล่ียน
ประสบการณจัดการความรู
รวมกัน เพื่อพฒันา
มหาวิทยาลัย 

    
  ท้ังนี้ จากการกําหนดเปาหมายของการดาํเนินการจัดการความรูดังกลาว นํามาสูการวาง 
แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําป 2550 มีกิจกรรม 
ดังนี ้ 
 

ตารางท่ี 3.2 แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ประจําป 2550 

กิจกรรม ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา 
1. ประชุมวางแผนกิจกรรม KM 
ปงบประมาณ 2550 “แผนการ
จัดการความรู ป 2550” 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย 

24 ตุลาคม 2549 
 

2. การเสวนา “ชุมชนคน KM” คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย คณะ และ
หนวยงานในมหาวิทยาลัย 

มกราคม 2550-
กันยายน 2550 
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   ตารางท่ี 3.2 แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ประจําป 2550 (ตอ) 

กิจกรรม ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา 
3. การประชุมสัมมนาเพื่อกําหนด
หัวปลาและหาแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนของบุคลากร 

    สายสนับสนุน 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย และตัวแทน
จากหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

17 มกราคม 
2550 

4. การประชุมสัมมนาเพื่อกําหนด
หัวปลาและหาแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนของคณะตางๆ 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย และตัวแทน
จากคณะ 

9 กุมภาพนัธ 
2550 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา
ท่ีพึงประสงค 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย 

1 มีนาคม 2550 

6. การจัดตลาดนัดการจัดการ
ความรูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางหนวยงานภายในและ
หนวยงานภายนอก 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย คณะ และ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยและองคกร
ภายนอก 

กันยายน 2550 

7. การศึกษาดงูานและพัฒนา
ศักยภาพดานการเรียนรูและการ
พัฒนาองคกร 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย และตัวแทน
คณะ 

ธันวาคม 2550 

 
   เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดกําหนดใหทุกคณะ  ศูนย และสํานัก ของ

มหาวิทยาลัยเปนเครือขายการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้น ทุกหนวยงานตองเขา
รวมทํากิจกรรมการจัดการความรูท่ีทางมหาวิทยาลัยในนามของศูนยประสานงานการจัดการความรู
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยจัดข้ึน โดยศูนย KM ไดจัดใหมีการอบรมและเผยแพรความรูเร่ือง “การ
จัดการความรู (Knowledge Management: KM)” สูบุคลากรทุกสายงานภายในมหาวิทยาลัย 
ประกอบดวย คณะ ศูนย สํานัก และกลุมตัวแทนนกัศึกษา ซ่ึงกจิกรรมดังกลาวนั้นสามารถแยก
ออกเปนระดับของการจัดกจิกรรมท่ีไดดําเนินการ คือ 
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   1. กิจกรรมการจัดการความรูกับคณะตางๆ  
    การเสวนาสัญจร เปนการจัดเสวนาสัญจรไปยังคณะตางๆ ภายหลังจากการประชุม
สรุปผลการไปศึกษาดูงาน มหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ คร้ังท่ี 3 เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ือง 
KM ของคณะตางๆ ในช่ือ “ชุมชนคน KM” โดยใหแตละคณะนําเสนอผลงานดาน KM โดยท่ีคณะ
ท่ีเขารวมสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนั ซ่ึงการจัดเสวนาชุมชนคน KM ไดจัดถึง 5 คร้ัง ดวยกนั 
และสรุปขุมความรูท่ีไดเผยแพรทาง Blog ซ่ึงเปนชองทางในการส่ือสารท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรูขอมูลและความรูตางๆ ท่ีทําไดงาย เพราะมี
โปรแกรมสําเร็จรูปใหไว ท่ีมีการ update ขอมูลตลอดเวลา มีการโตตอบกัน เหมือนมีการคุยกัน 
แลกเปล่ียนกนัตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง เปนการใชทรัพยากรอยางประหยัด  
     2. กิจกรรมการจัดการความรูกับบุคลากรสายสนับสนุน 
    มีการจัดสัมมนา เร่ือง “การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริการสูความเปนเลิศ” ของบุคลากร
สายสนับสนุน การอบรมสัมมนาใหความรูกับบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี เร่ือง “การพัฒนา
บุคลากรเพื่อพัฒนาความรูสรางความเขาใจในการจัดการความรู” 
     3. กิจกรรมการจัดการความรูกับนักศึกษา 
    การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณลักษณะนักศึกษาท่ีพึง
ประสงค” 2 คร้ัง เปนการขับเคล่ือน KM สูนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีใหนักศึกษาไดรูจกั KM และการ
นํา KM ไปใชในการพัฒนาดานตางๆ พรอมกับนําเสนอแผนในการจัดการความรูตามโครงการ
ตางๆท่ีนักศึกษาท่ีไดรวมกนัคิดข้ึน  
     4. กิจกรรมการจัดการความรูระดับมหาวทิยาลัย 

   พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏไดประสานงานกับสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ตลาดนัดการจัดการเรียนรูสูความเปนเลิศของผูเรียนและ
ชุมชน” ท่ีกรุงเทพมหานคร มีเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏเขารวม 13 แหง เพื่อใหไดมีความเขาใจ
เร่ืองการจัดการความรูจากการปฏิบัติจริง พรอมท้ังสามารถนําไปดําเนินงานขยายผลใหบุคลากร
ของแตละแหงเขาใจและสามารถปฏิบัติการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยราชภัฏได รวมท้ังเพื่อให
คําแนะนําแกมหาวิทยาลัยราชภัฏในการจัดระบบการจัดการความรูภายในองคกร และตอมาไดจัด
ตลาดนัดความรูขององคกรแหงการเรียนรูเครือขายจัดการความรูเพื่อพฒันาองคกรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหมรวม 3 คร้ัง นอกจากนีย้ังไดสรางเครือขายการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทํางานของ
องคกรในภาคเหนือ โดยการจัดตลาดนัดการจัดการความรู เร่ือง “การจัดการความรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพงานขององคกร” และนําเสนอผลงานดีเดนในการนํา KM ไปใชจนประสบความสําเร็จจาก
คณะและสํานกั สถาบันตางๆ  ซ่ึงเปนการสรางการทํางานเปนเครือขาย โดยมีมหาวทิยาลัยนเรศวร 
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จังหวดัพิษณุโลก สํานักงานเกษตรจังหวดักําแพงเพชร สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหมเขต 1 
จังหวดัเชียงใหม คณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนแกนนาํ ในการแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองการจัดการ
ความรู ไดจดัใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกเครือขาย อาทิ องคการบริหารสวน
ตําบลในพ้ืนท่ี ครูจากโรงเรียนในทองถ่ิน อาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และบุคลากร
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ภายใตช่ือ “ตลาดนัดความรู...ขององคกรเครือขายแหงการ
เรียนรู”  เพื่อเปนการทบทวนกระบวนการจัดการความรูและเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีประสบความ 
สําเร็จในการนําการจัดการความรูไปใชพฒันางานไดนําเสนอผลงาน แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน เพือ่
นําความรูท่ีไดรับกลับไปประยุกตใชกับหนวยงานของตน 
  
3.2 มหาวิทยาลัยพายัพ 

   ประวัติมหาวิทยาลัยพายัพ  
     มหาวิทยาลัยพายัพ เดิมคือ วิทยาลัยพายัพ ต้ังข้ึนโดย มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย เม่ือพ.ศ. 2517  มีวัตถุประสงคท่ีจะสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการพฒันา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา เปนแหลงคนควาทางวิชาการ การบริการสังคม และทํานบํุารุง 
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงวิทยาลัยพายัพ ไดพัฒนาในดานการจัดการศึกษา และดานตางๆ อยางตอเนื่อง 
จนไดรับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย ใหเปล่ียนประเภทจาก “วิทยาลัย” เปน “มหาวิทยาลัย” ในป 
พ.ศ. 2527 นับเปน มหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกในประเทศไทย และไดรับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดรับรองคุณวุฒิ
ของผูท่ีสําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยพายัพวามีศักดิแ์ละสิทธ์ิเทาเทียมกับผูท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันของรัฐทุกประการ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยพายัพท่ีผานมาไดอาศัยแผนพฒันา 
มหาวิทยาลัยพายัพเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยตระหนักถึงความ สําคัญของการ
วางแผน เพราะถาองคกรใดมีการวางแผนงานอยางดยีอมชวยใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  การวางแผนท่ีดจีะตองมีหลักและมีวิธีการที่เปนระบบในการ
กําหนดกรอบของการวางแผนใหรัดกุม  ชัดเจน  และเกดิผลในเชิงปฏิบัติการ   
 
     ปณิธาน 
     1.มหาวิทยาลัยพายัพ เปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกของประเทศไทย จัดต้ังข้ึนโดย
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เพื่อแสดงถึงความรักของพระเจา ความเช่ือ ความศรัทธา
ของมนุษยตอพระเจา และความเก้ือกูลซ่ึงกันและกันของมนุษยชาติ  
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     2.มหาวิทยาลัยพายัพ จะยดึม่ันใน “สัจจะ-บริการ” โดยแสวงหาความดีเลิศทางวชิาการ 
และคุณธรรมเพื่อใหเกิดความเขาใจ เห็นแจงในสัจจะแหงชีวิต และจะเสริมสรางทัศนคติท่ีดีในการ
บริการรับใชสังคม  
     3.ผูท่ีไดศึกษาในมหาวิทยาลัยพายัพ จะตองรูจักพัฒนาตนเอง มีความรู มีความคิด
สรางสรรค มีความประพฤติดีงาม มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม และมีความสามารถใน
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
 
    วิสัยทัศน 
     แหลงความรูระดับสากล  พัฒนาคนใหมีศักยภาพสูง  และมีน้ําใจรับใชสังคม 
 
    พันธกิจ 
     ผลิตบัณฑิตท่ีเปนเลิศทางวิชาการและคุณธรรม    วิจยัแสวงหาความรูใหม บริการรับใช
สังคม  และทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  โดยยึดม่ันใน “สัจจะ - บริการ” 
 
     วัตถุประสงค 
     มหาวิทยาลัยพายัพ มีความมุงหมายในการท่ีจะสนับสนนุ นโยบายของชาติในการพฒันา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา และการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อใหสอดคลอง กับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน 
โดยการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถ โดยเฉพาะในสาขาวชิาท่ีมหาวิทยาลัยไดรับอนุมัติ
ใหเปดสอนดังตอไปนี ้ 
     1. เพื่ออบรมและใหการศึกษาข้ันอุดมศึกษาในแขนงตางๆ แกบุคคลท่ัวไป  
     2. เพื่อเปนการฝกและเตรียมชนช้ันผูนําใหกับประเทศ  
 
     3. เพื่อเปนแหลงสรางคานิยม จริยธรรม และทัศนคติอันดีงาม คือสรางและพัฒนาบุคคล
ใหพรอมซ่ึงวฒิุภาวะ  
     4. เพื่อเปนแหลงคนควา วจิัยและสงเสริมวิชาการ  
     5. เพื่อเปนแหลงบริการสังคม  
     6. เพื่อทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
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   การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายพั 
    มหาวิทยาลัยพายัพใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคล หนวยงาน 
และฝายงานตางๆ สงเสริมใหมีการนําความรูท่ีไดไปใชเพื่อพัฒนาตนเอง หนวยงาน และฝายตางๆ 
ผานกลไกประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงมีการตรวจประเมินท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  ทํา
ใหมีการสรางและขยายองคความรูใหมๆอยางตอเนื่อง ในการดาํเนินการจัดการความรูของมหา 
วิทยาลัยพายัพนั้นมีสํานักทรัพยากรบคุคลเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบดําเนินการดานการจดัการ
ความรูซ่ึงสํานักทรัพยากรบคุคลต้ังข้ึนเพื่อรองรับการบริหารจัดการดานบุคลากรของมหาวิทยาลัย
พายัพ และจดัทําแผนปฏิบัติงาน ประจําป 2551 โดยสํานักทรัพยากรบุคคลไดทบทวนและปรับ
โครงสรางสํานักทรัพยากรบุคคลใหม โดยเพิ่มภาระงานดานการพัฒนาบุคลากรและดานการจัดการ
ความรู โดยงานการจัดการความรูท่ีเพิ่มข้ึนมา คือ การสํารวจองคความรูของมหาวิทยาลัยพายพั  
จัดทําคลังความรูของมหาวทิยาลัยพายัพ จดักิจกรรมการจัดการความรู จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางหนวยงาน จัดทําวารสารสํานักทรัพยากรบุคคลและการจัดการความรู โดยมีเปาหมาย
เพื่อเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ รองรับนโยบาย และ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ และเพื่อเปนกรอบในการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ใหมีความรู ความสามารถ เพิ่มสมรรถนะในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนด
ไว  

   การดําเนินงานการจัดการความรู 
     การดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยพายัพนัน้ไดแตงต้ัง คณะกรรมการดานการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัย ข้ึนมา และมีการประชุมคณะกรรมการเพื่อกําหนดนโยบายและ
แผนดานการจดัการความรู นํามาจัดทําแผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ในปการศึกษา 
2550-2554 เผยแพรผานทาง website ของสํานักทรัพยากรบุคคล และจัดโครงการ “KM กับการ
พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูมาตรฐานสากล” เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการ
จัดการความรูอยางท่ัวถึง พรอมท้ังสํารวจความรูของบุคลากร สรุปผลการดําเนินโครงการเพ่ือเปน
แนวทางในการจัดการความรูตอไป โดยแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2550-2554 
(ฉบับราง) มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2550 1. จัดต้ัง

คณะกรรมการ
ดานการจดัการ
ความรูของ
มหาวิทยาลัย 

1.1  มหาวิทยาลัยจะ
พัฒนาระบบการ
จัดการความรู 

1.1.1  มีประกาศแตงต้ังคณะกรรมการ
ดานการจดัการความรูของ
มหาวิทยาลัย 

1.1.2  มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือ
กําหนดนโยบายและแผนดาน
การจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย 

 2. ประกาศ
นโยบายและ
แผนการจัดการ
ความรูของ
มหาวิทยาลัย 

2.1 วางแผนบริหาร
จัดการ สงเสริม
และดําเนินการ
อยางจริงจังและ
ตอเนื่อง 

2.1.1  ประกาศนโยบายและแผนจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัย 

2.1.2  ประกาศแผนจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย 

 3. บุคลากรทุก
ระดับมีความรู
ความเขาใจ
เกี่ยวกับการ
จัดการความรู
อยางท่ัวถึง 

3.1  บุคลากรทุกระดับ
มุงเนน
ความสําคัญกับ
การจัดการความรู
ในหนวยงาน 

3.1.1  มีการเผยแพรความรูเร่ืองการ
จัดการความรู 

3.1.2  มีการสํารวจความรู และแผน
ปฏิบัติงานเพ่ือจัดทําแผนการ
จัดการความรูอยางเปนระบบ 

3.1.3  พัฒนาคณะกรรมการดานการ
จัดการความรูของหนวยงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

2551 1. หนวยงานทุก
ระดับมีพันธกจิ
และการปฏิบัติ
ดานการจดัการ
ความรู 

1.1 หนวยงานมีอิสระ
และความ
คลองตัวในการ
พัฒนารูปแบบ
ของกระบวนการ
เรียนรูให
เหมาะสมกับ
หนวยงาน 

1.1.1  มีแผนการจัดการความรูของ
หนวยงานทุกระดับ 

1.1.2  มีการสรรหาหนวยงานท่ีเปน
แบบอยางท่ีดดีานการจดัการ
ความรูเพื่อเปนหนวยงานนาํรอง
ของมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2551  1.2  บุคลากรมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู
ในองคความรู
และ
ประสบการณ
ระหวางกัน 

1.2.1  มีการถายทอดความรูภายใน
หนวยงาน 

1.2.2  มีบรรยากาศของการแบงปน 
แลกเปล่ียนความรู 

  1.3  การสรางระบบ
การจัดเก็บความรู
ท่ีเหมาะสม
เพื่อใหเปนคลัง
ความรูและ
สงเสริมให
บุคลากรไดเขาถึง
องคความรู 

1.3.1  มีแผนการนําเทคโนโลยีมาใช
ดานการจดัการความรูของ
หนวยงาน 

1.3.2  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆชวย
สนับสนุนใหทุกคนในหนวยงาน
สามารถส่ือสารเช่ือมโยงกันได
อยางท่ัวถึง 

1.3.3  มีการสรางคลังความรูของ
หนวยงานท่ีทุกคนใน
มหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงได 

 2. สรางมาตรฐาน
ดานการจดัการ
ความรู 

2.1  การติดตามและ
ประเมินผลการ
จัดการความรู 

2.1.1  มีตัวช้ีวดัดานการจัดการความรู
ของหนวยงานทุกระดับ 

2.1.2  มีผลการดําเนินงานตามแผนการ
จัดการความรูหรือมีกระบวนการ
การจัดการความรู 

2552 1. มีการจัดการ
ความรูอยาง
เปนระบบ 

1.1  มหาวิทยาลัยมี
การจัดการความรู
อยางเปนระบบ 

1.1.1  มีการจดัการความรูในหนวยงาน
เปนระบบ สามารถเขาถึงความรู
ไดงาย 

1.1.2  หนวยงานมีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีใหเขาถึงความรูได
งาย 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2552   1.1.3  มีคูมือการปฏิบัติงานหรืออ่ืนๆท่ี

แสดงถึงการนาํความรูในตัว
บุคลากรออกเปนความรูของ
หนวยงาน 

 2. มีการนําผลการ
จัดการความรู
มาปรับปรุง
และพัฒนาการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 

1.2  การปรับปรุงและ
พัฒนาการจดัการ
ความรูใน
หนวยงาน 

1.2.1  มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนการ
จัดการความรู 

1.2.2  มีการนําผลการประเมินไปปรับ
ใชในการพัฒนาการดําเนินงาน
และพัฒนาการจัดการความรูใน
หนวยงาน 

2553 1. มีผลงาน/องค
ความรูใหม/
งานวิจยั/
นวัตกรรมดาน
การจัดการ
ความรูเกิดข้ึน 

1.1  การตอยอดองค
ความรูใหเกิดข้ึน
อยางเปนรูปธรรม
และสรางองค
ความรูใหมใน
หนวยงาน 

1.1.1  มีการทบทวนองคความรูท่ีมีอยู
และแสวงหาองคความรูใหม 

1.1.2  มีการนําองคความรูใหมมา
ประยุกตใช เพือ่พัฒนาหนวยงาน
หรือสรางส่ิงใหมในการทํางาน 

1.1.3  มีการวิจยัเพื่อพัฒนาองคความรู
ใหมหรือสรางคุณคาใหกับ
หนวยงาน 

  1.2  มีการติดตาม/
ประเมินผลงาน
หรือนวัตกรรมท่ี
เกิดจากการ
จัดการความรู 

1.2.1  มีผลการดําเนินงานตามแผนการ
จัดการความรูหรือมีกระบวนการ
การจัดการความรู 

1.2.2  มีการติดตามผลความสําเร็จของ
ผลงาน/นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก
การจัดการความรูในหนวยงาน 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2554 1. หนวยงานทุก

หนวยงานเปน
องคกรแหงการ
เรียนรูอยาง
แทจริง 

1.1  มีการทบทวน/
ปรับปรุงแผนการ
จัดการความรู มี
การนําผลการ
ประเมินไปปรับ
ใชในการ
พัฒนาการจดัการ
ความรูใน
หนวยงาน 

1.1.1  มีวิธีการเช่ือมโยงการจดัการ
ความรูกับผลการดําเนินการท่ี
สําคัญของหนวยงาน 

1.1.2  มีการปรับปรุงแผนการจัดการ
ความรูโดยการนําผลประเมิน
ตางๆมาใชเปนขอมูลในการ
จัดทําแผนการจัดการความรูใน
ระยะยาวตอไป 

  1.2  สรางวัฒนธรรม
การเรียนรูท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1.2.1  บุคลากรของหนวยงานมีความ
เช่ียวชาญดานการจัดการความรู
จนสามารถเปนท่ียอมรับแก
หนวยงานภายนอก 

1.2.2  มีการสรางเครือขายการจัดการ
ความรูกับหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 
   กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
   1.พัฒนาคณะกรรมการดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและทีมงานผูเช่ียวชาญ

ดานการจดัการความรูของหนวยงานตางๆโดยจัดโครงการ “ผูจัดการความรู (Knowledge 
Facilitator)” และวิทยากรกระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (รุนท่ี 1) และถอดบทเรียน 
สรุปผล เพื่อเปนแนวทางในการจัดการความรูของมหาวทิยาลัย 

   2.การสํารวจความรูและสํารวจแผนการจดัการความรูของหนวยงาน 
    3.การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูและเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการความรู 
    4.การสรางระบบการจดัเกบ็ความรูท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเปนคลังความรูและสงเสริมให
บุคลากรไดเขาถึงองคความรูนั้น 
    5.โครงการ “กาดความรู” 
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    6.สรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) โดยจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรูในองคความรูและประสบการณระหวางกัน ในหัวขอ “KM เติมเต็ม คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา” เพื่อนํากระบวนการจัดการความรูมาเสริม “การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา” 
    7.โครงการ “KM กับการพัฒนามหาวิทยาลัยดีเดน” 
     8.การสรางเครือขายความรู ของผูบริหารมหาวิทยาลัย ในหวัขอ “สรางสรรคฝนสู
องคการการเรียนรู” เพื่อนําประสบการณจากมหาวทิยาลัยตางๆ ไดแก มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเครือขายการจัดการความรูของ UKM  
    9.การจัดการและประเมินผลการจัดการความรู 
     มหาวิทยาลัยพายัพมีนโยบายท่ีจะพัฒนามหาวิทยาลัยและวางแผนการจัดการความรูข้ึน
ในองคการอยางเปนระบบ จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาและระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการ โดยมีการจัดเก็บฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในอยางเปน
ระบบ มหาวิทยาลัยไดปรับโครงสรางใหมเพื่อใหเกดิความคลองตัวในการบริหารจัดการมากข้ึน 
และเพื่อสนับสนุนตอการจดัการความรูในมหาวิทยาลัยพายัพ และเนนถึงการสรางเครือขายความ
รวมมือในโครงการตางๆระหวางสถาบันการศึกษา ชุมชนทองถ่ิน และองคการในตางประเทศ โดย
มีการจัดกจิกรรมเขาสูชุมชนและกิจกรรมในโครงการแลกเปล่ียนอยางสมํ่าเสมอ 
    จากการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายพั 
สามารถสรุปการดําเนินการจดัการความรูของท้ังสองมหาวิทยาลัย ไดดังนี้ 
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และมหาวิทยาลัยพายัพ  
การดาํเนินการ 
จัดการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ 

1. นโยบาย ทุกคณะ  ศูนย และสํานัก ของ
มหาวิทยาลัยเปนเครือขายการ
จัดการความรู 

เกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวาง
บุคคล หนวยงาน และฝายงานตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย 

2. หนวยงานหลัก
ดําเนินการจัดการ
ความรู 

ศูนยประสานงานการจัดการความรู
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย (ศูนย KM) 

สํานักทรัพยากรบุคคล (ฝายงานการ
จัดการความรู) 
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จัดการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ 

3. รูปแบบการ
ดําเนินงาน 

คณะกรรมการการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการดานการจดัการ
ความรูของมหาวิทยาลัย 

4. แผนการดําเนินงาน แผนการจัดการความรู 2550 และ 
2551 

แผนการจัดการความรู ประจําป
การศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) 

5. การสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรู 

เผยแพรแนวคิดในกระบวนการ
จัดการความรูแก คณาจารยและ
บุคลากรผานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ประกาศนโยบายและแผนการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

6. การขับเคล่ือนการ
จัดการความรู 

ทุกหนวยงานจัดทําแผนการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 
และใหคณะตางๆนํากระบวนการ
จัดการความรูไปพัฒนาการเรียน
การสอน 

สํารวจความรูและสํารวจแผนการ
จัดการความรูของหนวยงานตางๆ
เพื่อจัดทําแผนการจัดการความรู
อยางเปนระบบของหนวยงานทุก
ระดับ และพัฒนาคณะกรรมการ
จัดการความรูท่ีมีความเช่ียวชาญ 

7. การพัฒนาระบบการ
จัดการความรู 

นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการจดัการความรูอยางเปน
ระบบ 

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการความรูเพื่อสรางคลัง
ความรูของหนวยงานที่ทุกคนเขาถึง
ได 

8. เครือขายการจัดการ
ความรู 

สรางเครือขายท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัย อาทิ เครือขาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 13 แหง 
เครือขายองคกรในภาคเหนือ และ
เครือขายชุมชน 

สรางเครือขายระหวาง
สถาบันการศึกษา ชุมชนทองถ่ิน 
และองคการในตางประเทศ อาทิ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม และเครือขายการ
จัดการความรูของ UKM  
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มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ 

9. กิจกรรม - ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
- การเสวนา  
- การศึกษาดูงาน  
- การเสวนาสัญจร 
- ตลาดนัดความรู  
- สรางเครือขายการจัดการความรู 
 
 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
- สรางระบบการจัดเก็บความรู   
- กาดความรู  
- สรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (COP)  
- สรางเครือขายความรู  

10. ชองทางการเผยแพร
การจัดการความรู 

ทาง Web Blog เว็ปไซต และ วารสารสํานัก
ทรัพยากรบุคคลและการจัดการ
ความรู 

 


