
 

บทท่ี 3 
กรณีศึกษา 

 
3.1 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
  ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดพัฒนามาจากโรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรมประจํามณฑล
พายัพ ซ่ึงสถาปนาข้ึนเม่ือ พ.ศ.2467 โดยไดมีการพัฒนาและปรับเปล่ียน สถาบันมาโดยลําดับ เปน
ระยะเวลากวา 74 ป จากโรงเรียนฝกหดัครูกสิกรรมประจํามณฑลพายพั จังหวัดเชียงใหม สูโรงเรียน
ฝกหัดครูประกาศนียบัตร มณฑลพายพั โรงเรียนฝกหดัครูมูล จังหวัดเชียงใหม โรงเรียนฝกหดัครู
เชียงใหม  วิทยาลัยครูเชียงใหม  สถาบันราชภัฏเชียงใหมซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน คือ ทําการศึกษาวชิาการและวิชาชีพช้ันสูง ใหบริการวิชาการแกสังคม  ปรับปรุงถายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี  ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครูดวยมุงหวังวา
บัณฑิตทุกทานจะนําความรูท่ีไดรับไปพัฒนาทองถ่ินและสรางช่ือเสียง เกียรติภูมิสูสถาบันใหเปนท่ี
ขจรขจายตอสาธารณชนสืบไปตามอุดมการณท่ีสถาบันไดยึดม่ันท่ีวา “คนดีสรางชาติไทย ราชภัฏ
เชียงใหมสรางคนดี”  จนกระท่ัง ป พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงพระกรุณาโปรด
เกลา โปรดกระหมอมลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เม่ือวันท่ี 
10 มิถุนายน พ.ศ. 2547  และประกาศในราชกิจจานุเบกษาวนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 มีผลให
สถาบันราชภัฏ เปล่ียนช่ือเปน มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีสถานภาพเปนนิติบุคคลโดยสมบูรณ 

 
    วิสัยทัศน (Vision) 
           มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนสถาบันอุดมศึกษาของทองถ่ิน มุงผลิตบัณฑิตใหถึง
พรอมดวยปญญาและคุณธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เนนความเปนเลิศดานภาษา
วัฒนธรรมและพัฒนาวิชาชีพครู 
 
  พันธกิจ (Mission) 
            เพื่อใหการพัฒนามหาวทิยาลัยนําไปสูวิสัยทัศน ไดกําหนดพันธกิจหลัก ไว 6 ดาน ไดแก 
 1.ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 
  2.สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางองคความรูและการวจิัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 
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  3.เสริมสรางความรู ความเขาใจ ความสํานึกและความภาคภูมิใจ ในวัฒนธรรมของ
ทองถ่ินและของชาติ 
  4.เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5.ใหบริการวชิาการแกสังคม และเชิดชูภมิูปญญาของทองถ่ิน เพื่อความเจริญกาวหนาท่ี
ยั่งยืนของสังคม 
  6.พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม มีสวนรวมในการบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมในทองถ่ินอยางสมดุลและยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  
  1.พัฒนาเขตพืน้ท่ีของมหาวทิยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของทองถ่ินและเปนแหลง

พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนษุยของทองถ่ิน 
  2.พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาท่ีเปนไป
ตามความตองการของทองถ่ินและสังคม และการจัดการศึกษาสําหรับประเทศเพื่อนบาน 
  3.พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนสถาบันการผลิตครูสูความเปนเลิศ และเรงรัดการผลิตครู
คณิตศาสตร ครูวิทยาศาสตร และครูภาษาไทย 
  4.พฒันามหาวทิยาลัยใหมีความเปนเลิศทางภาษา และเปนสถาบันท่ีมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูดานภาษากับนานาประเทศ 
  5.พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยแหงการวจิัยเพือ่การพัฒนาทองถ่ิน 
  6.พัฒนามหาวทิยาลัยใหเปนแหลงบริการวชิาการ เปนสถาบันการฝกอบรมทางวิชาการ
และวิชาชีพบนฐานความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
  7.พัฒนามหาวทิยาลัยเปนแหลงการเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมอนุรักษและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  8.พัฒนามหาวทิยาลัยโดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
 

การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กําหนดวา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขาวสารขอมูลและสามารถประมวลผลความรูในดาน
ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ 
รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติของ



 
 
 
 

35 
 

ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน การพัฒนาระบบการ
จัดการความรูในองคกรจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญเพราะเปนการนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถของ
องคกรใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงตองมีประบวนการในการสรรหาความรูเพื่อถายทอดและแบงปนไปยัง
บุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม ดวยเล็งเหน็ความสําคัญของการนําการจัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาฐานความรูในมหาวิทยาลัยตามคํารับรองของ
การปฏิบัติราชการของมหาวทิยาลัยประจาํปงบประมาณ 2550 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมจึงมี
นโยบายนําการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) มาพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกภาค
สวนโดยต้ัง ศูนยประสานงานการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย (ศูนย KM) ข้ึนเพื่อเปน
ศูนยกลางของการจัดการความรูของมหาวทิยาลัย และจดัทําโครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู
ในองคกรมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมข้ึน โดยมุงหวังใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยเปนองคกร
แหงการเรียนรู สอดคลองกับกลยุทธการพัฒนามหาวิทยาลัยดานการวิจัยและการบริการสังคมและ
ชุมชนทองถ่ิน และกลยทุธการพัฒนาสถาบันดานวจิัยและบริการวิชาการ คือ การพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการผลิตบัณฑติในสาขาวิชาการท่ีเปนไปตามความตอง 
การของทองถ่ิน สังคม และการจัดการศึกษาสําหรับประเทศเพ่ือนบาน และพัฒนามหาวิทยาลัยให
เปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
สรุปการดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดต้ังเปาหมายของการดําเนินการจดัการความรู รวมถึงการ

วางนโยบายและกําหนดมาตรการในการปฏิบัติไว ดังนี ้
 

ตารางท่ี 3.1 การดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2549-2550 1. จัดต้ังศูนย

ประสานงานและ    
คณะกรรมการ
การจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย 

1.1  มหาวิทยาลัย      
ดําเนินการพัฒนา      
ระบบการจัดการ
ความรู 

      

1.1.1  จัดต้ังศูนยประสานงานการ     
จัดการความรูเพื่อพัฒนา         
มหาวิทยาลัยและมีประกาศ     
แตงต้ังคณะกรรมการการ        
จัดการความรู 

1.1.2 มีการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อกําหนดนโยบายและ
แผนดานการจดัการความรู 
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ตารางท่ี 3.1 การดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2549-2550 2. สรางความรู

ความเขาใจ
เกี่ยวกับการ    
จัดการความรู
อยางท่ัวถึง 

 

2.1  เผยแพรแนวคิดใน      
การจัดกระบวนการ
การจัดการความรู 
แก คณาจารยและ
บุคลากร 

2.1.1  การเผยแพรความรู การ
จัดการความรูผานการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนและการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 3. การขับเคล่ือน
กระบวนการการ
จัดการความรูสู
การปฏิบัติ 

3.1  คณาจารยและ
บุคลากรสามารถ
นําเอากระบวนการ 
การจัดการความรูมา
พัฒนาการทํางาน 

3.1.1  ใหทุกหนวยงานจดัทํา
แผนงานดานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนางานท่ี
รับผิดชอบ  

3.1.2  สําหรับคณะตางๆได
กําหนดใหมีการนํา
กระบวนการ การจัดการ
ความรูไปใชเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

2551 1. หนวยงานทุก
ระดับมีการ
จัดการความรู
อยางเปนระบบ 

1.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มีการจัดการความรู
อยางเปนระบบ 

1.1.1  สามารถเขาถึงความรูไดงาย 
1.1.2  การนําเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการ
จัดการความรูอยางเปน
ระบบ 
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ตารางท่ี 3.1 การดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2551  1.2  นําเอาประสบการณ 

       ท่ีไดจากการจัดการ
ความรูมาพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง 

1.2.1  จัดกิจกรรมตลาดนัดความรู
เพื่อเปนการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการจดัการ
ความรูรวมกนั 

1.2.2  สรางเครือขายท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบัน ไมวาจะ
เปนสถาบันการศึกษาอ่ืน 
หรือชุมชน ตลอดจนองคกร
อ่ืนๆ ในการแลกเปล่ียน
ประสบการณจัดการความรู
รวมกัน เพื่อพฒันา
มหาวิทยาลัย 

    
  ท้ังนี้ จากการกําหนดเปาหมายของการดาํเนินการจัดการความรูดังกลาว นํามาสูการวาง 
แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําป 2550 มีกิจกรรม 
ดังนี ้ 
 

ตารางท่ี 3.2 แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ประจําป 2550 

กิจกรรม ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา 
1. ประชุมวางแผนกิจกรรม KM 
ปงบประมาณ 2550 “แผนการ
จัดการความรู ป 2550” 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย 

24 ตุลาคม 2549 
 

2. การเสวนา “ชุมชนคน KM” คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย คณะ และ
หนวยงานในมหาวิทยาลัย 

มกราคม 2550-
กันยายน 2550 
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   ตารางท่ี 3.2 แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ประจําป 2550 (ตอ) 

กิจกรรม ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา 
3. การประชุมสัมมนาเพื่อกําหนด
หัวปลาและหาแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนของบุคลากร 

    สายสนับสนุน 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย และตัวแทน
จากหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

17 มกราคม 
2550 

4. การประชุมสัมมนาเพื่อกําหนด
หัวปลาและหาแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนของคณะตางๆ 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย และตัวแทน
จากคณะ 

9 กุมภาพนัธ 
2550 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา
ท่ีพึงประสงค 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย 

1 มีนาคม 2550 

6. การจัดตลาดนัดการจัดการ
ความรูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางหนวยงานภายในและ
หนวยงานภายนอก 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย คณะ และ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยและองคกร
ภายนอก 

กันยายน 2550 

7. การศึกษาดงูานและพัฒนา
ศักยภาพดานการเรียนรูและการ
พัฒนาองคกร 

คณะกรรมการศูนยประสานงานการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย และตัวแทน
คณะ 

ธันวาคม 2550 

 
   เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดกําหนดใหทุกคณะ  ศูนย และสํานัก ของ

มหาวิทยาลัยเปนเครือขายการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้น ทุกหนวยงานตองเขา
รวมทํากิจกรรมการจัดการความรูท่ีทางมหาวิทยาลัยในนามของศูนยประสานงานการจัดการความรู
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยจัดข้ึน โดยศูนย KM ไดจัดใหมีการอบรมและเผยแพรความรูเร่ือง “การ
จัดการความรู (Knowledge Management: KM)” สูบุคลากรทุกสายงานภายในมหาวิทยาลัย 
ประกอบดวย คณะ ศูนย สํานัก และกลุมตัวแทนนกัศึกษา ซ่ึงกจิกรรมดังกลาวนั้นสามารถแยก
ออกเปนระดับของการจัดกจิกรรมท่ีไดดําเนินการ คือ 
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   1. กิจกรรมการจัดการความรูกับคณะตางๆ  
    การเสวนาสัญจร เปนการจัดเสวนาสัญจรไปยังคณะตางๆ ภายหลังจากการประชุม
สรุปผลการไปศึกษาดูงาน มหกรรมการจัดการความรูแหงชาติ คร้ังท่ี 3 เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ือง 
KM ของคณะตางๆ ในช่ือ “ชุมชนคน KM” โดยใหแตละคณะนําเสนอผลงานดาน KM โดยท่ีคณะ
ท่ีเขารวมสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนั ซ่ึงการจัดเสวนาชุมชนคน KM ไดจัดถึง 5 คร้ัง ดวยกนั 
และสรุปขุมความรูท่ีไดเผยแพรทาง Blog ซ่ึงเปนชองทางในการส่ือสารท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรูขอมูลและความรูตางๆ ท่ีทําไดงาย เพราะมี
โปรแกรมสําเร็จรูปใหไว ท่ีมีการ update ขอมูลตลอดเวลา มีการโตตอบกัน เหมือนมีการคุยกัน 
แลกเปล่ียนกนัตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง เปนการใชทรัพยากรอยางประหยัด  
     2. กิจกรรมการจัดการความรูกับบุคลากรสายสนับสนุน 
    มีการจัดสัมมนา เร่ือง “การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริการสูความเปนเลิศ” ของบุคลากร
สายสนับสนุน การอบรมสัมมนาใหความรูกับบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี เร่ือง “การพัฒนา
บุคลากรเพื่อพัฒนาความรูสรางความเขาใจในการจัดการความรู” 
     3. กิจกรรมการจัดการความรูกับนักศึกษา 
    การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณลักษณะนักศึกษาท่ีพึง
ประสงค” 2 คร้ัง เปนการขับเคล่ือน KM สูนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีใหนักศึกษาไดรูจกั KM และการ
นํา KM ไปใชในการพัฒนาดานตางๆ พรอมกับนําเสนอแผนในการจัดการความรูตามโครงการ
ตางๆท่ีนักศึกษาท่ีไดรวมกนัคิดข้ึน  
     4. กิจกรรมการจัดการความรูระดับมหาวทิยาลัย 

   พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏไดประสานงานกับสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ตลาดนัดการจัดการเรียนรูสูความเปนเลิศของผูเรียนและ
ชุมชน” ท่ีกรุงเทพมหานคร มีเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏเขารวม 13 แหง เพื่อใหไดมีความเขาใจ
เร่ืองการจัดการความรูจากการปฏิบัติจริง พรอมท้ังสามารถนําไปดําเนินงานขยายผลใหบุคลากร
ของแตละแหงเขาใจและสามารถปฏิบัติการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยราชภัฏได รวมท้ังเพื่อให
คําแนะนําแกมหาวิทยาลัยราชภัฏในการจัดระบบการจัดการความรูภายในองคกร และตอมาไดจัด
ตลาดนัดความรูขององคกรแหงการเรียนรูเครือขายจัดการความรูเพื่อพฒันาองคกรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหมรวม 3 คร้ัง นอกจากนีย้ังไดสรางเครือขายการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการทํางานของ
องคกรในภาคเหนือ โดยการจัดตลาดนัดการจัดการความรู เร่ือง “การจัดการความรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพงานขององคกร” และนําเสนอผลงานดีเดนในการนํา KM ไปใชจนประสบความสําเร็จจาก
คณะและสํานกั สถาบันตางๆ  ซ่ึงเปนการสรางการทํางานเปนเครือขาย โดยมีมหาวทิยาลัยนเรศวร 
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จังหวดัพิษณุโลก สํานักงานเกษตรจังหวดักําแพงเพชร สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหมเขต 1 
จังหวดัเชียงใหม คณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนแกนนาํ ในการแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองการจัดการ
ความรู ไดจดัใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกเครือขาย อาทิ องคการบริหารสวน
ตําบลในพ้ืนท่ี ครูจากโรงเรียนในทองถ่ิน อาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และบุคลากร
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ภายใตช่ือ “ตลาดนัดความรู...ขององคกรเครือขายแหงการ
เรียนรู”  เพื่อเปนการทบทวนกระบวนการจัดการความรูและเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีประสบความ 
สําเร็จในการนําการจัดการความรูไปใชพฒันางานไดนําเสนอผลงาน แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน เพือ่
นําความรูท่ีไดรับกลับไปประยุกตใชกับหนวยงานของตน 
  
3.2 มหาวิทยาลัยพายัพ 

   ประวัติมหาวิทยาลัยพายัพ  
     มหาวิทยาลัยพายัพ เดิมคือ วิทยาลัยพายัพ ต้ังข้ึนโดย มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย เม่ือพ.ศ. 2517  มีวัตถุประสงคท่ีจะสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการพฒันา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา เปนแหลงคนควาทางวิชาการ การบริการสังคม และทํานบํุารุง 
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงวิทยาลัยพายัพ ไดพัฒนาในดานการจัดการศึกษา และดานตางๆ อยางตอเนื่อง 
จนไดรับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย ใหเปล่ียนประเภทจาก “วิทยาลัย” เปน “มหาวิทยาลัย” ในป 
พ.ศ. 2527 นับเปน มหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกในประเทศไทย และไดรับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดรับรองคุณวุฒิ
ของผูท่ีสําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยพายัพวามีศักดิแ์ละสิทธ์ิเทาเทียมกับผูท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันของรัฐทุกประการ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยพายัพท่ีผานมาไดอาศัยแผนพฒันา 
มหาวิทยาลัยพายัพเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยตระหนักถึงความ สําคัญของการ
วางแผน เพราะถาองคกรใดมีการวางแผนงานอยางดยีอมชวยใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  การวางแผนท่ีดจีะตองมีหลักและมีวิธีการที่เปนระบบในการ
กําหนดกรอบของการวางแผนใหรัดกุม  ชัดเจน  และเกดิผลในเชิงปฏิบัติการ   
 
     ปณิธาน 
     1.มหาวิทยาลัยพายัพ เปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกของประเทศไทย จัดต้ังข้ึนโดย
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เพื่อแสดงถึงความรักของพระเจา ความเช่ือ ความศรัทธา
ของมนุษยตอพระเจา และความเก้ือกูลซ่ึงกันและกันของมนุษยชาติ  
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     2.มหาวิทยาลัยพายัพ จะยดึม่ันใน “สัจจะ-บริการ” โดยแสวงหาความดีเลิศทางวชิาการ 
และคุณธรรมเพื่อใหเกิดความเขาใจ เห็นแจงในสัจจะแหงชีวิต และจะเสริมสรางทัศนคติท่ีดีในการ
บริการรับใชสังคม  
     3.ผูท่ีไดศึกษาในมหาวิทยาลัยพายัพ จะตองรูจักพัฒนาตนเอง มีความรู มีความคิด
สรางสรรค มีความประพฤติดีงาม มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม และมีความสามารถใน
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
 
    วิสัยทัศน 
     แหลงความรูระดับสากล  พัฒนาคนใหมีศักยภาพสูง  และมีน้ําใจรับใชสังคม 
 
    พันธกิจ 
     ผลิตบัณฑิตท่ีเปนเลิศทางวิชาการและคุณธรรม    วิจยัแสวงหาความรูใหม บริการรับใช
สังคม  และทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  โดยยึดม่ันใน “สัจจะ - บริการ” 
 
     วัตถุประสงค 
     มหาวิทยาลัยพายัพ มีความมุงหมายในการท่ีจะสนับสนนุ นโยบายของชาติในการพฒันา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา และการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อใหสอดคลอง กับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน 
โดยการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถ โดยเฉพาะในสาขาวชิาท่ีมหาวิทยาลัยไดรับอนุมัติ
ใหเปดสอนดังตอไปนี ้ 
     1. เพื่ออบรมและใหการศึกษาข้ันอุดมศึกษาในแขนงตางๆ แกบุคคลท่ัวไป  
     2. เพื่อเปนการฝกและเตรียมชนช้ันผูนําใหกับประเทศ  
 
     3. เพื่อเปนแหลงสรางคานิยม จริยธรรม และทัศนคติอันดีงาม คือสรางและพัฒนาบุคคล
ใหพรอมซ่ึงวฒิุภาวะ  
     4. เพื่อเปนแหลงคนควา วจิัยและสงเสริมวิชาการ  
     5. เพื่อเปนแหลงบริการสังคม  
     6. เพื่อทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
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   การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายพั 
    มหาวิทยาลัยพายัพใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคล หนวยงาน 
และฝายงานตางๆ สงเสริมใหมีการนําความรูท่ีไดไปใชเพื่อพัฒนาตนเอง หนวยงาน และฝายตางๆ 
ผานกลไกประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงมีการตรวจประเมินท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  ทํา
ใหมีการสรางและขยายองคความรูใหมๆอยางตอเนื่อง ในการดาํเนินการจัดการความรูของมหา 
วิทยาลัยพายัพนั้นมีสํานักทรัพยากรบคุคลเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบดําเนินการดานการจดัการ
ความรูซ่ึงสํานักทรัพยากรบคุคลต้ังข้ึนเพื่อรองรับการบริหารจัดการดานบุคลากรของมหาวิทยาลัย
พายัพ และจดัทําแผนปฏิบัติงาน ประจําป 2551 โดยสํานักทรัพยากรบุคคลไดทบทวนและปรับ
โครงสรางสํานักทรัพยากรบุคคลใหม โดยเพิ่มภาระงานดานการพัฒนาบุคลากรและดานการจัดการ
ความรู โดยงานการจัดการความรูท่ีเพิ่มข้ึนมา คือ การสํารวจองคความรูของมหาวิทยาลัยพายพั  
จัดทําคลังความรูของมหาวทิยาลัยพายัพ จดักิจกรรมการจัดการความรู จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางหนวยงาน จัดทําวารสารสํานักทรัพยากรบุคคลและการจัดการความรู โดยมีเปาหมาย
เพื่อเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ รองรับนโยบาย และ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ และเพื่อเปนกรอบในการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ใหมีความรู ความสามารถ เพิ่มสมรรถนะในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนด
ไว  

   การดําเนินงานการจัดการความรู 
     การดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยพายัพนัน้ไดแตงต้ัง คณะกรรมการดานการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัย ข้ึนมา และมีการประชุมคณะกรรมการเพื่อกําหนดนโยบายและ
แผนดานการจดัการความรู นํามาจัดทําแผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ในปการศึกษา 
2550-2554 เผยแพรผานทาง website ของสํานักทรัพยากรบุคคล และจัดโครงการ “KM กับการ
พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูมาตรฐานสากล” เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการ
จัดการความรูอยางท่ัวถึง พรอมท้ังสํารวจความรูของบุคลากร สรุปผลการดําเนินโครงการเพ่ือเปน
แนวทางในการจัดการความรูตอไป โดยแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2550-2554 
(ฉบับราง) มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2550 1. จัดต้ัง

คณะกรรมการ
ดานการจดัการ
ความรูของ
มหาวิทยาลัย 

1.1  มหาวิทยาลัยจะ
พัฒนาระบบการ
จัดการความรู 

1.1.1  มีประกาศแตงต้ังคณะกรรมการ
ดานการจดัการความรูของ
มหาวิทยาลัย 

1.1.2  มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือ
กําหนดนโยบายและแผนดาน
การจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย 

 2. ประกาศ
นโยบายและ
แผนการจัดการ
ความรูของ
มหาวิทยาลัย 

2.1 วางแผนบริหาร
จัดการ สงเสริม
และดําเนินการ
อยางจริงจังและ
ตอเนื่อง 

2.1.1  ประกาศนโยบายและแผนจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัย 

2.1.2  ประกาศแผนจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย 

 3. บุคลากรทุก
ระดับมีความรู
ความเขาใจ
เกี่ยวกับการ
จัดการความรู
อยางท่ัวถึง 

3.1  บุคลากรทุกระดับ
มุงเนน
ความสําคัญกับ
การจัดการความรู
ในหนวยงาน 

3.1.1  มีการเผยแพรความรูเร่ืองการ
จัดการความรู 

3.1.2  มีการสํารวจความรู และแผน
ปฏิบัติงานเพ่ือจัดทําแผนการ
จัดการความรูอยางเปนระบบ 

3.1.3  พัฒนาคณะกรรมการดานการ
จัดการความรูของหนวยงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

2551 1. หนวยงานทุก
ระดับมีพันธกจิ
และการปฏิบัติ
ดานการจดัการ
ความรู 

1.1 หนวยงานมีอิสระ
และความ
คลองตัวในการ
พัฒนารูปแบบ
ของกระบวนการ
เรียนรูให
เหมาะสมกับ
หนวยงาน 

1.1.1  มีแผนการจัดการความรูของ
หนวยงานทุกระดับ 

1.1.2  มีการสรรหาหนวยงานท่ีเปน
แบบอยางท่ีดดีานการจดัการ
ความรูเพื่อเปนหนวยงานนาํรอง
ของมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2551  1.2  บุคลากรมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู
ในองคความรู
และ
ประสบการณ
ระหวางกัน 

1.2.1  มีการถายทอดความรูภายใน
หนวยงาน 

1.2.2  มีบรรยากาศของการแบงปน 
แลกเปล่ียนความรู 

  1.3  การสรางระบบ
การจัดเก็บความรู
ท่ีเหมาะสม
เพื่อใหเปนคลัง
ความรูและ
สงเสริมให
บุคลากรไดเขาถึง
องคความรู 

1.3.1  มีแผนการนําเทคโนโลยีมาใช
ดานการจดัการความรูของ
หนวยงาน 

1.3.2  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆชวย
สนับสนุนใหทุกคนในหนวยงาน
สามารถส่ือสารเช่ือมโยงกันได
อยางท่ัวถึง 

1.3.3  มีการสรางคลังความรูของ
หนวยงานท่ีทุกคนใน
มหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงได 

 2. สรางมาตรฐาน
ดานการจดัการ
ความรู 

2.1  การติดตามและ
ประเมินผลการ
จัดการความรู 

2.1.1  มีตัวช้ีวดัดานการจัดการความรู
ของหนวยงานทุกระดับ 

2.1.2  มีผลการดําเนินงานตามแผนการ
จัดการความรูหรือมีกระบวนการ
การจัดการความรู 

2552 1. มีการจัดการ
ความรูอยาง
เปนระบบ 

1.1  มหาวิทยาลัยมี
การจัดการความรู
อยางเปนระบบ 

1.1.1  มีการจดัการความรูในหนวยงาน
เปนระบบ สามารถเขาถึงความรู
ไดงาย 

1.1.2  หนวยงานมีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีใหเขาถึงความรูได
งาย 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2552   1.1.3  มีคูมือการปฏิบัติงานหรืออ่ืนๆท่ี

แสดงถึงการนาํความรูในตัว
บุคลากรออกเปนความรูของ
หนวยงาน 

 2. มีการนําผลการ
จัดการความรู
มาปรับปรุง
และพัฒนาการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 

1.2  การปรับปรุงและ
พัฒนาการจดัการ
ความรูใน
หนวยงาน 

1.2.1  มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนการ
จัดการความรู 

1.2.2  มีการนําผลการประเมินไปปรับ
ใชในการพัฒนาการดําเนินงาน
และพัฒนาการจัดการความรูใน
หนวยงาน 

2553 1. มีผลงาน/องค
ความรูใหม/
งานวิจยั/
นวัตกรรมดาน
การจัดการ
ความรูเกิดข้ึน 

1.1  การตอยอดองค
ความรูใหเกิดข้ึน
อยางเปนรูปธรรม
และสรางองค
ความรูใหมใน
หนวยงาน 

1.1.1  มีการทบทวนองคความรูท่ีมีอยู
และแสวงหาองคความรูใหม 

1.1.2  มีการนําองคความรูใหมมา
ประยุกตใช เพือ่พัฒนาหนวยงาน
หรือสรางส่ิงใหมในการทํางาน 

1.1.3  มีการวิจยัเพื่อพัฒนาองคความรู
ใหมหรือสรางคุณคาใหกับ
หนวยงาน 

  1.2  มีการติดตาม/
ประเมินผลงาน
หรือนวัตกรรมท่ี
เกิดจากการ
จัดการความรู 

1.2.1  มีผลการดําเนินงานตามแผนการ
จัดการความรูหรือมีกระบวนการ
การจัดการความรู 

1.2.2  มีการติดตามผลความสําเร็จของ
ผลงาน/นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก
การจัดการความรูในหนวยงาน 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) (ตอ) 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย มาตรการ 
2554 1. หนวยงานทุก

หนวยงานเปน
องคกรแหงการ
เรียนรูอยาง
แทจริง 

1.1  มีการทบทวน/
ปรับปรุงแผนการ
จัดการความรู มี
การนําผลการ
ประเมินไปปรับ
ใชในการ
พัฒนาการจดัการ
ความรูใน
หนวยงาน 

1.1.1  มีวิธีการเช่ือมโยงการจดัการ
ความรูกับผลการดําเนินการท่ี
สําคัญของหนวยงาน 

1.1.2  มีการปรับปรุงแผนการจัดการ
ความรูโดยการนําผลประเมิน
ตางๆมาใชเปนขอมูลในการ
จัดทําแผนการจัดการความรูใน
ระยะยาวตอไป 

  1.2  สรางวัฒนธรรม
การเรียนรูท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1.2.1  บุคลากรของหนวยงานมีความ
เช่ียวชาญดานการจัดการความรู
จนสามารถเปนท่ียอมรับแก
หนวยงานภายนอก 

1.2.2  มีการสรางเครือขายการจัดการ
ความรูกับหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 
   กิจกรรมท่ีดําเนินการ 
   1.พัฒนาคณะกรรมการดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยและทีมงานผูเช่ียวชาญ

ดานการจดัการความรูของหนวยงานตางๆโดยจัดโครงการ “ผูจัดการความรู (Knowledge 
Facilitator)” และวิทยากรกระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย (รุนท่ี 1) และถอดบทเรียน 
สรุปผล เพื่อเปนแนวทางในการจัดการความรูของมหาวทิยาลัย 

   2.การสํารวจความรูและสํารวจแผนการจดัการความรูของหนวยงาน 
    3.การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูและเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของกบัการจัดการความรู 
    4.การสรางระบบการจดัเกบ็ความรูท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเปนคลังความรูและสงเสริมให
บุคลากรไดเขาถึงองคความรูนั้น 
    5.โครงการ “กาดความรู” 
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    6.สรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) โดยจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรูในองคความรูและประสบการณระหวางกัน ในหัวขอ “KM เติมเต็ม คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา” เพื่อนํากระบวนการจัดการความรูมาเสริม “การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา” 
    7.โครงการ “KM กับการพัฒนามหาวิทยาลัยดีเดน” 
     8.การสรางเครือขายความรู ของผูบริหารมหาวิทยาลัย ในหวัขอ “สรางสรรคฝนสู
องคการการเรียนรู” เพื่อนําประสบการณจากมหาวทิยาลัยตางๆ ไดแก มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเครือขายการจัดการความรูของ UKM  
    9.การจัดการและประเมินผลการจัดการความรู 
     มหาวิทยาลัยพายัพมีนโยบายท่ีจะพัฒนามหาวิทยาลัยและวางแผนการจัดการความรูข้ึน
ในองคการอยางเปนระบบ จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาและระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการ โดยมีการจัดเก็บฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในอยางเปน
ระบบ มหาวิทยาลัยไดปรับโครงสรางใหมเพื่อใหเกดิความคลองตัวในการบริหารจัดการมากข้ึน 
และเพื่อสนับสนุนตอการจดัการความรูในมหาวิทยาลัยพายัพ และเนนถึงการสรางเครือขายความ
รวมมือในโครงการตางๆระหวางสถาบันการศึกษา ชุมชนทองถ่ิน และองคการในตางประเทศ โดย
มีการจัดกจิกรรมเขาสูชุมชนและกิจกรรมในโครงการแลกเปล่ียนอยางสมํ่าเสมอ 
    จากการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายพั 
สามารถสรุปการดําเนินการจดัการความรูของท้ังสองมหาวิทยาลัย ไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.4 สรุปการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

และมหาวิทยาลัยพายัพ  
การดาํเนินการ 
จัดการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ 

1. นโยบาย ทุกคณะ  ศูนย และสํานัก ของ
มหาวิทยาลัยเปนเครือขายการ
จัดการความรู 

เกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวาง
บุคคล หนวยงาน และฝายงานตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย 

2. หนวยงานหลัก
ดําเนินการจัดการ
ความรู 

ศูนยประสานงานการจัดการความรู
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย (ศูนย KM) 

สํานักทรัพยากรบุคคล (ฝายงานการ
จัดการความรู) 

 



 
 
 
 

48 
 

ตารางท่ี 3.4 สรุปการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
และมหาวิทยาลัยพายัพ (ตอ) 

การดําเนินการ 
จัดการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ 

3. รูปแบบการ
ดําเนินงาน 

คณะกรรมการการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการดานการจดัการ
ความรูของมหาวิทยาลัย 

4. แผนการดําเนินงาน แผนการจัดการความรู 2550 และ 
2551 

แผนการจัดการความรู ประจําป
การศึกษา 2550-2554 (ฉบับราง) 

5. การสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรู 

เผยแพรแนวคิดในกระบวนการ
จัดการความรูแก คณาจารยและ
บุคลากรผานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ประกาศนโยบายและแผนการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

6. การขับเคล่ือนการ
จัดการความรู 

ทุกหนวยงานจัดทําแผนการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 
และใหคณะตางๆนํากระบวนการ
จัดการความรูไปพัฒนาการเรียน
การสอน 

สํารวจความรูและสํารวจแผนการ
จัดการความรูของหนวยงานตางๆ
เพื่อจัดทําแผนการจัดการความรู
อยางเปนระบบของหนวยงานทุก
ระดับ และพัฒนาคณะกรรมการ
จัดการความรูท่ีมีความเช่ียวชาญ 

7. การพัฒนาระบบการ
จัดการความรู 

นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการจดัการความรูอยางเปน
ระบบ 

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการความรูเพื่อสรางคลัง
ความรูของหนวยงานที่ทุกคนเขาถึง
ได 

8. เครือขายการจัดการ
ความรู 

สรางเครือขายท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัย อาทิ เครือขาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 13 แหง 
เครือขายองคกรในภาคเหนือ และ
เครือขายชุมชน 

สรางเครือขายระหวาง
สถาบันการศึกษา ชุมชนทองถ่ิน 
และองคการในตางประเทศ อาทิ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม และเครือขายการ
จัดการความรูของ UKM  
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ตารางท่ี 3.4 สรุปการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
และมหาวิทยาลัยพายัพ (ตอ) 

การดําเนินการ 
จัดการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ 

9. กิจกรรม - ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
- การเสวนา  
- การศึกษาดูงาน  
- การเสวนาสัญจร 
- ตลาดนัดความรู  
- สรางเครือขายการจัดการความรู 
 
 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
- สรางระบบการจัดเก็บความรู   
- กาดความรู  
- สรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (COP)  
- สรางเครือขายความรู  

10. ชองทางการเผยแพร
การจัดการความรู 

ทาง Web Blog เว็ปไซต และ วารสารสํานัก
ทรัพยากรบุคคลและการจัดการ
ความรู 

 


