
 

บทท่ี 5 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีจุดประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินการจัดการความรู และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบองคประกอบของปจจัยท่ีพยากรณผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายพั ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสง
แบบสอบถามใหมหาวิทยาลัยละ 150 ชุด รวม 300 ชุด ไดรับกลับคืนมาและตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถาม สามารถนํามาวิเคราะหได จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน127 
ชุด และจากมหาวิทยาลัยพายัพ 127 ชุด รวมท้ังหมด 254 ชุด คิดเปนรอยละ 84.66 สําหรับ
ผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอ โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี ้

   สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนนิการจัดการความรู 
   สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

    ซ่ึงผลของการศึกษาและวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
 
5.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพและมหาวทิยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมประกอบดวย เพศ ชวงอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ตําแหนง และ
สถานะในการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย โดยจะทําการวิเคราะหดวยคาความถ่ี และคารอยละ 
ดังแสดงในตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ ลักษณะสวนบุคคล 
ของผูใหขอมูล จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ     
ชาย 50 39.4 39 30.7 
หญิง 77 60.6 88 69.3 

รวม 127 100.0 127 100.0 
ชวงอาย ุ     
20 – 29 ป 49 38.6 16 12.6 
30 – 39 ป 46 36.2 46 36.2 
40 - 59 ป 19 15.0 49 38.6 
50 ปข้ึนไป 13 10.2 16 12.6 

รวม 127 100.0 127 100.0 
ชวงระยะเวลาในการ     
0 - 10 ป 68 53.5 63 49.6 
11 - 20 ป 20 15.7 40 31.5 
21 ป ข้ึนไป 39 30.7 24 18.9 

รวม 127 100.0 127 100.0 
ระดับการศึกษา     
ปวช.หรือมัธยมปลาย 12 9.5 11 8.7 
ปวส. หรืออนปุริญญา 3 2.4 9 7.1 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 55 43.3 67 52.8 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา 52 40.9 35 27.6 
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 5 3.9 5 3.9 

รวม 127 100.0 127 100.0 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล (ตอ) 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ ลักษณะสวนบุคคล 
ของผูใหขอมูล จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับตําแหนง     
ผูบริหาร 6 4.7 17 13.4 
อาจารย 44 34.6 12 9.4 
เจาหนาท่ี 77 60.6 98 77.2 

รวม 127 100.0 127 100.0 
สถานะในการจัดการความรู     
เปนคณะกรรมการ KM 18 14.2 10 7.9 
ไมเปนคณะกรรมการ KM 109 85.8 117 92.1 

รวม 127 100.0 127 100.0 
 
จากตารางท่ี 5.1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยางสามารถจําแนกได

ดังนี ้
เพศ 
ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มีท้ังหมด 127 คน เปนเพศชาย 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 39.4 และเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 60.6  
ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยพายัพ มีท้ังหมด 127 คน เปนเพศชาย จํานวน 39 

คน คิดเปนรอยละ 30.7 และเปนเพศหญิง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 69.3 
 
 ชวงอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 
20 – 29 คนจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 
46 คน คิดเปนรอยละ 36.2 ชวงอายุ 40 – 49 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และชวงอายุ 50ป
ข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.2  

ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยพายัพ สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 40 – 49 ป 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาอยูในชวงอายุ 30-39 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
36.2 ชวงอายุ 20 – 29 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.6 และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 12.6 
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ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนใหญมีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

อยูในชวง 0 - 10 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาอยูในชวง 21 ปข้ึนไป จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 30.7 และ ชวง 11 – 20 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.7  

ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยพายัพสวนใหญมีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
อยูในชวง 0 – 10 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาอยูในชวง 11 – 20 ป จํานวน 40 
คน คิดเปนรอยละ 31.5 และชวง 21 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.9       
 

ระดับการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีการศึกษาระดับระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 40.9 และระดับปวช.หรือมัธยมปลาย จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 9.5  

ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยพายัพสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 27.6 และระดับปวช. หรือมัธยมปลาย จํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 8.7  
 

ระดับตําแหนง 
ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม สวนใหญเปนเจาหนาท่ี จํานวน 77 

คน คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาเปนอาจารย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 34.6 และเปนผูบริหาร 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.7 

ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยพายัพ สวนใหญเปนเจาหนาท่ี จาํนวน 98 คน คิด
เปนรอยละ 77.2 รองลงมาเปนอาจารย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และเปนผูบริหาร จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 13.4 

 
สถานะในการจัดการความรู 
ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม สวนใหญไมไดเปนคณะกรรมการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัย จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 85.8 และเปนคณะกรรมการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 14.2 
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ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยพายัพ สวนใหญไมไดเปนคณะกรรมการจดัการ
ความรูของมหาวิทยาลัย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 92.1 และเปนคณะกรรมการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.9 

 
ตารางท่ี 5.2 สรุปคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และมหาวิทยาลัยพายพั 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม 

มหาวิทยาลัย 
พายัพ ปจจัยทางดานองคประกอบ 

X X 
1.ปจจัยดานผูนําองคกร 3.92 3.66 
2.ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย 
   และชุมชน 

3.93 3.47 

3.ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการ   
   ความรู 

3.86 3.65 

4.ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสราง 
   พื้นฐาน 

3.93 3.52 

5.ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 3.83 3.59 
6.ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู            4.02 3.85 
7.ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี 3.81 3.45 
8.ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 3.84 3.60 
9.ปจจัยดานโครงสรางองคกร 3.73 3.42 

 
จากตารางท่ี 5.2 สามารถสรุปไดวา ระดับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมตอปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
โดยเรียงตาม ลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู ( X= 4.02) ปจจัยดานการ
สรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน ( X= 3.93) และปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโครงสรางพื้นฐาน ( X= 3.93)  

สําหรับระดับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพตอปจจัยทางดานองคประกอบ
ท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย โดยสามารถเรียงตามลําดับดังนี้ ปจจยั
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ดานบุคลากรผูใชความรู ( X= 3.85) ปจจัยดานผูนําองคกร ( X= 3.66) และปจจัยดานวิสัยทัศน พันธ
กิจและกลยุทธการจัดการความรู ( X= 3.65) 

 
ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม 

มหาวิทยาลัย 
พายัพ 

รายการประเมินผล 
การดําเนินการจัดการความรู 

X X 
1.ระดับการจดัการความรูในมหาวิทยาลัย     

- การเร่ิมตน  3.75 3.38 
- การสํารวจและทดลอง 3.85 3.68 
- การนําโครงการนํารองไปใชงาน 
และริเร่ิมดําเนนิการ  

3.69 3.26 

- การขยายผลและสนับสนุน  3.72 3.22 
- การจัดการองคความรู  3.69 2.61 

รวม 3.75 3.22 
2.แผนงาน โครงสราง และบทบาทของบุคลากร 
    ในการจดัการความรู 

3.68 3.15 

3.โครงสรางขององคกรจัดการความรู 3.67 3.18 
4.การประเมินกลยุทธในการจัดการความรู 3.67 3.25 
5.กระบวนการและกิจกรรมในการแลกเปล่ียน 
   ความรู 

3.65 3.05 

ภาพรวมผลการดําเนินการจัดการความรู 3.68 3.19 

    
     จากตารางท่ี 5.3 พบวา ภาพรวมผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม มีคาเฉลี่ย 3.68 โดยเม่ือพิจารณารายการประเมินผลรายดาน พบวา มีคาเฉล่ียจากมากไป
นอย ดังนี้ ระดับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย ( X= 3.75) แผนงานโครงสราง และบทบาทของ
บุคลากรในการจัดการความรู ( X= 3.68) และโครงสรางขององคกรจัดการความรู กับการประเมิน
กลยุทธในการจัดการความรู ( X= 3.67)         
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สวนมหาวิทยาลัยพายัพนั้น ภาพรวมผลการดําเนินการจดัการความรู มีคาเฉล่ีย 3.19 โดย
เม่ือพิจารณารายการประเมินผลรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี ้ การประเมินกลยทุธ
ในการจดัการความรู ( X= 3.25) ระดับการจดัการความรูในมหาวิทยาลัย ( X= 3.22) และแผนงาน
โครงสราง และบทบาทของบุคลากรในการจัดการความรู ( X= 3.15)                  
 
5.2 การวิเคราะหความสําคญัของปจจัยท่ีมีผลตอการดาํเนินการจัดการความรู 

การวิเคราะหถึงการจัดลําดับความสําคัญและความแตกตางระหวางกลุมในการจดัลําดับ
ความสําคัญของปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

1) การจัดลําดับปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
 

ตารางท่ี 5.4 แสดงลําดับปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอการจัดการความรู 

ปจจัย 
มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัเชียงใหม 
มหาวิทยาลัย

พายัพ 

1.ปจจัยดานผูนําองคกร 1 1 
2.ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวาง  
   มหาวิทยาลัยและชุมชน 

8 2 

3.ปจจัยดานวสัิยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการ 
   ความรู 

2 4 

4.ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสราง 
   พื้นฐาน 

7 3 

5.ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 4 7 
6.ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู 9 8 
7.ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี 6 5 
8.ปจจัยดานวฒันธรรมองคกร 3 7 
9.ปจจัยดานโครงสรางองคกร 5 6 

     
   จากตารางท่ี 5.4 พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม มีลําดับปจจยัมีผลตอ

การจัดการความรู โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานผูนําองคกร ปจจัยดานวิสัยทัศน 
พันธกิจและกลยุทธการจัดการความรู และปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
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สวนบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพ มีลําดับปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความรู โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ไดแก ปจจยัดานผูนําองคกร ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย
และชุมชน และปจจยัดานเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน  

 
2) ความสัมพันธระหวางกลุมในการจดัลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

จัดการความรู ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.5 ความแตกตางระหวางกลุมในการจดัลําดบัความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยพายพัและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

Correlations 

   A1 A2 

1.000 .243 Spearman's rho Correlation 
Coefficient 

A1 
A2 .243 1.000 

. .529   Sig. 
(2-tailed) 

A1 
A2 .529 . 

 N A1 9 9 
   A2 9 9 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบวา คา Sig. เทากับ 0.529 มากกวา 0.05 จึงสามารถสรุปไดวาไมมี

ความแตกตางกันในเร่ืองการเรียงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม (A1) และบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพ (A2) ท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.05 (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ = 0.243)  
 
5.3 การทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจยัและทําการทดสอบสมมติฐานใน
การวิจยั ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐานมีดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1 ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและ
มหาวิทยาลัยพายัพมีความแตกตางกัน 
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กอนทําการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 นัน้ไดใชสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov เพื่อ
ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลแลว พบวา ขอมูลของท้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
พายัพนัน้มีการแจกแจงแบบปกติ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) จึงสามารถทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียตอไปได สําหรับการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดกาํหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบไดดังนี ้

H0: ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวทิยาลัย
พายัพไมมีความแตกตางกัน  

H1: ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวทิยาลัย
พายัพมีความแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 5.6 ความแตกตางของคาเฉล่ียในมหาวิทยาลัยท่ีตางกันกับผลการดําเนนิการจัดการความรู 

Independent Samples Test 

มหาวิทยาลัย N Mean Std. Deviation t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Total_RU payap 127 3.1941 .63406 -6.290 252 .000 
  cmru 127 3.6878 .61662    

           F = 1.226, Sig. = 0.269 ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 5.6 แสดงใหเหน็ถึงการวิเคราะหความแตกตางในคาเฉล่ียของผลการดําเนิน 
การจัดการความรูของท้ังมหาวิทยาลัยพายัพ และมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยการใชสถิติ      
T-Test พบวา คา Sig. = 0.000 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา ผลการดําเนินการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพมีความแตกตางกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  

 
   สมมติฐานท่ี 2 ปจจยัทางดานองคประกอบมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ ไดทดสอบโดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) แบบข้ันตอน (Stepwise) ซ่ึงกําหนดให 

Fac 1   หมายถึง    ปจจัยดานผูนําองคกร 
Fac 2   หมายถึง    ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน 
Fac 3   หมายถึง    ปจจัยดานวิสัยทัศน พนัธกิจและกลยุทธการจัดการความรู  
Fac 4   หมายถึง    ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน  
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Fac 5   หมายถึง    ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู  
Fac 6   หมายถึง    ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู            
Fac 7   หมายถึง    ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  
Fac 8   หมายถึง    ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
Fac 9   หมายถึง    ปจจัยดานโครงสรางองคกร  
การทดสอบความสัมพันธของปจจัยทางดานองคประกอบกับผลการดําเนินการจดัการ

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายพั ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.7 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานองคประกอบกับผลการดําเนินการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ 

Coefficients 

ตัวแปร B Sig. 

Constant 1.120 .000 
FAC7 .261 .000 
FAC2 .180 .003 
FAC3 .187 .006 

Adjust R = 0.330, F = 42.613, Anova Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.681 
 
จากตารางท่ี 5.7 สามารถสรางสมการถดถอยของความสัมพันธระหวางปจจยักับผลการ

ดําเนินการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวทิยาลัยพายัพ ไดดังนี ้
 

Total_all = 1.120 + 0.261Fac7 + 0.180Fac2 + 0.187Fac3 
 

โดย   Total_all   คือ ผลการดําเนินการจัดการความรูของท้ังสองมหาวทิยาลัย 
Fac2         คือ ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน 

 Fac3         คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการความรู 
 Fac7         คือ ปจจยัดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี 
 
จากสมการ Total_all จะเหน็ไดวาปจจยัทางดานองคประกอบท้ังหมด 9 ปจจัย มีเพยีง 3 

ปจจัยเทานั้น ท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของท้ังสองมหาวิทยาลัย ไดแก ปจจยัดาน

 



 
 

64 
 
การสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกจิและกลยุทธการ
จัดการความรู และปจจยัดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี ท้ังนี้ ปจจัยตางๆมีผลตอผลการ
ดําเนิน การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม รอยละ 33.0 ซ่ึงดูไดจากคาสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ (0.330) ท่ีระดบันัยสําคัญ 0.05 

กลาวโดยสรุปคือ หากเกดิมีการเปล่ียนแปลงในปจจยัดานการสรางความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยและชุมชน ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และปจจัยดานความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยีแลว จะทําใหมีการเปล่ียนแปลงตอผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเชียงใหมดวย 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยทางดานองคประกอบ มีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมสามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 ไดดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 5.8 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานองคประกอบกับผลการดําเนินการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 Coefficients 

ตัวแปร B Sig. 

Constant 1.292 .000 
FAC5 .213 .008 
FAC2 .216 .002 
FAC7 .191 .022 

   Adjust R = 0.419, F = 29.626, Anova Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.911 
 
จากตารางท่ี 5.8 สามารถสรางสมการถดถอยของความสัมพันธระหวางปจจยักับผลการ

ดําเนินการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดังนี ้
Total_Ru1 = 1.292 + 0.213Fac5 + 0.216Fac2 + 0.191Fac7 

 
โดย   Total_Ru1 คือ ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

Fac2         คือ ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน 
 Fac5         คือ ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 Fac7         คือ ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี 
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จากสมการ Total_RU1 จะเห็นไดวาปจจัยทางดานองคประกอบท้ังหมด 9 ปจจยั มีเพียง 

3 ปจจัยเทานัน้ท่ีมีผลตอผลการดําเนนิการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม คือ ปจจัย
ดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน ปจจยัดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และ
ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี โดยปจจยัตางๆมีผลตอผลการดําเนินการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม รอยละ 41.9 ซ่ึงดูไดจากคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
(0.419) ท่ีระดบันัยสําคัญ 0.05 

กลาวโดยสรุปคือ หากเกดิมีการเปล่ียนแปลงในปจจยัดานการสรางความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยและชุมชน ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และปจจัยดานความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยี แลว จะทําใหมีการเปล่ียนแปลงตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหมดวย จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยทางดานองคประกอบ มีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของ
มหาวิทยาลัยพายัพสามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดดังตารางตอไปนี ้
  
ตารางท่ี 5.9 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานองคประกอบกับผลการดําเนินการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ 
 Coefficients 

ตัวแปร B Sig. 

Constant 1.269 .000 
FAC3 .316 .001 
FAC7 .223 .002 

        Adjust R = 0.212, F = 16.685, Anova Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.732 
 
จากตารางท่ี 5.9 สามารถสรางสมการถดถอยของความสัมพันธระหวางปจจยักับผลการ

ดําเนินการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยพายัพ ไดดังนี ้
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Total_Ru 2 = 1.269 + 0.316Fac3 + 0.223Fac7 
  

โดย   Total_Ru 2 คือ ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ 
  Fac 3         คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน พนัธกจิและกลยุทธการจัดการความรู 

 Fac7          คือ ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี 
 
จากสมการจะเห็นไดวาปจจัยองคประกอบท้ังหมด 9 ปจจัย มีเพยีง 2 ดานเทานัน้ท่ีมีผล

ตอผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยพายพั คือ ปจจยัดานวิสัยทัศน พันธกิจและ    
กลยุทธการจัดการความรู และปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี โดยปจจยัตางๆมี  
ผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ รอยละ 21.2 ซ่ึงสามารถดูไดจากคา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (0.212) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

กลาวโดยสรุปคือ หากมีการเปล่ียนแปลงในปจจยัดานวสัิยทัศน พันธกิจและกลยุทธ การ
จัดการความรู และปจจยัดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีแลว จะทําใหมีการเปล่ียนแปลง
ตอผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยพายพัดวย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.2  

 
ตารางท่ี 5.10 แสดงองคประกอบของปจจยัท่ีพยากรณผลการดําเนินการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัย ปจจัย 

ราชภัฏเชียงใหม
และพายัพ 

ปจจัยดานการสราง
ความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยและชุมชน 

ปจจัยดานวิสัยทัศน 
พันธกิจและกลยุทธ
การจัดการความรู 

ปจจัยดานความรูและ
ทักษะในการใช
เทคโนโลยี 

ราชภัฏเชียงใหม ปจจัยดานการสราง
ความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยและชุมชน 

ปจจัยดานความรูและ
ทักษะในการใช
เทคโนโลยี 

ปจจัยดานการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 
 

พายัพ ปจจัยดานวิสัยทัศน 
พันธกิจและกลยุทธการ
จัดการความรู 

ปจจัยดานความรูและ
ทักษะในการใช
เทคโนโลยี 

 
- 

 
จากตารางท่ี 5.10 จะเหน็ไดวาท้ังสองมหาวิทยาลัยมีองคประกอบของปจจัยท่ีพยากรณ

ผลการดําเนินการจัดการความรูท่ีแตกตางกนั โดยสมการพยากรณผลการดําเนนิการจัดการความรู
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ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจะประกอบดวย ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหา  
วิทยาลัยและชุมชน ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทค 
โนโลยี แตสมการพยากรณผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยพายัพ พบวา มีเพียง 2 
ปจจัย เทานัน้ ไดแก ปจจยัดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจดัการความรู และปจจยัดาน
ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี ท้ังนี้เม่ือพิจารณาสมการพยากรณผลการดําเนินการจดัการ
ความรูของท้ังสองมาวิทยาลัยจะพบวา มี 1 ปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของท้ัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ ไดแก ปจจยัดานความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยี ท้ังนี้ หากพิจารณาสมการพยากรณผลการดําเนินการจดัการความรูในภาพรวม จะพบวา 
องคประกอบของปจจัยท่ีพยากรณผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
และมหาวิทยาลัยพายัพนั้น มีความแตกตางกัน  

 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจดัการความรูของมหา 

วิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ 
   1) การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับผลการดําเนินการจดัการความรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปรากฏผลดังนี้ 
   สมมติฐานท่ี 3.1 ชวงอายุมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจดัการความรูของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบไดดังนี ้
Ho:ชวงอายุมีความสัมพันธกบัผลการดําเนนิการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภฏั

เชียงใหม 
H1:ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม 
ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงผลการทดสอบไดดังนี ้
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ตารางท่ี 5.11 การทดสอบความแปรปรวนระหวางชวงอายุกับผลการดําเนินการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.530 3 123 .210 

 
จากตารางท่ี 5.11 เปนการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของขอมูล

ท่ีไดรับปจจยัระดับแตกตางกนั จะเห็นไดวา คา Sig. มากกวา 0.05 ทําใหทราบความแปรปรวนของ
แตละชวงอายวุาไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองทําการทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA เพื่อทดสอบ
คาเฉล่ีย ดังตารางตอไปนี ้
ตารางท่ี 5.12 ความแตกตางของคาเฉล่ียในแตละชวงอายุกับผลการดําเนินการจดัการความรู 

Multiple Comparisons 

ชวงอาย ุสถิติ 
(I) อาย ุ (J) อายุ 

Mean Difference 
(I-J)  

Std. Error Sig. 

LSD 20-29 ป 30-39 ป -.1477 .12646 .245 
   40-49 ป -.1003 .16648 .548 
   50 ปข้ึนไป .1691 .19218 .381 

F= 1.084, ANOVA Sig = 0.359 ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
  

   จากตารางท่ี 5.12 ไดทําการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางกลุมและภายในกลุมดวยวิธี
ผลตางอยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) พบวา คา Sig. เทากับ 0.359 มากกวา 0.05 สรุปไดวาชวง
อายุไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนนิการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3.1  
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   สมมติฐานท่ี 3.2 ระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบไดดังนี ้
Ho:ระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม 
H1:ระดับตําแหนงไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม 
ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงผลการทดสอบไดดังนี ้
 

ตารางท่ี5.13 การทดสอบความแปรปรวนระหวางระดับตําแหนงกับผลการดําเนินการจัดการความรู 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.666 2 124 .516 

 
จากตารางท่ี 5.13 เปนการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของขอมูล

ท่ีไดรับปจจยัระดับแตกตางกนั จะเห็นไดวา คา Sig. มากกวา 0.05 ทําใหทราบความแปรปรวนของ
แตละระดับตําแหนงวาไมแตกตางกัน ดังนัน้จึงตองทําการทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA เพื่อ
ทดสอบคาเฉล่ีย ดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 5.14 ความแตกตางของคาเฉล่ียในแตละระดับตําแหนงกับผลการดําเนินการจัดการความรู 

Multiple Comparisons 

สถิติ (I) ตําแหนง (J) ตําแหนง 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

LSD ผูบริหาร อาจารย -.3686 .26826 .172 
    เจาหนาท่ี -.3740 .26127 .155 

     F = 1.042, ANOVA Sig = 0.356 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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   จากตารางท่ี 5.14 จะเห็นไดวา ในการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีผลตางอยางมี
นัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) พบวา คา Sig. เทากับ 0.356 มากกวา 0.05 สรุปไดวาระดับตําแหนงไมมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3.2  
 

2) การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัผลการดําเนนิการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัยพายัพ ปรากฏผลดังนี้ 

   สมมติฐานท่ี  3.3 ชวงอายุมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยพายัพ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบไดดังนี้ 
Ho: ชวงอายุมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ  
H1: ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ 
ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงผลการทดสอบไดดังนี ้
 

ตารางท่ี5.15 การทดสอบความแปรปรวนระหวางชวงอายกุับผลการดําเนินการจดัการความรูของ
มหาวิทยาลัยพายัพ 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.334 3 123 .266 

 
จากตารางท่ี 5.15 เปนการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของขอมูล

ท่ีไดรับปจจยัระดับแตกตางกนั จะเห็นไดวา คา Sig. มากกวา 0.05 ทําใหทราบความแปรปรวนของ
แตละระดับตําแหนงวาไมแตกตางกัน ดังนัน้จึงตองทําการทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA เพื่อ
ทดสอบคาเฉล่ีย ดังตารางท่ี 5.16 
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ตารางท่ี5.16 ความแตกตางของคาเฉล่ียในแตละชวงอายกุับผลการดําเนินการจดัการความรู 

Multiple Comparisons 

สถิติ (I) ชวงอาย ุ (J) ชวงอาย ุ
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

LSD 20-29 ป 30-39 ป .2366 .18346 .200 
    40-49 ป .0981 .18201 .591 
    50 ปข้ึนไป -.0793 .22349 .723 

   F = 1.260, ANOVA Sig = 0.291 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
   จากตารางท่ี 5.16 ไดทําการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางกลุมและภายในกลุมดวยวิธี

ผลตางอยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) พบวา คา Sig. เทากับ 0.291 มากกวา 0.05 สรุปไดวาชวง
อายุไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3.3  

 
   สมมติฐานท่ี  3.4 ระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการ

จัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบไดดังนี้ 
Ho: ระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

พายัพ 
H1: ระดับตําแหนงไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยพายัพ  
ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงผลการทดสอบไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี5.17 การทดสอบความแปรปรวนระหวางระดับตําแหนงกับผลการดําเนินการจัดการความรู
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพ 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.832 2 124 .063 
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จากตารางท่ี 5.17 เปนการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของขอมูล
ท่ีไดรับปจจยัระดับแตกตางกนั จะเห็นไดวา คา Sig. มากกวา 0.05 ทําใหทราบความแปรปรวนของ
แตละระดับตําแหนงวาไมแตกตางกัน ดังนัน้จึงตองทําการทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA เพื่อ
ทดสอบคาเฉล่ีย ดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 5.18 ความแตกตางของคาเฉล่ียในแตละระดับตําแหนงกับผลการดําเนินการจัดการความรู 

Multiple Comparisons 

สถิติ (I) ตําแหนง (J) ตําแหนง 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

 LSD อาจารย ผูบริหาร -.5085 .23440 .032* 
    เจาหนาท่ี -.4998 .19014 .010* 

F = 3.531, ANOVA Sig = 0.32  
*คาเฉล่ียแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
จากตารางท่ี 5.18 จะเห็นวา ในการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีผลตางอยางมี

นัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) พบวา คาเฉล่ียของกลุมอาจารย มีความแตกตางกับกลุมผูบริหารและกลุม
เจาหนาท่ี ซ่ึงคา Sig. เทากับ 0.32 และ 0.01 สรุปไดวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ ตําแหนง
อาจารยมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูตางจากผูบริหาร และตําแหนงผูบริหารก็มีผลตอการ
ดําเนินการจัดการความรูแตกตางจากเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 3.4  

 
สรุปไดวาจากการทดสอบปจจัยสวนบุคคล ดานชวงอายุกับดานระดับตําแหนงกับผลการ

ดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับมหาวิทยาลัยพายัพ พบวา ปจจัยดาน
ชวงอายุและระดับตําแหนงไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม สวนมหาวิทยาลัยพายัพ พบวา ปจจัยดานชวงอายุไมมีผลตอการดําเนินการจัดการความรู 
แตระดับตําแหนงมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู 


