
 

 

 

 

บทท่ี 6 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนนิการจัดการความรู ระหวางมหาวิทยาลัยพายัพและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยการใชแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง ท้ังผูบริหาร คณาจารยและ
เจาหนาท่ี โดยเปนขอมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 127 คน และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ จํานวน 127 คน มีขอสรุป ดังนี ้

1.  ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัย
พายพัมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีคาเฉล่ีย 3.19 
สวนผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพในภาพรวมนั้น มีคาเฉล่ีย 3.68 

2. จากการศึกษาปจจัยทางดานองคประกอบจํานวนท้ังหมด 9 ปจจัย พบวาจาก มีเพียง 3 
ปจจัยเทานั้น ท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของท้ังมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมและ
มหาวิทยาลัยพายัพ ไดแก ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน ปจจยั
ดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจดัการความรู และปจจัยดานความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยี สวนผลการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมนั้น  พบวา มีเพียง 3 ปจจัยเทานัน้ท่ีมีผล
ตอผลการดําเนินการจดัการความรู ไดแก ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและ
ชุมชน ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และปจจยัดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยพายพั มีเพียง 2 ปจจัยเทานั้นท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยพายัพ ไดแก ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการความรู และปจจยัดาน
ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  
 โดยสามารถสรุปปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนนิการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดังตารางท่ี 6.1.1  
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ตารางท่ี6.1.1 ปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย
พายัพและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

มหาวิทยาลัย Fac 1 Fac 2 Fac 3 Fac 4 Fac 5 Fac 6 Fac 7 Fac 8 
ท้ังสองมหาวทิยาลัย ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✓ ✗ 

มหาวิทยาลัยพายัพ ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ ✗ ✓ ✗ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✓ ✗ 

  
โดยท่ี  Fac 1   หมายถึง    ปจจัยดานผูนําองคกร 

Fac 2   หมายถึง    ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน 
Fac 3   หมายถึง    ปจจัยดานวิสัยทัศน พนัธกิจและกลยุทธการจัดการความรู  
Fac 4   หมายถึง    ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน  
Fac 5   หมายถึง    ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู  
Fac 6   หมายถึง    ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู            
Fac 7   หมายถึง    ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  
Fac 8   หมายถึง    ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
Fac 9   หมายถึง    ปจจัยดานโครงสรางองคกร  

3. จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานชวงอายุ และระดับตําแหนงไมมี ผลกับ
ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม สําหรับมหาวิทยาลัยพายพันั้น 
พบวา ปจจัยดานชวงอายไุมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู แตปจจัยดานระดบัตําแหนงมี
ผลตอผลการดําเนนิการจัดการความรู 

 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหผลการศึกษา สามารถอภิปรายโดยแยกตามตามสมมติฐานการศึกษาซ่ึง
สมมติฐานท่ี 1 คือ ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวทิยา 
ลัยพายัพมีความแตกตางกันในทางสถิติ สมมติฐานท่ี 2 คือ ปจจัยทางดานองคประกอบมีผลตอผล
การดําเนนิ การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ สมมติฐาน ท่ี 
3 คือ ปจจยัสวนบุคคลมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังนี ้
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6.2.1 ผลการดาํเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมและมหาวิทยา 
ลัยพายัพมีความแตกตางกัน  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชคาสถิติที (T-test) พบวาผลการ
ดําเนินการจัดการความรูมีความแตกตางกัน ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไว กลาวคือ เม่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินการจัดการความรูในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีคาเฉล่ีย 3.19 สวนผล
การดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพในภาพรวมนั้น มีคาเฉล่ีย 3.68 ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการเร่ิมตนดําเนินการจัดการความรูท่ีแตกตางกัน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมได
เร่ิมดําเนินการจัดการความรูกอนมหาวิทยาลัยพายัพ นั่นคือมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดริเร่ิม
การดําเนินการจัดการความรูมาต้ังแตประมาณ ป พ.ศ.2549 แตมหาวิทยาลัยพายัพไดเร่ิมดําเนินการ
จัดการความรูเม่ือ พ.ศ.2550  ประกอบกับการกําหนดหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ
ความรูตางกัน ซ่ึงมหาวิทยาลัยพายัพไดกําหนดสํานักทรัพยากรบุคคล (ฝายงานการจัดการความรู) 
เปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมนั้น ศูนยประสานงานการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย (ศูนย KM) เปนรับผิดชอบ
หลัก  

6.2.2 ปจจัยดานองคประกอบมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
พายัพและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

จากการใหบุคลากรของท้ังสองมหาวิทยาลัยเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดานองค 
ประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูนั้น พบวาการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยไม
มีความแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
ยังมีความเห็นตรงกันวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญอันดับท่ีหนึ่ง ไดแก ปจจัยดานผูนําองคกร ซ่ึงผลท่ีได
สอดคลองกับงานวิจยัสวนใหญท่ีมีความเห็นเชนเดียวกนัวาปจจัยผูนํา หรือภาวะผูนําเปนส่ิงท่ีผลัก 
ดันการจดัการความรูในองคกรใหประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปน Erik C. Johnson (2550), วิจารณ 
พานิช (2548), ธีรุตม วิศวรากูร (2547) ประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี (2548)   

จากการทดสอบโดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบ Stepwise เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานองคประกอบกับผลการดําเนินการ
จัดการความรู โดยศึกษาจาก 9 ปจจยั ไดแก 1) ปจจยัดานผูนําองคกร 2) ปจจยัดานการสรางความ
รวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน3) ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการความรู
4) ปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน 5) ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู       
6) ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู 7) ปจจยัดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี 8) ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกร และ 9)ปจจยัดานโครงสรางองคกร พบวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการจัดการ
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ความรูของมหาวิทยาลัยท่ีศึกษาแตกตางกันไป โดยผูวิจยัขออภิปรายผลตามองคประกอบท่ีมีผลตอ
ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัย และองคประกอบท่ีไมมีผลตอผลการดําเนินการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัย ดังนี ้

 
องคประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

       6.2.2.1 ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี พบวา มีผลตอผลการ
ดําเนินการจัดการความรูของท้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงผลการ วิจยั
สามารถอภิปรายไดวา ความรูทักษะและการใชเทคโนโลยีนั้น ถือเปนปจจยัท่ีสําคัญในการจัดการ
ความรู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Erik C. Johnson (2550) เพราะการจัดการความรูตองอาศัย
เทคโนโลยีท่ีสามารถใชงานไดงาย เปนระบบและเช่ือมโยงกับฐานขอมูล และหากเปนไปไดควรหา
เจาหนาท่ีดูแลการใชงาน ผานระบบ Internet หรือ Intranet และสอดคลองกันแนวคิดของวิจารณ 
พานิช (2546) และ บุญดี บุญญากิจและคณะ (2547) ท่ีเห็นวาการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู
ใหเปนไปไดอยางราบร่ืน ตองมีโครงสรางพื้นฐานท่ีชวยใหบุคลากรไดแลกเปล่ียนความรูกันได
อยางสะดวก และผลการวิจยัยังสอดคลองกับงานวจิัยของกิตติพงศ หาญกุลพงษ (2549) และพิเชษฐ 
สารภาค (2546) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น คือ การนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการจดัการความรูประกอบดวย Hardware และ Software ตางๆ และใช
เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนความรวมมือ เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินการจดัการความรูมีประสิทธิ ภาพ
เชนเดยีวกับผลการวิจัยของบุญสง หาญพานิช (2546), จําเริญ จิตหลัง (2549), Ahme, O. S (2005)  
สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547) ไดเสนอวารูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะ สมสําหรับ
องคกรนั้นควรประกอบดวย 3 สวนคือ องคกร กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยองคประกอบ
สําคัญสุดทายคือเทคโนโลยี ซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือในการจดัการความรูท่ีมีประสิทธิ ภาพ เชนเดยีวกบั
ประชา การมานะกจิกุล และนภาพร สุคนธวารี (2547) ท่ีพบวาปจจยัสงเสริมการจัดการความรูให
ประสบผลสําเร็จ ไดแก เทคโนโลยีและการส่ือสาร ซ่ึงการดําเนนิ การจัดการความรูของท้ังสอง
มหาวิทยาลัยกไ็ดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู เชน การติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับการจดัการความรูผาน Blog, Intranet และประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมการจัดการ
ความรูผานเวบไซตหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการความรูในมหาวทิยาลัย ซ่ึงการจัดการความรู
โดยใช เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีนั้นจะชวยสงเสริมการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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       6.2.2.2 ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน ซ่ึงจาก
สมการพยากรณผลการดําเนนิการจัดการความรูของท้ังสองมหาวิทยาลัย พบวา ปจจยันีมี้
ความสัมพันธกับผลการดําเนินการจดัการความรูของท้ังสองมหาวิทยาลัย และมีความสัมพันธกบั
ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม แตไมมีผลตอผลการดําเนินการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ถือไดวาเปนปจจัยสนับสนุนการจัดการความรูซ่ึงสอดคลอง
กับบุญสง หาญพานิช (2546) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย โดยถือวามหาวิทยาลัยนัน้เปนแหลงรวมความรูตางๆ มีบทบาทหนาท่ีในการสราง
ความรู ผลิตบุคลากร ซ่ึงถือเปนผูใชความรู (Knowledge Worker) เขาไปสูสังคม ขณะเดยีวกันกด็ูด
ซับความรูจากสังคม แลวนํามาปรับปรุงพัฒนาความรูใหม เพื่อนํากลับมาใชใหเปนประโยชนตอ
สังคมและประสานกับความรูท่ีมีอยูในสังคม ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดจดักิจกรรม
รวมกับหนวยงานภายนอกอยูเสมอ เชน มีการจดัตลาดนัดการจัดการความรูรวมกับสถาบัน 
การศึกษาอ่ืน การเสวนานอกสถานท่ี และยังไดสรางเครือขายจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท้ังนี้สําหรับการจัดการความรูนั้น ควรมีกิจกรรมท่ีนกัศึกษา อาจารย 
และชุมชนมีสวนรวมในการจัดการองคความรูรวมกันอยางตอเนื่อง ในสาขาวิชาท่ีชุมชนตองการ
พัฒนา นอกจากการประสานงานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนแลว ควรจะขยายความรวมมือไปยัง
องคกรชุมชนอ่ืนๆ เพื่อชวยออกแบบระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสม เชนการสรางระบบการ
จัดการความรูใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน    

       6.2.2.3 ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการความรู จากการพิจารณา
สมการพยากรณผลการดําเนนิการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย พบวา ปจจัยนี้มีผลตอผลการ
ดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกบัผลการศึกษาของจําเริญ จิต
หลัง (2549) ท่ีพบวาการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธนัน้ เปนส่ิงท่ีมีความจําเปนอยางมาก
สําหรับสถาบันการศึกษา เชนเดียวกนักับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ท่ีเห็นวาปจจยัหนึ่งท่ี
ชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูคือ ทิศทางและกลยุทธท่ีชัดเจนของการจัดการ
ความรู และองคกรตองตอบใหไดวาจะจดัการความรูในองคกรเพ่ืออะไรเพื่อกําหนดเปนแผนงาน
และกิจกรรมตางๆท่ีจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ส่ิงสําคัญคือกลยุทธของ
การจัดการความรูนั้นจะตองสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานขององคกร เชนเดยีวกับผลการวิจัย
ของจิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550), ปทมาวรรณ สิงหศรี (2550), ประชา การมานะกิจกุล และนภาพร    
สุคนธวารี (2548), ธิดา จุลินทร (2549) และธีรุตม วิศวรากูร (2547) โดยผูบริหารมหาวิทยาลัยพายัพ
ไดกําหนดนโยบายดานการจัดการความรูไวเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมท้ังยังมีนโยบายท่ีจะพัฒนามหาวิทยาลัยและวางแผนจดัการความรูข้ึน
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ภายในมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ (ปทมาวรรณ สิงหศรี, 2550: 95) จะเหน็ไดวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การดําเนนิการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงมีโครงสรางเปนมหาวิทยาลัยเอกชนนัน้ ได
เห็นวาปจจยัดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจดัการความรูมีผลตอผลการดําเนินการจัดการ
ความรู เนื่องจากโครงสรางแบบองคกรเอกชนนัน้ ไดใหความสําคัญกับการขับเคล่ือนการ
ดําเนินการในองคกรดวยกลยทุธ ซ่ึงในการดําเนินการจดัการความรูภายในมหาวิทยาลัยนั้นกลยุทธ
ท่ีชัดเจนมีความสําคัญมากกวา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงนยัสําคัญในการบริหารที่วา ในองคกรเอกชน
นั้นผูนํามีบทบาทมากในการดําเนินการ และบทบาทของผูนํานั้นจะดําเนินการผานการกําหนด
วิสัยทัศน พนัธกิจ และกลยุทธท่ีกําหนด และในบริบทของการจัดการความรูนี้วิสัยทัศนของ
ผูบริหารระดับสูงเปนส่ิงท่ีจําเปน เนื่องจากจะเปนแรงผลักดันเสริมใหบุคลากรไดตระหนกัถึงความ 
สําคัญของการจัดการความรูมากยิ่งข้ึน 

6.2.2.4 ปจจยัดานการแลกเปล่ียนเรียนรู ถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญมาก
เชนเดยีวกัน ซ่ึงจากสมการพยากรณผลการดําเนินการจัดการความรูพบวา ปจจยัดานการแลกเปล่ียน
เรียนรู มีผลตอการดําเนนิการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม แตไมมีผลตอการ
ดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงสอดคลองกับบุญสง หาญพานิช (2546), จริศักดิ ์
ศิริรัตนพล (2550), ธีรุตน วิศวรากูร (2547) และฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) ท่ีเห็นวาหากมีการ
แลกเปล่ียนความรูแลว จะทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปตอยอดและประยุกตใชในการทํางาน 
ชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม ทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มข้ึน และยังทําใหมีการ
แลกเปล่ียนความรูประสบการณซ่ึงกันและกัน ทําใหสามารถนําความรูไปใชในองคกรเพ่ือสราง
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันและเปนการเพ่ิมพูน ตลอดจนการรักษาองคความรูใหอยูกับองคกร 
ดังนั้นองคกรควรสนับสนุนใหบุคลากรเหน็ความสําคัญของการแลกเปล่ียนความรู และสนับสนุน
ใหบุคลากรมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูใหมากยิ่งข้ึน และการแลกเปล่ียนความรูนั้นจะไมเกดิ 
ข้ึนเลย หากบุคลากรยังขาดการตระหนักรูถึงปญหาและความตองการท่ีจะจัดการแกไขในปญหาท่ี
ยากได ความรูในองคกรท่ีเพิ่มข้ึนเปนส่ิงท่ีสรางข้ึนบนพ้ืนฐานการใหและการรับอยางเทาเทียมกนั 
การใหความรูแกผูอ่ืนยิ่งมาก และยิ่งบอยกย็ิ่งจะไดประโยชนกลับคืนมาพอกัน ท้ังนีก้ารแลกเปล่ียน
ความรูของบุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหการดําเนนิการจัดการความรูขององคกร
สามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง และความรูใหมท่ีไดจากการจัดการความรูนั้น ยังเปน
ประโยชนตอมหาวิทยาลัยในแงของการพฒันาความขีดความสามารถในการแขงขันอีกดวย 
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องคประกอบท่ีไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
6.2.2.5 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน ผลการวิจัยในคร้ังนี้

ไมสอดคลองกับบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547), จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550) และปทมาวรรณ สิงห
ศรี (2550) ท่ีพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ อัน
จะชวยใหการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ท้ังนี้ยัง
มีสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรู ดึงความรูไปใช ชวยในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ และชวยใหขอมูลความรูตางๆ ถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้นตองสามารถเช่ือมตอหรือรวมเขากับระบบเดิมขององคกร รวมถึงตองตอบสนองความตองการ
ของผูใชและใชไดงาย ท่ีสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชคือ องคกรตองตระหนกัวา
เทคโนโลยีนั้น เปนเพียงเคร่ืองมือท่ีชวยใหเกิดการติดตอและเช่ือมโยงคนภายในองคกรเขาดวยกนั
เทานั้น และยังชวยทําใหการแลกเปล่ียนความรูเกิดข้ึนไดรวดเร็วและสะดวกข้ึน แตสําหรับ
มหาวิทยาลัยท่ีเปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ อาจจะเปนการส่ือสารแบบไมเปนทางการ หรือการส่ือสาร
ในรูปแบบอ่ืนซ่ึงในการแลกเปล่ียนความรูนั้นจึงดําเนินการโดยไมไดผานเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงจากแนวคิดของ Erik C. Johnson (2550) นั้น ไดกลาววา การจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรูนั้น อาจไมจําเปนตองใชการส่ือสารอยางเปนทางการ แตใหเนนการเลาเร่ืองราวการใชการ
จัดการความรูสูพนักงานในทุกคร้ังท่ีเปนไปไดรวมท้ังการจัดกิจกรรมการจัดการความรูดวยวิธีการ
นําเสนอท่ีไมเปนทางการ 

  6.2.2.6 ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู ซ่ึงในการจัดการความรูนั้น ถือเปน
องคประกอบท่ีสําคัญมาก เพราะคือผูท่ีดําเนินกจิกรรมประมาณรอยละ 90 จากท้ังหมด ซ่ึงจากผล 
การวิจยัพบวาไมสอดคลองกับวิจารณ พานิช (2548) และ Erik C. Johnson (2550) ท่ีใหความสําคัญ
กับบุคลากรเพราะผูท่ีใชความรูเปนสมาชิกท่ีควรมีลักษณะท่ีสนับสนุนและมีบทบาทหนาท่ีในการ
เฝาติดตามความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของความรูท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร ตลอดจน
กระตุนใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรูของบุคลากร ท้ังนี้ผลการศึกษาคร้ังนี้ไมสอดคลองกับ
กิตติพงศ หาญกุลพงษ (2549), ธิดา จุลินทร (2549), ธีรุตม วิศวรากรู (2547), ปทมาวรรณ สิงหศรี 
(2551), สุกจิ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547), ฐติิพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548)  ท่ีพบวาการ
จัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดนั้น จะตองเร่ิมจากการทําใหบุคลากรตระหนักวาความรูเปน
สินทรัพยท่ีสามารถกอใหเกดิประโยชนกบัองคกร และการสรางบรรยากาศในองคกรใหบุคลากรมี
ความใฝเรียนรูและพรอมท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ปจจัย
ดานบุคลากรผูใชความรูไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยนัน้
เปนองคกรท่ีเกี่ยวของกับความรู และมีบรรยากาศของการเรียนรูท่ีชัดเจน 
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       6.2.2.7 ปจจัยดานโครงสรางองคกร คือการจัดโครงสรางภายในองคกร กลุมงาน 
ทีมงาน สายงานภายในองคกรและเช่ือมโยงไปนอกองคกร และกําหนดบทบาท โดยเพิ่มการจัด
โครงสรางองคกรสําหรับการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงท้ังสอง
มหาวิทยาลัยไดมีการจัดใหมีคณะกรรมการจัดการความรู รวมถึงกําหนดผูรับผิดชอบเพ่ือชวยขับ 
เคล่ือนการจัดการความรูอยางเปนระบบ แตจากผลการศึกษาไมพบวาปจจัยนี้มีผลตอผลการดําเนิน 
การจัดการความรู ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุกจิ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547) 
จําเริญ จิตหลัง (2549)  กิตติพงศ หาญกลุพงษ (2549) และจิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550)    ท่ีพบวา
องคประกอบท่ีสําคัญของการจัดการความรูคือองคกรตองมีหนาท่ีในการจัดการความรูท่ีมาจากคน 
ดังนั้นจึงควรมีการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสม โดยเนนการกระจายอํานาจใหบุคลากรในทุกระดับได
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการจดัการความรู เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูท่ีหลากหลายและ
รอบดาน จากการศึกษาคร้ังนี้ กรณีศึกษามีสถานะแตกตางกัน นัน่คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
มีสถานะเปนมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวทิยาลัยพายัพมีสถานะเปนมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงมีความ
แตกตางกันทางโครงสรางการบริหารงาน แตท้ังสองมหาวิทยาลัยนัน้ไดจดัใหมีโครงสรางภายใน
องคกรสําหรับการจัดการความรู เพื่อใหการจัดการความรูเปนไปอยางมีระบบ และปจจัยดาน
โครงสรางนี้ไมมีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของท้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและ
มหาวิทยาลัยพายัพ  

  6.2.2.8 ปจจยัดานผูนําองคกร ในการจัดการความรูนั้น พบวาปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
การสนับสนุนจากผูนํา แตจากผลการศึกษาคร้ังนี้ ปจจัยดานผูนํานัน้ไมมีผลตอผลการดําเนินการ
จัดการความรู ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของวิจารณ พานิช (2548) บุญดี บุญญากิจและคณะ 
(2547) จิรศักดิ ์ศิริรัตนพล (2550) ปทมาวรรณ สิงหศรี (2550) ประชา การมานะกิจกุล และ      นภา
พร สุคนธวารี (2548) ธีรุตน วิศวรากูร (2547) กิตติพงศ หาญกุลพงษ (2549) จําเริญ จิตหลัง (2549) 
ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) และมาทิดา นันทไมตรี (2546) ซ่ึงพบวา ผูนําหรือผูบังคับบัญชา
ตองเปนตัวอยางท่ีดี และสนับสนุนการดาํเนินการจัดการความรูขององคกรอยางตอ เนื่อง ท้ังนี้ท้ัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพนัน้ ไดดําเนนิการจัดการความรูมาระยะหน่ึง
แลว และในแผนปฏิบัติการจัดการความรูนั้นจะพบวาไดเขาสูการเร่ิมสรางระบบการจัดการความรู
แลว ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผูนําองคกรตองมีหนาท่ีสนับสนุน แตอาจไมมีบทบาทสําคัญมากเทากับในชวง
การผลักดันใหเกิดการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย เพราะเม่ือไดดําเนนิการจัดการความรูมาระยะ
หนึ่ง จะเกดิการดําเนินการอยางเปนระบบมากข้ึน บุคลากรมีความรูความเขาใจในการจัดการความรู
มากยิ่งข้ึน ปจจัยดานผูนําจึงไมไดมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมาก
เทากับปจจยัอ่ืนๆ    
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  6.2.2.9 ปจจยัดานวัฒนธรรมองคกร ผลศึกษาในคร้ังนี ้ พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรนั้นไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของปทมาวรรณ 
สิงหศรี (2550) แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาในองคกรอ่ืนท่ีพบวา ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งก็
คือ วัฒนธรรมองคการ จิรพร เหลืองจิระชูพร (2548) พบวาหากองคการมวีัฒนธรรมแบบ
สรางสรรค ก็มีสวนผลักดันใหการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นหมายถึงการท่ี
บุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการแลกเปล่ียนความรู เชนเดียวกับผลการศึกษาของบุญดี บุญญากิจ
และคณะ (2547) จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550)  ประชา การมานะกจิกุล และนภาพร สุคนธวารี (2548) 
ธีรุตม วิศวรากูร (2547) และฐิติพัฒน พชิญธาดาพงศ (2548)   ท่ีพบวา ส่ิงสําคัญท่ีชวยใหองคกร
บรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรู ไดแกวัฒนธรรมของการแลกเปล่ียนและแบงปนความรู
ระหวางบุคลากรภายในองคกร และองคกรตองทําความเขาใจถึงอุปสรรคตางๆท่ีขัดขวางไมใหเกิด
การแลกเปล่ียนความรู และพยายามหาวิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตางๆเหลานั้น ซ่ึงจากการผลดําเนนิ
กิจกรรมท่ีผานมาพบวาท้ังสองมหาวิทยาลัยตางไดรับความรวมมือจากบุคลากรเปนอยางดี ดังนั้นจงึ
อาจจะกลาวไดวา มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสมกับการจัดการความรู นั่นคือการมี
วัฒนธรรมท่ีเปดเผย อันเปนปจจยัสนับสนุนการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย 

     
   6.2.3 ปจจัยสวนบุคคล (ดานชวงอายุ และระดับตําแหนง) มีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
จากการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

พบวามีเพยีงปจจัยดานระดับตําแหนงเทานัน้ ท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนนิการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัยพายัพ สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมนัน้ ท้ังปจจัยดานชวงอายุ และระดับ
ตําแหนงไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู ซ่ึงเม่ือพิจารณาเอกสารสรุปผลการดําเนนิงาน
การจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา มีการริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู โดย
การเตรียมความพรอมแกบุคลากรทุกหนวยงาน สําหรับมหาวิทยาลัยพายัพนัน้ มีการเตรียมความ
พรอมและประกาศแผนจัดการความรูของมหาวิทยาลัยใหแกหนวยงานทุกระดับเชนเดียวกนั แตได
มีการสรรหาหนวยงานท่ีเปนแบบอยางท่ีดดีานการจดัการความรูเพื่อเปนหนวยงานนาํรองของทาง
มหาวิทยาลัย  (คณะกรรมการดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ, 2549: 4) จึงมีความ
เปนไปไดวาความแตกตางของคาเฉล่ียผลการดําเนนิการจัดการความรูในบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนง
ท่ีตางกันนัน้ อาจมาจากการดําเนนิการจัดการความรูท่ีไมพรอมกันท้ังหนวยงาน หรือในแตละ
ตําแหนงนั้นไดมีสวนรวมในการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยในระดับท่ีแตกตางกัน 
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6.2 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนนิการจัดการความรูระหวางมหาวทิยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ ไดคนพบปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการจัดการความรู ไดแก 
ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดําเนนิการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยดังนี ้

1. มหาวิทยาลัยควรมีการผลักดนัใหบุคลากรมีการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการจดั 
การความรูในข้ันตอนตางๆไดอยางเปนระบบมากข้ึนโดยจดัหาเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถใชงานไดงาย เพื่อชวยสนับสนนุในข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

1.1 ข้ันตอนการคนหา สราง และแสวงหาความรู โดยการจัดหาโปรแกรมเพ่ือชวย
สรางความคิดใหมๆ ชวยคนหาขอมูลและสรางความรูใหม รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูล เชน 
โปรแกรม Data mining, OLAP หรือ Conceptual mapping เปนตน  

1.2 ข้ันการจัดการความรูใหเปนระบบ และการประมวลความรู เพื่อจดัขอมูลท่ีคนหา
มาไดใหเปนระบบ และชวยแปลความรูและประสบการณตางๆไปจัดเก็บไวในฐานความรู โดยการ
ประยุกตใชโปรแกรม เชน Visual maps, Data/knowledge   

1.3 ข้ันการเขาถึงความรู ในบางโปรแกรมน้ันจากแผนพฒันาการจัดการความรูของท้ัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ ไดมีการฝกอบรมแกบุคลากรแลว เชน E-mail, 
Intranet, Web ในการเขาถึงขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ นอกจากนั้นควรมีการจดั
ฝกอบรมเพิ่มเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการจัดผังงาน (Workflow software) และการใช 
Search and retrieval technologiesอยางมีประสิทธิภาพเพือ่สนับสนุนการส่ือสารความรูตางๆ  

1.4 ข้ันการแลกเปล่ียนแบงปนความรู จะใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือเพื่อสงเสริมให
เกิดการปฏิสัมพันธและการทํางานท่ีเกื้อกลูกัน รวมถึงเช่ือมโยงบุคลากรภายในองคกรท่ีอยูตางฝาย
เขาไวดวยกันเพื่อแลกเปล่ียนความรู ควรจัดใหมีโปรแกรม เชน Audio/Video conferencing หรือ
โปรแกรมการส่ือสารอ่ืนๆ  

1.5 ข้ันการเรียนรู ชวยในการสนับสนนุและอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนรู 
โดยจัดใหมีการใชโปรแกรม เชน Meeting support, Computer aided training, Intranet เปนตน  

2. มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อฝกทักษะในการใชโปรแกรมสนับสนุนการ
จัดการความรู เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนรู และพัฒนาสูการจัดการความรูท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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6.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
1.การวิจยัในคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ ทําใหไมไดขอมูลเชิงลึกสําหรับแตละปจจัย

ทางดานองคประกอบวาสงผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูอยางไร หากมีการเก็บขอมูลจาก
การสัมภาษณมาประกอบ จะไดขอมูลเชิงลึกและสามารถอธิบายถึงความสัมพันธของปจจัยทางดาน
องคประกอบตางๆกับผลการดําเนินการจดัการความรูท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

2.ประเมินการจัดการความรูดวยเคร่ืองมืออ่ืน ท่ีใชการประเมินในหลายมิติ เชน มิติ
เทคโนโลยี มิติกระบวนการ มิติความรู และมิติบุคลากร เพื่อใหประเมินการจัดการความรูไดอยาง
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ท้ังนี ้ ยังสามารถสรางโมเดลในการจัดการความรูท่ีมุงพัฒนาองคกรใหสอด 
คลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธหลักขององคกรได 

3.ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการบริหารแนวอ่ืน เพื่อสามารถสราง
แนวทางการบริหารในรูปแบบใหมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย
ตอไป 


