
 

 

 

 

บทท่ี 6 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนนิการจัดการความรู ระหวางมหาวิทยาลัยพายัพและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยการใชแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง ท้ังผูบริหาร คณาจารยและ
เจาหนาท่ี โดยเปนขอมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 127 คน และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ จํานวน 127 คน มีขอสรุป ดังนี ้

1.  ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัย
พายพัมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีคาเฉล่ีย 3.19 
สวนผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพในภาพรวมนั้น มีคาเฉล่ีย 3.68 

2. จากการศึกษาปจจัยทางดานองคประกอบจํานวนท้ังหมด 9 ปจจัย พบวาจาก มีเพียง 3 
ปจจัยเทานั้น ท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของท้ังมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมและ
มหาวิทยาลัยพายัพ ไดแก ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน ปจจยั
ดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจดัการความรู และปจจัยดานความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยี สวนผลการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมนั้น  พบวา มีเพียง 3 ปจจัยเทานัน้ท่ีมีผล
ตอผลการดําเนินการจดัการความรู ไดแก ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและ
ชุมชน ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และปจจยัดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยพายพั มีเพียง 2 ปจจัยเทานั้นท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยพายัพ ไดแก ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการความรู และปจจยัดาน
ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  
 โดยสามารถสรุปปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนนิการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดังตารางท่ี 6.1.1  
 
 
 
 
 
 



74 

 

 

ตารางท่ี6.1.1 ปจจัยทางดานองคประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย
พายัพและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

มหาวิทยาลัย Fac 1 Fac 2 Fac 3 Fac 4 Fac 5 Fac 6 Fac 7 Fac 8 
ท้ังสองมหาวทิยาลัย ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✓ ✗ 

มหาวิทยาลัยพายัพ ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ ✗ ✓ ✗ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✓ ✗ 

  
โดยท่ี  Fac 1   หมายถึง    ปจจัยดานผูนําองคกร 

Fac 2   หมายถึง    ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน 
Fac 3   หมายถึง    ปจจัยดานวิสัยทัศน พนัธกิจและกลยุทธการจัดการความรู  
Fac 4   หมายถึง    ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน  
Fac 5   หมายถึง    ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู  
Fac 6   หมายถึง    ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู            
Fac 7   หมายถึง    ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  
Fac 8   หมายถึง    ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
Fac 9   หมายถึง    ปจจัยดานโครงสรางองคกร  

3. จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานชวงอายุ และระดับตําแหนงไมมี ผลกับ
ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม สําหรับมหาวิทยาลัยพายพันั้น 
พบวา ปจจัยดานชวงอายไุมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู แตปจจัยดานระดบัตําแหนงมี
ผลตอผลการดําเนนิการจัดการความรู 

 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหผลการศึกษา สามารถอภิปรายโดยแยกตามตามสมมติฐานการศึกษาซ่ึง
สมมติฐานท่ี 1 คือ ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวทิยา 
ลัยพายัพมีความแตกตางกันในทางสถิติ สมมติฐานท่ี 2 คือ ปจจัยทางดานองคประกอบมีผลตอผล
การดําเนนิ การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ สมมติฐาน ท่ี 
3 คือ ปจจยัสวนบุคคลมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินการจดัการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังนี ้
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6.2.1 ผลการดาํเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหมและมหาวิทยา 
ลัยพายัพมีความแตกตางกัน  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชคาสถิติที (T-test) พบวาผลการ
ดําเนินการจัดการความรูมีความแตกตางกัน ตามที่ไดต้ังสมมติฐานไว กลาวคือ เม่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินการจัดการความรูในภาพรวม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีคาเฉล่ีย 3.19 สวนผล
การดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพในภาพรวมนั้น มีคาเฉล่ีย 3.68 ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการเร่ิมตนดําเนินการจัดการความรูท่ีแตกตางกัน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมได
เร่ิมดําเนินการจัดการความรูกอนมหาวิทยาลัยพายัพ นั่นคือมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดริเร่ิม
การดําเนินการจัดการความรูมาต้ังแตประมาณ ป พ.ศ.2549 แตมหาวิทยาลัยพายัพไดเร่ิมดําเนินการ
จัดการความรูเม่ือ พ.ศ.2550  ประกอบกับการกําหนดหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ
ความรูตางกัน ซ่ึงมหาวิทยาลัยพายัพไดกําหนดสํานักทรัพยากรบุคคล (ฝายงานการจัดการความรู) 
เปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมนั้น ศูนยประสานงานการจัดการความรูเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย (ศูนย KM) เปนรับผิดชอบ
หลัก  

6.2.2 ปจจัยดานองคประกอบมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
พายัพและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

จากการใหบุคลากรของท้ังสองมหาวิทยาลัยเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดานองค 
ประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูนั้น พบวาการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยไม
มีความแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
ยังมีความเห็นตรงกันวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญอันดับท่ีหนึ่ง ไดแก ปจจัยดานผูนําองคกร ซ่ึงผลท่ีได
สอดคลองกับงานวิจยัสวนใหญท่ีมีความเห็นเชนเดียวกนัวาปจจัยผูนํา หรือภาวะผูนําเปนส่ิงท่ีผลัก 
ดันการจดัการความรูในองคกรใหประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปน Erik C. Johnson (2550), วิจารณ 
พานิช (2548), ธีรุตม วิศวรากูร (2547) ประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี (2548)   

จากการทดสอบโดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบ Stepwise เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัทางดานองคประกอบกับผลการดําเนินการ
จัดการความรู โดยศึกษาจาก 9 ปจจยั ไดแก 1) ปจจยัดานผูนําองคกร 2) ปจจยัดานการสรางความ
รวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน3) ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการความรู
4) ปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน 5) ปจจัยดานการแลกเปล่ียนเรียนรู       
6) ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู 7) ปจจยัดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี 8) ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกร และ 9)ปจจยัดานโครงสรางองคกร พบวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการจัดการ
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ความรูของมหาวิทยาลัยท่ีศึกษาแตกตางกันไป โดยผูวิจยัขออภิปรายผลตามองคประกอบท่ีมีผลตอ
ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัย และองคประกอบท่ีไมมีผลตอผลการดําเนินการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัย ดังนี ้

 
องคประกอบท่ีมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

       6.2.2.1 ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี พบวา มีผลตอผลการ
ดําเนินการจัดการความรูของท้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงผลการ วิจยั
สามารถอภิปรายไดวา ความรูทักษะและการใชเทคโนโลยีนั้น ถือเปนปจจยัท่ีสําคัญในการจัดการ
ความรู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Erik C. Johnson (2550) เพราะการจัดการความรูตองอาศัย
เทคโนโลยีท่ีสามารถใชงานไดงาย เปนระบบและเช่ือมโยงกับฐานขอมูล และหากเปนไปไดควรหา
เจาหนาท่ีดูแลการใชงาน ผานระบบ Internet หรือ Intranet และสอดคลองกันแนวคิดของวิจารณ 
พานิช (2546) และ บุญดี บุญญากิจและคณะ (2547) ท่ีเห็นวาการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู
ใหเปนไปไดอยางราบร่ืน ตองมีโครงสรางพื้นฐานท่ีชวยใหบุคลากรไดแลกเปล่ียนความรูกันได
อยางสะดวก และผลการวิจยัยังสอดคลองกับงานวจิัยของกิตติพงศ หาญกุลพงษ (2549) และพิเชษฐ 
สารภาค (2546) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น คือ การนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการจดัการความรูประกอบดวย Hardware และ Software ตางๆ และใช
เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนความรวมมือ เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินการจดัการความรูมีประสิทธิ ภาพ
เชนเดยีวกับผลการวิจัยของบุญสง หาญพานิช (2546), จําเริญ จิตหลัง (2549), Ahme, O. S (2005)  
สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547) ไดเสนอวารูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะ สมสําหรับ
องคกรนั้นควรประกอบดวย 3 สวนคือ องคกร กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยองคประกอบ
สําคัญสุดทายคือเทคโนโลยี ซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือในการจดัการความรูท่ีมีประสิทธิ ภาพ เชนเดยีวกบั
ประชา การมานะกจิกุล และนภาพร สุคนธวารี (2547) ท่ีพบวาปจจยัสงเสริมการจัดการความรูให
ประสบผลสําเร็จ ไดแก เทคโนโลยีและการส่ือสาร ซ่ึงการดําเนนิ การจัดการความรูของท้ังสอง
มหาวิทยาลัยกไ็ดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู เชน การติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับการจดัการความรูผาน Blog, Intranet และประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมการจัดการ
ความรูผานเวบไซตหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการความรูในมหาวทิยาลัย ซ่ึงการจัดการความรู
โดยใช เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีนั้นจะชวยสงเสริมการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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       6.2.2.2 ปจจัยดานการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชน ซ่ึงจาก
สมการพยากรณผลการดําเนนิการจัดการความรูของท้ังสองมหาวิทยาลัย พบวา ปจจยันีมี้
ความสัมพันธกับผลการดําเนินการจดัการความรูของท้ังสองมหาวิทยาลัย และมีความสัมพันธกบั
ผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม แตไมมีผลตอผลการดําเนินการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ถือไดวาเปนปจจัยสนับสนุนการจัดการความรูซ่ึงสอดคลอง
กับบุญสง หาญพานิช (2546) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย โดยถือวามหาวิทยาลัยนัน้เปนแหลงรวมความรูตางๆ มีบทบาทหนาท่ีในการสราง
ความรู ผลิตบุคลากร ซ่ึงถือเปนผูใชความรู (Knowledge Worker) เขาไปสูสังคม ขณะเดยีวกันกด็ูด
ซับความรูจากสังคม แลวนํามาปรับปรุงพัฒนาความรูใหม เพื่อนํากลับมาใชใหเปนประโยชนตอ
สังคมและประสานกับความรูท่ีมีอยูในสังคม ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดจดักิจกรรม
รวมกับหนวยงานภายนอกอยูเสมอ เชน มีการจดัตลาดนัดการจัดการความรูรวมกับสถาบัน 
การศึกษาอ่ืน การเสวนานอกสถานท่ี และยังไดสรางเครือขายจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท้ังนี้สําหรับการจัดการความรูนั้น ควรมีกิจกรรมท่ีนกัศึกษา อาจารย 
และชุมชนมีสวนรวมในการจัดการองคความรูรวมกันอยางตอเนื่อง ในสาขาวิชาท่ีชุมชนตองการ
พัฒนา นอกจากการประสานงานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนแลว ควรจะขยายความรวมมือไปยัง
องคกรชุมชนอ่ืนๆ เพื่อชวยออกแบบระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสม เชนการสรางระบบการ
จัดการความรูใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน    

       6.2.2.3 ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจัดการความรู จากการพิจารณา
สมการพยากรณผลการดําเนนิการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย พบวา ปจจัยนี้มีผลตอผลการ
ดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกบัผลการศึกษาของจําเริญ จิต
หลัง (2549) ท่ีพบวาการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธนัน้ เปนส่ิงท่ีมีความจําเปนอยางมาก
สําหรับสถาบันการศึกษา เชนเดียวกนักับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ท่ีเห็นวาปจจยัหนึ่งท่ี
ชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูคือ ทิศทางและกลยุทธท่ีชัดเจนของการจัดการ
ความรู และองคกรตองตอบใหไดวาจะจดัการความรูในองคกรเพ่ืออะไรเพื่อกําหนดเปนแผนงาน
และกิจกรรมตางๆท่ีจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ส่ิงสําคัญคือกลยุทธของ
การจัดการความรูนั้นจะตองสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานขององคกร เชนเดยีวกับผลการวิจัย
ของจิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550), ปทมาวรรณ สิงหศรี (2550), ประชา การมานะกิจกุล และนภาพร    
สุคนธวารี (2548), ธิดา จุลินทร (2549) และธีรุตม วิศวรากูร (2547) โดยผูบริหารมหาวิทยาลัยพายัพ
ไดกําหนดนโยบายดานการจัดการความรูไวเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมท้ังยังมีนโยบายท่ีจะพัฒนามหาวิทยาลัยและวางแผนจดัการความรูข้ึน
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ภายในมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ (ปทมาวรรณ สิงหศรี, 2550: 95) จะเหน็ไดวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การดําเนนิการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงมีโครงสรางเปนมหาวิทยาลัยเอกชนนัน้ ได
เห็นวาปจจยัดานวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธการจดัการความรูมีผลตอผลการดําเนินการจัดการ
ความรู เนื่องจากโครงสรางแบบองคกรเอกชนนัน้ ไดใหความสําคัญกับการขับเคล่ือนการ
ดําเนินการในองคกรดวยกลยทุธ ซ่ึงในการดําเนินการจดัการความรูภายในมหาวิทยาลัยนั้นกลยุทธ
ท่ีชัดเจนมีความสําคัญมากกวา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงนยัสําคัญในการบริหารที่วา ในองคกรเอกชน
นั้นผูนํามีบทบาทมากในการดําเนินการ และบทบาทของผูนํานั้นจะดําเนินการผานการกําหนด
วิสัยทัศน พนัธกิจ และกลยุทธท่ีกําหนด และในบริบทของการจัดการความรูนี้วิสัยทัศนของ
ผูบริหารระดับสูงเปนส่ิงท่ีจําเปน เนื่องจากจะเปนแรงผลักดันเสริมใหบุคลากรไดตระหนกัถึงความ 
สําคัญของการจัดการความรูมากยิ่งข้ึน 

6.2.2.4 ปจจยัดานการแลกเปล่ียนเรียนรู ถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญมาก
เชนเดยีวกัน ซ่ึงจากสมการพยากรณผลการดําเนินการจัดการความรูพบวา ปจจยัดานการแลกเปล่ียน
เรียนรู มีผลตอการดําเนนิการจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม แตไมมีผลตอการ
ดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงสอดคลองกับบุญสง หาญพานิช (2546), จริศักดิ ์
ศิริรัตนพล (2550), ธีรุตน วิศวรากูร (2547) และฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) ท่ีเห็นวาหากมีการ
แลกเปล่ียนความรูแลว จะทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปตอยอดและประยุกตใชในการทํางาน 
ชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม ทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มข้ึน และยังทําใหมีการ
แลกเปล่ียนความรูประสบการณซ่ึงกันและกัน ทําใหสามารถนําความรูไปใชในองคกรเพ่ือสราง
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันและเปนการเพ่ิมพูน ตลอดจนการรักษาองคความรูใหอยูกับองคกร 
ดังนั้นองคกรควรสนับสนุนใหบุคลากรเหน็ความสําคัญของการแลกเปล่ียนความรู และสนับสนุน
ใหบุคลากรมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูใหมากยิ่งข้ึน และการแลกเปล่ียนความรูนั้นจะไมเกดิ 
ข้ึนเลย หากบุคลากรยังขาดการตระหนักรูถึงปญหาและความตองการท่ีจะจัดการแกไขในปญหาท่ี
ยากได ความรูในองคกรท่ีเพิ่มข้ึนเปนส่ิงท่ีสรางข้ึนบนพ้ืนฐานการใหและการรับอยางเทาเทียมกนั 
การใหความรูแกผูอ่ืนยิ่งมาก และยิ่งบอยกย็ิ่งจะไดประโยชนกลับคืนมาพอกัน ท้ังนีก้ารแลกเปล่ียน
ความรูของบุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหการดําเนนิการจัดการความรูขององคกร
สามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง และความรูใหมท่ีไดจากการจัดการความรูนั้น ยังเปน
ประโยชนตอมหาวิทยาลัยในแงของการพฒันาความขีดความสามารถในการแขงขันอีกดวย 
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องคประกอบท่ีไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
6.2.2.5 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐาน ผลการวิจัยในคร้ังนี้

ไมสอดคลองกับบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547), จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550) และปทมาวรรณ สิงห
ศรี (2550) ท่ีพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ อัน
จะชวยใหการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ท้ังนี้ยัง
มีสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรู ดึงความรูไปใช ชวยในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ และชวยใหขอมูลความรูตางๆ ถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้นตองสามารถเช่ือมตอหรือรวมเขากับระบบเดิมขององคกร รวมถึงตองตอบสนองความตองการ
ของผูใชและใชไดงาย ท่ีสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชคือ องคกรตองตระหนกัวา
เทคโนโลยีนั้น เปนเพียงเคร่ืองมือท่ีชวยใหเกิดการติดตอและเช่ือมโยงคนภายในองคกรเขาดวยกนั
เทานั้น และยังชวยทําใหการแลกเปล่ียนความรูเกิดข้ึนไดรวดเร็วและสะดวกข้ึน แตสําหรับ
มหาวิทยาลัยท่ีเปนกรณีศึกษาในคร้ังนี้ อาจจะเปนการส่ือสารแบบไมเปนทางการ หรือการส่ือสาร
ในรูปแบบอ่ืนซ่ึงในการแลกเปล่ียนความรูนั้นจึงดําเนินการโดยไมไดผานเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงจากแนวคิดของ Erik C. Johnson (2550) นั้น ไดกลาววา การจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรูนั้น อาจไมจําเปนตองใชการส่ือสารอยางเปนทางการ แตใหเนนการเลาเร่ืองราวการใชการ
จัดการความรูสูพนักงานในทุกคร้ังท่ีเปนไปไดรวมท้ังการจัดกิจกรรมการจัดการความรูดวยวิธีการ
นําเสนอท่ีไมเปนทางการ 

  6.2.2.6 ปจจัยดานบุคลากรผูใชความรู ซ่ึงในการจัดการความรูนั้น ถือเปน
องคประกอบท่ีสําคัญมาก เพราะคือผูท่ีดําเนินกจิกรรมประมาณรอยละ 90 จากท้ังหมด ซ่ึงจากผล 
การวิจยัพบวาไมสอดคลองกับวิจารณ พานิช (2548) และ Erik C. Johnson (2550) ท่ีใหความสําคัญ
กับบุคลากรเพราะผูท่ีใชความรูเปนสมาชิกท่ีควรมีลักษณะท่ีสนับสนุนและมีบทบาทหนาท่ีในการ
เฝาติดตามความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของความรูท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร ตลอดจน
กระตุนใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรูของบุคลากร ท้ังนี้ผลการศึกษาคร้ังนี้ไมสอดคลองกับ
กิตติพงศ หาญกุลพงษ (2549), ธิดา จุลินทร (2549), ธีรุตม วิศวรากรู (2547), ปทมาวรรณ สิงหศรี 
(2551), สุกจิ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547), ฐติิพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548)  ท่ีพบวาการ
จัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดนั้น จะตองเร่ิมจากการทําใหบุคลากรตระหนักวาความรูเปน
สินทรัพยท่ีสามารถกอใหเกดิประโยชนกบัองคกร และการสรางบรรยากาศในองคกรใหบุคลากรมี
ความใฝเรียนรูและพรอมท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ปจจัย
ดานบุคลากรผูใชความรูไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยนัน้
เปนองคกรท่ีเกี่ยวของกับความรู และมีบรรยากาศของการเรียนรูท่ีชัดเจน 
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       6.2.2.7 ปจจัยดานโครงสรางองคกร คือการจัดโครงสรางภายในองคกร กลุมงาน 
ทีมงาน สายงานภายในองคกรและเช่ือมโยงไปนอกองคกร และกําหนดบทบาท โดยเพิ่มการจัด
โครงสรางองคกรสําหรับการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงท้ังสอง
มหาวิทยาลัยไดมีการจัดใหมีคณะกรรมการจัดการความรู รวมถึงกําหนดผูรับผิดชอบเพ่ือชวยขับ 
เคล่ือนการจัดการความรูอยางเปนระบบ แตจากผลการศึกษาไมพบวาปจจัยนี้มีผลตอผลการดําเนิน 
การจัดการความรู ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุกจิ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547) 
จําเริญ จิตหลัง (2549)  กิตติพงศ หาญกลุพงษ (2549) และจิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550)    ท่ีพบวา
องคประกอบท่ีสําคัญของการจัดการความรูคือองคกรตองมีหนาท่ีในการจัดการความรูท่ีมาจากคน 
ดังนั้นจึงควรมีการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสม โดยเนนการกระจายอํานาจใหบุคลากรในทุกระดับได
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการจดัการความรู เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูท่ีหลากหลายและ
รอบดาน จากการศึกษาคร้ังนี้ กรณีศึกษามีสถานะแตกตางกัน นัน่คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
มีสถานะเปนมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวทิยาลัยพายัพมีสถานะเปนมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงมีความ
แตกตางกันทางโครงสรางการบริหารงาน แตท้ังสองมหาวิทยาลัยนัน้ไดจดัใหมีโครงสรางภายใน
องคกรสําหรับการจัดการความรู เพื่อใหการจัดการความรูเปนไปอยางมีระบบ และปจจัยดาน
โครงสรางนี้ไมมีผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูของท้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและ
มหาวิทยาลัยพายัพ  

  6.2.2.8 ปจจยัดานผูนําองคกร ในการจัดการความรูนั้น พบวาปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
การสนับสนุนจากผูนํา แตจากผลการศึกษาคร้ังนี้ ปจจัยดานผูนํานัน้ไมมีผลตอผลการดําเนินการ
จัดการความรู ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของวิจารณ พานิช (2548) บุญดี บุญญากิจและคณะ 
(2547) จิรศักดิ ์ศิริรัตนพล (2550) ปทมาวรรณ สิงหศรี (2550) ประชา การมานะกิจกุล และ      นภา
พร สุคนธวารี (2548) ธีรุตน วิศวรากูร (2547) กิตติพงศ หาญกุลพงษ (2549) จําเริญ จิตหลัง (2549) 
ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) และมาทิดา นันทไมตรี (2546) ซ่ึงพบวา ผูนําหรือผูบังคับบัญชา
ตองเปนตัวอยางท่ีดี และสนับสนุนการดาํเนินการจัดการความรูขององคกรอยางตอ เนื่อง ท้ังนี้ท้ัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพนัน้ ไดดําเนนิการจัดการความรูมาระยะหน่ึง
แลว และในแผนปฏิบัติการจัดการความรูนั้นจะพบวาไดเขาสูการเร่ิมสรางระบบการจัดการความรู
แลว ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผูนําองคกรตองมีหนาท่ีสนับสนุน แตอาจไมมีบทบาทสําคัญมากเทากับในชวง
การผลักดันใหเกิดการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย เพราะเม่ือไดดําเนนิการจัดการความรูมาระยะ
หนึ่ง จะเกดิการดําเนินการอยางเปนระบบมากข้ึน บุคลากรมีความรูความเขาใจในการจัดการความรู
มากยิ่งข้ึน ปจจัยดานผูนําจึงไมไดมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมาก
เทากับปจจยัอ่ืนๆ    
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  6.2.2.9 ปจจยัดานวัฒนธรรมองคกร ผลศึกษาในคร้ังนี ้ พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรนั้นไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของปทมาวรรณ 
สิงหศรี (2550) แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาในองคกรอ่ืนท่ีพบวา ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งก็
คือ วัฒนธรรมองคการ จิรพร เหลืองจิระชูพร (2548) พบวาหากองคการมวีัฒนธรรมแบบ
สรางสรรค ก็มีสวนผลักดันใหการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นหมายถึงการท่ี
บุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการแลกเปล่ียนความรู เชนเดียวกับผลการศึกษาของบุญดี บุญญากิจ
และคณะ (2547) จิรศักดิ์ ศิริรัตนพล (2550)  ประชา การมานะกจิกุล และนภาพร สุคนธวารี (2548) 
ธีรุตม วิศวรากูร (2547) และฐิติพัฒน พชิญธาดาพงศ (2548)   ท่ีพบวา ส่ิงสําคัญท่ีชวยใหองคกร
บรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรู ไดแกวัฒนธรรมของการแลกเปล่ียนและแบงปนความรู
ระหวางบุคลากรภายในองคกร และองคกรตองทําความเขาใจถึงอุปสรรคตางๆท่ีขัดขวางไมใหเกิด
การแลกเปล่ียนความรู และพยายามหาวิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตางๆเหลานั้น ซ่ึงจากการผลดําเนนิ
กิจกรรมท่ีผานมาพบวาท้ังสองมหาวิทยาลัยตางไดรับความรวมมือจากบุคลากรเปนอยางดี ดังนั้นจงึ
อาจจะกลาวไดวา มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสมกับการจัดการความรู นั่นคือการมี
วัฒนธรรมท่ีเปดเผย อันเปนปจจยัสนับสนุนการจดัการความรูของมหาวิทยาลัย 

     
   6.2.3 ปจจัยสวนบุคคล (ดานชวงอายุ และระดับตําแหนง) มีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
จากการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

พบวามีเพยีงปจจัยดานระดับตําแหนงเทานัน้ ท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนนิการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัยพายัพ สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมนัน้ ท้ังปจจัยดานชวงอายุ และระดับ
ตําแหนงไมมีผลตอผลการดําเนินการจัดการความรู ซ่ึงเม่ือพิจารณาเอกสารสรุปผลการดําเนนิงาน
การจัดการความรูของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา มีการริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู โดย
การเตรียมความพรอมแกบุคลากรทุกหนวยงาน สําหรับมหาวิทยาลัยพายัพนัน้ มีการเตรียมความ
พรอมและประกาศแผนจัดการความรูของมหาวิทยาลัยใหแกหนวยงานทุกระดับเชนเดียวกนั แตได
มีการสรรหาหนวยงานท่ีเปนแบบอยางท่ีดดีานการจดัการความรูเพื่อเปนหนวยงานนาํรองของทาง
มหาวิทยาลัย  (คณะกรรมการดานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพายัพ, 2549: 4) จึงมีความ
เปนไปไดวาความแตกตางของคาเฉล่ียผลการดําเนนิการจัดการความรูในบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนง
ท่ีตางกันนัน้ อาจมาจากการดําเนนิการจัดการความรูท่ีไมพรอมกันท้ังหนวยงาน หรือในแตละ
ตําแหนงนั้นไดมีสวนรวมในการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยในระดับท่ีแตกตางกัน 
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6.2 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนนิการจัดการความรูระหวางมหาวทิยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ ไดคนพบปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการจัดการความรู ไดแก 
ปจจัยดานความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดําเนนิการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยดังนี ้

1. มหาวิทยาลัยควรมีการผลักดนัใหบุคลากรมีการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการจดั 
การความรูในข้ันตอนตางๆไดอยางเปนระบบมากข้ึนโดยจดัหาเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถใชงานไดงาย เพื่อชวยสนับสนนุในข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

1.1 ข้ันตอนการคนหา สราง และแสวงหาความรู โดยการจัดหาโปรแกรมเพ่ือชวย
สรางความคิดใหมๆ ชวยคนหาขอมูลและสรางความรูใหม รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูล เชน 
โปรแกรม Data mining, OLAP หรือ Conceptual mapping เปนตน  

1.2 ข้ันการจัดการความรูใหเปนระบบ และการประมวลความรู เพื่อจดัขอมูลท่ีคนหา
มาไดใหเปนระบบ และชวยแปลความรูและประสบการณตางๆไปจัดเก็บไวในฐานความรู โดยการ
ประยุกตใชโปรแกรม เชน Visual maps, Data/knowledge   

1.3 ข้ันการเขาถึงความรู ในบางโปรแกรมน้ันจากแผนพฒันาการจัดการความรูของท้ัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ ไดมีการฝกอบรมแกบุคลากรแลว เชน E-mail, 
Intranet, Web ในการเขาถึงขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ นอกจากนั้นควรมีการจดั
ฝกอบรมเพิ่มเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการจัดผังงาน (Workflow software) และการใช 
Search and retrieval technologiesอยางมีประสิทธิภาพเพือ่สนับสนุนการส่ือสารความรูตางๆ  

1.4 ข้ันการแลกเปล่ียนแบงปนความรู จะใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือเพื่อสงเสริมให
เกิดการปฏิสัมพันธและการทํางานท่ีเกื้อกลูกัน รวมถึงเช่ือมโยงบุคลากรภายในองคกรท่ีอยูตางฝาย
เขาไวดวยกันเพื่อแลกเปล่ียนความรู ควรจัดใหมีโปรแกรม เชน Audio/Video conferencing หรือ
โปรแกรมการส่ือสารอ่ืนๆ  

1.5 ข้ันการเรียนรู ชวยในการสนับสนนุและอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนรู 
โดยจัดใหมีการใชโปรแกรม เชน Meeting support, Computer aided training, Intranet เปนตน  

2. มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อฝกทักษะในการใชโปรแกรมสนับสนุนการ
จัดการความรู เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนรู และพัฒนาสูการจัดการความรูท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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6.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
1.การวิจยัในคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ ทําใหไมไดขอมูลเชิงลึกสําหรับแตละปจจัย

ทางดานองคประกอบวาสงผลตอผลการดําเนินการจดัการความรูอยางไร หากมีการเก็บขอมูลจาก
การสัมภาษณมาประกอบ จะไดขอมูลเชิงลึกและสามารถอธิบายถึงความสัมพันธของปจจัยทางดาน
องคประกอบตางๆกับผลการดําเนินการจดัการความรูท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

2.ประเมินการจัดการความรูดวยเคร่ืองมืออ่ืน ท่ีใชการประเมินในหลายมิติ เชน มิติ
เทคโนโลยี มิติกระบวนการ มิติความรู และมิติบุคลากร เพื่อใหประเมินการจัดการความรูไดอยาง
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ท้ังนี ้ ยังสามารถสรางโมเดลในการจัดการความรูท่ีมุงพัฒนาองคกรใหสอด 
คลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธหลักขององคกรได 

3.ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการบริหารแนวอ่ืน เพื่อสามารถสราง
แนวทางการบริหารในรูปแบบใหมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย
ตอไป 


