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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  ไดมีการจัดต้ังข้ึนในรัฐบาลของ พ.ต.ท. 
ทักษิณ ชินวัตร ต้ังแต ป พ.ศ. 2544 เปนตนมา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางกระบวนการพึ่งพา
ตนเองของหมูบานและชุมชนเมืองในดานการเรียนรู   การสรางและพัฒนาความคิดริเร่ิม   การ
แกปญหาและการเสริมสรางศักยภาพท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมูบานและ
ชุมชนเมือง  ตลอดจนบรรเทาเหตุฉุกเฉินและความจําเปนเรงดวนท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต   ใน
การจัดต้ังกองทุนหมูบาน และชุมชนเมืองรัฐบาลมีนโยบายใหเงินสนับสนุนแรกเร่ิมในการกอต้ัง
กองทุนละ 1 ลานบาท  พรอมเสริมสรางคนในชุมชน และพัฒนาศักยภาพหมูบานใหมีขีด
ความสามารถในการจัดระบบบริหารจัดการเงินกองทุนหมุนเวียนภายในชุมชนกันเอง โดยการ
มอบหมายใหกรมการพัฒนาชุมชนในแตละทองถ่ินเปนผูคอยใหคําแนะนําและคอยทําความเขาใจ
กับคนในชุมชน  เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางท่ัวถึง (สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ, 2550: ออนไลน)  ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งท้ังทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของชาติในระยะยาว และตอบสนองเจตนารมณท่ีจะแกไขปญหาความ
ยากจนในแตละชุมชนใหเปนไปอยางยั่งยืน   

ในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานจะเนนการมองภาพในเชิงองครวม โดยมุงเนน
ความเอ้ืออาทรตอสมาชิกในหมูบาน  และพิจารณาถึงกลุมคนท่ีดอยโอกาสที่ควรจะไดรับการ
ชวยเหลืออยางเปนธรรม  ซ่ึงคณะกรรมการตองพยายามกระตุนใหสมาชิกใหความสําคัญและรับรู
เกี่ยวกับกรอบแนวคิดดังกลาวจึงจะถือวาการบริหารจัดการประสบผลสําเร็จ    สวนองคประกอบ
อ่ืนท่ีจะทําใหโครงการประสบความสําเร็จนั้นอาจมีหลายองคประกอบดวยกันอาทิเชนแนว
ปฏิบัติการบริหารจัดการใหตองมีความชัดเจน   คณะกรรมการกองทุนตองศึกษาระเบียบให
เขาใจ  กอนท่ีจะถายทอดขอกําหนดหรือระเบียบดังกลาวใหกับสมาชิกพรอมกันนั้นตองทําความ
เขาใจกับสมาชิกเพื่อให มีความเขาใจตรงกัน   อีกท้ังการกําหนดแผนการปฏิบัติการของ                
กองทุนฯ จะตองทําการส่ือสารใหสมาชิกทุกคนทราบขอมูลท่ีเหมือนกันดวย  ท้ังนี้ ข้ันตอน
ปฏิบัติ คณะกรรมการตองสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน  ตองใหคําแนะนําแกสมาชิกท่ี
ไมผานการพิจารณาไปแกไขอยางเปดเผย  นโยบายกองทุนหมูบานท่ีจะเกิดผลสําเร็จในทางปฏิบัติ
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นั้น ประการแรกชุมชนทองถ่ินตองเขาใจจุดประสงคหลักของกองทุนใหชัดเจนกอน  โดยตอง
ทราบดวยวาการจัดสรรเงินสูทองถ่ินนอกจากการสรางอาชีพเกิดรายไดในชุมชนแลวยังชวยฟนฟู
เศรษฐกิจครอบครัว ชุมชน ตลอดจนชวยฟนฟูในระดับประเทศดวย   หัวใจสําคัญท่ีตองสรางความ
เขาใจรวมกันระหวางภาครัฐและคนในชุมชนคือการพึ่งพาตัวเองจนกอใหเกิดความเขมแข็งของ
ชุมชน และสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน  (จรัส  ตันศิลา, 2544)   ซ่ึงจากการดําเนินงานท่ีผาน
มากองทุนหมูบานใหบัณฑิตในโครงการฯของกองทุนหมูบานเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลของแตละ
ชุมชนกอนท่ีจะนํามาประเมินเพื่อคัดสรรหากองทุนหมูบานท่ีมีกระบวนการบริหารจัดการดีเดน  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกกองทุนหมูบานท่ีควรไดรับการสนับสนุนเงินทุนในงวดตอไป  ซ่ึง
การเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวจะใชกรอบคําถามเหมือนกันท่ัวประเทศจึงไดขอมูลท่ัวไปไมเจาะจง
ในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งทําใหขอมูลท่ีไดคอนขางหยาบและเปนขอมูลท่ีกวางเกินไป  อีกท้ังการสรุปผล
ก็จะสรุปผลโดยภาพรวมเทานั้นวาหมูบานใดมีการดําเนินงานดีหรือตองปรับปรุง (ภีม  ภควเมธาวี, 
2544) 

ในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกรท้ังภาครัฐ และเอกชนโดยท่ัวไปนิยมประเมิน
โดยใชปจจัยทางการเงินเปนตัวช้ีวัด   แตในความเปนจริงปจจัยทางดานการเงินเพียงอยางเดียวนั้น 
ไมเพียงพอสําหรับการวัดความสําเร็จขององคกรได เนื่องจากความสําเร็จขององคกรมีหลาย
องคประกอบดวยกันเชนความชํานาญ  ภาพลักษณ  การเติบโต เปนตน   ซ่ึงปจจัยทางดานการเงิน
ไมสามารถท่ีจะใชวัดส่ิงท่ีจับตองไมได (Intangible Asset) เชน ในเร่ืองของ Human Capital  หรือ
ดาน Intellectual Capital เปนตน  ท้ังนี้เพราะ ตัววัดทางดานการเงินนั้น ไมสามารถบอกใหรูไดวา 
จะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต แตจะบอกไดแคเพียงวาในอดีตเปนอยางไร เชน ผลกําไรขาดทุน ในปท่ี
ผานมา  สถานะทางการเงินขององคกร  เปนตน   ปจจุบันในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกร
จึงนิยมใช แนวคิด การวัดผลดวยผังดุลดัชนี หรือ Balanced Scorecard  (BSC)   เพื่อใหองคกรไดใช
มุมมองอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ มาทําการประเมินผลองคกรดวย ซ่ึงเปนมุมมองท่ีมีความสําคัญพอๆ กับ
มุมมองทางดานการเงิน โดยแบงมุมมองออกเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย  มุมมองทางดานการเงิน 
(Financial Perspective)  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)  มุมมองทางดานการ
ดําเนินงานภายใน (Internal Process Perspective)  และ มุมมองทางดานการเรียนรูเพื่อการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)  ซ่ึงในแตละดานจะใช ดัชนีความสําเร็จ หรือKey Performance 
Indicator (KPI) เปนตัวชีวัด ( พสุ  เดชะรินทร , 2545)  ซ่ึง การนําผังดุลดัชนี หรือ Balanced 
Scorecard  (BSC)   จะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการบอกเลากลยุทธขององคกร ทําหนาท่ีในการแปลง
กลยุทธไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนโดยอาศัย KPIs เปนเครื่องมือชวยในการทํางาน  
ซ่ึงการใชเคร่ืองมือดังกลาวจะสามารถใชไดกับท้ังองคกรขนาดใหญ และองคกรขนาดเล็ก   
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โดยเฉพาะปจจุบันการบริหารองคกรของภาครัฐนิยมนําการเคร่ืองมือดังกลาวไปใชประเมินการ
ปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือใหผลการประเมินท่ีไดมีประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือมากข้ึน  ซ่ึง
แนวคิดดังกลาวไดมีผูนํามาใชในการการประเมินการปฏิบัติงานสวนทองถ่ินในหลายพ้ืนท่ีเชนกัน 

ชุมชนในพื้นท่ีตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหมเปนอีกชุมชนหนึ่งท่ี
ไดตอบรับโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนน้ี  โดยชุมชนในพ้ืนท่ีดังกลาวมีสภาพภูมิประเทศ
บางสวนเปนภูเขาท่ีมีปาไมสมบูรณ บางสวนเปนท่ีราบลุม  โดยแบงพื้นท่ีออกเปน 13 หมูบาน 
ประกอบดวย บานแมดอกแดง   บานโพธ์ิทองเจริญ  บานเชิงดอย  บานปาคา  บานเกาะ  บานสันอุม  
บานรองข้ีเหล็ก  บานลวงใต  บานปาสักนอย    บานปาไผศรีโขง    บานกิ่วแล  บานหนองบัวพัฒนา
และ บานปทุมนิเวศน  มีจํานวนประชากรในการดูแลขององคการบริหารสวนตําบลเชิงดอยจํานวน 
7,004  คน หรือ  2,235 หลังคาเรือน  ประชากรสวนใหญมีรายไดมาจากภาคเกษตรกรรมเปนหลัก
อันไดแก การทํานา และทําสวน และมีอาชีพเสริมคือ การเล้ียงสัตว   จุดเดนของประชากรในพ้ืนท่ี
แถบนี้คือ การชวยเหลือกันของคนในพ้ืนท่ีโดยจะมีการรวมตัวกันของชาวบานในการนําผลผลิตใน
ชุมชนมาจําหนายใหกับบุคคลภายนอก  โดยมีการจัดต้ังตลาดและสถานท่ีแสดงสินคากลางของ
ชุมชน  ทําใหคนในชุมชนสามารถจําหนายผลผลิตในราคาท่ีดีกวาการจําหนายผานพอคาคนกลาง
ท่ีมารับซ้ือเหมือนกับพื้นท่ีอ่ืน  แตก็ยังประสบปญหาในเร่ืองการรักษาสภาพของพืชผลที่จําหนาย
เนื่องจากสวนใหญเปนของสด   ดังนั้นองคกรบริหารงานสวนทองถ่ินจึงใหการสงเสริมใหกลุมคน
ในชุมชนเพิ่มมูลคาใหกับพืชผลทางการเกษตรโดยการสงเสริมใหนําพืชผลที่ผลิตไดมาแปรรูปและ
จําหนายไดราคาดีกวาเดิม(องคกรบริหารสวนตําบลเชิงดอย, 2551. ออนไลน)  ขอดีอีกประการคือ
การแปรรูปจะทําใหเกษตรกรสามารถเก็บผลผลิตไวไดนานกวาเดิม  แตการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรตองใชเงินทุนในการจัดหาอุปกรณท่ีใชจึงทําใหคนในชุมชนเกิดปญหาการขาดแคลน
เงินทุนหรือเงินทุนไมเพียงพอทําใหไมสามารถแปรรูปไดตามตองการ     สงผลใหการพัฒนาชุมชน
ไมเปนไปตามท่ีตองการหรือไดต้ังเปาหมายไว   ทางองคกรบริหารสวนทองถ่ินเห็นวาโครงการ
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองสามารถชวยใหคนในชุมชนมีทุนในการจัดต้ังธุรกิจหรือการแปรรูป
ผลผลิตไดเพื่อยกระดับสภาพคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน  และสามารถสรางความเขมแข็งและเพิ่มรายได
ใหกับชุมชนไดอยางยั่งยืนจึงใหการสนับสนุนกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

เม่ือองคการบริหารงานสวนทองถ่ินสนับสนุนโครงการกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองจนสามารถสรางงานใหคนในชุมชนเปนระยะเวลาหนึ่งมาแลว  กลับพบวาคนในชุมชนบาง
หมูบานมีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึนจากเดิมจนไมสามารถชําระหนี้ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   หรือ
บางรายนําเงินท่ีกูไดจากกองทุนไปใชผิดวัตถุประสงคทําใหคุณภาพชีวิตท่ีคาดวาจะดีข้ึนกลับแยลง   
ท้ังท่ีการดําเนินงานเปนไปตามขอกําหนดท่ีทางสวนกลางกําหนดข้ึน  และบางหมูบานเม่ือไดรับ
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การประเมินจากสวนกลางแลวพบวาการดําเนินงานอยูในเกณฑท่ีดีมาก  จึงทําใหเกิดขอสงสัยท่ีวา
เกณฑในการประเมินโครงการหมูบานและชุมชนเมืองดีเดนท่ีกรมพัฒนาชุมชนเปนผูประเมิน
สามารถบอกถึงปญหาของการบริหารงานของกองทุนหมูบานไดจริงหรือไม  และหากนําผังดุล
ดัชนีท่ีสามารถจําแนกการประเมินออกเปนแตละดานแลวจะสามารถบอกถึงปญหาไดชัดเจนกวา 
หรือไม  เนื่องจากสามารถสามารถเจาะจงปญหาในแตละดานไดชัดเจนกวา   

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาความเหมาะสมของการนําผังดุลดัชนีมาใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในพื้นท่ีดังกลาว  เพื่อตองการหาวา
เม่ือสามารถแยกการประเมินออกมาเปนแตละดานแลวจะสามารถสะทอนการดําเนินงานของ
โครงการฯแตละหมูบานไดชัดเจนกวา  และสามารถวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมไดมากกวา เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการและการดําเนินงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมของการนําเอาผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา  

1.3.1 ทราบถึงความเหมาะสมของการนําเอาผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม 

1.3.2 ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม 

1.3.3 เปนประโยชนสําหรับคณะกรรมการโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  ท่ีจะ
ไดทราบถึงปญหาในแตละดานตามผังดุลดัชนีของกองทุนฯ และสามารถนําไปใชหาวิธีปองกันและ
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.4 เปนประโยชนสําหรับนักวิชาการหรือบุคคลท่ีตองการนําผลการศึกษาคร้ังนี้ไปใชใน
งานเชิงวิชาการ  หรือนําไปหาแนวคิดการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
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1.4 นิยามคําศัพท 
การประเมินผลการดําเนินงาน  หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหทราบถึงผลแหงการทํางาน

ของโครงการกองทุนฯเปนอยางไร  ซ่ึงทราบไดจากกองทุนท่ีมีการพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายท่ี
ไดต้ังไว 

โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  หมายถึง  โครงการกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบาน สงเสริมและพัฒนาหมูบานและ
ชุมชนเมืองใหมีขีดความสามารถในการจัดระบบ และบริหารจัดการเงินทุนของ ตนเอง    
เสริมสรางกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมูบานและชุมชนเมืองในการเรียนรูการสราง และพัฒนา
ความคิดริเร่ิม เพื่อ แกไขปญหาและเสริมสรางศักยภาพ และสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง ในหมูบาน
และชุมชนเมือง    กระตุนเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศรวมท้ังเสริมสรางภูมิคุมกันทาง
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ในอนาคต  และ เสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งท้ังทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมประชาชนในหมูบานหรือชุมชนเมือง  

คนในชุมชน  หมายถึง สมาชิกของโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองท่ีอาศัยอยูใน
พื้นท่ีการดูแลขององคการบริหารสวนตําบลเชิงดอย โดยประกอบดวย 13 หมูบาน 

ดัชนีชี้วัด หมายถึง ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการประเมินโดยใช 
ผังดุลดัชนีซ่ึงจําแนกออกเปน 4 มุมมองคือ ดานการเงิน  ดานลูกคา   ดานกระบวนการภายใน  และ
ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

ผังดุลดัชนี  หมายถึง เคร่ืองมือท่ีทําหนาท่ีเปล่ียนพันธกิจ และกลยุทธเปนชุดของการวัดผล
การดําเนินงานท่ีมีสวนชวยกําหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธท่ีครอบคลุม
ประเด็นครบถวน  ตัวเลขท่ีไดจากการวัดจะทําหนาท่ีวัดผลการดําเนินงานขององคกรท่ีครอบคลุม
มุมมองดานตางๆท่ีเกี่ยวของไวครบถวน คือ ดานการเงิน  ดานลูกคา   ดานกระบวนการภายใน  และ
ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

หมูบานและชุมชนเมือง  หมายถึง  หมูบานจํานวน 13 แหงคือ บานแมดอกแดง  บานโพธ์ิ
ทองเจริญ  บานเชิงดอย  บานปาคา  บานเกาะ  บานสันอุม  บานรองข้ีเหล็ก  บานลวงใต  บานปาสัก
นอย  บานปาไผศรีโขง  บานกิ่วแล  บานปทุมนิเวศน  และบานหนองบัวพัฒนา 


