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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  ไดมีการจัดต้ังข้ึนในรัฐบาลของ พ.ต.ท. 
ทักษิณ ชินวัตร ต้ังแต ป พ.ศ. 2544 เปนตนมา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางกระบวนการพึ่งพา
ตนเองของหมูบานและชุมชนเมืองในดานการเรียนรู   การสรางและพัฒนาความคิดริเร่ิม   การ
แกปญหาและการเสริมสรางศักยภาพท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมูบานและ
ชุมชนเมือง  ตลอดจนบรรเทาเหตุฉุกเฉินและความจําเปนเรงดวนท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต   ใน
การจัดต้ังกองทุนหมูบาน และชุมชนเมืองรัฐบาลมีนโยบายใหเงินสนับสนุนแรกเร่ิมในการกอต้ัง
กองทุนละ 1 ลานบาท  พรอมเสริมสรางคนในชุมชน และพัฒนาศักยภาพหมูบานใหมีขีด
ความสามารถในการจัดระบบบริหารจัดการเงินกองทุนหมุนเวียนภายในชุมชนกันเอง โดยการ
มอบหมายใหกรมการพัฒนาชุมชนในแตละทองถ่ินเปนผูคอยใหคําแนะนําและคอยทําความเขาใจ
กับคนในชุมชน  เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางท่ัวถึง (สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ, 2550: ออนไลน)  ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งท้ังทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของชาติในระยะยาว และตอบสนองเจตนารมณท่ีจะแกไขปญหาความ
ยากจนในแตละชุมชนใหเปนไปอยางยั่งยืน   

ในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานจะเนนการมองภาพในเชิงองครวม โดยมุงเนน
ความเอ้ืออาทรตอสมาชิกในหมูบาน  และพิจารณาถึงกลุมคนท่ีดอยโอกาสที่ควรจะไดรับการ
ชวยเหลืออยางเปนธรรม  ซ่ึงคณะกรรมการตองพยายามกระตุนใหสมาชิกใหความสําคัญและรับรู
เกี่ยวกับกรอบแนวคิดดังกลาวจึงจะถือวาการบริหารจัดการประสบผลสําเร็จ    สวนองคประกอบ
อ่ืนท่ีจะทําใหโครงการประสบความสําเร็จนั้นอาจมีหลายองคประกอบดวยกันอาทิเชนแนว
ปฏิบัติการบริหารจัดการใหตองมีความชัดเจน   คณะกรรมการกองทุนตองศึกษาระเบียบให
เขาใจ  กอนท่ีจะถายทอดขอกําหนดหรือระเบียบดังกลาวใหกับสมาชิกพรอมกันนั้นตองทําความ
เขาใจกับสมาชิกเพื่อให มีความเขาใจตรงกัน   อีกท้ังการกําหนดแผนการปฏิบัติการของ                
กองทุนฯ จะตองทําการส่ือสารใหสมาชิกทุกคนทราบขอมูลท่ีเหมือนกันดวย  ท้ังนี้ ข้ันตอน
ปฏิบัติ คณะกรรมการตองสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน  ตองใหคําแนะนําแกสมาชิกท่ี
ไมผานการพิจารณาไปแกไขอยางเปดเผย  นโยบายกองทุนหมูบานท่ีจะเกิดผลสําเร็จในทางปฏิบัติ
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นั้น ประการแรกชุมชนทองถ่ินตองเขาใจจุดประสงคหลักของกองทุนใหชัดเจนกอน  โดยตอง
ทราบดวยวาการจัดสรรเงินสูทองถ่ินนอกจากการสรางอาชีพเกิดรายไดในชุมชนแลวยังชวยฟนฟู
เศรษฐกิจครอบครัว ชุมชน ตลอดจนชวยฟนฟูในระดับประเทศดวย   หัวใจสําคัญท่ีตองสรางความ
เขาใจรวมกันระหวางภาครัฐและคนในชุมชนคือการพึ่งพาตัวเองจนกอใหเกิดความเขมแข็งของ
ชุมชน และสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน  (จรัส  ตันศิลา, 2544)   ซ่ึงจากการดําเนินงานท่ีผาน
มากองทุนหมูบานใหบัณฑิตในโครงการฯของกองทุนหมูบานเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลของแตละ
ชุมชนกอนท่ีจะนํามาประเมินเพื่อคัดสรรหากองทุนหมูบานท่ีมีกระบวนการบริหารจัดการดีเดน  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกกองทุนหมูบานท่ีควรไดรับการสนับสนุนเงินทุนในงวดตอไป  ซ่ึง
การเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวจะใชกรอบคําถามเหมือนกันท่ัวประเทศจึงไดขอมูลท่ัวไปไมเจาะจง
ในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งทําใหขอมูลท่ีไดคอนขางหยาบและเปนขอมูลท่ีกวางเกินไป  อีกท้ังการสรุปผล
ก็จะสรุปผลโดยภาพรวมเทานั้นวาหมูบานใดมีการดําเนินงานดีหรือตองปรับปรุง (ภีม  ภควเมธาวี, 
2544) 

ในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกรท้ังภาครัฐ และเอกชนโดยท่ัวไปนิยมประเมิน
โดยใชปจจัยทางการเงินเปนตัวช้ีวัด   แตในความเปนจริงปจจัยทางดานการเงินเพียงอยางเดียวนั้น 
ไมเพียงพอสําหรับการวัดความสําเร็จขององคกรได เนื่องจากความสําเร็จขององคกรมีหลาย
องคประกอบดวยกันเชนความชํานาญ  ภาพลักษณ  การเติบโต เปนตน   ซ่ึงปจจัยทางดานการเงิน
ไมสามารถท่ีจะใชวัดส่ิงท่ีจับตองไมได (Intangible Asset) เชน ในเร่ืองของ Human Capital  หรือ
ดาน Intellectual Capital เปนตน  ท้ังนี้เพราะ ตัววัดทางดานการเงินนั้น ไมสามารถบอกใหรูไดวา 
จะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต แตจะบอกไดแคเพียงวาในอดีตเปนอยางไร เชน ผลกําไรขาดทุน ในปท่ี
ผานมา  สถานะทางการเงินขององคกร  เปนตน   ปจจุบันในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกร
จึงนิยมใช แนวคิด การวัดผลดวยผังดุลดัชนี หรือ Balanced Scorecard  (BSC)   เพื่อใหองคกรไดใช
มุมมองอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ มาทําการประเมินผลองคกรดวย ซ่ึงเปนมุมมองท่ีมีความสําคัญพอๆ กับ
มุมมองทางดานการเงิน โดยแบงมุมมองออกเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย  มุมมองทางดานการเงิน 
(Financial Perspective)  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)  มุมมองทางดานการ
ดําเนินงานภายใน (Internal Process Perspective)  และ มุมมองทางดานการเรียนรูเพื่อการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)  ซ่ึงในแตละดานจะใช ดัชนีความสําเร็จ หรือKey Performance 
Indicator (KPI) เปนตัวชีวัด ( พสุ  เดชะรินทร , 2545)  ซ่ึง การนําผังดุลดัชนี หรือ Balanced 
Scorecard  (BSC)   จะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการบอกเลากลยุทธขององคกร ทําหนาท่ีในการแปลง
กลยุทธไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนโดยอาศัย KPIs เปนเครื่องมือชวยในการทํางาน  
ซ่ึงการใชเคร่ืองมือดังกลาวจะสามารถใชไดกับท้ังองคกรขนาดใหญ และองคกรขนาดเล็ก   
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โดยเฉพาะปจจุบันการบริหารองคกรของภาครัฐนิยมนําการเคร่ืองมือดังกลาวไปใชประเมินการ
ปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือใหผลการประเมินท่ีไดมีประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือมากข้ึน  ซ่ึง
แนวคิดดังกลาวไดมีผูนํามาใชในการการประเมินการปฏิบัติงานสวนทองถ่ินในหลายพ้ืนท่ีเชนกัน 

ชุมชนในพื้นท่ีตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหมเปนอีกชุมชนหนึ่งท่ี
ไดตอบรับโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนน้ี  โดยชุมชนในพ้ืนท่ีดังกลาวมีสภาพภูมิประเทศ
บางสวนเปนภูเขาท่ีมีปาไมสมบูรณ บางสวนเปนท่ีราบลุม  โดยแบงพื้นท่ีออกเปน 13 หมูบาน 
ประกอบดวย บานแมดอกแดง   บานโพธ์ิทองเจริญ  บานเชิงดอย  บานปาคา  บานเกาะ  บานสันอุม  
บานรองข้ีเหล็ก  บานลวงใต  บานปาสักนอย    บานปาไผศรีโขง    บานกิ่วแล  บานหนองบัวพัฒนา
และ บานปทุมนิเวศน  มีจํานวนประชากรในการดูแลขององคการบริหารสวนตําบลเชิงดอยจํานวน 
7,004  คน หรือ  2,235 หลังคาเรือน  ประชากรสวนใหญมีรายไดมาจากภาคเกษตรกรรมเปนหลัก
อันไดแก การทํานา และทําสวน และมีอาชีพเสริมคือ การเล้ียงสัตว   จุดเดนของประชากรในพ้ืนท่ี
แถบนี้คือ การชวยเหลือกันของคนในพ้ืนท่ีโดยจะมีการรวมตัวกันของชาวบานในการนําผลผลิตใน
ชุมชนมาจําหนายใหกับบุคคลภายนอก  โดยมีการจัดต้ังตลาดและสถานท่ีแสดงสินคากลางของ
ชุมชน  ทําใหคนในชุมชนสามารถจําหนายผลผลิตในราคาท่ีดีกวาการจําหนายผานพอคาคนกลาง
ท่ีมารับซ้ือเหมือนกับพื้นท่ีอ่ืน  แตก็ยังประสบปญหาในเร่ืองการรักษาสภาพของพืชผลที่จําหนาย
เนื่องจากสวนใหญเปนของสด   ดังนั้นองคกรบริหารงานสวนทองถ่ินจึงใหการสงเสริมใหกลุมคน
ในชุมชนเพิ่มมูลคาใหกับพืชผลทางการเกษตรโดยการสงเสริมใหนําพืชผลที่ผลิตไดมาแปรรูปและ
จําหนายไดราคาดีกวาเดิม(องคกรบริหารสวนตําบลเชิงดอย, 2551. ออนไลน)  ขอดีอีกประการคือ
การแปรรูปจะทําใหเกษตรกรสามารถเก็บผลผลิตไวไดนานกวาเดิม  แตการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรตองใชเงินทุนในการจัดหาอุปกรณท่ีใชจึงทําใหคนในชุมชนเกิดปญหาการขาดแคลน
เงินทุนหรือเงินทุนไมเพียงพอทําใหไมสามารถแปรรูปไดตามตองการ     สงผลใหการพัฒนาชุมชน
ไมเปนไปตามท่ีตองการหรือไดต้ังเปาหมายไว   ทางองคกรบริหารสวนทองถ่ินเห็นวาโครงการ
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองสามารถชวยใหคนในชุมชนมีทุนในการจัดต้ังธุรกิจหรือการแปรรูป
ผลผลิตไดเพื่อยกระดับสภาพคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน  และสามารถสรางความเขมแข็งและเพิ่มรายได
ใหกับชุมชนไดอยางยั่งยืนจึงใหการสนับสนุนกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

เม่ือองคการบริหารงานสวนทองถ่ินสนับสนุนโครงการกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองจนสามารถสรางงานใหคนในชุมชนเปนระยะเวลาหนึ่งมาแลว  กลับพบวาคนในชุมชนบาง
หมูบานมีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึนจากเดิมจนไมสามารถชําระหนี้ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   หรือ
บางรายนําเงินท่ีกูไดจากกองทุนไปใชผิดวัตถุประสงคทําใหคุณภาพชีวิตท่ีคาดวาจะดีข้ึนกลับแยลง   
ท้ังท่ีการดําเนินงานเปนไปตามขอกําหนดท่ีทางสวนกลางกําหนดข้ึน  และบางหมูบานเม่ือไดรับ
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การประเมินจากสวนกลางแลวพบวาการดําเนินงานอยูในเกณฑท่ีดีมาก  จึงทําใหเกิดขอสงสัยท่ีวา
เกณฑในการประเมินโครงการหมูบานและชุมชนเมืองดีเดนท่ีกรมพัฒนาชุมชนเปนผูประเมิน
สามารถบอกถึงปญหาของการบริหารงานของกองทุนหมูบานไดจริงหรือไม  และหากนําผังดุล
ดัชนีท่ีสามารถจําแนกการประเมินออกเปนแตละดานแลวจะสามารถบอกถึงปญหาไดชัดเจนกวา 
หรือไม  เนื่องจากสามารถสามารถเจาะจงปญหาในแตละดานไดชัดเจนกวา   

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาความเหมาะสมของการนําผังดุลดัชนีมาใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในพื้นท่ีดังกลาว  เพื่อตองการหาวา
เม่ือสามารถแยกการประเมินออกมาเปนแตละดานแลวจะสามารถสะทอนการดําเนินงานของ
โครงการฯแตละหมูบานไดชัดเจนกวา  และสามารถวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมไดมากกวา เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการและการดําเนินงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมของการนําเอาผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา  

1.3.1 ทราบถึงความเหมาะสมของการนําเอาผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม 

1.3.2 ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม 

1.3.3 เปนประโยชนสําหรับคณะกรรมการโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  ท่ีจะ
ไดทราบถึงปญหาในแตละดานตามผังดุลดัชนีของกองทุนฯ และสามารถนําไปใชหาวิธีปองกันและ
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.4 เปนประโยชนสําหรับนักวิชาการหรือบุคคลท่ีตองการนําผลการศึกษาคร้ังนี้ไปใชใน
งานเชิงวิชาการ  หรือนําไปหาแนวคิดการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
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1.4 นิยามคําศัพท 
การประเมินผลการดําเนินงาน  หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหทราบถึงผลแหงการทํางาน

ของโครงการกองทุนฯเปนอยางไร  ซ่ึงทราบไดจากกองทุนท่ีมีการพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายท่ี
ไดต้ังไว 

โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  หมายถึง  โครงการกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบาน สงเสริมและพัฒนาหมูบานและ
ชุมชนเมืองใหมีขีดความสามารถในการจัดระบบ และบริหารจัดการเงินทุนของ ตนเอง    
เสริมสรางกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมูบานและชุมชนเมืองในการเรียนรูการสราง และพัฒนา
ความคิดริเร่ิม เพื่อ แกไขปญหาและเสริมสรางศักยภาพ และสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง ในหมูบาน
และชุมชนเมือง    กระตุนเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศรวมท้ังเสริมสรางภูมิคุมกันทาง
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ในอนาคต  และ เสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งท้ังทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมประชาชนในหมูบานหรือชุมชนเมือง  

คนในชุมชน  หมายถึง สมาชิกของโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองท่ีอาศัยอยูใน
พื้นท่ีการดูแลขององคการบริหารสวนตําบลเชิงดอย โดยประกอบดวย 13 หมูบาน 

ดัชนีชี้วัด หมายถึง ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการประเมินโดยใช 
ผังดุลดัชนีซ่ึงจําแนกออกเปน 4 มุมมองคือ ดานการเงิน  ดานลูกคา   ดานกระบวนการภายใน  และ
ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

ผังดุลดัชนี  หมายถึง เคร่ืองมือท่ีทําหนาท่ีเปล่ียนพันธกิจ และกลยุทธเปนชุดของการวัดผล
การดําเนินงานท่ีมีสวนชวยกําหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธท่ีครอบคลุม
ประเด็นครบถวน  ตัวเลขท่ีไดจากการวัดจะทําหนาท่ีวัดผลการดําเนินงานขององคกรท่ีครอบคลุม
มุมมองดานตางๆท่ีเกี่ยวของไวครบถวน คือ ดานการเงิน  ดานลูกคา   ดานกระบวนการภายใน  และ
ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

หมูบานและชุมชนเมือง  หมายถึง  หมูบานจํานวน 13 แหงคือ บานแมดอกแดง  บานโพธ์ิ
ทองเจริญ  บานเชิงดอย  บานปาคา  บานเกาะ  บานสันอุม  บานรองข้ีเหล็ก  บานลวงใต  บานปาสัก
นอย  บานปาไผศรีโขง  บานกิ่วแล  บานปทุมนิเวศน  และบานหนองบัวพัฒนา 


