
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเร่ืองความเหมาะสมของการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหมไดนําทฤษฎี  แนวคิด  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับกองทุนหมูบาน 
 สุวิทย คุณกิตติ (2544 )  กลาววานโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง เปนนโยบาย

เสริมสรางกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมูบานและชุมชนเมืองในดานการเรียนรู การสรางและ
พัฒนาความคิดริเร่ิม และการแกปญหาและเสริมสรางศักยภาพท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชนในหมูบานและชุมชน  โดยจัดต้ังกองทุนหมูบาน และชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ลานบาท 
พรอมเสริมสราง หมูบานและชุมชนเมือง ใหมีขีดความสามารถในการจัดระบบบริหารจัดการ
เงินกองทุนหมุนเวียนในหมูบานและชุมชนเมืองกันเอง โดยมีปรัชญา  วัตถุประสงค  และหลักการ
บริหารจัดการดังนี้ 

1)     ปรัชญากองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
ปรัชญากองทุนหมูบานและชุมชนเมือง มี 5 ประการคือ   
1.1) ชุมชนเปนผูกําหนดอนาคต และจัดการหมูบาน และชุมชนดวยคุณคาและภูมิ

ปญญาของตนเอง    
1.2)  เสริมสรางสํานึกความเปนชุมชนและทองถ่ิน  
1.3)  เกื้อกูลประโยชนตอผูดอยโอกาสในหมูบาน และชุมชน   
1.4)  กระจายอํานาจใหทองถ่ิน และพัฒนาประชาธิปไตยพื้นฐาน 
1.5)  เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางชุมชน ราชการ เอกชน และ

ประชาสังคม    
2) วัตถุประสงคกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

วัตถุประสงคกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง มี 5 วัตถุประสงค ดังนี้ 
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2.1)  เปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบาน และชุมชนเมืองสําหรับการลงทุนเพื่อ
การพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายได หรือเพิ่มรายได การลดรายจายการบรรเทาเหตุฉุกเฉินและ
ความจําเปนเรงดวน และสําหรับการนําไปสูการสรางกองทุนสวัสดิภาพท่ีดีแกประชาชนในหมูบาน
หรือชุมชน   

2.2)  สงเสริมและพัฒนาหมูบานและชุมชนเมืองใหมีขีดความสามารถในการ
จัดระบบ และบริหารจัดการเงินทุนของ ตนเอง    

2.3)  เสริมสรางกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมูบานและชุมชนเมืองในการเรียนรู
การสราง และพัฒนาความคิดริเร่ิม เพื่อ แกไขปญหาและเสริมสรางศักยภาพ และสงเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียง ในหมูบานและชุมชนเมือง    

2.4)  กระตุนเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศรวมท้ังเสริมสรางภูมิคุมกัน
ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ในอนาคต   

2.5)  เสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม
ประชาชนในหมูบานหรือชุมชนเมือง  

3) หลักการจัดสรรเงินของกองทุนหมูบาน 
 โดยพิจารณาจากความพรอม ความสนใจ และการมีสวนรวมของประชาชนใน

หมูบานหรือชุมชนเมือง  ความพรอมของคณะกรรมการกองทุนท่ีเนนความพรอมของบุคคลท้ังใน
ดานความรู และประสบการณในการ บริหารจัดการกองทุน   ความพรอมของระบบการตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการกองทุนโดยสมาชิก และความพรอมของการ
บริหารจัดการท่ีสอดรับและเกื้อกูลกันระหวางกองทุนหมูบานหรือชุมชนเมืองกับกองทุนอ่ืนๆ ท่ี
หนวยงานราชการจัดต้ังข้ึนในหมูบานหรือชุมชนเมือง 

4) การเตรียมความพรอมการจัดต้ังกองทุนหมูบาน 
  โดยเร่ิมจากการสรางจิตสํานึก และกระบวนการเรียนรูรวมกันในเร่ือง สราง
จิตสํานึกรวมกันของประชาชน ในการเปนเจาของกองทุนท่ีจะตองรวมกันบริหารจัดการโดย
ประชาชนเพื่อประชาชนของหมูบานหรือชุมชนเมือง   สรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพื่อให
ทราบนโยบาย กลไก แนวทางการบริหารจัดการกองทุนของตนเอง  และ สรางกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการดําเนินการ และบริหารจัดการกองทุน เร่ิมจากรวมรับรู รวมคิด รวมทํา 
รวมติดตามตรวจสอบ รวมรับผลประโยชน ตลอดจนรวมสรางกองทุนไปสูความยั่งยืนตอไป 

สวนการเลือกสรรกรรมการกองทุนถือวาเปนสวนสําคัญโดยจะจัดเวทีชาวบาน เพื่อ
เลือกสรรคณะกรรมการกองทุนจํานวน 15 คน ตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมืองแหงชาติ โดยองคประชุมของเวทีชาวบาน คือจํานวนสามในส่ีของจํานวนครัวเรือน
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ท้ังหมดของหมูบาน หรือชุมชนเมือง   รวมกันกําหนดวิธีการและดําเนินการเลือกกันเอง เลือก
คณะกรรมการกองทุน ในชวงระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกองทุน หมูบานและชุมชนเมืองกําหนด  
โดยเลือกคนดีมีความรู ประสบการณ อีกท้ังมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ตามท่ี
คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติกําหนด 

5) จัดทําระเบียบขอบังคับ 
  เม่ือดําเนินการเลือกคณะกรรมการกองทุนแลว คณะกรรมการกองทุน และ

ประชาชนรวมกันจัดทําระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารกองทุน (กติกา) 
กองทุนหมูบานหรือชุมชนเมืองตนเอง ประเด็นท่ีตองเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุน
หมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติกําหนด คือ (1)  วงเงินกูยืมรายหน่ึงไมเกินสองหม่ืนบาท หากเกิน
ตองใหสมาชิกพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาด แตรายหนึ่งตองไมเกินหาหม่ืนบาท  (2)   ระยะเวลาชําระคืน
เงินกูไมเกินหนึ่งป และ (3) ประเด็นอ่ืน ๆ คณะกรรมการกองทุนโดยความเห็นของของสมาชิกเปน
ผูกําหนด 

6) การจัดต้ังกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
  เม่ือจัดทําระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ และวิธีการบริหารจัดการกองทุนแลว 

คณะกรรมการกองทุน (กติกา) และสมาชิกจะตองรวมกันดําเนินการตามกติกาท่ีวางไว เชน การรับ
สมาชิก  การระดมทุน  การจัดทําระบบบัญชี  การจัดระบบตรวจสอบ   การมอบหมายภารกิจ ความ
รับผิดชอบกรรมการ และอ่ืน ๆ  

7) ความสําเร็จของกองทุนหมูบานและกองทุนชุมชนเมือง 
กองทุนหมูบานและกองทุนชุมชนเมืองจะประสบผลสําเร็จได หากมีส่ิงเหลานี้อยู

ในหมูบาน หรือชุมชนเมือง คือ   
7.1)  ชาวบานมีจิตสํานึกรวมกันในการเปนเจาของกองทุน    
7.2)  ชาวบานมีสวนรวมในการกําหนดกติกาดวยคุณคาและภูมิปญญาของตนเอง 

รวมท้ังเคารพในกติกาท่ีกําหนด รวม กัน  
7.3)  มีคณะกรรมการกองทุนท่ีเปนคนดี มีความรู ประสบการณ เสียสละ และ

รับผิดชอบ   
7.4)  มีการสรางกระบวนการมีสวนรวมท้ังการเรียนรูรวมกัน คิดรวมกัน ทํา

รวมกันติดตามตรวจสอบรวมกัน และ รับผลประโยชนรวมกัน อยางเปนธรรม    
7.5)  มีความสามัคคี ความเอ้ืออาทร เกื้อกูลผูดอยโอกาส    
7.6)  มีการประสานความรวมมือท้ังในดานการเรียนรูและกิจกรรมรวมกัน ใน

ลักษณะเครือขายกองทุนหมูบาน หรือชุมชนเมือง 
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2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลโดยใชผังดุลดัชน ี(Balanced Scorecard ;BSC) 
1) ความหมายของ ผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard ;BSC) 

วรรณรัตน  วัฒนานิมิตกูล (2546) ไดกลาววา  Balanced Scorecard (BSC) เปน
เคร่ืองมือซ่ึงเกิดจากแนวความคิดท่ีชวยองคกรในการแปลงจากกลยุทธใหเปนการปฏิบัติ    โดย
เร่ิมตนท่ีวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรซ่ึงเปนข้ันของการกําหนดปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จ    และจากน้ันก็เปนการสรางดัชนีวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators) ข้ึนเพื่อ
เปนตัวบงช้ีถึงเปาหมายและใชวัดผลการดําเนินงานในสวนท่ีสําคัญตอกลยุทธ   จึงถือไดวา BSC 
เปนระบบการวัดผลการดําเนินงาน  ท่ีถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรสูการปฏิบัติ  และ
สะทอนการดําเนินงานในมุมมอง 4 ดานหลัก  คือ ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  
และดานการเรียนรูและการพัฒนา   
 สาเหตุท่ีตองพิจารณาการดําเนินงานจากมุมมองหลายดาน  และสนับสนุนแนวคิด
ของ BSC ท่ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานจาก 4 มุมมองน้ัน  เนื่องจาก ปจจุบันองคกรท่ีมีผล
ประกอบการยอดเย่ียมมีลักษณะรวมบางอยาง  คือ (1)  เปนองคกรท่ีเนนใหความสําคัญกับลูกคา  มี
ความเขาใจอยางชัดเจนถึงความสําคัญและความตองการของลูกคา  และมีวิธีท่ีมีประสิทธิภาพใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาท้ังในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ (2)  เปนองคกรท่ีมี
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจและสามารถในการส่ือสารอยางท่ัวถึงภายในองคกร  (3)  เปน
องคกรท่ีใชขอมูลเพื่อการจัดการ  เพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหลัก และ (4) เปน
องคกรท่ีมุงม่ันพัฒนาอยางตอเนื่อง  มุงทําในส่ิงท่ีถูกตองเหมาะสมกับองคกรเทาท่ีจะเปนไปได  

ขอดีของเคร่ืองมือนี้ คือ  มีหลักพื้นฐานอยูบนดัชนีท่ีแยกตามมุมมองดานตางๆ ท่ี
ครบ 4 ดาน  ซ่ึงครอบคลุมสอดคลองตามพันธกิจ  และเปาหมาย  ไมใชเพียงพิจารณาท่ีดานใดดาน
หนึ่งเทานั้น  (เชน ในการวัดผลธุรกิจในยุคกอนท่ีวัดเฉพาะดานการเงินเพียงดานเดียว)  ซ่ึงถือเปน
ส่ิงสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับองคกรท่ีไมมุงหวังผลกําไร  ซ่ึงการใชดัชนีทางการเงินเพื่อการ
วัดผลเปนส่ิงท่ีไมมีปรากฏวาองคกรประเภทนี้จะใหความสําคัญมากอน  นอกจากนี้ BSC ยังเปน
ความพยายามท่ีจะแปรใหกลยุทธลงไปสูการปฏิบัติและนําเสนอดัชนีเพื่อวัดผลการดําเนินงานนั้นๆ   
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2) มุมมองการวัดความสําเร็จของ ผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard ;BSC) 
Kaplan และNorton (อางใน พสุ  เดชะรินทร , 2545)  แบงมุมมองการวัด

ความสําเร็จ  ออกเปน 4  ดาน ประกอบดวย มุมมองทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมอง
ทางดานการดําเนินงานภายใน และมุมมองทางดานการเรียนรูเพื่อการพัฒนา แสดงดังภาพท่ี 2.1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  มุมมองการวัดความสําเร็จของ Balanced Scorecard 
ท่ีมา : พสุ  เดชะรินทร , 2545 

 
2.1)  มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective)  

 มุมมองทางดานการเงิน ถือเปนปจจัยดั้งเดิม ท่ีนํามาใชในการประเมินองคกร 
วัตถุประสงคสวนใหญทางดานการเงินนั้น มักจะเปนเร่ืองของการเพ่ิมรายได ลดตนทุน หรือการ
เพิ่มความสามารถทางการผลิต (Productivity) เปนตน  ซ่ึงสามารถใชตัววัดจากหลาย ๆ ดาน เชน 
ผลตอบแทนท่ีไดจากการลงทุนในดานตางๆ ถาผลตอบแทนดีแสดงวามาจากการลงทุนท่ีดี ซ่ึงก็
ยอมมาจากองคประกอบในหลาย ๆ ดาน ซ่ึงทางดานการเงินก็เปนสวนประกอบท่ีสําคัญดวย
เหมือนกัน ในทางตรงกันขามกัน ถาผลตอบแทนไมดี นั่นยอมหมายถึงการลงทุนท่ีไมดี ซ่ึงอาจจะมี
ผลมาจากหลาย ๆ ดาน เชน ตนทุนสูงเกินไป ทําใหราคาสินคาสูง หรือ สินคาไมตรงกับความ
ตองการของตลาด เปนตน นอกจากเร่ืองของผลตอบแทนแลว ยังรวมไปถึงเร่ืองของมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐศาสตรดวย ท่ีใชเปนตัววัดหลักของมุมมองทางดานการเงิน  เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Investment Return)  มูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added)  

มุมมอง 
ดานการเงิน 

มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการ 

ภายใน 
วิสัยทัศน 
และพันธกิจ 

มุมมองดานการเรียนรูและ 
การพัฒนา 
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2.2)  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)  
                ในดานของลูกคา องคกรจะตองพิจารณาถึง Customer Value วาอะไรที่เปน 
Value ท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงจะทําใหลูกคาหันมาใหความสนใจในสินคาหรือบริการขององคกร เชน
ในเร่ืองของคุณภาพ ราคา การบริการ การตรงตอเวลาในการสงมอบ ฯลฯ เปนตน ดังนั้น ดัชนีหลัก
ท่ีนํามาพิจารณาในการประเมินดานลูกคา ก็คือ  

(1) สวนแบงทางการตลาด เปนตัววัดถึงสัดสวนของธุรกิจในตลาด ซ่ึง
หนวยธุรกิจสามารถทําการขาย เชน จํานวนลูกคา ปริมาณสินคาท่ีขายได ฯลฯ เปนตน 

(2) การแสวงหาลูกคาใหม เปนตัววัดความสามารถในการดึงดูดลูกคาใหม 
หรือธุรกิจใหม ๆ  

(3) การธํารงรักษาลูกคาเกา เปนตัววัดท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถของ
องคกร ในการธํารงรักษาความสัมพันธ ท่ีผานมากับลูกคาไวไดมากนอยเพียงใด 

(4) ความพึงพอใจของลูกคา เปนตัววัดระดับความพึงพอใจของลูกคา 
หลังจากท่ีองคกรไดมีการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งไปแลว มีผลสะทอนอยางไรจากลูกคาบาง  

(5) ประโยชนหรือกําไรที่ลูกคาจะไดรับ เปนตัวช้ีวัดถึงกําไร หรือ
ผลประโยชนท่ีลูกคาแตละราย หรือแตละสวนจะไดรับ หลังจากท่ีองคกรไดมีการลงทุนใชจายใดๆ 
ใหกับลูกคา   แสดงดังภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี  2.2  แผนภาพมุมมองทางดานลูกคา 
ท่ีมา : พสุ  เดชะรินทร , 2545 

สวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) 

ความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) 

การแสวงหาลูกคาใหม 
(Customer Acquisition) 

การรักษาลูกคาเกา

(Customer Retention) 

ประโยชนท่ีลูกคาไดรับ 
(Customer Profitability) 
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2.3)  มุมมองทางดานการดําเนินงานภายใน (Internal Process Perspective) 
                                      มุมมองทางดานการดําเนินงานภายในและหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) 
เปนการพิจารณาวา มีกระบวนการอะไรบางภายในองคกร ท่ีกอใหเกิดคุณคา (Value) เชน ถามองวา
สินคาหรือบริการของเรามีคุณภาพดี เราก็จะตองพยายามคนหาใหไดวา กระบวนการอะไรภายใน
ขององคกร ท่ีสงผลใหสินคา หรือบริการของเรามีคุณภาพ มุมมอง ทางดานการดําเนินงานภายใน
องคกรประกอบดวยกระบวนการทางธุรกิจท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก  นวัตกรรม (Innovation)   การ
ดําเนินการ (Operations) การบริการหลังการขาย (Post Sale Service)  ซ่ึงกระบวนการท้ัง 3 ประการ
นั้น สามารถนําไปสรางแบบจําลองหวงโซแหงคุณคา (Value Chain)  ดังแสดงดังภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.3  แผนภาพมุมมองทางดานการดําเนินงานภายใน 

ท่ีมา : พสุ  เดชะรินทร , 2545 
 

2.4)  มุมมองทางดานการเรียนรูเพื่อการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  
  องคกรจะตองยอนกลับไป พิจารณาถึงวัตถุประสงคหลักๆ ขององคกร ท่ีได
กําหนดไวต้ังแตตน ไมวาจะเปนวัตถุประสงคทางดานการเงิน วัตถุประสงคทางดานลูกคา หรือ
วัตถุประสงคในดานกระบวนการ แนนอนวาองคกรก็ยอมตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ัง
เอาไว แตถาถามวา องคกรมีความพรอมเพียงใด เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ไมวาจะเปน
ในดานบุคลากรหรือระบบ ซ่ึงถาพบวายังมีจุดที่ไมพรอม องคกรจําเปนจะตองพัฒนาในดานใดบาง  

 ตัววัด ท่ีจะพูด ถึงในสวนของการ เ รียนรู และพัฒนาขององคกรนั้น
ประกอบดวยตัววัดหลักๆ 3 ประการ ไดแก ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 

ระบุความ
ตองการของ
ลูกคา 

(Customer 
Need 
Identified)  

     บริการ  
     ลูกคา 

        สั่งผลิต  
     ภัณฑและ 
        บริการ 

     สรางผลิต 
     ภัณฑและ 
          บริการ 

คิดสรางผลิต 
   ภัณฑและ 
     บริการ 

       ระบุ 
       ตลาด 

ความพีงพอใจ
ที่ลูกคาตองการ 

(Satisfaction)  

    Innovation                      Operation Process                         Postsale 

Identify 
the 
Market 

Create the 
Product/ 
service 
Offering 

Build the 
Product/s
ervice 

Deliver the 
Product/ 
service 

Service 
the 
Customer 
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การธํารงรักษาพนักงาน (Employee Retention)  ผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนักงาน 
(Employee Productivity)  แสดงดังภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.4  แผนภาพมุมมองทางดานการเรียนรู 

ท่ีมา : พสุ  เดชะรินทร , 2545 
 

            การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน จําเปนตองมีองคประกอบหลายๆ ดาน ท่ีจะเกื้อหนุน
ใหธุรกิจไดมีการพัฒนาและกาวหนา องคประกอบแตละดานจะมีความสําคัญแตกตางกันออกไป 
การประเมินองคกรผานมุมมองตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตน จะชวยใหองคกรไดทราบถึงสถานะของ
องคกร และจุดท่ีองคกรกําลังยืนอยู ซ่ึงถาพบวามุมมองดานใดท่ีเปนจุดดอยขององคกร ก็สามารถที่
จะดําเนินการแกไขตอไปได หากไมมีการประเมินองคกรเลย องคกรก็จะไมทราบขอบกพรองตางๆ 
ได ดังนั้น Balanced Scorecard (BSC) จึงเปนเคร่ืองมือสําหรับชวยในการประเมินผลองคกร  
 นอกจากนี้ ยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในดานการบริการจัดการดวย คือ  ชวยในการ
กําหนดกลยุทธ และวิสัยทัศนท่ีชัดเจน สามารถถายทอดกลยุทธ ไดท่ัวถึงท้ังองคการสามารถ
กําหนดวัตถุประสงค และเปาหมาย สําหรับบุคคล และแผนกตางๆ ไดเช่ือมโยงวัตถุประสงค กับ
เปาหมายในระยะยาว และงบประมาณประจําป  ทบทวนการดําเนินงาน และกลยุทธ  และการศึกษา

ผลลัพธ                         
(Result) 

การรักษาพนักงาน        
(Employee Retention) 

ความพึงพอใจของพนักงาน 
(Employee Satisfaction) 

ผลิตภาพ และประสิทธิภาพของพนักงาน 
(Employee  Productivity) 

ความสามารถของพนักงาน 
(Staff Competences) 

สวนสนับสนุนดานเทคโนโลยี 
(Technology Infrastructure) 

บรรยากาศในการกระทํา 
(Climate for Action) 
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และปรับปรุงกลยุทธ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ จะชวยแปลงภารกิจขององคกร ใหเปนเปาหมายท่ีชัดเจน และ
สามารถวัดได โดยมีกลุมเปาหมายหลัก 4 ประการ ไดแก  ดานการเงิน ดานลูกคา  ดานการ
ดําเนินงานภายใน  และดานการเรียนรูเพื่อการพัฒนาขององคกร 

3) คุณลักษณะสําคัญของผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard ;BSC) 
วิลาวรรณ   ผคังทิว (2547)  ไดกลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของ BSC คือ การแปลง

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรท่ีเปนนามธรรม ไปสูการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และจับตองไดดวย
ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน ดวยการเช่ือมโยงตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator : KPI) ท้ัง
เชิงการเงินและไมใชการเงิน เขากับเปาหมายของธุรกิจ และนําไปสูแผนดําเนินการในทายสุด โดย
คํานึงถึงมุมมอง4 ดานหลักคือ การเงิน ลูกคาและการตลาด กระบวนการภายใน และนวัตกรรมและ
การเรียนรู จึงเปนท่ียอมรับกันวา BSC ไมไดเปนเพียงเคร่ืองมือประเมินผลเทานั้น แตชวยช้ีนําการ
บริหารจัดการท้ังองคกร และการใชงานในปจจุบันก็สะดวกมากข้ึนดวยซอฟตแวร BSC ท่ีมีหลาย
บริษัทผลิตออกมา อาทิ People soft และ Oracle ซ่ึงไดรับการรับรองจาก Balanced Scorecard 
Collaborative 

4) ข้ันตอนในการจัดทํา Balanced Scorecard  และ การนํามาใชในทางปฏิบัติ 
 จรินทร อาสาทรงธรรม (2546) ไดกลาววา Balanced Scorecard  เปนการ
ผสมผสานระหวางการพิจารณาขอมูลจากภายนอก ซ่ึงไดมาจากลูกคาและผูถือหุน กับขอมูลจาก
ภายในองคกร นอกจากน้ี Balanced Scorecard ยังเปนการผสมผสานระหวางการวัดผลสําเร็จของ
การปฏิบัติงานในอดีตและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในอนาคต   มีข้ันตอนในการจัดทํา Balanced 
Scorecard  และ การนํา Balanced Scorecard มาใชในทางปฏิบัติ ดังนี้ 

4.1)  ข้ันตอนในการจัดทําผังดุลดชันี (Balanced Scorecard ;BSC) 
  การสราง Balanced Scorecard มีข้ันตอนท่ีองคกรตองใหความสําคัญ เพราะ

การวางแผนการดําเนินงานท่ีดี จะทําใหกิจการสามารถทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนท่ี
สําคัญดังนี้  

(1) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
องคกร เพื่อใหทราบถึงสถานะ พื้นฐานขององคกร    

(2)  การพัฒนาวิสัยทัศน (Vision) ขององคกร ผูบริหารจะมีวิสัยทัศนแตกตาง
กันไปข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ และประสบการณของผูบริหาร  

(3) การกําหนดมุมมอง (Perspective) ดานตาง ๆ ท่ีจะเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ในการดําเนินกิจการมุมมองของแตละกิจการ จะแตกตางกันท้ังนี้ข้ึนอยูกับพื้นฐานของการดําเนิน
กิจการ 
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(4) การกําหนดกลยุทธ (Strategy) และ วัตถุประสงค (Objective) ในมุมมอง
ดานตาง ๆ โดยเรียงลําดับความสําคัญ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนของผูบริหาร  โดยมุมมองตาง ๆ จะ
ประกอบดวยมุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer 
Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

(5) การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธและ
วัตถุประสงคดานตาง ๆ ในลักษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพื่อสรางเปน
แผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) 

(6) การกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPI) และเปาหมาย 
(Target) สําหรับแตละมุมมองพรอมท้ังเรียงลําดับความสําคัญ 

(7) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
4.2)  การนํา Balanced Scorecard มาใชในทางปฏิบัติ 

 การนํา Balanced Scorecard มา ใชปฏิบัติในองคกรนั้น ผูบริหารระดับสูงตอง
เห็นความสําคัญกับการนําไปใชในการประเมินผลและสามารถนํากลยุทธจากผูบริหารระดับสูงไปสู
การปฏิบัติจริง  ประเด็นหลักท่ีจะนํามาชวยในการวิเคราะห Balanced Scorecard  ประกอบดวย 4 
หัวขอหลัก ๆ คือ 

(1)  วัตถุประสงค (Objective)  ส่ิงท่ีองคกรมุงหวังหรือตองการเพื่อบรรลุ
มุมมองแตละดาน  

(2) ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Key Performance Indicators : KPI) จะเปน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองแตละดานหรือไม  

(3) เปาหมาย (Target)   ตัวเลขเปาหมายท่ีองคกรใชช้ีวัดในมุมมองแตละดาน 
(4) แผนงานท่ีจะจัดทํา (Initiatives)  แผนงาน หรือกิจกรรมเบ้ืองตนของ

มุมมองแตละดาน ซ่ึงยังไมใชเปนแผนปฏิบัติการที่มีรายละเอียดในการปฏิบัติจริง ๆ 
  
   โดยท้ัง 4 หัวขอนี้ในแตละมุมมองจะมีความสัมพันธ เปนเหตุผลซ่ึงกันและกัน 
กลาวคือ เม่ือมีการตั้งวัตถุประสงค (Objective)  ตามวิสัยทัศนหรือกลยุทธของผูบริหารแลว ก็ตองมี
การหาตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) และวิธีการวัดผลเพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงาน
บรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย (Target) ท่ีกําหนดไวหรือไม   โดยไดกําหนดแผนงานท่ี
จัดทํา (Initiatives) ข้ึนมา  จัดไดวา เปนการจัดการท่ีสรางความสมดุลในการดําเนินงานเพราะท้ังเหตุ
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และปจจัยตาง ๆ ท้ัง 4 ขอในแตละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันไดอยาง
เหมาะสม  

5)   ดัชนีช้ีวดั (Key Performance Indicator ; KPI) 
Kaplan และNorton (อางใน พสุ  เดชะรินทร , 2545)  ถือวาKey Performance 

Indicator เปนเคร่ืองมือหนึ่งในการทํา Balanced Scorecard เทานั้น  การที่จะดําเนินการทํา Balanced 
Scorecard ใหประสบผลสําเร็จไดนั้น จําเปนท่ีจะตองมี KPI ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดหลักท่ีใชในการประเมิน 
แต Balanced Scorecard จะมีขอบเขตที่กวางกวา KPI เนื่องจาก Balanced Scorecard จะเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยในการบอกเลากลยุทธขององคกร ทําหนาท่ีในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติท่ี
เปนรูปธรรมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนโดยอาศัย KPI เปนเคร่ืองมือชวยในการ Implement คลาย กับการพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน 

ในการจัดทํา Balanced Scorecard จําเปนตองอาศัยตัวช้ีวัดประกอบในการจัดทํา
ดวย ตัวช้ีวัดดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือท่ีทําใหทราบวามุมมองแตละดานนั้นมีปจจัยใด ท่ีองคกรให
ความสําคัญในการประเมินผล โดยมุมมองดานตาง ๆ จะประกอบดวย 

5.1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspectives)  
  เปนมุมมองท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะสามารถทําใหทราบวากิจการขณะน้ี

มีผลการดําเนินงานเปนอยางไร ดานการเงินจะมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI)  อาทิเชน 
(1)  การเพิ่มข้ึนของกําไร (Increase Margin) 
(2)  การเพิ่มข้ึนของรายได (Increase Revenue) 
(3)  การลดลงของตนทุน (Reduce Cost) และ อ่ืน ๆ  

5.2) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspectives)  
   เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา “ลูกคามองเราอยางไร” โดยจะมีการ

พิจารณาตัวช้ีวัด (KPI)  อาทิเชน 
(1) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
(2) สวนแบงตลาด (Market Share) 
(3) การรักษาฐานลูกคาเดิม (Customer Retention) 
(4) การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) และ อ่ืน ๆ 

5.3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives)  
 เปนสวนท่ีชวยทําใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคา (Value)ท่ีลูกคาตองการได โดยมีการพิจารณา

ตัวช้ีวัด (KPI) อาทิเชน 
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(1) ผลิตภาพ (Productivity) 
(2) ทักษะของพนกังาน (Employee Skill) 
(3) คุณภาพ (Quality) 
(4) วงจรเวลา (Cycle Time) 
(5) การปฏิบัติงาน (Operations) และ อ่ืน ๆ     

5.4) มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร (Learning and Growth 
Perspectives)  

เปนมุมมองท่ีผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยมีการ
พิจารณาตัวช้ีวัด (KPI)  อาทิเชน 

(1) ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of 
employee)    

(2) ทักษะ (Skill) ของพนักงาน 
(3) อัตราการเขาออกของพนักงาน (Turnover) และอ่ืน ๆ  

6) การกําหนด KPI ใหสอดคลองกันท้ังองคกร 
 สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก (2551) ไดอธิบายถึง การประเมินผลงานประจําป 
(Key Performance Indicators) ใหสอดคลองกับทุกระดับถือเปนเร่ืองยาก  สวนใหญจะประกาศ KPI 
ขององคกรใหทุกหนวยงานรับทราบ และใหแตละหนวยงานไปเลือก KPI กันมาเอง  โดยมีแนว
ปฏิบัติใหเพียงวาใหเลือก KPI ท่ีสอดคลองหรือสนับสนุน KPI ขององคกร  แตหลังจากทุกคนเลือก
มาแลว  ปรากฏวาตัวช้ีวัดของแตละหนวยงานไมคอยสอดคลองกัน  ไมวาจะเปนหนวยงานหลัก
หรือหนวยงานสนับสนุน  เหตุผลสําคัญท่ีทําให KPI ของแตละหนวยงานไมสอดคลองกัน  
เพราะวากระบวนการในการเลือก KPI ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  นอกจากนี้แมแตในหนวยงาน
เดียวกนั KPI ของแตละตําแหนงก็ไมสอดคลองกัน ดังนั้น  เพื่อใหการเลือก  KPI ในการประเมินผล
งานประจําปมีประสิทธิภาพและสอดคลองกันท้ังองคกร  จึงกําหนด 10 ข้ันตอนในการเลือก KPI  
เพื่อการประเมินผลงานประจําป ดังนี้ 

6.1) กําหนด KPI ระดับองคกร 
    ควรจะกําหนด KPI  ขององคกรใหครอบคลุมงานในทุก ๆ ดานขององคกร  

และจะตองกําหนด KPI พรอมเปาหมาย  ระดับผลงานท่ีตองการใหชัดเจน  บริษัทสวนใหญมี KPI 
ระดับองคกรอยูแลว  แตอาจจะเรียกช่ือแตกตางกันไป  เชน นโยบายบริษัทฯ  วัตถุประสงคหลัก 
เปนตน 
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6.2)  วิเคราะห KPI ยอยท่ีขับเคล่ือน KPI ขององคกร 
     ในข้ันตอนนี้ใหนํา KPI ของบริษัทมาวิเคราะหหา KPI ยอย ๆ  ท่ีขับเคล่ือน 

KPI ของบริษัท  ซ่ึงแบงกลุมของ KPI ยอยออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
(1) KPI ทางตรงท่ีสามารถคํานวณผลกระทบตอเปาหมายขององคกรได  

หมายถึง KPI ท่ีเปนตัวลูกหลาน เหลนของ KPI  ระดังองคกรท่ีสามารถนําเปาหมายมาบวกลบคูณ
หารกันได  หรือคํานวณผลกระทบของ KPI ยอยได เชน ยอดขาย  ตนทุน  ฯลฯ 

(2) KPI ท่ีมีความสัมพันธแตไมสามารถคํานวณผลกระทบได  หมายถึง KPI 
ท่ีเปนตัวลูก หลาน เหลนของ KPI ระดับองคกรท่ีไมสามารถคํานวณผลกระทบเปนตัวเลขไดอยาง
ชัดเจน  แตบอกไดวาถา KPI  ยอยตัวนั้นไมบรรลุเปาหมายจะสงผลกระทบตอ KPI  ระดับองคกร
เพียงแตบอกไมไดเทานั้นเองวาสงผลกระทบกี่บาทกี่หนวย 

6.3) กระจาย KPI ทุกตัวสูหนวยงาน   
  เม่ือได KPI หลักและยอยขององคกรแลว  ใหนํา KPI ทุกตัวมากระจายสู

หนวยงานบางหนวยงานไดรับไปเต็ม ๆ  5 ตัวบาง 10 ตัวบาง บางหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงาน
สนับสนุนยังไมคอยไดรับแจก KPI (จากองคกร) มากนัก  หรือบางหนวยงานไมไดรับการกระจาย
มาเลยก็ได 

6.4) เลือก KPI ของหนวยงาน   
  เม่ือกระจาย KPI ขององคกรไปหมดแลว  ใหหนวยงานที่ไดรับการกระจาย 

KPI ไปทําการเลือกดูวา KPI ตัวไหนมีความสําคัญมากนอยกวากัน  จัดลําดับความสําคัญ  กําหนด
น้ําหนักคะแนนตามลําดับความสําคัญพรอมนําขอมูลของเปาหมายมาประกอบ  หนวยงานไหนท่ียัง
ไมมี KPI  ใหเลือกก็ยังไมตองทําอะไร 

6.5) นําเสนอและอภิปรายในท่ีประชุม  โดยแบงเปน 2-3 รอบ 
   ใหหนวยงานท่ีไดรับการกระจาย KPI  จากองคกรมานําเสนอในท่ีประชุมเพื่อ

อภิปรายหาขอสรุปและใหหนวยงานที่นําเสนอ KPI รองขอความชวยเหลือจากหนวยงานอื่น  โดย
ใหถามวาถาตองการให KPI ท่ีหนวยงานรับมาจากองคกรประสบความสําเร็จ  หนวยงานอ่ืนตอง
สนับสนุนหรือตองทําอะไรบาง  (สวนใหญคํารองขอนี้แหละจะเปนท่ีมาของ KPI หนวยงาน
สนับสนุน)  สําหรับข้ันตอนท่ี 4 และ 5  อาจจะทําประมาณ 2-3 รอบก็ได  เชน รอบแรกให
หนวยงานหลักนําเสนอ  รอบท่ีสองหนวยงานสนับสนุน  สุดทายสรุปภาพรวมของทุกหนวยงาน 

6.6)  กระจาย KPI ของหนวยงานสูตําแหนงงาน 
   เม่ือ KPI ของหนวยงานสอดคลองกับ KPI ขององคกรและสอดคลองระหวาง

หนวยงานแลว  ก็นํา KPI ของหนวยงานมากระจายตอไปยังตําแหนงงานในหนวยงาน 
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6.7) เลือก KPI ของตําแหนงงาน 
  ใหแตละตําแหนงงานเลือก KPI  โดยใชหลักการและแนวคิดเดียวกันกับ

การเลือก KPI ของหนวยงาน คือ จัดลําดับความสําคัญและกําหนดน้ําหนักคะแนน  พรอมกับหา
รายละเอียดของผูท่ีเกี่ยวของมาสนับสนุน 

6.8) นําเสนอและอภิปราย 
 ใหแตละตําแหนงมานําเสนอในท่ีประชุมหนวยงาน  เพื่ออภิปรายหาขอสรุป

รวมกัน KPI ของตําแหนงงานไหนขัดกันก็คุยกัน  ใครไมเห็นดวยกับ KPI ของคนอ่ืนก็สามารถ
ถกเถียงกันได 

6.9) สรุปภาพรวม KPI ท้ังองคกร 
  เ ม่ือทุกหนวยงานเลือก  KPI เสร็จเ รียบรอยแลว   ก็ควรจะตรวจสอบ

ความสัมพันธของ KPI ท้ังแนวต้ัง (ต้ังแต KPI ขององคกรหนวยงานและตําแหนงงาน) และ
แนวนอน (ระหวางหนวยงาน) วาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม  อาจจะทําเปนตารางหรือเปน
แผนผังความสัมพันธก็ได 

6.10) ประกาศใหทุกหนวยงานรับทราบ 
 ข้ันตอนสุดทายของการปรับ KPI ใหสอดคลองกัน คือ ประกาศ KPI 
ท้ังหมด (ยกเวน KPI ท่ีเปนความลับทางธุรกิจ)  ใหพนักงานไดรับทราบ  หรืออาจจะประกาศเปน
ระดับๆ  ก็ได  เชน ชุดแรกเปน KPI ท่ีผูบริหารควรทราบ  ชุดท่ีสองเปน KPI ท่ีระดับผูจัดการควร
ทราบ  ชุดตอมาคือ KPI ท่ีพนักงานสายงานการตลาดควรทราบ  ฯลฯ 
 สรุป  กระบวนการในการทําให KPI ในการประเมินผลงานประจําปของท้ังองคกร
สอดคลองกันนั้น  จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการเปนข้ัน ๆ  ท้ังนี้เพื่อใหม่ันใจไดวา  KPI ในทุก
ระดับทุกหนวยงานและทุกตําแหนงงานนั้น  มีความสัมพันธและสอดคลองกัน  จะไดไมมีปญหา
เหมือนท่ีกําลังเกิดข้ึนอยูในปจจุบัน  คือ KPI องคกรไมบรรลุเปาหมายแต KPI ของหนวยงาน
โดยรวมบรรลุเปาหมาย  หรือ KPI ของตําแหนงงานบรรลุเปาหมายกันหมด แต KPI ของหนวยงาน
ตกเปา  ประเด็นสําคัญท่ีสุดคือ  ทุกหนวยงานตองหันหนาเขาหากันเพื่อรวมกันกล่ันกรอง KPI ของ
ทุกหนวยงาน  จึงจะประสบความสําเร็จในการนํา KPI มาใชวัดผลการดําเนินงานและผลงานของ
บุคลากร 
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2.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในภาคเหนือ 
ศิริพร   ศิริปญญวัฒน และคณะ (2550) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงาน

กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในภาคเหนือ โดยแบงออกเปน 5  ดานคือ ปจจัยเกี่ยวกับประชาชน  
รัฐบาล   ธนาคาร   ท้ังประชาชน  ภาครัฐ และธนาคาร และ KPI ไมชัดเจน มีดังนี้ 

1) ปจจัยเกี่ยวกับประชาชน 
1.1) การมีสวนรวมของสมาชิกกองทุนฯ หากสมาชิกมีความรับผิดชอบและมีวินัย

ในการชําระเงินใหตรงตามเวลาและนําเงินไปใชประกอบอาชีพตามท่ีไดแจงไว จะชวยใหไมเกิด
ปญหาในการชําระเงินคืนในภายหลัง นอกจากนี้ การท่ีสมาชิกมีความตระหนักถึงการมีสวนรวม
ของการเปนเจาของทุนและรักษาผลประโยชนของกองทุน จะชวยใหการดําเนินงานของกองทุนฯ 
เปนไปดวยดี 

1.2) คุณภาพกรรมการ กระบวนการเลือกสรร คณะกรรมการควรเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถ มีประสบการณ และมีความรับผิดชอบ รวมถึงจะตองเปนผูท่ีมีความเสียสละ
และเต็มใจท่ีจะเขามาบริหารกองทุน ในสวนของภาคเหนือ หากกรรมการมีความรูดานบัญชีและมี
ประสบการณในการบริหารกลุมออมทรัพยฯ มากอน จะชวยใหการดําเนินงานของกองทุนฯ 
ประสบความสําเร็จ แตหากกรรมการไมมีความซ่ือสัตยแลว อาจเกิดการยักยอกเงินไปใชสวนตัว ซ่ึง
ในบางกองทุนฯ สมาชิกไดนําเงินมาชําระคืนท่ีกรรมการแลว แตกรรมการไมไดนําเงินไปฝากไวท่ี
ธนาคาร ทําใหเกิดปญหาหนี้สูญและการฟองรองตามมา 

สําหรับกระบวนการเลือกสรรคณะกรรมการเขามาดําเนินงานในคร้ังแรก 
เปนไปตามระเบียบท่ีทางสํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ (สทบ.) 
วางไว แตจากการสํารวจพบปญหาวา บางหมูบานในเขตภาคเหนือ ใหความเห็นวาจํานวนกรรมการ
ท่ีกําหนดมีมากเกินไป ควรกําหนดจํานวนกรรมการใหเปนไปตามความเหมาะสมของแตละ
หมูบานดีกวา  กรรมการท่ีมีมากเกินความจําเปน  อาจไดบุคคลจํานวนหนึ่ง ท่ีไมมีความรู
ความสามารถและไมมีสวนรวมในการทํางาน ดังนั้น ในการเลือกสรรกรรมการตองพิจารณาคนท่ีมี
ความรูความสามารถใหเขามาทํางานดวย นอกจากนี้ ในการเปล่ียนคณะกรรมการตามวาระใน
กองทุนฯ บางแหง ไมมีการมอบหมายงานตอหรือเปนพี่เล้ียงสอนงาน ทําใหการดําเนินงาน ของ 
กองทุนฯ ไมตอเนื่อง 

1.3) ความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนฯ สมาชิกบางรายยังมีความเขาใจวา เงินกองทุนฯ 
เปนเงินของรัฐบาล หากไมมีเงินจายก็ใหจายเฉพาะดอกเบ้ียกอน หรือหากเงินหมดทางรัฐจะเอามา
ใหใหมอีก ซ่ึงเปนความเขาใจท่ีไมถูกตอง ขณะเดียวกันกรรมการในบางกองทุนฯยังไมสามารถ
ช้ีแจงกฎระเบียบขอบังคับใหสมาชิกเขาใจและยอมรับได ขาดการส่ือสารประชุมช้ีแจงกับสมาชิก 
ทําใหสมาชิกยังไมคอยรูสึกถึงความเปนเจาของเงินทุน 

1.4) วัฒนธรรมทองถ่ิน วัฒนธรรมทองถ่ินในภาคเหนืออยูกันโดยอาศัยความเอ้ือ
อาทรและประนีประนอมกันเปนหลัก ทําใหบางคร้ังเม่ือมีปญหาสมาชิกไมยอมชําระหนี้คืน 
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คณะกรรมการก็ไมตองการมีปญหา จึงยอมผอนผันใหเร่ือยมาโดยไมมีกําหนดเวลาชําระคืน ทําให
กระบวนการฟองรองไมเกิดข้ึน ซ่ึงถือเปนความเส่ียงตอการดําเนินงานกองทุนฯ ท่ีจะกอใหเกิดการ
เลียนแบบแกสมาชิกรายอ่ืนท่ีจะไมชําระหนี้ตามมาดวย 

1.5) การใชเงินตามเปาหมายท่ีกําหนด กองทุนใดท่ีมีคณะกรรมการติดตามวา
สมาชิกนําเงินไปใชตามวัตถุประสงคท่ีขอกูโดยอาจแบงสมาชิกเปนกลุมยอยๆ และแตละกลุมมี
กรรมการคอยดูแล จะชวยลดปญหาท่ีจะเกิดหนี้เสียในอนาคตได 

1.6)  Lessons learned/sharing ระบบเครือขาย การประสานงานระหวางเครือขาย
กองทุนทุกระดับ จะชวยสรางความเขมแข็งใหแกกองทุน ไดแลกเปล่ียนองคความรู ชวยกันแกไข
ปญหาอันจะนําไปสูการพัฒนากลุม พัฒนาอาชีพตลอดจนบูรณาการกิจกรรมตางๆเขาดวยกัน แตท่ี
ผานมายังพบวา เครือขายมีสวนชวยแกไขปญหาในพื้นท่ีนอยมาก 

2) ปจจัยเกี่ยวกับรัฐบาล 
2.1) ระบบประเมินบทบาทภาครัฐ การฟองรอง ความชวยเหลือจากทางการ จะ

เห็นวา ระบบการประเมินกองทุนฯ 2 คร้ังท่ีผานมา มีวัตถุประสงคของการประเมินแตกตางกัน ทํา
ใหบางกองทุนฯ ไมเขาใจวาทําไมจึงไมไดรับการประเมินใหอยูในระดับ AAA ท้ังท่ีมีผลการ
ดําเนินงานดี นอกจากนี้ ยังใหความเห็นวา ภาครัฐยังคงขาดการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจกับ
ชุมชนอยางตอเนื่อง ขาดการสงเสริมอาชีพอยางจริงจัง และขาดการชวยเหลืออยางเปนรูปธรรม เม่ือ
กองทุนฯ มีปญหาเมื่อมีการฟองรองเกิดข้ึน ไมวากองทุนฯ จะเปนนิติบุคคลแลวหรือไม ยังคงเปน
เร่ืองท่ีคนในกองทุนฯ ตองฟองรองกันเองและผูกพันกับบุคคลที่เปนผูฟองรอง ท้ังท่ีผูฟองรองไม
ตองการจะทําเชนนั้นแตหากไดรับความชวยเหลือจากทางการ เชนจัดใหมีนักกฎหมายของกองทนุฯ 
หรือมีอัยการท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานฟองรองโดยเฉพาะเปนผูดําเนินการแทน ก็จะชวยลดปญหา
ความขัดแยงไดนอกจากนี้ ทางการควรจัดสรรงบประมาณในการสัมมนาหรือจัดอบรมความรู
ทางดานการจัดทําบัญชี/กฎหมายใหแกกองทุนฯ ดวย 

2.2) กองทุนฯ ไมเปนนิติบุคคล การท่ีกองทุนฯ ไมเปนนิติบุคคล ทําใหการกระทํา
ใดๆ ของบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากกองทุน เชน การฟองรอง จะผูกพันเฉพาะบุคคลนั้นๆ ท้ังนี้ 
ในพื้นท่ีภาคเหนือพบวา คณะกรรมการยังมีความสับสนในระเบียบวาฟองรองไดหรือไมเพราะคิด
วากองทุนฯ ยังไมเปนนิติบุคคล และแมวาในปจจุบันกองทุนฯ จะเปนนิติบุคคลแลวก็ตาม แตก็ยังมี
ความจําเปนตองสรางความเขาใจแกคณะกรรมการและสมาชิกในการเปนนิติบุคคลของกองทุนฯ 
ดวย 

2.3) การส่ือสารเร่ืองจุดประสงคของกองทุนฯ กองทุนฯ มีจุดประสงคเพื่อเปน
แหลงเงินทุนสําหรับการลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพสรางงาน เพิ่มรายได โดยใหมีการบริหารจัดการ
กองทุนดวยตนเอง เพื่อเสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งใหแกประชาชน แตจากการสํารวจ
พบวา สมาชิกกองทุนฯ ยังไมเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของกองทุนฯ อยางชัดเจนจาก
หนวยงานภาครัฐ ทําใหสมาชิกบางรายนําเงินท่ีไดจากกองทุนไปชําระหนี้นอกระบบแทนการ
ลงทุนเพื่อสรางงาน สรางรายได นอกจากน้ี สมาชิกบางรายเขาใจวาเปนเงินใหเปลา จึงไมชําระเงิน
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คืน   ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมถูกตอง 
3) ปจจัยเกี่ยวกับธนาคาร 

3.1)  ระยะทางจากชุมชนถึงธนาคาร เนื่องจากพื้นท่ีในภาคเหนือสวนใหญเปน
ภูเขา จึงมีบางหมูบานท่ีอยูหางไกลจากชุมชนเมืองและธนาคาร  บางกองทุนฯ อยูหางไกลธนาคาร 
การเดินทางไมสะดวก สมาชิกจะนําเงินไปชําระคืนท่ีกรรมการเพื่อรวบรวมไปชําระคืนในคร้ังเดียว
หากกรรมการที่รวบรวมไมซ่ือสัตย อาจเปนชองทางท่ีนําไปสูการทุจริตของกรรมการท่ีรวบรวมเงิน
ไดสวนกองทุนฯ ท่ีอยูใกลธนาคาร สมาชิกมักจะนําเงินไปชําระคืนท่ีธนาคารดวยตนเอง 

3.2)  การแขงขันระหวางธนาคาร กองทุนฯ ท่ีจะไดรับเงินตอยอดเพิ่มอีก 1 แสน
บาท (บัญชี 2) จากธนาคารกรุงไทย /ธกส. / ธนาคารออมสิน นั้น จะตองเปนกองทุนฯ ท่ีไดรับการ
ประเมิน AAA แตในทางปฏิบัติ กรอบการพิจารณาใหสินเช่ือเปนดุลพินิจของแตละธนาคาร 
ประกอบกับมีการแขงขันระหวางกัน ทําใหบางคร้ังกองทุนฯ ท่ียังไมไดรับการพิจารณารับรองเปน
กองทุนระดับ AAA ไดรับสินเช่ือ จึงอาจกอใหเกิดปญหาภายหลัง เนื่องจากกองทุนฯ มีความ
เขมแข็งไมเพียงพอ นอกจากนี้ ยังมีปญหาการแยงลูกคาเงินฝากระหวางธนาคารเพ่ือใหกองทุนฯ มา
เปดบัญชีกับตนเอง 

4) ปจจัยเกี่ยวกับท้ังประชาชน  ภาครัฐ และธนาคาร 
4.1) Interaction ระหวางภาครัฐกบัธนาคาร       การแยกบัญชีระหวางการปลอยกู

ตามนโยบายกองทุนหมูบานของรัฐกับการปลอยกูของธนาคาร เพื่อเหตุผลทางธุรกิจจําเปนทีภ่าครัฐ
ตองสรางใหธนาคารมีความรูสึกเปนเจาของเงินในบัญชีกองทุนดวย มิใชมีบทบาทเปนเพียง
ตัวกลางธุรกรรมทางการเงินเทานั้น     วิธีปฏิบัติในการปลอยสินเช่ือตอยอดของ ธกส.  และธนาคาร
ออมสิน ไมเหมือนกัน  (ธนาคารออมสินใหผานคณะอนกุรรมการอําเภอ ขณะท่ี ธกส. พิจารณาเอง) 
ซ่ึงภาครัฐควรเขามาดูแลใหมีหลักเกณฑเดียวกัน เพื่อไมใหเกิดการปลอยสินเช่ือใหกับกองทุนฯท่ียัง
ไมมีความพรอมจากการเรงทํายอดปลอยสินเช่ือของธนาคาร 

4.2)  Interaction   ระหวางธนาคารกับประชาชในการสงเงินชําระคืนของสมาชิก
ท่ีธนาคารพรอมกัน ทําใหเกดิการกระจุกตัวและแออัด   เนื่องจากทางธนาคารมีเจาหนาท่ีไมเพยีงพอ
ตอการใหบริการ  ทางธนาคารควรใหความชวยเหลือในการสอนการจัดทําบัญชี           รวมถึงเขามา
ตรวจสอบระบบบัญชีของกองทุนท่ีเปนอยูวาทําถูกตองหรือไม      เพือ่จะไดมีบัญชีท่ีเปนระบบและ
มาตรฐานเดยีวกัน 

4.3) Interaction ระหวางภาครัฐกบัประชาชน     ขาดบทลงโทษหมูบานและลัทธิ
การเอาอยางหมูบานท่ีลมเหลว      หรือแมกระท่ังในกองทุนเดียวกนั       ยังเกดิการเลียนแบบวาหาก
กรรมการกองทุนไมยอมชําระเงินคืน สมาชิกก็ไมชําระเงินคืนดวย  การประสานงาน 3 ฝาย ระหวาง
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  (สพจ.)      สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ (สทบ.) และประชาชนเปนไปอยางลาชา โดยในภาคเหนือพบวา เม่ือเกดิปญหาถึงข้ัน
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ฟองรอง ทาง สพจ. ไมมีอํานาจจัดการ จึงไมสามารถเขาไปชวยแกปญหาไดอยางทันทวงที   แตตอง
ประสานงานและสงเร่ืองไปยัง สทบ. ท่ีกรุงเทพฯ   ใหเปนผูดําเนินการแกไขปญหา  การสงเสริมให
เจาหนาท่ีวิเคราะหของ กทบ. เขามามีบทบาทในการติดตาม แนะนํา และจัดทําบัญชี ตลอดจนเขามา
ดูแลและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับกองทุนมากข้ึน    เพราะที่ผานมาเจาหนาท่ีวิเคราะหของ กทบ.  จะ
ทํางานดานธุรการเปนสวนใหญ 

5) ดัชนีช้ีวดั (KPI) ไมชัดเจน  
ท่ีผานมามีเปาหมายหลายอยางท่ีคาบเกี่ยวกัน และยังไมมีบทสรุปวาเปาหมายใด

เปนตัววัดท่ีดีกวากัน เชน 
5.1) การเรงเบิกจาย ในระยะเร่ิมตนยังเปนการเบิกจายอยางคอยเปนคอยไป แต

การใชอัตราการเบิกจายเปนตัวช้ีวัดทําใหมีการเรงเบิกจายเร็วข้ึน ขณะที่กองทุนฯ บางแหงยังไมมี
ความพรอมในการดําเนินงานท่ีดี 

5.2) จํานวนกองทุน พิจารณาจากจํานวนกองทุนท่ีไดรับจัดสรรและโอนเงินแลว 
5.3) ความยั่งยืนของกองทุนฯ เปนการวัดถึงการดําเนินงานของกองทุนท่ีผานมา

วามีความยั่งยืนหรือไม หากกองทุนใดท่ีเคยไดรับการประเมินเปน AAA ในคร้ังแรก แลวคร้ังท่ี 2 
ยังคงได AAA อยู แสดงวากองทุนนั้นมีความยั่งยืน 

5.4) การดําเนินงานกองทุนฯ ท่ีผานมาสามารถลดภาระหนี้ภาคประชาชนได
หรือไม การดําเนินงานกองทุนท่ีผานมาชวยลดภาระหน้ีนอกระบบไดในระดับหนึ่ง เพราะเปน
นโยบายท่ีเปดชองทางใหประชาชนไดเขาถึงสินเช่ือ 

 
2.1.4 ผลของนโยบายกองทุนหมูบาน และชุมชนเมือง 

ศิริพร   ศิริปญญวัฒน และคณะ (2550) ไดกลาวถึงผลของนโยบายกองทุนหมูบาน 
และชุมชนมีดังนี้ 

1) มุมมองของ ธกส./สพจ. ผลสําเร็จของนโยบายอยูท่ีตัวสมาชิกและการเลือกอาชีพ
เปนหลัก โดยเนนการสรางความเขมแข็งของหมูบาน ซ่ึงผลการดําเนินโครงการท่ีผานมาถือวา
ประสบความสําเร็จ โดยมองวานโยบายกองทุนหมูบานเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชน เพราะมีสวนชวย
ขยายการลงทุน ยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน ชวยเพิ่มรายได และยังเปดโอกาสให
ประชาชนเขาถึงสินเช่ือไดงายข้ึนเนื่องจากคนที่ยากจนจริงๆ จะไมสามารถกูผานระบบสถาบัน
การเงินได นอกจากนี้ ยังชวยลดภาระหนี้นอกระบบอีกดวย แตปญหาคือ การดําเนินนโยบาย
กองทุนหมูบานฯ ชาเกินไป เพราะครัวเรือนเปนหนี้อยูกอนหนานั้นแลว ดังนั้น จึงควรสงเสริมให
ชาวบานใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพดวย 
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2) ผลการประเมินกองทุนฯ  เ ม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินกองทุนในพื้นท่ี
ภาคเหนือ คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 พบวา กองทุนท่ีไดรับเกณฑ AAA มีจํานวนลดลง ขณะท่ีกองทุนท่ี
ไดรับเกณฑ AA, A มีจํานวนเพิ่มข้ึน และเม่ือมีการถวงน้ําหนักใหแตละกองทุนท่ีตางกันพบวาผล
การประเมินในภาพรวมลดลงจากคะแนน 2.29 เหลือ 2.05 อยางไรก็ตาม  เนื่องจากวัตถุประสงค
การประเมินท้ังสองคร้ังตางกันจึงควรระมัดระวังในการเปรียบเทียบดวย 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไพโรจน  ยอดคําปา (2549) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานของ
โรงงานในกลุมอุตสาหกรรมสงออก  โดยเช่ือมโยงรางวัลคุณภาพกับดัชนีดุลยภาพ โดยมี
วัตถุประสงคการคึกษาคือเพื่อสรางดัชนี ช้ีวัดการดําเนินงานท่ีเหมาะสมสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม  โดยใชเกณฑจากรางวัลคุณภาพไดแก Malcolm Baldrige National Quality 
(MBNQA), The Demming Application Prize และ The European Foundation for Quality 
Management(EFQM)โดยนําเกณฑรางวัลท้ัง 3  ประเภทมาแยกตามมุมมอง 4 ดานของ Balanced 
Scorcard ได 63 ดัชนีดานการเงิน 14 ดัชนี เนน ปจจัยกําไรสุทธิ  ตนทุน  ยอดขาย และมูลคาสูญเสีย 
ดานลูกคา 13 ดัชนี เนนปจจัยการสรางภาพลักษณ  การแกไขการรองเรียน  สวนแบงในการขาย  
และความพอใจของลูกคา  ดานกระบวนการภายใน 18 ดัชนี  เนนปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กระบวนการผลิต  การจัดการดานคุณภาพ  การจัดการวัตถุดิบ การสงมอบ  ความปลอดภัย  และ
ดานการเรียนรูและพัฒนา 18 ดัชนี เนนการอบรมพนักงาน  วิสัยทัศน  กลยุทธ วางแผน การแบง
ปจจัยจะชวยใหการประเมินการดําเนินงานมีความชัดเจนข้ึนสามารถปรับปรุง และใชในการ
ประเมินการดําเนินงานของโรงงานได และดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานท่ีพัฒนาขึ้นจะช้ีใหเห็นระดับ
การดําเนินงาน 

เชิดตระกูล  กองสุผล (2548) ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม : การประยุกตใชตัวแบบผังดุลดัชนี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
ประเมินผลการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  โดยการนําตัวแบบผังดุล
ดัชนีประยุกตใช และเพ่ือระบุถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน
งานของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเชียงใหม  พบวาการนําตัวแบบผังดุลดัชนีมาประยุกตใช
บรรลุเปาหมาย 2 ดาน คือดานลูกคาประกอบดวยตัวช้ีวัดความพึงพอใจตอระยะเวลาการใหบริการ  
ความพึงพอใจตอคุณภาพงานตอการใหบริการ  เปนตน ดานการเรียนรูและพัฒนาผานเปาหมายทุก
ตัวช้ีวัดคิดเปนรอยละ 100   แตไมบรรลุอยู 2 ดานคือ ดานกระบวนการภายใน และดานการเงิน  
สวนปญหาและอุปสรรคท่ีคนพบคือกฎระเบียบและข้ันตอนการทํางานขาดความยืดหยุน  ชอง
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ทางการติดตอส่ือสารมีนอย  งบประมาณมีจํากัด  สถานท่ีไมเพียงพอ   พนักงานขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ขนิษฐา  ปะกินําหัง (2547) ไดศึกษาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนหมูบาน : 
กรณีศึกษาบานทุงทองกวาว ตําบลนาทุงหลวง อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน ผลจากการศึกษาพบวา 
คณะกรรมการกองทุนหมูบานและสมาชิกมีความรูความเขาใจในนโยบายกองทุนหมูบานเปนอยาง
ดี คณะกรรมการแมจะมีการศึกษาคอนขางตํ่า แตเปนผูมีคุณสมบัติถูกตองตามขอกําหนดและเคยมี
ประสบการณในการบริหารกองทุนชนิดอ่ืน วัสดุอุปกรณในการบริหารกองทุนมีความพรอม 
กระบวนการบริหารกองทุนหมูบานทุงทองกวาว มีการจัดองคการที่เหมาะสมสอดคลองกับระเบียบ
คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง มีการคัดเลือกบุคลากรจากการเลือกต้ังของคนใน
ชุมชน ซ่ึงพิจารณาจากความรูความสามารถ ความนาเช่ือถือ กองทุนยังขาดกระบวนการติดตามการ
ใชเงินกู เนื่องจากในทางปฏิบัติทําไดคอนขางยาก มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยการ
ฝกอบรม และการสรางแรงจูงใจดวยคาตอบแทนจากดอกผล การบริหารกองทุนไมไดเปนไปตาม
นโยบายท่ีกําหนดวาดวยการปลอยสินเช่ือใหสมาชิกอยางเสมอภาค ถึงแมวาการบริหารเงินกองทุน
ของกองทุนหมูบานทุงทองกวาว จะไดรับการคัดเลือกใหเปนหมูบานท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี
ระดับ 1 (AAA) ก็ตาม ยังปรากฎวาคณะกรรมการกองทุนหมูบานยังใชสิทธิในการพิจารณาเงินกูให
ตนเองในอัตราท่ีสูงกวาใหสมาชิกโดยรวม ผลของการดําเนินงานกองทุนหมูบานทุงทองกวาว 
พบวามีความกาวหนาในการดําเนินงาน เงินกูในปจจุบันไมเพียงพอตอความตองการของชุมชน แต
การนําเงินไปลงทุนของผูกูยังผิดวัตถุประสงคกองทุน คือนําเอาไปใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค 
หรือซ้ือของฟุมเฟอย ตลอดจนการนําเงินกูไปชําระหนี้สินอ่ืน กองทุนหมูบานสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายเห็นไดจากคณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุนรับรู ยอมรับ 
สนใจ และเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานจากกองทุนเปนอยางดี และชุมชนมีความพึงพอใจใน
ผลการดําเนินงานกองทุนหมูบานโดยเห็นวากองทุนเปนแหลงเงินกูท่ีเขาถึงไดงาย ข้ันตอนการกูไม
ยุงยาก และมีดอกเบ้ียตํ่า เหมาะเปนแหลงเงินกูเพื่อนําไปประกอบอาชีพเพื่อสรางรายได   

สุรางค  อีลา (2547) ไดศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนหมูบานของ
คณะกรรมการกองทุนหมูบาน : ศึกษากรณี ตําบลเรียง อําเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบานของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน โดยรวม
ใน 4 ดานคือ ดานการประชุม ดานการอนุมัติเงินกู  ดานการดําเนินงาน ดานการประชาสัมพันธ 
และดานการติดตาม คอนขางมาก ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหมูบาน ไดแก 
การไดรับความชวยเหลือจากสมาชิก การประสานงานภายในคณะกรรมการ การสนับสนุนดาน
วิชาการและการจัดการ สวนปจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณ
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การทํางานเก่ียวกับกองทุน การไดรับการฝกอบรมและแนะนํา และความรูความเขาใจบทบาท
หนาท่ีไมเปนปจจัยตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน สําหรับปญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานกองทุนหมูบาน คือกรรมการกองทุนหมูบานไมมีเวลาปฏิบัติหนาท่ีอยาง
เต็มท่ี กรรมการกองทุนหมูบานขาดความรู ความสามารถในการทํางานและสมาชิกสงเงินไมตรง
ตามกําหนด 

สุรียพันธ  แสงไพบูลย (2546) ไดศึกษาผลการปฏิบัติงานในกองทุนหมูบานของ
กรรมการกองทุนหมูบาน ศึกษากรณี อําเภอโพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง พบวาผลการปฏิบัติงานใน
กองทุนหมูบานในอําเภอโพธ์ิทองอยูในระดับดี  ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานในกองทุนหมูบาน
ของกรรมการกองทุนหมูบาน คือการไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือจากเจาหนาท่ีและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของจากภายนอก  การที่เจาหนาท่ีของรัฐและหนวยงานไดจัดการประชุมช้ีแจงนโยบายกองทุน
หมูบาน ใหคําแนะนําการปฏิบัติงานกองทุน หมูบาน และการไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือการ
ทํางานจากหนวยอ่ืน ๆ และปจจัยในเร่ืองความรูความเขาใจในบทบาทของกรรมการกองทุนในดาน
การกําหนดเปาหมาย แผนปฏิบัติงาน มีระเบียบสําหรับการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การมอบหมายงาน
และการกําหนดคุณสมบัติบุคคล การปฏิบัติงานตามระเบียบ ขอบังคับ การจัดระบบขอมูลการ
บริหารงาน การประชุม รายงาน ติดตามผล และการประชาสัมพันธ แนะนําการปฏิบัติงาน 

สวนปญหาและอุปสรรค พบวา กรรมการกองทุนยังขาดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานกองทุน เจาหนาท่ีของรัฐไมติดตามการทํางานของกรรมการกองทุนอยางตอเนื่อง 
งบประมาณและวัสดุอุปกรณยังมีไมเพียงพอ สมาชิกกองทุนยังขาดความรูความเขาใจ ในเร่ือง
หลักการและวัตถุประสงคตามนโยบายกองทุนหมูบาน ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ตองใหความรูความเขาใจใหมากข้ึน และรวมประชุมกับกรรมการกองทุนเพื่อรับทราบ
ปญหาและอุปสรรค  

ชนมณัฐ  รอดบุญธรรม (2546) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานเครือขาย
กองทุนหมูบานและชุมนเมืองระดับอําเภอ : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานเครือขายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองระดับอําเภอไดแก การศึกษา การไดรับการ
ฝกอบรมเก่ียวกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง การไดรับประโยชน จากกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมือง การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง การติดตอประสานงาน
กับบุคคลภายนอก การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายฯ และภาวะผูนําของประธานเครือขายฯ  

ชมลดา จันทรสาขา และคณะ (2546) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองไปปฏิบัติ กรณีศึกษา :หมูบานท่ีไดรับมาตรฐานการบริหาร
จัดการกองทุนระดับท่ี 1 (AAA) อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี โดยแบงกรอบแนวคิดออกเปน 2 
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ปจจัยดวยกัน คือปจจัยภายใน ประกอบไปดวย ฐานะทางการเงิน การประกอบอาชีพ ภาระหน้ี 
ความรูในการประกอบอาชีพ วิจารณญาณในการใชเงิน การมีสวนรวมของสมาชิก และความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกองทุน สวนปจจัยภายนอก ประกอบไปดวย คณะกรรมการกองทุน หนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของ และรูปแบบการบริหารจัดการกองทุน โดยไดคัดเลือกประชากรกลุมตัวอยาง
จาก 13 หมูบานในเขตพื้นท่ีอําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผลจากการศึกษาวิจัย พบวาปจจัยท้ัง 7 
ปจจัยนั้น มีผลตอคามสําเร็จในการนํานโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองไปปฏิบัติไมแตกตาง
กัน เนื่องจากประชากร อยูภายใตสภาพแวดลอมพื้นฐานธรรมชาติ ทางเศรษฐกิจและทางสังคมท่ี
ใกลเคียงกัน สวนปจจัยภายในโดยรวมท้ัง 3 ปจจัย มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายกองทุน
หมูบานและชุมชนเมืองไปปฏิบัติมีความแตกตางกันไปบาง ท้ังนี้ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหประชากร มี
ความแตกตางกันคือ ปจจัยคณะกรรมการกองทุน เนื่องจาก คณะกรรมการกองทุนในแตละหมูบาน
มีพื้นฐานทางการศึกษาไมเทากัน ทําใหสามารถรับรูขอมูลเกี่ยวกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
ในระดับท่ีไมเทากัน สงผลใหมีทักษะของการบริหารแลประชาสัมพันธนโยบายกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองใหแกชาวบานในแตละแหงมีความแตกตางกัน  

ยินดี  เจาแกว และ คณะ (2544)  ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการติดตามสงเสริมการ
บริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช กรณีศึกษา 5 หมูบาน  พบวา  การ
กูยืมเงินกองทุนไป ไดนําเงินไปประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คาขาย  อุตสาหกรรมในครัวเรือน  
ดานชาง ระยะเวลาในการใชเงินคืนของสมาชิกไมเกิน 12 เดือน กระบวนการดําเนินงานของ
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง กรณีตัวอยางซ่ึงแบงเปน 3 ประเภท คือ หมูบานท่ีมีความพรอมสูง  
หมูบานท่ีมีความพรอมปานกลาง และ หมูบานท่ีมีความพรอมนอย  พบวาหมูบานท่ีประสบ
ความสําเร็จมี กระบวนการดําเนินงานเร่ิมต้ังแตการคัดเลือกคณะกรรมการ มีสมาชิกเขารวม 90% 
ของครัวเรือนในหมูบาน คณะกรรมการก็มาจากทุกเขตการปกครองท่ีมีสมาชิกอยูในชุมชนจาก
บริบทเดิมของหมูบานที่แบงเขตการบริหารหมูบานไวดีมากอน และสมาชิกไดมีสวนรวม  
ขอบังคับระเบียบกองทุนหมูบานมีการอภิปรายกันมากเร่ืองดอกเบ้ีย และเสียงสวนใหญกําหนด
ดอกเบ้ียรอยละ 12 ตอป การปลอยเงินกูก็ชัดเจนยุติธรรมโปรงใส จนท้ังผูนําและสมาชิกชุมชน
สัญญาวาจะใชเงินใหไดตามวัตถุประสงคเกินกวารอยละ 60 ของยอดเงินกูท่ีปลอย ถาเกิดมีปญหา 
ทางกลุมจะพยายามชวยเหลือใหสมาชิกคืนเงินใหได  มีสมาชิกบางคน กูไป ตามความจําเปนท่ีตอง
ใช โดยใหเหตุผลวาจะไดใหคนที่เดือดรอนไดกูเงิน แสดงใหเห็นถึงความมีน้ําใจ เอ้ืออาทรของ
สมาชิก ซ่ึงบานน้ําบอจะมีเร่ืองความรัก สามัคคีกันมากเปนพื้นฐานอยูแลว เขตการปกครองจะมี
บทบาทในการชวยดูแลสมาชิกในทุกข้ันตอน ต้ังแตการพิจารณาโครงการ การคืนเงินกู     
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ปจจัยท่ีทําใหการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองประสบความสําเร็จ 
ประกอบดวยความรักความสามัคคีของประชาชนในชุมชน จะกอใหเกิดความเอ้ืออาทร 
เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกันในชุมชน      ประสบการณการรวมกลุมของชุมชนในดานตาง ๆ 
โดยเฉพาะการรวมกลุมทางองคกรการเงินในชุมชน    ผูนําชุมชนมีความเสียสละ และท้ังสองผูนํา
จะตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจะทําใหประชาชนเกิดความเช่ือถือ   ความชัดเจนในวัตถุประสงค
และนโยบายการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการกองทุนหมูบาน   ท่ีปรึกษา พี่เล้ียง หรือเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีเขาไปช้ีแจงควรมีความชัดเจนในระเบียบวิธีปฏิบัติ และเขาใจความคิด บริบทของคนใน
ชุมชน   สวนปจจัยท่ีทําใหการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองไมสําเร็จคือความไมชัดเจน
ของเจาหนาท่ีของรัฐ และการรีบเรงจนเกินไปทําใหชุมชนไมมีความชัดเจน   ผูนําทางการที่ใช
อํานาจ และบริหารกองทุนใหกับกลุม ญาติ พรรคพวกของตน ยิ่งทําใหชุมชนแตกแยกและมองไม
เห็นคุณคาของเงินกองทุนหมูบาน   สมาชิกของชุมชนท่ีไมเปนคนในพื้นท่ี  และ สมาชิกมีการศึกษา
หลายระดับแตกตางกัน 

ภีม  ภคเมธาวี และคณะ (2544) ไดทําการวิจัยเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
องคกรการเงินชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงคเพื่อประมวลความรูเร่ืองกองทุนท่ีรัฐ
ดําเนินการในชุมชน และภาพรวมองคกรการเงินชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมทั้งศึกษา
องคกรการเงินชุมชนท่ีมีคุณภาพ จํานวน 20 กรณีในภาคใต เพื่อนํามาเปนบทเรียนในการดําเนินงาน
กองทุนหมูบาน 1 ลานบาทของรัฐบาล พบวา  นโยบายและแนวปฏิบัติของกองทุนหมูบานนับเปน
รูปธรรมของการพัฒนาประเทศที่นําภูมิปญญาทองถ่ินมาบูรณาการใหสอดรับกับการกระจาย
อํานาจใหชุมชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของรัฐโดยการปฏิรูประบบบริหารราชการ
แผนดิน ใหชุมชนเปนผูกําหนดทิศทางการพัฒนาดวยตนเอง การศึกษาศักยภาพขององคกรการเงิน
ชุมชนและกองทุนท่ีรัฐดําเนินการในจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงเปนประโยชนโดยตรงในการ
ประสานเช่ือมโยงเร่ืองตาง ๆ เหลานี้เขาดวยกัน โดยมีกรอบ/แนวทางในการดําเนินโครงการวิจัย
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรการเงินชุมชน (รวมท้ังกองทุนหมูบานดวย) ใน 3 ประเด็น
สําคัญ คือ 1) กระบวนการและระบบการจัดการท่ีมีคุณภาพขององคกรการเงินชุมชน 2) ศักยภาพ
ของชุมชนในการดูแลตนเอง และ 3) การบูรณาการสรรพกําลังของสังคมในเชิงโครงสรางและ
กระบวนการจัดการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑของการจัดทํา
โครงการกองทุนหมูบานและ  

ชุมชนเมือง 

ผลการประเมิน
กองทุนฯตาม
หลักเกณฑ 

จําแนกเกณฑ
ตาม โมเดล 

BSC 

ผลการประเมินโดยแยกตามผังดุลดัชน ี
1. ดานการเงนิ 

2. ดานสมาชิก 

3. ดานกระบวนการภายใน 

4. ดานการพฒันาความรู 

 

แยกมุมมอง 4 ดาน 

1.  ดานการเงนิ 

2. ดานสมาชิก 

3. ดานกระบวนการภายใน 

4. ดานการพฒันาความรู 

กําหนดระดับการประเมินการ
ดําเนินงาน 

- ดี 
- พอใช 
- ตองปรับปรุง 

หาความสัมพนัธ 
ถามีทิศทางเดียวกัน 
แสดงวาเหมาะสม 


