
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ความเหมาะสมของการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม”  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย อันไดแก สมมติฐานการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล  กลุมประชากรศึกษา   ขอบเขตในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  และการวิเคราะห
ขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 
3.1  สมมติฐานการศึกษา 
 ผลการประเมินโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตามผังดุลดัชนีมีความสัมพันธกับ
หลักเกณฑการประเมินของกรมพัฒนาชุมชนเมืองดีเดน  จําแนกตามมุมมองดานการเงิน  ดาน
สมาชิก  ดานกระบวนการภายใน และดานการพัฒนาความรู 
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาเร่ืองความเหมาะสมของการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 2  แหลง  ดังนี้ 

3.2.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ  
     แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก  การรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินท่ีไดทําการ
สอบถามกลุมประชากรศึกษา คือประธานโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จํานวน 13 
หมูบานในเขตตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  บานแมดอกแดง   
บานโพธ์ิทองเจริญ  บานเชิงดอย  บานปาคา  บานเกาะ  บานสันอุม  บานรองข้ีเหล็ก  บานลวงใต  
บานปาสักนอย    บานปาไผศรีโขง    บานกิ่วแล   บานหนองบัวพัฒนา  และบานปทุมนิเวศน   

3.2.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ  
 แหลงขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ไดแก  บทความทาง
วิชาการ หนังสือวิชาการ  รายงาน สถิติ  งานวิจัยตางๆและวิทยานิพนธ  ท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน 
หลักเกณฑของการจัดทําโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  หลักการประเมินโครงการ
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กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จากสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนแหงชาติ และคูมือการ
จัดทํากองทุนฯ และหลักการจัดทําผังดุลดัชนี (BSC)  
 
3.3 ขอบเขตในการศึกษา 

3.3.1 ขอบเขตเน้ือหา 
      ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษา จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของการนําผัง
ดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ปญหาและ
อุปสรรคในการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชน
เมือง ในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหมเทานั้น 

3.3.2 ขอบเขตประชากร 
 ประธานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของทุกหมูบาน รวม 13  ราย  ในเขตตําบล
เชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  บานแมดอกแดง   บานโพธ์ิทองเจริญ  
บานเชิงดอย  บานปาคา  บานเกาะ  บานสันอุม  บานรองข้ีเหล็ก  บานลวงใต  บานปาสัก
นอย    บานปาไผศรีโขง    บานกิ่วแล  บานหนองบัวพัฒนา   และบานปทุมนิเวศน   
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบประเมินตนเองของการดําเนินงานกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองท่ีไดจัดทําข้ึนตามแนวปฏิบัติของผังดุลดัชนี  โดยนํามาจากหลักเกณฑการประเมิน
กองทุนหมูบานฯ แลวนํามาจําแนกเปน 4  มุมมอง ประกอบดวย ดานการเงิน  ดานสมาชิก  ดาน
กระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพัฒนา  ซ่ึงแบบประเมินดังกลาวประธานหมูบาน
จะเปนผูประเมินตนเอง  โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 แบบประเมินดานการเงิน มี 6 ขอ ประกอบดวย 
1)   สมาชิกมีความพึงพอใจและมีความรูสึกเปนเจาของกองทุน 
2)   สมาชิกมีงานทํา มีอาชีพ/ มีรายไดและไมอพยพไปทํางานท่ีอ่ืน 
3)   สมาชิกมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการกูยืมเงินไปลงทุนประกอบอาชีพ 
4)   สมาชิกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึนและปลดเปล้ืองภาวะหนี้สิน 
5)   การใชคืนเงินกูพรอมดอกเบ้ียหรือเงินบริจาคของสมาชิกกองทุนฯเปนไปตาม

กําหนดสัญญา 
6)   มีการจัดสรรผลประโยชนเปนสวัสดิการแกสมาชิกและประชาชนในหมูบาน

หรือชุมชน 
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3.4.2 แบบประเมินดานสมาชิก  มี 6 ขอ ประกอบดวย  
1) สมาชิกปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับกองทุนฯของสมาชิก 
2) สมาชิกอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมในการพัฒนาตางๆของหมูบานหรือชุมชน 
3) สมาชิกมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
4) สมาชิกนําเงินทุนกูยืมไปประกอบอาชีพตามท่ีเสนอโครงการ 
5) การดําเนินงานกองทุนมีลักษณะเปนเครือขายกับกลุม/หรือองคกรอ่ืนใน

หมูบานหรือชุมชน 
6) การดําเนินงานกองทุนมีลักษณะเปนเครือขายเช่ือมโยงกิจกรรมกับหมูบาน/

ชุมชนอ่ืน 
3.4.3 แบบประเมินดานกระบวนการภายใน มี 13 ขอ  ประกอบดวย 

1)  มีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบในคณะกรรมการกองทุนฯ 
2) มีการแตงต้ังบุคคลและ/หรือคณะบุคคลในพื้นท่ี เปนท่ีปรึกษา ชวยเหลือ

สนับสนุนการดําเนินงานรอยละของการปฏิบัติตามกฎขอบังคับของสมาชิก 
3) มีระเบียบขอบังคับในการดําเนินงานกองทุนฯ 
4) มีสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
5) มีแผนการดําเนินงานของกองทุนฯและมีการปฏิบัติ 
6) มีศูนยปฏิบัติการกองทุนฯของหมูบานและมีขอมูลเปนปจจุบัน 
7) มีการพิจารณาอนุมัติเงินกองทุนใหสมาชิกกูยืมโดยคณะกรรมการกองทุนฯ  
8) มีการประชุมของคณะกรรมการกองทุนฯ 
9) มีการประชุมใหญสามัญประจําปและประชุมใหญวิสามัญ 
10) มีการจัดทําทะเบียน เอกสาร บัญชี ท่ีเกี่ยวของ 
11) การติดตามตรวจสอบโดยสมาชิกกองทุนฯ 
12) คณะกรรมการกองทุนฯติดตามชวยเหลือสมาชิกฯในการประกอบอาชีพ 
13) คณะกรรมการกองทุนฯต้ังแตบุคคล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

3.4.4 แบบประเมินดานการเรียนรูและการพัฒนา  มี 6 ขอ ประกอบดวย 
1) มีการประสานและรับการสนับสนุนทางวิชาการจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
2)  การประชาสัมพันธการดําเนินงานกองทุนฯ 
3) การมีสวนรวมในการจัดเวทีชาวบานเพ่ือรวมเรียนรู  รวมคิด รวมวางแผน  

รวมตัดสินใจและรวมปฏิบัติงานของสมาชิกแตละคร้ัง 
4) มีการรวมกลุมสมาชิกกองทุนฯในการพัฒนามูลคาผลิตภัณฑและการจําหนาย 
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5) คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯไดรับการฝกอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งานเพ่ิมเติมดานการบริหารจัดการและการพัฒนาอาชีพ 

6) มีการคัดเลือกสมาชิกกองทุนฯท่ีปฏิบัติอาชีพดีเดนเพื่อชวยเหลือแนะนําอาชีพ
แกสมาชิกอ่ืน 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.5.1 การกําหนดคะแนนคาคะแนนตัวดัชนีช้ีวดั (KPI) 
  ในการกําหนดคะแนนคาตัวดัชนีชี้วัดจะนํามาจากหลักเกณฑการประเมินการ

ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองซ่ึงมีท้ังหมด 31 ขอ  และไดมีการจําแนกเปนคะแนน 
3 ระดับคะแนน   โดยแตละระดับจะมีคาคะแนนตางกันดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงเกณฑการประเมินผลดานการเงิน 
ดานการเงนิ เกณฑชี้วัด เกณฑ

คะแนน 
สมาชิกมีความพึงพอใจและ
มีความรูสึกเปนเจาของ
กองทุน 

1. มากกวา 3 ใน 4  
2. นอยกวา 3 ใน 4  
3. นอยกวากึ่งหนึ่ง 

3 
2 
1 

สมาชิกมีงานทํา มีอาชีพ/ มี
รายไดและไมอพยพไป
ทํางานท่ีอ่ืน 

1. ทุกคนมีงานทํา มีอาชีพ/มีรายไดและไมมี
การอพยพไปทํางานท่ีอ่ืน 

2.  สมาชิกมากกวา 3 ใน 4  มีงานทํา มีอาชีพ/มี
รายไดและไมมีการอพยพไปทํางานท่ีอ่ืน 

3. สมาชิกนอยกวา 3 ใน 4  มีงานทํา มีอาชีพ/มี
รายไดและไมมีการอพยพไปทํางานท่ีอ่ืน 

3 
 

2 
 
1 

สมาชิกมีรายไดเพิ่มข้ึนจาก
การกูยืมเงินไปลงทุน
ประกอบอาชีพ 

1. เพิ่มข้ึนมากกวา 3 ใน 4  ของสมาชิกท้ังหมด 
2. มากกวากึ่งหนึง่แตไมถึง 3 ใน 4  ของสมาชิก

ท้ังหมด 
3. นอยกวากึ่งหนึ่งของสมาชิกท้ังหมด 

3 
2 
 
1 

สมาชิกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน
และปลดเปล้ืองภาวะหนี้สิน 

1. ปลดเปล้ืองภาวะหน้ีไดทุกคน 
2. ปลดเปล้ืองภาวะหน้ีไดมากกวากึ่งหนึ่ง 
3. ปลดเปล้ืองภาวะหน้ีไดไมถึงกึ่งหนึ่ง 

3 
2 
1 

การใชคืนเงินกูพรอม
ดอกเบ้ียหรือเงินบริจาคของ
สมาชิกกองทุนฯเปนไปตาม
กําหนดสัญญา 

1. ใชคืนตามสัญญาครบทุกคน 
2. ใชคืนครบตามสัญญามากกวารอยละ 90 
3. ใชคืนครบตามสัญญานอยกวารอยละ 90 

 

3 
2 
1 

มีการจัดสรรผลประโยชน
เปนสวัสดิการแกสมาชิก
และประชาชนในหมูบาน
หรือชุมชน 

1. มีมากกวา 3 กจิกรรมและทุกคนไดรับ
ประโยชน 

2. มี 1-3 กิจกรรมและทุกคนไดรับประโยชน 
3. ไมมี 

3 
 
2 
1 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงเกณฑการประเมินผลดานสมาชิก 
สมาชิก เกณฑชี้วัด เกณฑ

คะแนน 
สมาชิกปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับกองทุนฯของ
สมาชิก 

1. ปฏิบัติตามระเบียบฯทุกคน 
2.  ปฏิบัติตามระเบียบฯมากกวากึ่งหนึ่งของ

สมาชิกท้ังหมด 
3. ปฏิบัติตามระเบียบฯนอยกวากึ่งหนึ่ง 

3 
2 
 
1 

สมาชิกอาสาสมัครเขารวม
กิจกรรมในการพัฒนาตางๆ
ของหมูบานหรือชุมชน 

1. เขารวมกิจกรรมเปนอยางดีทุกคน 
2.  เขารวมกิจกรรมมากกวากึ่งหนึ่ง 
3. ไมคอยเขารวมกิจกรรม 

3 
2 
1 

สมาชิกมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1. เขารวมทุกคน ทุกคร้ัง เพราะถือวาเปน
ปญหาของตนเองดวยสวนหนึ่ง 

2.  เขารวมแกไขปญหาบางคน 
3. มีสวนรวมนอยหรือไมมีเลย 

3 
 
2 
1 

สมาชิกนําเงินทุนกูยืมไป
ประกอบอาชีพตามท่ีเสนอ
โครงการ 

1. นําไปประกอบอาชีพทุกคน 
2.  นําไปประกอบอาชีพมากกวา 3 ใน 4 
3. นําไปประกอบอาชีพนอยกวา 3 ใน 4 

3 
2 
1 

การดําเนนิงานกองทุนมี
ลักษณะเปนเครือขายกับ
กลุม/หรือองคกรอ่ืนใน
หมูบานหรือชุมชน 

1. มีมากกวา 3 กจิกรรมข้ึนไป 
2. มี 1-3 กิจกรรม 
3. ไมมี 

3 
2 
1 

การดําเนนิงานกองทุนมี
ลักษณะเปนเครือขาย
เช่ือมโยงกิจกรรมกับ
หมูบาน/ชุมชนอ่ืน 

1. มีมากกวา 3 กจิกรรมข้ึนไป 
2. มี 1-3 กิจกรรม 
3. ไมมี 

3 
2 
1 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงเกณฑการประเมินผลดานกระบวนการภายใน 
กระบวนการภายใน เกณฑชี้วัด เกณฑ

คะแนน 
มีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบ
ในคณะกรรมการกองทุนฯ 

1. มีการแบงหนาท่ีใหทุกคนรับผิดชอบโดย
ตําแหนงแตละฝาย 

2. มีการแบงหนาท่ีเฉพาะใหกรรมการโดย
ตําแหนงและกรรมการบางคนรับผิดชอบ 

3. มีการแบงหนาท่ีเฉพาะกรรมการโดย
ตําแหนงเทานัน้ 

3 
 
2 
 
1 

มีการแตงต้ังบุคคลและ/หรือ
คณะบุคคลในพื้นท่ี เปนท่ี
ปรึกษา ชวยเหลือสนับสนุน
การดําเนนิงาน 

1. มีการแตงต้ังมากกวา 5 คนและระบุการให
คําปรึกษาดานตางๆชัดเจน 

2. มีการแตงต้ังนอยกวา 5 คนและไมระบุดาน
ชัดเจน 

3. ไมมีการแตงต้ังท่ีปรึกษา 

3 
 
2 
 
1 

มีระเบียบขอบังคับในการ
ดําเนินงานกองทุนฯ 

1. จัดทําแจกใหสมาชิกทุกคนทราบ 
2. ปดประกาศใหทราบท่ัวกนั 
3. จัดไวในแฟมเอกสารของกองทุนแลวแตใคร

จะสนใจอาน 

3 
2 
1 

มีสมาชิกกองทุนเพื่อ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

1. ไมนอยกวา 3 ใน 4 ของครัวเรือนท้ังหมด 
2. มากกวากึ่งหนึง่แตไมถึง 3 ใน 4 ของ

ครัวเรือนท้ังหมด 
3. นอยกวากึ่งหนึ่งของครัวเรือนท้ังหมด 

3 
2 
 
1 

มีแผนการดําเนินงานของ
กองทุนฯและมีการปฏิบัติ 
งานตามแผนท่ีกําหนด 

1. มีแผนและมีการปฏิบัติงานตามแผน 
2. มีแผนแตไมปฏิบัติงานตามแผน 
3. ไมมีแผน 

3 
2 
1 

มีศูนยปฏิบัติการกองทุนฯ
ของหมูบานและมีขอมูลเปน
ปจจุบัน 

1. มีศูนยปฏิบัติการถาวรและมีขอมูลกองทุนฯ
ครบถวนตามแนวทางท่ีกําหนด 

2. มีศูนยปฏิบัติการแตยังไมมีขอมูล 
3. ไมมีศูนยปฏิบัติการ 

3 
 
2 
1 
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กระบวนการภายใน เกณฑชี้วัด เกณฑ
คะแนน 

มีการพิจารณาอนุมัติ
เงินกองทุนใหสมาชิกกูยืม
โดยคณะกรรมการกองทุนฯ 

1. เปนไปตามระเบียบฯโดยคํานึงถึงการสราง
อาชีพและรายไดของสมาชิกเปนสําคัญ 

2. เปนไปตามระเบียบฯโดยไมคํานึงถึงการ
สรางอาชีพและรายไดของสมาชิก 

3. ไมเปนไปตามระเบียบฯ 

3 
 
2 
 
1 

มีการประชุมของ
คณะกรรมการกองทุนฯ 

1. ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ังและมีผล
การปฏิบัติตามมติท่ีประชุม 

2. ประชุม 2-3 เดือนตอคร้ังตามสถานการณ 
3. นานๆคร้ังแลวแตจําเปน 

3 
 
2 
1 

มีการประชุมใหญสามัญ
ประจําปและประชุมใหญ
วิสามัญ 

1. สมาชิกรวมประชุมมากกวา 3 ใน 4 ทุกคร้ัง 
2. สมาชิกรวมประชุมมากกวากึ่งหนึ่ง แตไมถึง 

3 ใน 4  
3. สมาชิกรวมประชุมนอยกวากึ่งหนึ่ง 

3 
2 
1 

มีการจัดทําทะเบียน เอกสาร 
บัญชี ท่ีเกี่ยวของ 

1. มีครบถวนถูกตองทุกรายการ  
2. มีความครบถวนถูกตองบางสวน 
3. ไมครบถวน ไมถูกตอง 

3 
2 
1 

การติดตามตรวจสอบโดย
สมาชิกกองทุนฯ 

1. โดยเวทีชาวบานของสมาชิกท้ังหมดเดือนละ 
1 คร้ัง 

2. โดยเวทีชาวบานมากกวากึ่งหนึ่ง เดือนละ 1 
คร้ัง 

3. ไมมีการติดตามตรวจสอบโดยสมาชิก 

3 
 
2 
 
1 

คณะกรรมการกองทุนฯ
ติดตามชวยเหลือสมาชิก
กองทุนในการประกอบ
อาชีพ 

1. มีการติดตาม ชวยเหลือเปนประจําอยาง
ตอเนื่อง 

2. มีการติดตาม ชวยเหลือบางคร้ัง  กรณีท่ีมี
ปญหา 

3. ไมมีการติดตามชวยเหลือ 

3 
 
2 
 
1 

คณะกรรมการกองทุนฯ
ต้ังแตบุคคล ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล 

1. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลทุก 3 เดือน 
2. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลทุก 6 เดือน 
3. ไมมีการแตงต้ังคณะบุคคล ติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล 

3 
2 
1 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงเกณฑการประเมินผลดานการพัฒนาความรู 
การพัฒนาความรู เกณฑชี้วัด เกณฑ

คะแนน 
มีการประสานและรับการ
สนับสนุนทางวิชาการจาก
หนวยงานท่ีเกีย่วของ 

1. ไดรับมากกวา 3  หนวยงานข้ึนไป  
2. ไดรับ 1-3 หนวยงาน 
3. ไมเคยไดรับ 

3 
2 
1 

การประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานกองทุนฯ 

1. มีการประชาสัมพันธในทุกรูปแบบเปน
ประจําทุกเดือน 

2.  มีการประชาสัมพันธเปนบางคร้ัง 
3. ไมมีการประชาสัมพันธ 

3 
 
2 
1 

การมีสวนรวมในการจดัเวที
ชาวบานเพื่อรวมเรียนรู  รวม
คิด รวมวางแผน  รวม
ตัดสินใจและรวมปฏิบัติงาน
ของสมาชิกแตละคร้ัง 

1. มีสวนรวมไมนอยกวา 3 ใน 4 ของสมาชิก
ท้ังหมด 

2.  มีสวนรวมมากกวากึ่งหนึ่งแตไมถึง 3 ใน 4 
ของสมาชิกท้ังหมด 

3. นอยกวากึ่งหนึ่งของสมาชิกท้ังหมด 

3 
 
2 
 
1 

มีการรวมกลุมสมาชิก
กองทุนฯในการพัฒนามูลคา
ผลิตภัณฑและการจําหนาย 

1. ทําเปนประจําทุกเดือน 
2. ทําเปนบางคร้ังตามความจําเปน 
3. ยังไมไดดําเนนิการ 

3 
2 
1 

คณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนไดรับการฝกอบรม
สัมมนาและศึกษาดูงาน
เพิ่มเติมดานการบริหาร
จัดการและการพัฒนาอาชีพ 

1. เคยไดรับมากกวา 3 คร้ังและนําไปปรับใช
ตามสภาพพื้นท่ีของตนเอง 

2. เคยไดรับ 1-3 คร้ัง 
3. ไมเคยไดรับ 

3 
 
2 
1 

มีการคัดเลือกสมาชิก
กองทุนฯท่ีปฏิบัติอาชีพ
ดีเดนเพื่อชวยเหลือแนะนํา
อาชีพแกสมาชิกอ่ืน 

1. มีการคัดเลือกมากกวา 3  ราย  
2. มีการคัดเลือกมากกวา 1-3  ราย  
3. ไมมีการคัดเลือก  
 

3 
2 
1 
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3.5.2 การกําหนดระดับการประเมินการดําเนินงาน 
     ตามหลักเกณฑการประเมินกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของกรมพัฒนาชุมชนซ่ึง
มีการจัดทําแบบประเมินไว 31 ดัชนีช้ีวัด  ซ่ึงไดกําหนดระดับการประเมินออกเปน 3 ระดับดังนี้ 

    ระดับดี   คะแนนระหวาง  75 - 93 คะแนน 
    ระดับพอใช  คะแนนระหวาง  56 - 74 คะแนน 
    ระดับตองปรับปรุง คะแนนระหวาง  31 – 55 คะแนน 

 

   ในการจัดทําแบบประเมินกลุมประชากรท้ัง 13 หมูบาน  ผูศึกษาจะจําแนกดัชนีช้ีวัด
ออกเปนแตละมุมมอง คือมุมมองดานการเงิน  ดานสมาชิก  ดานกระบวนการภายใน และดานการ
พัฒนาความรู ซ่ึงระดับช้ันการประเมินกําหนดใหแบงออกเปน 3  ระดับคือ ระดับดี  ระดับพอใช  
และระดับตองปรับปรุงโดยมีวิธีการคํานวณหาระดับดังนี้ 

    
  การหาชวงระดับการประเมิน     = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
              ระดับช้ันการประเมิน 
 
โดย 
  คะแนนสูงสุด   คือคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามในดานนั้นๆเลือกท่ี 
      ระดับ  3 คะแนนทุกขอจะไดคะแนนรวม  =  จํานวนขอ   
      คูณ   3  คะแนน 
  คะแนนตํ่าสุด   คือคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามในดานนั้นๆเลือกท่ี 
      ระดับ  1 คะแนนทุกขอจะไดคะแนนรวม  =  จํานวนขอ   
      คูณ   1  คะแนน 
  ระดับช้ันการประเมิน  คือ การกําหนดระดับการประเมินออกเปน 3  ระดับคือ  
      ระดับดี  ระดับพอใช  และระดับตองปรับปรุง 
   
 
เม่ือไดชวงท่ีตองการนํามาคํานวณหาช้ันตํ่าสุด และสูงสุดโดย 
 ชวงในระดับช้ันบน = (คะแนนสูงสุด -  (ผลการคํานวณหาชวงระดบั 
      การประเมิน-1) ถึง  คะแนนสูงสุด   
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 ชวงในระดับช้ันกลาง = (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน-  
      ผลการคํานวณหาชวงระดบัการประเมิน) 
      ถึง (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน – 1) 
                ชวงในระดับช้ันลาง = คะแนนตํ่าสุด ถึง  
      (คะแนนตํ่าสุดของช้ันกลาง- 1 ) 
 
แสดงการคํานวณดังนี้  

1)  การประเมินการดําเนินงานดานการเงิน  สมาชิก และการพัฒนาความรูของ
แตละกองทุนโดยในแตละดานจะมีจํานวนดัชนีประเมิน 6 ขอ จะมีการจัดแบงระดับคะแนนดังนี้  
 
            การหาชวงระดับการประเมิน     = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
               จํานวนช้ันระดับประเมิน 
         = (6 x  3) -  (6 x 1) 
         3 
         = 12  
          3 
         = 4 
 
เม่ือไดชวงท่ีตองการนํามาคํานวณหาช้ันตํ่าสุด และสูงสุดโดย 
 ชวงในระดับช้ันบน = (คะแนนสูงสุด -  (ผลการคํานวณหาชวงระดบั 
      การประเมิน-1) ถึง  คะแนนสูงสุด  
    = (18 -  3)  ถึง 18 
    = 15  ถึง 18 
  
 ชวงในระดับช้ันกลาง = (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน-  
      ผลการคํานวณหาชวงระดบัการประเมิน) 
      ถึง (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน – 1) 
     = (15-4)  ถึง (15 - 1)   
    = 11  ถึง 14 
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 ชวงในระดับช้ันลาง = คะแนนตํ่าสุด ถึง  
      (คะแนนตํ่าสุดของช้ันกลาง- 1 ) 
    = 6 ถึง (11-1) 
    = 6  ถึง 10 
     

ดังนั้น 
    ระดับดี   คะแนนระหวาง  15-18 คะแนน 
    ระดับพอใช  คะแนนระหวาง  11-14 คะแนน 

 ระดับตองปรับปรุง คะแนนระหวาง    6-10 คะแนน 
    

2) การประเมินการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน โดยมีจํานวนดัชนี
ประเมิน 13  ขอ จะมีการจัดแบงระดับคะแนนดังนี้ 
   การหาชวงระดับการประเมิน      = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
               จํานวนช้ันระดับประเมิน 
         = (13 x  3) -  (13 x 1) 
         3 
         = 26  
          3 
         = 8.67 
         = 9 
 
เม่ือไดชวงท่ีตองการนาํมาคํานวณหาช้ันตํ่าสุด และสูงสุดโดย 
 เม่ือไดชวงท่ีตองการนํามาคํานวณหาช้ันตํ่าสุด และสูงสุดโดย 
 ชวงในระดับช้ันบน = (คะแนนสูงสุด -  (ผลการคํานวณหาชวงระดบั 
      การประเมิน-1) ถึง  คะแนนสูงสุด  
    = (39 -  8)  ถึง 39 
    = 31  ถึง 39 
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 ชวงในระดับช้ันกลาง = (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน-  
      ผลการคํานวณหาชวงระดบัการประเมิน) 
      ถึง (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน – 1) 
     = (31-9)  ถึง (31 - 1)   
    = 22  ถึง 30 
 
 ชวงในระดับช้ันลาง = คะแนนตํ่าสุด ถึง  
      (คะแนนตํ่าสุดของช้ันกลาง- 1 ) 
    = 13 ถึง (22-1) 
    = 13  ถึง 21 
     

ดังนั้น 
    ระดับดี   คะแนนระหวาง  31-39 คะแนน 
    ระดับพอใช  คะแนนระหวาง  22-30 คะแนน 

 ระดับตองปรับปรุง คะแนนระหวาง  13-21 คะแนน 
  

   เม่ือไดคะแนนจากการประเมินตามหลักเกณฑของแบบประเมินกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมืองดีเดนตามหลักเกณฑของกรมพัฒนาชุมชน และการประเมินกองทุนหมูบานแยกมุมมอง
ตามผังดุลดัชนี  แลวจึงนํามามาทดสอบสมมติฐานการศึกษาหาความสัมพันธของผลการการ
ประเมินโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตามผังดุลดัชนีกับหลักเกณฑการประเมินของกรม
พัฒนาชุมชนเมืองดีเดนจําแนกตามมุมมองดานการเงิน  สมาชิก  กระบวนการภายใน และการ
พัฒนาความรู โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows  คํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient เปนการหาความสัมพันธของตัวแปร 2  ชุด ท่ีมี
ขอมูลเปนชนิดอันตรภาค (Interval  Data) และ ขอมูลชนิดอัตราสวน(Ratio Data) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้(สุวิชาน  มนแพวงศานนท, 2543) 
 

    [ ][ ]∑ ∑−∑ ∑−
∑ ∑ ∑−

=
2y)(2yn2x)(2xn

y)x)((xyn
xyr  
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เม่ือ   rxy =  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ แบบ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient 

 x = คาคะแนนจากการประเมินศักยภาพกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองดีเดน 
 y = คาคะแนนจากการประเมินโดยใชผังดุลดัชนี (BSC) 
 n = จํานวน 13 หมูบาน 
 
 โดยถาความสัมพันธเปนบวกแสดงวาเกณฑการประเมินผลโดยใชผังดุลดัชนีกับเกณฑการ
ประเมินศักยภาพกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองดีเดน มีความสอดคลองกัน นั่นคือการนําการ
ประเมินผลโดยนําผังดุลดัชนีมาใชมีความเหมาะสม  เนื่องจากสะทองผลการประเมินท่ีสอดคลอง
กัน  แตถาความสัมพันธเปนลบแสดงวาท้ังสองเกณฑไมสอดคลองกัน และไมมีความเหมาะสมใน
การนํามาใช 
   


