
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ความเหมาะสมของการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม”  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย อันไดแก สมมติฐานการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล  กลุมประชากรศึกษา   ขอบเขตในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  และการวิเคราะห
ขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 
3.1  สมมติฐานการศึกษา 
 ผลการประเมินโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตามผังดุลดัชนีมีความสัมพันธกับ
หลักเกณฑการประเมินของกรมพัฒนาชุมชนเมืองดีเดน  จําแนกตามมุมมองดานการเงิน  ดาน
สมาชิก  ดานกระบวนการภายใน และดานการพัฒนาความรู 
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาเร่ืองความเหมาะสมของการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 2  แหลง  ดังนี้ 

3.2.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ  
     แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก  การรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินท่ีไดทําการ
สอบถามกลุมประชากรศึกษา คือประธานโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จํานวน 13 
หมูบานในเขตตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  บานแมดอกแดง   
บานโพธ์ิทองเจริญ  บานเชิงดอย  บานปาคา  บานเกาะ  บานสันอุม  บานรองข้ีเหล็ก  บานลวงใต  
บานปาสักนอย    บานปาไผศรีโขง    บานกิ่วแล   บานหนองบัวพัฒนา  และบานปทุมนิเวศน   

3.2.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ  
 แหลงขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ไดแก  บทความทาง
วิชาการ หนังสือวิชาการ  รายงาน สถิติ  งานวิจัยตางๆและวิทยานิพนธ  ท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน 
หลักเกณฑของการจัดทําโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  หลักการประเมินโครงการ
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กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จากสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนแหงชาติ และคูมือการ
จัดทํากองทุนฯ และหลักการจัดทําผังดุลดัชนี (BSC)  
 
3.3 ขอบเขตในการศึกษา 

3.3.1 ขอบเขตเน้ือหา 
      ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษา จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของการนําผัง
ดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ปญหาและ
อุปสรรคในการนําผังดุลดัชนีมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชน
เมือง ในเขตตําบลเชิงดอย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหมเทานั้น 

3.3.2 ขอบเขตประชากร 
 ประธานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของทุกหมูบาน รวม 13  ราย  ในเขตตําบล
เชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  บานแมดอกแดง   บานโพธ์ิทองเจริญ  
บานเชิงดอย  บานปาคา  บานเกาะ  บานสันอุม  บานรองข้ีเหล็ก  บานลวงใต  บานปาสัก
นอย    บานปาไผศรีโขง    บานกิ่วแล  บานหนองบัวพัฒนา   และบานปทุมนิเวศน   
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบประเมินตนเองของการดําเนินงานกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองท่ีไดจัดทําข้ึนตามแนวปฏิบัติของผังดุลดัชนี  โดยนํามาจากหลักเกณฑการประเมิน
กองทุนหมูบานฯ แลวนํามาจําแนกเปน 4  มุมมอง ประกอบดวย ดานการเงิน  ดานสมาชิก  ดาน
กระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพัฒนา  ซ่ึงแบบประเมินดังกลาวประธานหมูบาน
จะเปนผูประเมินตนเอง  โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 แบบประเมินดานการเงิน มี 6 ขอ ประกอบดวย 
1)   สมาชิกมีความพึงพอใจและมีความรูสึกเปนเจาของกองทุน 
2)   สมาชิกมีงานทํา มีอาชีพ/ มีรายไดและไมอพยพไปทํางานท่ีอ่ืน 
3)   สมาชิกมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการกูยืมเงินไปลงทุนประกอบอาชีพ 
4)   สมาชิกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึนและปลดเปล้ืองภาวะหนี้สิน 
5)   การใชคืนเงินกูพรอมดอกเบ้ียหรือเงินบริจาคของสมาชิกกองทุนฯเปนไปตาม

กําหนดสัญญา 
6)   มีการจัดสรรผลประโยชนเปนสวัสดิการแกสมาชิกและประชาชนในหมูบาน

หรือชุมชน 
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3.4.2 แบบประเมินดานสมาชิก  มี 6 ขอ ประกอบดวย  
1) สมาชิกปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับกองทุนฯของสมาชิก 
2) สมาชิกอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมในการพัฒนาตางๆของหมูบานหรือชุมชน 
3) สมาชิกมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
4) สมาชิกนําเงินทุนกูยืมไปประกอบอาชีพตามท่ีเสนอโครงการ 
5) การดําเนินงานกองทุนมีลักษณะเปนเครือขายกับกลุม/หรือองคกรอ่ืนใน

หมูบานหรือชุมชน 
6) การดําเนินงานกองทุนมีลักษณะเปนเครือขายเช่ือมโยงกิจกรรมกับหมูบาน/

ชุมชนอ่ืน 
3.4.3 แบบประเมินดานกระบวนการภายใน มี 13 ขอ  ประกอบดวย 

1)  มีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบในคณะกรรมการกองทุนฯ 
2) มีการแตงต้ังบุคคลและ/หรือคณะบุคคลในพื้นท่ี เปนท่ีปรึกษา ชวยเหลือ

สนับสนุนการดําเนินงานรอยละของการปฏิบัติตามกฎขอบังคับของสมาชิก 
3) มีระเบียบขอบังคับในการดําเนินงานกองทุนฯ 
4) มีสมาชิกกองทุนเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
5) มีแผนการดําเนินงานของกองทุนฯและมีการปฏิบัติ 
6) มีศูนยปฏิบัติการกองทุนฯของหมูบานและมีขอมูลเปนปจจุบัน 
7) มีการพิจารณาอนุมัติเงินกองทุนใหสมาชิกกูยืมโดยคณะกรรมการกองทุนฯ  
8) มีการประชุมของคณะกรรมการกองทุนฯ 
9) มีการประชุมใหญสามัญประจําปและประชุมใหญวิสามัญ 
10) มีการจัดทําทะเบียน เอกสาร บัญชี ท่ีเกี่ยวของ 
11) การติดตามตรวจสอบโดยสมาชิกกองทุนฯ 
12) คณะกรรมการกองทุนฯติดตามชวยเหลือสมาชิกฯในการประกอบอาชีพ 
13) คณะกรรมการกองทุนฯต้ังแตบุคคล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

3.4.4 แบบประเมินดานการเรียนรูและการพัฒนา  มี 6 ขอ ประกอบดวย 
1) มีการประสานและรับการสนับสนุนทางวิชาการจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
2)  การประชาสัมพันธการดําเนินงานกองทุนฯ 
3) การมีสวนรวมในการจัดเวทีชาวบานเพ่ือรวมเรียนรู  รวมคิด รวมวางแผน  

รวมตัดสินใจและรวมปฏิบัติงานของสมาชิกแตละคร้ัง 
4) มีการรวมกลุมสมาชิกกองทุนฯในการพัฒนามูลคาผลิตภัณฑและการจําหนาย 
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5) คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯไดรับการฝกอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งานเพ่ิมเติมดานการบริหารจัดการและการพัฒนาอาชีพ 

6) มีการคัดเลือกสมาชิกกองทุนฯท่ีปฏิบัติอาชีพดีเดนเพื่อชวยเหลือแนะนําอาชีพ
แกสมาชิกอ่ืน 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.5.1 การกําหนดคะแนนคาคะแนนตัวดัชนีช้ีวดั (KPI) 
  ในการกําหนดคะแนนคาตัวดัชนีชี้วัดจะนํามาจากหลักเกณฑการประเมินการ

ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองซ่ึงมีท้ังหมด 31 ขอ  และไดมีการจําแนกเปนคะแนน 
3 ระดับคะแนน   โดยแตละระดับจะมีคาคะแนนตางกันดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงเกณฑการประเมินผลดานการเงิน 
ดานการเงนิ เกณฑชี้วัด เกณฑ

คะแนน 
สมาชิกมีความพึงพอใจและ
มีความรูสึกเปนเจาของ
กองทุน 

1. มากกวา 3 ใน 4  
2. นอยกวา 3 ใน 4  
3. นอยกวากึ่งหนึ่ง 

3 
2 
1 

สมาชิกมีงานทํา มีอาชีพ/ มี
รายไดและไมอพยพไป
ทํางานท่ีอ่ืน 

1. ทุกคนมีงานทํา มีอาชีพ/มีรายไดและไมมี
การอพยพไปทํางานท่ีอ่ืน 

2.  สมาชิกมากกวา 3 ใน 4  มีงานทํา มีอาชีพ/มี
รายไดและไมมีการอพยพไปทํางานท่ีอ่ืน 

3. สมาชิกนอยกวา 3 ใน 4  มีงานทํา มีอาชีพ/มี
รายไดและไมมีการอพยพไปทํางานท่ีอ่ืน 

3 
 

2 
 
1 

สมาชิกมีรายไดเพิ่มข้ึนจาก
การกูยืมเงินไปลงทุน
ประกอบอาชีพ 

1. เพิ่มข้ึนมากกวา 3 ใน 4  ของสมาชิกท้ังหมด 
2. มากกวากึ่งหนึง่แตไมถึง 3 ใน 4  ของสมาชิก

ท้ังหมด 
3. นอยกวากึ่งหนึ่งของสมาชิกท้ังหมด 

3 
2 
 
1 

สมาชิกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน
และปลดเปล้ืองภาวะหนี้สิน 

1. ปลดเปล้ืองภาวะหน้ีไดทุกคน 
2. ปลดเปล้ืองภาวะหน้ีไดมากกวากึ่งหนึ่ง 
3. ปลดเปล้ืองภาวะหน้ีไดไมถึงกึ่งหนึ่ง 

3 
2 
1 

การใชคืนเงินกูพรอม
ดอกเบ้ียหรือเงินบริจาคของ
สมาชิกกองทุนฯเปนไปตาม
กําหนดสัญญา 

1. ใชคืนตามสัญญาครบทุกคน 
2. ใชคืนครบตามสัญญามากกวารอยละ 90 
3. ใชคืนครบตามสัญญานอยกวารอยละ 90 

 

3 
2 
1 

มีการจัดสรรผลประโยชน
เปนสวัสดิการแกสมาชิก
และประชาชนในหมูบาน
หรือชุมชน 

1. มีมากกวา 3 กจิกรรมและทุกคนไดรับ
ประโยชน 

2. มี 1-3 กิจกรรมและทุกคนไดรับประโยชน 
3. ไมมี 

3 
 
2 
1 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงเกณฑการประเมินผลดานสมาชิก 
สมาชิก เกณฑชี้วัด เกณฑ

คะแนน 
สมาชิกปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับกองทุนฯของ
สมาชิก 

1. ปฏิบัติตามระเบียบฯทุกคน 
2.  ปฏิบัติตามระเบียบฯมากกวากึ่งหนึ่งของ

สมาชิกท้ังหมด 
3. ปฏิบัติตามระเบียบฯนอยกวากึ่งหนึ่ง 

3 
2 
 
1 

สมาชิกอาสาสมัครเขารวม
กิจกรรมในการพัฒนาตางๆ
ของหมูบานหรือชุมชน 

1. เขารวมกิจกรรมเปนอยางดีทุกคน 
2.  เขารวมกิจกรรมมากกวากึ่งหนึ่ง 
3. ไมคอยเขารวมกิจกรรม 

3 
2 
1 

สมาชิกมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1. เขารวมทุกคน ทุกคร้ัง เพราะถือวาเปน
ปญหาของตนเองดวยสวนหนึ่ง 

2.  เขารวมแกไขปญหาบางคน 
3. มีสวนรวมนอยหรือไมมีเลย 

3 
 
2 
1 

สมาชิกนําเงินทุนกูยืมไป
ประกอบอาชีพตามท่ีเสนอ
โครงการ 

1. นําไปประกอบอาชีพทุกคน 
2.  นําไปประกอบอาชีพมากกวา 3 ใน 4 
3. นําไปประกอบอาชีพนอยกวา 3 ใน 4 

3 
2 
1 

การดําเนนิงานกองทุนมี
ลักษณะเปนเครือขายกับ
กลุม/หรือองคกรอ่ืนใน
หมูบานหรือชุมชน 

1. มีมากกวา 3 กจิกรรมข้ึนไป 
2. มี 1-3 กิจกรรม 
3. ไมมี 

3 
2 
1 

การดําเนนิงานกองทุนมี
ลักษณะเปนเครือขาย
เช่ือมโยงกิจกรรมกับ
หมูบาน/ชุมชนอ่ืน 

1. มีมากกวา 3 กจิกรรมข้ึนไป 
2. มี 1-3 กิจกรรม 
3. ไมมี 

3 
2 
1 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงเกณฑการประเมินผลดานกระบวนการภายใน 
กระบวนการภายใน เกณฑชี้วัด เกณฑ

คะแนน 
มีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบ
ในคณะกรรมการกองทุนฯ 

1. มีการแบงหนาท่ีใหทุกคนรับผิดชอบโดย
ตําแหนงแตละฝาย 

2. มีการแบงหนาท่ีเฉพาะใหกรรมการโดย
ตําแหนงและกรรมการบางคนรับผิดชอบ 

3. มีการแบงหนาท่ีเฉพาะกรรมการโดย
ตําแหนงเทานัน้ 

3 
 
2 
 
1 

มีการแตงต้ังบุคคลและ/หรือ
คณะบุคคลในพื้นท่ี เปนท่ี
ปรึกษา ชวยเหลือสนับสนุน
การดําเนนิงาน 

1. มีการแตงต้ังมากกวา 5 คนและระบุการให
คําปรึกษาดานตางๆชัดเจน 

2. มีการแตงต้ังนอยกวา 5 คนและไมระบุดาน
ชัดเจน 

3. ไมมีการแตงต้ังท่ีปรึกษา 

3 
 
2 
 
1 

มีระเบียบขอบังคับในการ
ดําเนินงานกองทุนฯ 

1. จัดทําแจกใหสมาชิกทุกคนทราบ 
2. ปดประกาศใหทราบท่ัวกนั 
3. จัดไวในแฟมเอกสารของกองทุนแลวแตใคร

จะสนใจอาน 

3 
2 
1 

มีสมาชิกกองทุนเพื่อ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

1. ไมนอยกวา 3 ใน 4 ของครัวเรือนท้ังหมด 
2. มากกวากึ่งหนึง่แตไมถึง 3 ใน 4 ของ

ครัวเรือนท้ังหมด 
3. นอยกวากึ่งหนึ่งของครัวเรือนท้ังหมด 

3 
2 
 
1 

มีแผนการดําเนินงานของ
กองทุนฯและมีการปฏิบัติ 
งานตามแผนท่ีกําหนด 

1. มีแผนและมีการปฏิบัติงานตามแผน 
2. มีแผนแตไมปฏิบัติงานตามแผน 
3. ไมมีแผน 

3 
2 
1 

มีศูนยปฏิบัติการกองทุนฯ
ของหมูบานและมีขอมูลเปน
ปจจุบัน 

1. มีศูนยปฏิบัติการถาวรและมีขอมูลกองทุนฯ
ครบถวนตามแนวทางท่ีกําหนด 

2. มีศูนยปฏิบัติการแตยังไมมีขอมูล 
3. ไมมีศูนยปฏิบัติการ 

3 
 
2 
1 
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กระบวนการภายใน เกณฑชี้วัด เกณฑ
คะแนน 

มีการพิจารณาอนุมัติ
เงินกองทุนใหสมาชิกกูยืม
โดยคณะกรรมการกองทุนฯ 

1. เปนไปตามระเบียบฯโดยคํานึงถึงการสราง
อาชีพและรายไดของสมาชิกเปนสําคัญ 

2. เปนไปตามระเบียบฯโดยไมคํานึงถึงการ
สรางอาชีพและรายไดของสมาชิก 

3. ไมเปนไปตามระเบียบฯ 

3 
 
2 
 
1 

มีการประชุมของ
คณะกรรมการกองทุนฯ 

1. ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ังและมีผล
การปฏิบัติตามมติท่ีประชุม 

2. ประชุม 2-3 เดือนตอคร้ังตามสถานการณ 
3. นานๆคร้ังแลวแตจําเปน 

3 
 
2 
1 

มีการประชุมใหญสามัญ
ประจําปและประชุมใหญ
วิสามัญ 

1. สมาชิกรวมประชุมมากกวา 3 ใน 4 ทุกคร้ัง 
2. สมาชิกรวมประชุมมากกวากึ่งหนึ่ง แตไมถึง 

3 ใน 4  
3. สมาชิกรวมประชุมนอยกวากึ่งหนึ่ง 

3 
2 
1 

มีการจัดทําทะเบียน เอกสาร 
บัญชี ท่ีเกี่ยวของ 

1. มีครบถวนถูกตองทุกรายการ  
2. มีความครบถวนถูกตองบางสวน 
3. ไมครบถวน ไมถูกตอง 

3 
2 
1 

การติดตามตรวจสอบโดย
สมาชิกกองทุนฯ 

1. โดยเวทีชาวบานของสมาชิกท้ังหมดเดือนละ 
1 คร้ัง 

2. โดยเวทีชาวบานมากกวากึ่งหนึ่ง เดือนละ 1 
คร้ัง 

3. ไมมีการติดตามตรวจสอบโดยสมาชิก 

3 
 
2 
 
1 

คณะกรรมการกองทุนฯ
ติดตามชวยเหลือสมาชิก
กองทุนในการประกอบ
อาชีพ 

1. มีการติดตาม ชวยเหลือเปนประจําอยาง
ตอเนื่อง 

2. มีการติดตาม ชวยเหลือบางคร้ัง  กรณีท่ีมี
ปญหา 

3. ไมมีการติดตามชวยเหลือ 

3 
 
2 
 
1 

คณะกรรมการกองทุนฯ
ต้ังแตบุคคล ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล 

1. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลทุก 3 เดือน 
2. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลทุก 6 เดือน 
3. ไมมีการแตงต้ังคณะบุคคล ติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล 

3 
2 
1 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงเกณฑการประเมินผลดานการพัฒนาความรู 
การพัฒนาความรู เกณฑชี้วัด เกณฑ

คะแนน 
มีการประสานและรับการ
สนับสนุนทางวิชาการจาก
หนวยงานท่ีเกีย่วของ 

1. ไดรับมากกวา 3  หนวยงานข้ึนไป  
2. ไดรับ 1-3 หนวยงาน 
3. ไมเคยไดรับ 

3 
2 
1 

การประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานกองทุนฯ 

1. มีการประชาสัมพันธในทุกรูปแบบเปน
ประจําทุกเดือน 

2.  มีการประชาสัมพันธเปนบางคร้ัง 
3. ไมมีการประชาสัมพันธ 

3 
 
2 
1 

การมีสวนรวมในการจดัเวที
ชาวบานเพื่อรวมเรียนรู  รวม
คิด รวมวางแผน  รวม
ตัดสินใจและรวมปฏิบัติงาน
ของสมาชิกแตละคร้ัง 

1. มีสวนรวมไมนอยกวา 3 ใน 4 ของสมาชิก
ท้ังหมด 

2.  มีสวนรวมมากกวากึ่งหนึ่งแตไมถึง 3 ใน 4 
ของสมาชิกท้ังหมด 

3. นอยกวากึ่งหนึ่งของสมาชิกท้ังหมด 

3 
 
2 
 
1 

มีการรวมกลุมสมาชิก
กองทุนฯในการพัฒนามูลคา
ผลิตภัณฑและการจําหนาย 

1. ทําเปนประจําทุกเดือน 
2. ทําเปนบางคร้ังตามความจําเปน 
3. ยังไมไดดําเนนิการ 

3 
2 
1 

คณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนไดรับการฝกอบรม
สัมมนาและศึกษาดูงาน
เพิ่มเติมดานการบริหาร
จัดการและการพัฒนาอาชีพ 

1. เคยไดรับมากกวา 3 คร้ังและนําไปปรับใช
ตามสภาพพื้นท่ีของตนเอง 

2. เคยไดรับ 1-3 คร้ัง 
3. ไมเคยไดรับ 

3 
 
2 
1 

มีการคัดเลือกสมาชิก
กองทุนฯท่ีปฏิบัติอาชีพ
ดีเดนเพื่อชวยเหลือแนะนํา
อาชีพแกสมาชิกอ่ืน 

1. มีการคัดเลือกมากกวา 3  ราย  
2. มีการคัดเลือกมากกวา 1-3  ราย  
3. ไมมีการคัดเลือก  
 

3 
2 
1 
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3.5.2 การกําหนดระดับการประเมินการดําเนินงาน 
     ตามหลักเกณฑการประเมินกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของกรมพัฒนาชุมชนซ่ึง
มีการจัดทําแบบประเมินไว 31 ดัชนีช้ีวัด  ซ่ึงไดกําหนดระดับการประเมินออกเปน 3 ระดับดังนี้ 

    ระดับดี   คะแนนระหวาง  75 - 93 คะแนน 
    ระดับพอใช  คะแนนระหวาง  56 - 74 คะแนน 
    ระดับตองปรับปรุง คะแนนระหวาง  31 – 55 คะแนน 

 

   ในการจัดทําแบบประเมินกลุมประชากรท้ัง 13 หมูบาน  ผูศึกษาจะจําแนกดัชนีช้ีวัด
ออกเปนแตละมุมมอง คือมุมมองดานการเงิน  ดานสมาชิก  ดานกระบวนการภายใน และดานการ
พัฒนาความรู ซ่ึงระดับช้ันการประเมินกําหนดใหแบงออกเปน 3  ระดับคือ ระดับดี  ระดับพอใช  
และระดับตองปรับปรุงโดยมีวิธีการคํานวณหาระดับดังนี้ 

    
  การหาชวงระดับการประเมิน     = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
              ระดับช้ันการประเมิน 
 
โดย 
  คะแนนสูงสุด   คือคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามในดานนั้นๆเลือกท่ี 
      ระดับ  3 คะแนนทุกขอจะไดคะแนนรวม  =  จํานวนขอ   
      คูณ   3  คะแนน 
  คะแนนตํ่าสุด   คือคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามในดานนั้นๆเลือกท่ี 
      ระดับ  1 คะแนนทุกขอจะไดคะแนนรวม  =  จํานวนขอ   
      คูณ   1  คะแนน 
  ระดับช้ันการประเมิน  คือ การกําหนดระดับการประเมินออกเปน 3  ระดับคือ  
      ระดับดี  ระดับพอใช  และระดับตองปรับปรุง 
   
 
เม่ือไดชวงท่ีตองการนํามาคํานวณหาช้ันตํ่าสุด และสูงสุดโดย 
 ชวงในระดับช้ันบน = (คะแนนสูงสุด -  (ผลการคํานวณหาชวงระดบั 
      การประเมิน-1) ถึง  คะแนนสูงสุด   
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 ชวงในระดับช้ันกลาง = (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน-  
      ผลการคํานวณหาชวงระดบัการประเมิน) 
      ถึง (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน – 1) 
                ชวงในระดับช้ันลาง = คะแนนตํ่าสุด ถึง  
      (คะแนนตํ่าสุดของช้ันกลาง- 1 ) 
 
แสดงการคํานวณดังนี้  

1)  การประเมินการดําเนินงานดานการเงิน  สมาชิก และการพัฒนาความรูของ
แตละกองทุนโดยในแตละดานจะมีจํานวนดัชนีประเมิน 6 ขอ จะมีการจัดแบงระดับคะแนนดังนี้  
 
            การหาชวงระดับการประเมิน     = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
               จํานวนช้ันระดับประเมิน 
         = (6 x  3) -  (6 x 1) 
         3 
         = 12  
          3 
         = 4 
 
เม่ือไดชวงท่ีตองการนํามาคํานวณหาช้ันตํ่าสุด และสูงสุดโดย 
 ชวงในระดับช้ันบน = (คะแนนสูงสุด -  (ผลการคํานวณหาชวงระดบั 
      การประเมิน-1) ถึง  คะแนนสูงสุด  
    = (18 -  3)  ถึง 18 
    = 15  ถึง 18 
  
 ชวงในระดับช้ันกลาง = (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน-  
      ผลการคํานวณหาชวงระดบัการประเมิน) 
      ถึง (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน – 1) 
     = (15-4)  ถึง (15 - 1)   
    = 11  ถึง 14 
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 ชวงในระดับช้ันลาง = คะแนนตํ่าสุด ถึง  
      (คะแนนตํ่าสุดของช้ันกลาง- 1 ) 
    = 6 ถึง (11-1) 
    = 6  ถึง 10 
     

ดังนั้น 
    ระดับดี   คะแนนระหวาง  15-18 คะแนน 
    ระดับพอใช  คะแนนระหวาง  11-14 คะแนน 

 ระดับตองปรับปรุง คะแนนระหวาง    6-10 คะแนน 
    

2) การประเมินการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน โดยมีจํานวนดัชนี
ประเมิน 13  ขอ จะมีการจัดแบงระดับคะแนนดังนี้ 
   การหาชวงระดับการประเมิน      = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
               จํานวนช้ันระดับประเมิน 
         = (13 x  3) -  (13 x 1) 
         3 
         = 26  
          3 
         = 8.67 
         = 9 
 
เม่ือไดชวงท่ีตองการนาํมาคํานวณหาช้ันตํ่าสุด และสูงสุดโดย 
 เม่ือไดชวงท่ีตองการนํามาคํานวณหาช้ันตํ่าสุด และสูงสุดโดย 
 ชวงในระดับช้ันบน = (คะแนนสูงสุด -  (ผลการคํานวณหาชวงระดบั 
      การประเมิน-1) ถึง  คะแนนสูงสุด  
    = (39 -  8)  ถึง 39 
    = 31  ถึง 39 
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 ชวงในระดับช้ันกลาง = (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน-  
      ผลการคํานวณหาชวงระดบัการประเมิน) 
      ถึง (คะแนนตํ่าสุดของช้ันบน – 1) 
     = (31-9)  ถึง (31 - 1)   
    = 22  ถึง 30 
 
 ชวงในระดับช้ันลาง = คะแนนตํ่าสุด ถึง  
      (คะแนนตํ่าสุดของช้ันกลาง- 1 ) 
    = 13 ถึง (22-1) 
    = 13  ถึง 21 
     

ดังนั้น 
    ระดับดี   คะแนนระหวาง  31-39 คะแนน 
    ระดับพอใช  คะแนนระหวาง  22-30 คะแนน 

 ระดับตองปรับปรุง คะแนนระหวาง  13-21 คะแนน 
  

   เม่ือไดคะแนนจากการประเมินตามหลักเกณฑของแบบประเมินกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมืองดีเดนตามหลักเกณฑของกรมพัฒนาชุมชน และการประเมินกองทุนหมูบานแยกมุมมอง
ตามผังดุลดัชนี  แลวจึงนํามามาทดสอบสมมติฐานการศึกษาหาความสัมพันธของผลการการ
ประเมินโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองตามผังดุลดัชนีกับหลักเกณฑการประเมินของกรม
พัฒนาชุมชนเมืองดีเดนจําแนกตามมุมมองดานการเงิน  สมาชิก  กระบวนการภายใน และการ
พัฒนาความรู โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows  คํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient เปนการหาความสัมพันธของตัวแปร 2  ชุด ท่ีมี
ขอมูลเปนชนิดอันตรภาค (Interval  Data) และ ขอมูลชนิดอัตราสวน(Ratio Data) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้(สุวิชาน  มนแพวงศานนท, 2543) 
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เม่ือ   rxy =  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ แบบ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient 

 x = คาคะแนนจากการประเมินศักยภาพกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองดีเดน 
 y = คาคะแนนจากการประเมินโดยใชผังดุลดัชนี (BSC) 
 n = จํานวน 13 หมูบาน 
 
 โดยถาความสัมพันธเปนบวกแสดงวาเกณฑการประเมินผลโดยใชผังดุลดัชนีกับเกณฑการ
ประเมินศักยภาพกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองดีเดน มีความสอดคลองกัน นั่นคือการนําการ
ประเมินผลโดยนําผังดุลดัชนีมาใชมีความเหมาะสม  เนื่องจากสะทองผลการประเมินท่ีสอดคลอง
กัน  แตถาความสัมพันธเปนลบแสดงวาท้ังสองเกณฑไมสอดคลองกัน และไมมีความเหมาะสมใน
การนํามาใช 
   


