
 

 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง  การประเมินผลความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ  “ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดสง
แบบสอบถามใหแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จํานวน  138  ชุด ไดกลับคืนมา  
138  ชุด คิดเปนหนึ่งรอยเปอรเซ็นต   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามบุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ผูศึกษาไดเสนอผลการศึกษาออกเปน  3  สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงานดานการบันทึกขอมูลระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร 
 2.  การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบบันทึกบัญชี  
คอมพิวเตอร กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
เชียงใหม  โดยใชวีธีการประเมินแบบ  CIPP  Model  
 3.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตามโครงการ 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 35 25.36 
หญิง 103 74.64 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  1  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
74.64  รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 25.36 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  30  ป 42 30.43 
31 – 40  ป 61 44.20 
41 – 50  ป 35 25.36 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอย
ละ44.20 รองลงมาไดแก มีอายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 30.13 และมีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
คิดเปน รอยละ 25.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 13 9.42 
ปริญญาตรี 112 81.16 
สูงกวาปริญญาตรี 13 9.42 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 81.136 รองลงมา ไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีจํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ 9.42 
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 

สาขาวิชาท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 
รัฐประศาสนศาสตร 20 14.49 
เศรษฐศาสตร 10 7.25 
พาณิชย 66 47.83 
อ่ืน ๆ  เชน  นิติศาสตร  รัฐศาสตร  สายสามัญ 42 30.43 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในดานพาณิชยการ  คิดเปนรอยละ 
47.83 รองลงมา ไดแก สาขาวิชาอ่ืนๆ รัฐประศาสนศาสตร และ เศรษฐศาสตร คิดเปนรอยละ 
30.43, 14.49  และ  7.25  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการบันทึกบัญชี 
ประสบการณในการดําเนินงานเก่ียวกับการบันทึกบัญชี 

 
จํานวน รอยละ 

1 – 2  ป 25 18.12 
3 – 5   ป 52 37.68 
5 – 6   ป 19 13.77 
มากกวา  6  ป 42 30.43 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  5  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
บันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สวนใหญมีประสบการณ 3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 
37.68 รองลงมา ไดแก มากกวา 6 ป , 1 – 2  ป และ 5 – 6 ป คิดเปนรอยละ 30.43, 18.12 และ 13.77 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง 
 

จํานวน รอยละ 

ปลัด 3 2.17 
หัวหนากอง/สวนการคลัง 39 28.26 
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 21 15.22 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานการเงินและบัญชี 47 34.06 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานพัสดุ 14 10.14 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานจัดเก็บรายได 11 7.97 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานธุรการ 3 2.17 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาพนักงาน 
การเงินและบัญชี คิดเปนรอยละ 34.06 รองลงมา ไดแก หัวหนากอง/สวนการคลัง เจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาท่ี/เจาพนักงานพัสดุ เจาหนาท่ี/เจาพนักงานจัดเก็บรายได 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานธุรการ ปลัด คิดเปนรอยละ 28.26, 15.22, 10.14, 7.97, 2.17 และ 2.17 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ 

ระดับ จํานวน รอยละ 
ระดับ  1 - 3 32 23.19 
ระดับ  4 - 5 67 48.55 
ระดับ  6  ข้ึนไป 39 28.26 

รวม 138 100 
 
 ตารางท่ี  7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการระดับ 4 – 5 คิดเปนรอยละ 
48.55 รองลงมา ไดแก  ระดับ  6  ข้ึนไป  และระดับ 1 – 3  คิดเปนรอยละ 28.26  และ 23.19  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 

สังกัด จํานวน รอยละ 
องคการบริหารสวนจังหวัด 4 2.90 
เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง 7 5.07 
เทศบาลตําบล 31 22.46 
องคการบริหารสวนตําบล 96 69.57 

รวม 138 100 
 
 ตารางท่ี  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดสังกัดองคการบริหารสวนตําบล    
คิดเปนรอยละ  69.57 รองลงมาไดแก เทศบาลตําบล   เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง   และองคการ
บริหารสวนจังหวัด คิดเปนรอยละ 22.46, 5.07 และ 2.90 ตามลําดับ 
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4.2  ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร 
สวนท่ี  2  ผลการประเมินโครงการพฒันาระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร กรมสงเสริมการ 
ปกครองทองถ่ิน โดยใชวิธีการประเมินแบบ CIPP Model   
 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานส่ิงแวดลอม (CONTEXT) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานส่ิงแวดลอม 
(CONTEXT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ทานคิดวาทานมีความพรอมท่ี
จะดําเนินการตามโครงการ
เพียงใด 

20 
(14.49) 
 

51 
(36.96) 
 

42 
(30.43) 
 

22 
(15.94) 
 

     3 
 (2.17) 
 

    3.46 
(ปานกลาง) 

บุคลากรท่ีเกี่ยวของมีความ
พรอมท่ีจะดําเนินการตาม
โครงการเพียงใด 

14 
(10.14) 
 

47 
(34.06) 
 

46 
(33.33) 
 

25 
(18.12) 
 

     6 
 (4.35) 
 

    3.28 
(ปานกลาง) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี
ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบันมี
ความจําเปนตองเปล่ียนแปลง
วิ ธีการบันทึกบัญชี   บันทึก
ขอมูลเพียงใด 

20 
(14.49) 
 

49 
(35.51) 
 

44 
(31.88) 
 

19 
(13.77) 
 

     6 
 (4.35) 
 

     3.42 
(ปานกลาง) 

ความตองการของสวนกลางท่ี
ตองการใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินดาํเนินการตาม
โครงการเพียงใด 

39 
(28.26) 
 

54 
(39.13) 
 

31 
(22.46) 
 

13 
(9.42) 

 

    1 
 (0.72) 
 

3.85 
(มาก) 

ความตองการของสวนกลางท่ี
ตองการใหดําเนินการตาม
โครงการเพ่ือตรวจสอบของ
หนวยงานตรวจสอบ 

42 
(30.43) 
 

52 
(37.68) 
 

36 
(26.09) 
 

6 
(4.35) 

 

     2 
 (1.45) 
 

3.91 
(มาก) 

 



31 
 
ตารางท่ี  9  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานส่ิงแวดลอม 
(CONTEXT) มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของเหน็
ดวยกับโครงการนี้เพียงใด 

15 
(10.87) 

56 
(40.58) 

51 
(36.96) 

14 
(10.14) 

    2 
 (1.45) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ผูบริหารใหการสนับสนุน
โครงการนี้เพียงใด 

23 
    
(16.6749) 

369 
    
(26.09) 

54 
(39.13) 

17 
(12.32) 

    8 
 (5.80) 

     3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      3.53 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 9 ดานส่ิงแวดลอม (CONTEXT) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ   

สภาวะแวดลอมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  มีความสามารถในการจัดการ
ดานนี้ในระดับสูง (คาเฉล่ีย  3.53)  โดยมีประเด็นรายละเอียดดังนี้  ความตองการของสวนกลางท่ี
ตองการใหดําเนินการตามโครงการเพ่ือการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบ  และความ
ตองการของสวนกลางท่ีตองการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามโครงการในระดับ
มาก  สําหรับหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของเห็นดวยกับโครงการ  มีความพรอมท่ีจะดําเนินการ  ซ่ึง
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบันมีความจําเปนตองเปล่ียนแปลงวิธีการ
บันทึกบัญชี และบันทึกขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ดานผูบริหารใหการสนับสนุน
โครงการในระดับปานกลาง  และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลมีความพรอมท่ีจะ
ดําเนินการตามโครงการในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  10  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานปจจัยนําเขา  (INPUT) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานปจจัยนําเขา 
(INPUT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานบุคลากร          3.35 
(ปานกลาง) 

จํานวนบุคลากรท่ีดําเนินการ
โครงการประเมินการ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่
กรมฯ กําหนดมากนอย
เพียงใด 

15 
(10.87) 
 

45 
(32.61) 
 

51 
(36.96) 
 

20 
(14.49) 
 

     7 
 (5.07) 
 

    3.35 
(ปานกลาง) 

คุณวุฒิหรือคุณสมบัติของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานมี
ความเหมะสมเพียงใด 

13 
(9.45) 

 

55 
(39.86) 
 

56 
(40.58) 
 

11 
(7.97) 

 

     3 
 (2.17) 
 

    3.46 
(ปานกลาง) 

การจัดฝกอบรมใหกับ
บุคลากรเกี่ยวกับระบบบันทึก
บัญชีคอมพิวเตอรมีความ
เหมาะสมเพยีงใด 

17 
(12.32) 
 

38 
(27.54) 
 

46 
(33.33) 
 

30 
(21.74) 
 

     7   
 (5.07) 
 

     3.20 
 

บุคลากรมีศักยภาพสําหรับ
งานบันทึกบัญชีเพียงใด 

23 
(16.67) 

46 
(33.33) 

58 
(42.03) 

83 
(5.08) 

    3 
 (2.17) 

3.57 
(มาก) 

ความรวมมือของบุคลากรใน
การดําเนนิการตามโครงการ
บันทึกบัญชีคอมพิวเตอรมาก
เพียงใด 

13 
(9.42) 

 

51 
(36.96) 
 

53 
(38.41) 
 

18 
(13.04) 
 

     3 
 (2.17) 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

ผูบริหารใหความสนใจและ
ใหการสนับสนุนโครงการนี้
เพียงใด 

18 
(13.04) 
 

43 
(31.16) 
 

38 
(27.54) 
 

27 
(19.57) 
 

     12 
 (8.70) 
 

3.20 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  10   (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานปจจัยนําเขา 
(INPUT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานงบประมาณ          3.18 
(ปานกลาง) 

งบประมาณท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  ดานวัสดุ 
อุปกรณ มากนอยเพยีงใด 

11 
(7.97) 

 

39 
(28.26) 
 

57 
(41.30) 
 

23 
(16.67) 
 

     8 
 (5.80) 
 

    3.16 
(ปานกลาง) 

งบประมาณท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินดานการอบรม
บุคลากรมากนอยเพียงใด 

16 
(11.59) 
 

33 
(23.91) 
 

56 
(40.58) 
 

29 
(21.01) 
 

     4 
 (2.90) 
 

     3.20 
(ปานกลาง) 

ดานขอมูล           3.53 
     (มาก) 

ขอมูลท่ีใชในการบันทึก
รายการถูกตองและเปน
ปจจุบัน 

24 
(17.39) 
 

433 
(31.16) 
 

55 
(39.86) 
 

14 
(10.14) 
 

     3 
 (1.45) 
 

     3.53 
     (มาก) 

ดานเวลา           3.59 
     (มาก) 

ระยะเวลาในการบันทึกขอมูล 
รวดเร็วกวาแบบการบันทึก
บัญชีแบบเดิม 

30 
(21.74) 
 

50 
(36.23) 
 

32 
(23.19) 
 

23 
(16.67) 
 

     3 
 (2.17) 
 

     3.59 
(มาก) 
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ตารางท่ี  10   (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานปจจัยนําเขา 
(INPUT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานการดําเนนิงาน           3.28 
(ปานกลาง) 

วัสดุ อุปกรณ ท่ีนํามาใชใน
การดําเนนิงานโครงการ
บันทึกบัญชีคอมพิวเตอรมี
ความเหมาะสมเพียงใด 

17 
(12.32) 
 

49 
(35.51) 
 

46 
(33.33) 

 

21 
(15.22) 
 

     5 
 (3.62) 
 

    3.38 
(ปานกลาง) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
มีความเหมาะสมเพียงใด 

10 
(7.25) 

 

38 
(27.54) 
 

60 
(43.4843) 
 

26 
(18.84) 
 

     4 
 (2.90) 
 

    3.46 
(ปานกลาง) 

       
คาเฉล่ียรวม 3.35 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 10  ดานปจจัยนําเขา  (INPUT)  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับปจจัยนําเขาในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.35)  โดยบุคลากร
ท่ีดําเนินการตามโครงการสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีกรมฯ กําหนด คุณวุฒิหรือ
คุณสมบัติของบุคลากรในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง การจัดการอบรม
ใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน  บุคลากรมีศักยภาพสําหรับงานบันทึกบัญชี  บุคลากรใหความรวมมือ  
และผูบริหารใหความสนใจหรือสนับสนุนโครงการ สําหรับดานงบประมาณท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบของวัสดุ อุปกรณ  บุคลากร  มีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง  ดานการบันทึกขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ดาน
ระยะเวลาในการดําเนินการมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  และดานการดําเนินงานของ
ผูปฏิบัติงาน  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  11   แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานกระบวนการ  (PROCESS) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานกระบวนการ 
(PROCESS) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน           3.12 
(ปานกลาง) 

มีการประชุมช้ีแจงข้ันตอน
การดําเนนิงานตามโครงการ
เพียงใด 

12 
(8.70) 

 

35 
(25.36) 
 

56 
(40.58) 
 

32 
(23.19) 
 

     3 
 (2.17) 
 

    3.15 
(ปานกลาง) 

การซักซอมและทําความ
เขาใจระหวางผูปฏิบัติงาน
กอนการปฏิบัติ 

9 
(6.52) 

 

37 
(26.81) 
 

65 
(47.10) 
 

23 
(16.67) 
 

     4 
 (2.90) 
 

    3.17 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธใหผูท่ีมี
ความเกีย่วของทราบ 

8 
(5.80) 

29 
(21.01) 

57 
(41.30) 

39 
(28.26) 

     5 
 (3.62) 

    2.97 
 

ผูปฏิบัติและผูท่ีเกี่ยวของ
เขาใจวตัถุประสงคและ
ข้ันตอนการปฏิบัติของ
โครงการอยางชัดเจน 

9 
(6.52) 

 

43 
(31.16) 
 

52 
(37.68) 
 

32 
(23.19) 
 

     2 
 (1.45) 
 

    3.18 
(ปานกลาง) 

ภาวะผูนาํของผูดูแลระบบ          3.26 
(ปานกลาง) 

มีความสนใจในการ
แกปญหาดานการบันทึก
บัญชี 

22 
(15.94) 

48 
(34.78) 

37 
(26.81) 

25 
(18.12) 

    63 
 (4.35) 

    3.40 
(ปานกลาง) 

มีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานของโครงการ  
สามารถแกไขปญหาอยาง
แทจริง และใหคําปรึกษาได 

20 
(14.49) 

36 
(26.09) 

48 
(34.781) 

28 
(20.29) 

    6 
 (4.35) 

    3.26 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  11   (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานกระบวนการ 
(PROCESS) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

 

มีการกระตุนเตือน และมี
การกํากับการทํางานอยาง
ใกลชิด 

17 
(14.49) 

30 
(25.36) 

51 
(37.68) 

32 
(16.67) 

     8 
 (5.80) 

    3.12 
(ปานกลาง) 

มีความคิดริเร่ิมในการแกไข
ปญหา หรือการแกไข
สถานการณเฉพาะหนาได
อยางด ี

20 
(14.49) 
 

35 
(25.36) 
 

52 
(37.68) 
 

23 
(16.67) 
 

     8 
 (5.80) 
 

    3.26 
(ปานกลาง) 

การมีสวนรวมของ
ผูปฏบัิตงิาน 

         3.54 
   (มาก) 

ความเหน็ดวยกับนโยบาย
การแกไขปญหาจากการ
บันทึกบัญชีคอมพิวเตอร 

25 
(18.12) 
 

49 
(35.51) 
 

49 
(35.51) 
 

13 
(9.42) 

 

     2 
 (1.45) 
 

    3.59 
   (มาก) 

ความรูและเขาใจนโยบายที่
จะสามารถนําไปปฏิบัติให
สอดคลองกับนโยบายการ
แกไขปญหาจากการบันทึก
บัญชี 

16 
(11.59) 

43 
(31.16) 

65 
(47.10) 

11 
(7.79) 

     3 
 (2.17) 

    3.42 
(ปานกลาง) 

ความเต็มใจสนับสนุนการ
ดําเนิน การตามนโยบาย  
ฝกฝนตนเองเพื่อ
เตรียมพรอมในการ
ปฏิบัติงานดานการบันทึก
บัญชีคอมพิวเตอร 

20 
(14.49) 
 

60 
(43.48) 
 

45 
(32.61) 
 

11 
(7.79) 

 

     2 
 (1.45) 
 

    3.62 
   (มาก) 
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ตารางท่ี  11   (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานกระบวนการ 

(PROCESS) มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

เวลา          3.22 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการบันทึก
ขอมูลรวดเร็วเพียงใด 

13 
(9.42) 

47 
(34.06) 

39 
(28.26) 

32 
(23.19) 

     7 
 (5.07) 

    3.20 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการรายงาน 
ขอมูลรวดเร็วเพียงใด 

15 
(18.87) 

41 
(29.71) 

50 
(36.23) 

27 
(19.57) 

     5 
 (3.62) 

    3.25 
(ปานกลาง) 

การติดตามและประเมินผล      3.13 
(ปานกลาง) 

มีการติดตามผลการบันทึก
ขอมูลและการรายงานขอมูล
เปนประจําตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

15 
(10.87) 

34 
(24.64) 

60 
(43.48) 

22 
(15.94) 

     7 
 (5.07) 

    3.20 
(ปานกลาง) 

มีการประเมินผลการบันทึก
ขอมูลและการรายงานขอมูล
เปนรายไตรมาส 

10 
(7.25) 

36 
(26.09) 

53 
(38.41) 

29 
(21.01) 

   10 
 (7.25) 

    3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 11  ดานกระบวนการ (PROCESS) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินงาน  มีการประชุมช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงาน  การซักซอมและทํา
ความเขาใจกอนการปฏิบัติงาน  การประชาสัมพันธใหผู ท่ีเกี่ยวของทราบ ผูปฏิบัติและผูท่ี
เกี่ยวของเขาใจวัตถุประสงคและข้ันตอนการปฏิบัติ   ภาวะผูนําของผูดูแลระบบ  ในการแกไข
ปญหา  ความรู ความเขาใจ  ใหคําปรึกษาได มีการกระตุนเตือนและมีการกํากับการทํางานอยาง
ใกลชิด  มีความคิดริเร่ิมในการแกไขปญหาหรือแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดอยางดี  การมีสวน
รวมของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความเห็นดวยกับนโยบายการแกไขปญหาจากการบันทึกบัญชี 
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คอมพิวเตอร มีความรูและเขาใจในนโยบาย  เต็มใจสนับสนุนการดําเนินการตามโครงการ  ฝกฝน
ตนเองเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน  ระยะเวลาในการบันทึกขอมูล การติดตามและ
ประเมินผลดานการบันทึกขอมูลและการรายงานขอมูล  โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดเชียงใหมมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.26)    
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ตารางที่  12  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานผลผลิต   (PRODUCT) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลผลิต 
(PRODUCT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานการบันทึกขอมูล      3.04 
(ปานกลาง) 

มีการบันทึกขอมูลเปนประจาํ
ทุกวันท่ีเกิดรายการ 

18 
(13.04) 

33 
(23.91) 

47 
(34.06) 

24 
(17.39) 

    16 
 (11.59) 

      3.09 
(ปานกลาง) 

การรายงานทุกคร้ังท่ีมีการ
บันทึกขอมูล 

5 
(3.62) 

39 
(28.26) 

54 
(39.13) 

28 
(20.29) 

    12 
 (8.70) 

      2.98 
(ปานกลาง) 

ดานการรายงานขอมูล      3.29 
(ปานกลาง) 

รวดเร็วข้ึน 21 
(15.22) 

43 
(31.16) 

43 
(31.16) 

23 
(16.67) 

     8   
 (5.80) 

      3.33 
(ปานกลาง) 

เปนปจจุบัน 12 
(8.70) 

50 
(36.23) 

45 
(32.61) 

21 
(15.22) 

    10 
 (7.25) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ดานการเสนอรายงาน      3.28 
(ปานกลาง) 

มีการเสนอรายงานตางๆ ให 
ผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
ทราบ ไดรวดเร็วและเปน
ปจจุบัน 

15 
(10.87) 
 

46 
(33.33) 
 

41 
(29.71) 
 

26 
(18.84) 
 

    10 
 (7.25) 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

การรายงานขอมูลให
สวนกลางรวดเร็วข้ึน ขอมูล
เปนปจจุบันมากข้ึน 

20 
(14.49) 
 

49 
(35.51) 
 

36 
(26.09) 
 

23 
(13.77) 
 

    10 
 (4.35) 
 

3.33 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  12  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลผลิต 
(PRODUCT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานการรับรูขอมูล      3.46 
(ปานกลาง) 

งบประมาณรายจายประจําป 27 
(19.57) 

53 
(38.41) 

37 
(26.81) 

16 
(11.59) 

     5   
  (3.62) 

3.59 
(มาก) 

งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม  
ประจําป 

26 
(18.84) 

51 
(36.96) 

36 
(26.09) 

19 
(13.77) 

     6 
  (4.35) 

3.52 
(มาก) 

จายขาดเงินสะสม 15 
(10.87) 

63 
(45.65) 

32 
(23.19) 

20 
(14.49) 

     8 
  (5.80) 

3.41 
(ปานกลาง) 

งบแสดงฐานะการเงิน 14 
(10.14) 

60 
(43.48) 

40 
(28.99) 

18 
(13.04) 

     6 
  (4.35) 

3.42 
(ปานกลาง) 

งบทรัพยสิน 16 
(11.59) 

59 
(42.75) 

36 
(26.09) 

21 
(15.22) 

     6   
  (4.35) 

3.42 
(ปานกลาง) 

รายละเอียดประกอบงบ
การเงิน 

15 
(10.87) 

60 
(43.48) 

36 
(26.09) 

19 
(13.77) 

     8 
  (5.80) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รายงานเงินคงเหลือประจําวนั 16 
(11.59) 

59 
(42.75) 

34 
(24.64) 

22 
(15.94) 

     7 
  (5.07) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ทะเบียนคุมเงินประกันสัญญา 24 
(17.39) 

50 
(36.23) 

39 
(28.26) 

19 
(13.77) 

     6 
  (4.35) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ทะเบียนครุภณัฑ ท่ีดนิ และ
ส่ิงกอสราง 

12 
(8.70) 

60 
(43.48) 

41 
(29.71) 

19 
(13.77) 

     6 
  (4.35) 

3.38 
(ปานกลาง) 

รายงานอ่ืน ๆ  18 
(13.04) 

47 
(34.06) 

43 
(31.16) 

23 
(16.67) 

     7 
  (5.07) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.34 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 12  ดานผลผลิต (PRODUCT)  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับการบันทึก
ขอมูล  การรายงานขอมูล  การเสนอรายงาน  การรับรูขอมูล ในดานงบประมาณรายจายประจําป  
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม ประจําป  เงินจายขาดเงินสะสม  งบแสดงฐานะการเงิน  งบทรัพยสิน  
รายละเอียดประกอบงบการเงิน  รายงานเงินคงเหลือประจําวัน  ทะเบียนคุมครุภัณฑ  ท่ีดิน และ
ส่ิงกอสราง  และรายงานอ่ืน ๆ  โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานผลผลิตอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.34)   
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานผลลัพธ   (OUTCOMES) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลลัพธ 
(OUTCOMES) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

โครงการนี้ชวยใหการบันทึก
บัญชีรวดเร็ว เปนปจจุบัน 

33 
(23.91) 

57 
(41.30) 

28 
(20.29) 

16 
(11.59) 

     4 
  (2.90) 

3.72 
(มาก) 

โครงการนี้ชวยใหการรายงาน
ขอมูลทางการเงินรวดเร็ว 
และเปนปจจุบัน 

26 
(18.84) 
 

58 
(42.03) 
 

35 
(25.36) 
 

16 
(11.59) 
 

     3 
  (2.17) 
 

3.64 
(มาก) 

โครงการนี้ชวยใหการบันทึก
รายการดานงบประมาณ
รายจายประจําป และ
งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม
ประจําป เงินจายขาดเงิน
สะสม เงินอุดหนุน รวดเร็ว
ข้ึน 

29 
(12.32) 
 

57 
(27.54) 
 

32 
(33.33) 
 

17 
(21.74) 
 

     3 
  (2.17) 
 

3.67 
(มาก) 

โครงการนี้ชวยลดปญหาจาก
การบันทึกบัญชีผิด หรือการ
ทุจริตคอรัปช่ัน 

38 
(27.54) 

46 
(33.33) 

40 
(28.99) 

13 
(9.42) 

     1 
  (0.72) 

3.78 
(มาก) 

โครงการนี้ชวยใหการ
ตรวจสอบผูตรวจสอบ
ภายนอก เชน สํานักงานตรวจ
เงินแผนดนิ หรือองคกรอิสระ
สามารถตรวจสอบไดรวดเร็ว
ข้ึน 

35 
(9.42) 

 

49 
(36.96) 
 

37 
(38.41) 
 

13 
(13.04) 
 

     4 
  (2.17) 
 

3.71 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.54 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 13  ดานผลลัพธ (OUTCOMES) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตามโครงการนี้ชวยใหการบันทึกบัญชีรวดเร็ว เปนปจจุบัน  ชวยใหการรายงานขอมูล
ทางการเงินรวดเร็ว และเปนปจจุบัน  ชวยใหการบันทึกรายการดานงบประมาณรายจายประจําป 
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม ประจําป เงินจายขาดเงินสะสม เงินอุดหนุน รวดเร็วข้ึน  ชวยลด
ปญหาจากการบันทึกบัญชีผิด หรือการทุจริตคอรัปช่ัน  และชวยใหการตรวจสอบผูตรวจสอบ
ภายนอกเชนสํานักงานตรวจเงินแผนดินหรือองคกรอิสระสามารถตรวจสอบไดรวดเร็วข้ึน  
โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความสามารถในการปฏิบัติงานดาน
ผลลัพธอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.54)   
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานผลกระทบ   (IMPACT) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลกระทบ 
(IMPACT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

หลังจากรับโครงการนี้มา
ดําเนินการ โครงการนี้เปน
ภาระสําหรับเจาหนาท่ีผูท่ีตอง
ปฏิบัติงานประจําท่ีไดรับ 

1 
(0.72) 

 

22 
(15.94) 
 

42 
(30.43) 
 

39 
(28.26) 
 

     34 
(24.64) 
 

2.40 
(นอย) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ทําใหเกิดคาใชจายในการ
อบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
เพิ่มมากข้ึน 

- 
 

25 
(18.12) 
 

55 
(39.86) 
 

42 
(30.43) 
 

     16 
(11.59) 
 

    2.64 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ทําใหเกิดคาใชจายในการดู
และรักษาวัสดอุุปกรณเพิ่ม
มากข้ึน 

1 
(0.72) 

 

31 
(22.46) 
 

52 
(37.68) 
 

32 
(23.19) 
 

     22   
(15.94) 
 

     2.69 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้ 
ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวาการบันทึกบัญชี
แบบเดิม 

8 
(5.80) 

30 
(21.74) 

37 
(26.81) 

36 
(26.09) 

    27 
(19.57) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้ 
วิธีการงบประมาณไม
สอดคลองกับวิธีการบันทึก
บัญชี 

3 
(2.17) 

 

29 
(21.04) 
 

47 
(34.06) 
 

34 
(24.64) 
 

     25 
(18.12) 
 

2.64 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ทําใหการบนัทึกขอมูลทาง
การเงินไมเปนปจจุบัน 

8 
(5.80) 

 

36 
(26.09) 
 

48 
(34.78) 
 

29 
(21.01) 
 

     17 
(12.32) 
 

2.92 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  14  (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลกระทบ 

(IMPACT) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ทําใหการรายงานขอมูลลาชา
กวาแบบเดิม 

13 
(9.42) 

 

31 
(22.46) 
 

46 
(33.33) 
 

26 
(21.01) 
 

     22 
(12.32) 
 

    2.92 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ใชระยะเวลาในการตรวจสอบ
มากกวาการบันทึกบัญชี
แบบเดิม 

11 
(7.97) 

 

27 
(19.57) 
 

44 
(31.88) 
 

35 
(25.36) 
 

     21 
(15.22) 
 

    2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.71 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 14  ดานผลกระทบ   (IMPACT) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตามโครงการวาหลังจากรับโครงการนี้มาดําเนินการ โครงการเปนภาระสําหรับ
เจาหนาท่ีผูท่ีตองปฏิบัติงานประจําท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามโครงการ  ทําใหเกิด
คาใชจายในการอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน  ทําใหเกิดคาใชจายในการดูแลรักษาวัสดุ 
อุปกรณเพิ่มมากข้ึน  ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวาการบันทึกบัญชีแบบเดิม  วิธีการ
งบประมาณไมสอดคลองกับวิธีการบันทึกบัญชี  ทําใหการบันทึกขอมูลทางการเงินไมเปน
ปจจุบัน  การรายงานขอมูลลาชากวาแบบเดิม  และใชระยะเวลาในการตรวจสอบ มากกวาการ
บันทึกบัญชีแบบเดิม  โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความสามารถใน
การปฏิบัติดานผลกระทบอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.71)   
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ตารางท่ี  15  แสดง คาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตามโครงการระบบบันทึก
บัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหม   

ตัวแบบ 
CIPP  Model 

คาเฉล่ีย  
 

ดานส่ิงแวดลอม  (CONTEXT) 3.53 
ดานปจจัยนําเขา  (INPUT) 3.35 
ดานกระบวนการ  (PROCESS) 3.26 
ดานผลผลิต  (PRODUCT) 3.34 
ดานผลลัพธ  (OUTCOMES) 3.54 
ดานผลกระทบ  (IMPACT) 3.26 

คาเฉล่ียรวม 3.38 
 
 จากตารางท่ี 15  เปนผลการประเมินความสามารถในการดําเนินการตามโครงการระบบ
บันทึกบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหม  แบบ  CIPP  Model  
ไดแก ดานส่ิงแวดลอม  (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา  (INPUT)  ดานกระบวนการ  (PROCESS)  
ดานผลผลิต  (PRODUCT)  ดานผลลัพธ  (OUTCOMES)  และดานผลกระทบ  (IMPACT)  พบวา
โดยรวมแลวมีความสามารถอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.38)   
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4.3  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามโครงการ 
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานตามโครงการ 

1. ปญหาและอุปสรรคดานการบันทึกบัญชี  พบวาขอมูลทางการบัญชีไมเปนปจจุบัน  
ตองทําการบันทึกขอมูลยอนหลัง   ขอมูลไมถูกตอง  การบันทึกบัญชียุงยากมากกวาการบันทึก
บัญชีแบบเดิม  บันทึกบัญชีแลวไมตรงกับยอดรายงาน  คือการบันทึกดวยมือไมตรงกับระบบ  ทํา
ใหการอานคาไมถูกตองตรงกัน  ไมไดบันทึกดวยระบบคอมพิวเตอร ยังใชระบบการบันทึกบัญชี
แบบเดิมอยู ไมมีเจาหนาท่ี  ระบบชามาก  บางคร้ังก็เขาสูระบบไมได  มีความยุงยากซับซอน  การ
แกไขปญหากรณีท่ีบันทึกผิดพลาดไดยาก  ไมมีผูใหคําแนะนําในกรณีท่ีบันทึกบัญชีผิด  ไม
สามารถทราบถึงความถูกตองและผิดพลาดไดในขณะท่ีปฏิบัติงานอยู  และกลับไปดูขอมูลกอน
หนานั้นไมได  ดานบุคลากรมีไมเพียงพอตอการทํางาน ทําใหงานลาชา ไมเปนปจจุบัน  บุคลากร
ยายบอย  บุคลากรมีความรูความสามารถไมตรงกับสายงานท่ีตองการ   ผูดูแลระบบใหคําปรึกษา
นอยเม่ือโทรไปสอบถาม  ขาดความชํานาญดานการเขาสูระบบชา  เซฟเวอรชามาก  การบันทึก
บัญชีผิดพลาดระบบไมสามารถแกไขไดลบออกจากขอมูลก็ไมได ระบบยังไมมีเสถียรภาพ  ทําให   
ไมสามารถนําเขาขอมูล  ระบบเครือขายของสัญญาณอินเตอรเน็ต ไมคอยดีสําหรับพื้นท่ีหางไกล  
ระบบยังไมมีความพรอมเพียงพอดานการบัญชีไมสอดคลองกับบัญชีปกติ  ตองแปลงให
สอดคลองกับงบประมาณการโอนงบประมาณทํายอนหลัง ทําใหการบันทึกบัญชีทําไดยาก  การ
ต้ังงบประมาณก็ไมถูกตองตามรหัสบัญชี  ทําใหการบันทึกขอมูลเปนไปไดยากมากระบบบัญชี
คอมพิวเตอรไมสอดคลองกับหมวด  ประเภท กับขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  และ
อุปกรณท่ีใชงานดอยประสิทธิภาพ  การเขาสูระบบชามาก หลายข้ันตอน  มีความผิดพลาด
ทางดานการบัญชีเนื่องจากผูบันทึกบัญชียังไมเขาใจในระบบ  และโปรแกรมก็ยังไมสมบูรณ 

2. ปญหาและอุปสรรคดานการรายงานขอมูล  พบวาการติดตอกับศูนยขอมูลเปนไปดวย 
ความลําบาก ไมคอยมีผูประสาน หรือผูดูแล  การรายงานขอมูลลาชาเนื่องจากตองทําขอมูลใหเปน
ปจจุบัน  บางแหงก็ไมสามารถรายงานขอมูลไดเนื่องจากการติดตอกับสวนกลางขาด ๆ หาย ๆ 
เปนระยะๆ  ขอมูลไมเปนปจจุบัน ไดดําเนินการายงานขอมูลแลว แตปรากฏวาผลกลับไมไดแสดง
การรายงานขอมูล ทําใหเจาหนาท่ีไมอยากกลับไปทําซํ้าอีก   เขาสูระบบไดยากทําใหการรายงาน 
ขอมูลไมคอยไดผล  ไมสามารถเขาสูระบบได หรือรายงานขอมูลไมไดเนื่องจากหมวดหมูทาง
บัญชี ไมตรงกับหมวดหมูตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย  การใชงานไมสมบูรณ  ทําใหการ
รายงานขอมูลไมตรงกับระบบบันทึกบัญชีแบบเดิม 
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3. ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากร  พบวาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินควร
ไดรับการอบรมเน่ืองจากยังขาดความชํานาญในระบบ  บุคลากรยังไมเขาใจระบบการบันทึกบัญชี
ไมวาจะเปนแบบเดิม หรือระบบบันทึกบัญชีดวยคอมพิวเตอร  ขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากมีการ
โอนยาย  สับเปล่ียนตําแหนง หรือบุคลากรที่บรรจุใหม  ทําใหขาดความเขาใจในระบบ  ไมคอยมี
ความรูอยางแทจริง  ไมชํานาญ  บุคลากรท่ีเกี่ยวของไมมีเวลาบันทึกขอมูล  ความรูความสามารถ
ไมตรงกับงานท่ีทํา  ขาดความรูความเขาใจและข้ันตอนการทํางาน  บุคลากรไมมีความเขาใจทําให
ถายทอดใหผูปฏิบัติไดไมถูกตองอีกท้ังตองทํางานหลายหนาท่ี 

4. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณท่ีสนับสนุนโครงการ  พบวางบประมาณท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหการสนับสนุนโครงการมีจํากัด  ตองสามารถช้ีแจงกอนวาสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจะไดรับงบประมาณ แตในขอเท็จจริงยังไมสามารถใชงาน
ระบบได  การตั้งงบประมาณสําหรับซ้ือวัสดุ อุปกรณอาทิเชน คอมพิวเตอร และการวางระบบ
อินเตอรเน็ตไมไดรับการสงเสริมและสนับสนุน  องคกรมีงบประมาณนอย  ขาดอุปกรณและการ
ทํางานก็ไมสะดวกเนื่องจากเกิดปญหาขัดของในการเขาสูระบบ  คอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย  
อินเตอรเน็ตชา   

5. ปญหาและอุปสรรคดานการตรวจสอบ พบวาการตรวจสอบเปนไดยากเนื่องจากการ
บันทึกบัญชีไมเปนปจจุบัน  หรือสามารถตรวจสอบไดงายแตตองทําใหการบันทึกบัญชีเปน
ปจจุบันเสียกอน  ขอมูลทุกอยางยังไมเปนปจจุบัน  ไมสามารถกลับไปตรวจสอบขอมูลได  ทําให
ไมทราบวาขอมูลท่ีบันทึกไปนั้นถูกตองหรือไม  หัวหนาคลังทราบขอมูลอยางเดียว การตรวจสอบ
ขอมูลเปนไปไดยาก  การนําขอมูลเขาสูระบบไมถูกตองหรือลาชาทําใหการตรวจสอบไมเปนไป
ตามท่ีตองการ  ยากตอการตรวจสอบ  ตรวจสอบไมไดเพราะวาโปรแกรมผิดพลาด  เจาหนาท่ีของ
ระบบไมใหความสนใจและแนะนําเม่ือเกิดปญหา  เม่ือขอมูลไมสมบูรณจึงไมสามารถนํามา
อางอิงและตรวจสอบได 
 6. ปญหาและอุปสรรคดานระยะเวลาในการดําเนินงาน   พบวายังตองใชระยะเวลานาน  
ระบบนาจะพัฒนามากกวานี้  ชามากขอมูลไมตอเนื่อง  ระยะเวลาในการอบรมเจาหนาท่ีนอย
เกินไป  โปรแกรมเขายากตองใชเวลานาน  การประมวลผลนาน  ขัดของบอยมาก  และไมสามารถ
บันทึกขอมูลได  โปรแกรมลมบอย  มีแตระยะเวลาในการอบรมกอนทํางานตามระบบ แตไมมี
การอบรมและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากการใชงานระบบ 
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7. ปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ (ถามี) ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร พบวาเม่ือมีปญหาจาก 
การปฏิบัติงาน โทรศัพทไปท่ีศูนยบริการขอมูลไมมีผูรับสาย ทําใหไมสามารถดําเนินการตอไปได  
ทําใหการทํางานชะงักไมตอเนื่อง  และตองทํางานควบคูกันไป  2  ระบบ  ทําใหยิ่งลาชา  และเปน
การทํางานท่ีซํ้าซอน  สรุปคือโครงการดี แตระบบแย  เจาหนาท่ีขาดความรับผิดชอบ  เปนเหตุให
ผูบริหารไมสนับสนุนใหใชงานระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


