
 

 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง  การประเมินผลความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ  “ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดสง
แบบสอบถามใหแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จํานวน  138  ชุด ไดกลับคืนมา  
138  ชุด คิดเปนหนึ่งรอยเปอรเซ็นต   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามบุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ผูศึกษาไดเสนอผลการศึกษาออกเปน  3  สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงานดานการบันทึกขอมูลระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร 
 2.  การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบบันทึกบัญชี  
คอมพิวเตอร กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
เชียงใหม  โดยใชวีธีการประเมินแบบ  CIPP  Model  
 3.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตามโครงการ 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 35 25.36 
หญิง 103 74.64 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  1  พบวาผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
74.64  รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 25.36 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  30  ป 42 30.43 
31 – 40  ป 61 44.20 
41 – 50  ป 35 25.36 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอย
ละ44.20 รองลงมาไดแก มีอายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 30.13 และมีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
คิดเปน รอยละ 25.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 13 9.42 
ปริญญาตรี 112 81.16 
สูงกวาปริญญาตรี 13 9.42 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 81.136 รองลงมา ไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีจํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ 9.42 
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 

สาขาวิชาท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 
รัฐประศาสนศาสตร 20 14.49 
เศรษฐศาสตร 10 7.25 
พาณิชย 66 47.83 
อ่ืน ๆ  เชน  นิติศาสตร  รัฐศาสตร  สายสามัญ 42 30.43 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในดานพาณิชยการ  คิดเปนรอยละ 
47.83 รองลงมา ไดแก สาขาวิชาอ่ืนๆ รัฐประศาสนศาสตร และ เศรษฐศาสตร คิดเปนรอยละ 
30.43, 14.49  และ  7.25  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการบันทึกบัญชี 
ประสบการณในการดําเนินงานเก่ียวกับการบันทึกบัญชี 

 
จํานวน รอยละ 

1 – 2  ป 25 18.12 
3 – 5   ป 52 37.68 
5 – 6   ป 19 13.77 
มากกวา  6  ป 42 30.43 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  5  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
บันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สวนใหญมีประสบการณ 3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 
37.68 รองลงมา ไดแก มากกวา 6 ป , 1 – 2  ป และ 5 – 6 ป คิดเปนรอยละ 30.43, 18.12 และ 13.77 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง 
 

จํานวน รอยละ 

ปลัด 3 2.17 
หัวหนากอง/สวนการคลัง 39 28.26 
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 21 15.22 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานการเงินและบัญชี 47 34.06 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานพัสดุ 14 10.14 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานจัดเก็บรายได 11 7.97 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานธุรการ 3 2.17 

รวม 138 100 
 
 จากตารางท่ี  6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาพนักงาน 
การเงินและบัญชี คิดเปนรอยละ 34.06 รองลงมา ไดแก หัวหนากอง/สวนการคลัง เจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาท่ี/เจาพนักงานพัสดุ เจาหนาท่ี/เจาพนักงานจัดเก็บรายได 
เจาหนาท่ี/เจาพนักงานธุรการ ปลัด คิดเปนรอยละ 28.26, 15.22, 10.14, 7.97, 2.17 และ 2.17 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ 

ระดับ จํานวน รอยละ 
ระดับ  1 - 3 32 23.19 
ระดับ  4 - 5 67 48.55 
ระดับ  6  ข้ึนไป 39 28.26 

รวม 138 100 
 
 ตารางท่ี  7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการระดับ 4 – 5 คิดเปนรอยละ 
48.55 รองลงมา ไดแก  ระดับ  6  ข้ึนไป  และระดับ 1 – 3  คิดเปนรอยละ 28.26  และ 23.19  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด 

สังกัด จํานวน รอยละ 
องคการบริหารสวนจังหวัด 4 2.90 
เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง 7 5.07 
เทศบาลตําบล 31 22.46 
องคการบริหารสวนตําบล 96 69.57 

รวม 138 100 
 
 ตารางท่ี  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดสังกัดองคการบริหารสวนตําบล    
คิดเปนรอยละ  69.57 รองลงมาไดแก เทศบาลตําบล   เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง   และองคการ
บริหารสวนจังหวัด คิดเปนรอยละ 22.46, 5.07 และ 2.90 ตามลําดับ 
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4.2  ผลการประเมินโครงการพัฒนาระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร 
สวนท่ี  2  ผลการประเมินโครงการพฒันาระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร กรมสงเสริมการ 
ปกครองทองถ่ิน โดยใชวิธีการประเมินแบบ CIPP Model   
 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานส่ิงแวดลอม (CONTEXT) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานส่ิงแวดลอม 
(CONTEXT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ทานคิดวาทานมีความพรอมท่ี
จะดําเนินการตามโครงการ
เพียงใด 

20 
(14.49) 
 

51 
(36.96) 
 

42 
(30.43) 
 

22 
(15.94) 
 

     3 
 (2.17) 
 

    3.46 
(ปานกลาง) 

บุคลากรท่ีเกี่ยวของมีความ
พรอมท่ีจะดําเนินการตาม
โครงการเพียงใด 

14 
(10.14) 
 

47 
(34.06) 
 

46 
(33.33) 
 

25 
(18.12) 
 

     6 
 (4.35) 
 

    3.28 
(ปานกลาง) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี
ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบันมี
ความจําเปนตองเปล่ียนแปลง
วิ ธีการบันทึกบัญชี   บันทึก
ขอมูลเพียงใด 

20 
(14.49) 
 

49 
(35.51) 
 

44 
(31.88) 
 

19 
(13.77) 
 

     6 
 (4.35) 
 

     3.42 
(ปานกลาง) 

ความตองการของสวนกลางท่ี
ตองการใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินดาํเนินการตาม
โครงการเพียงใด 

39 
(28.26) 
 

54 
(39.13) 
 

31 
(22.46) 
 

13 
(9.42) 

 

    1 
 (0.72) 
 

3.85 
(มาก) 

ความตองการของสวนกลางท่ี
ตองการใหดําเนินการตาม
โครงการเพ่ือตรวจสอบของ
หนวยงานตรวจสอบ 

42 
(30.43) 
 

52 
(37.68) 
 

36 
(26.09) 
 

6 
(4.35) 

 

     2 
 (1.45) 
 

3.91 
(มาก) 
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ตารางท่ี  9  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานส่ิงแวดลอม 
(CONTEXT) มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของเหน็
ดวยกับโครงการนี้เพียงใด 

15 
(10.87) 

56 
(40.58) 

51 
(36.96) 

14 
(10.14) 

    2 
 (1.45) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ผูบริหารใหการสนับสนุน
โครงการนี้เพียงใด 

23 
    
(16.6749) 

369 
    
(26.09) 

54 
(39.13) 

17 
(12.32) 

    8 
 (5.80) 

     3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      3.53 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 9 ดานส่ิงแวดลอม (CONTEXT) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ   

สภาวะแวดลอมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  มีความสามารถในการจัดการ
ดานนี้ในระดับสูง (คาเฉล่ีย  3.53)  โดยมีประเด็นรายละเอียดดังนี้  ความตองการของสวนกลางท่ี
ตองการใหดําเนินการตามโครงการเพ่ือการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบ  และความ
ตองการของสวนกลางท่ีตองการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามโครงการในระดับ
มาก  สําหรับหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของเห็นดวยกับโครงการ  มีความพรอมท่ีจะดําเนินการ  ซ่ึง
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบันมีความจําเปนตองเปล่ียนแปลงวิธีการ
บันทึกบัญชี และบันทึกขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ดานผูบริหารใหการสนับสนุน
โครงการในระดับปานกลาง  และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลมีความพรอมท่ีจะ
ดําเนินการตามโครงการในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 
ตารางที่  10  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานปจจัยนําเขา  (INPUT) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานปจจัยนําเขา 
(INPUT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานบุคลากร          3.35 
(ปานกลาง) 

จํานวนบุคลากรท่ีดําเนินการ
โครงการประเมินการ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่
กรมฯ กําหนดมากนอย
เพียงใด 

15 
(10.87) 
 

45 
(32.61) 
 

51 
(36.96) 
 

20 
(14.49) 
 

     7 
 (5.07) 
 

    3.35 
(ปานกลาง) 

คุณวุฒิหรือคุณสมบัติของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานมี
ความเหมะสมเพียงใด 

13 
(9.45) 

 

55 
(39.86) 
 

56 
(40.58) 
 

11 
(7.97) 

 

     3 
 (2.17) 
 

    3.46 
(ปานกลาง) 

การจัดฝกอบรมใหกับ
บุคลากรเกี่ยวกับระบบบันทึก
บัญชีคอมพิวเตอรมีความ
เหมาะสมเพยีงใด 

17 
(12.32) 
 

38 
(27.54) 
 

46 
(33.33) 
 

30 
(21.74) 
 

     7   
 (5.07) 
 

     3.20 
 

บุคลากรมีศักยภาพสําหรับ
งานบันทึกบัญชีเพียงใด 

23 
(16.67) 

46 
(33.33) 

58 
(42.03) 

83 
(5.08) 

    3 
 (2.17) 

3.57 
(มาก) 

ความรวมมือของบุคลากรใน
การดําเนนิการตามโครงการ
บันทึกบัญชีคอมพิวเตอรมาก
เพียงใด 

13 
(9.42) 

 

51 
(36.96) 
 

53 
(38.41) 
 

18 
(13.04) 
 

     3 
 (2.17) 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

ผูบริหารใหความสนใจและ
ใหการสนับสนุนโครงการนี้
เพียงใด 

18 
(13.04) 
 

43 
(31.16) 
 

38 
(27.54) 
 

27 
(19.57) 
 

     12 
 (8.70) 
 

3.20 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  10   (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานปจจัยนําเขา 
(INPUT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานงบประมาณ          3.18 
(ปานกลาง) 

งบประมาณท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  ดานวัสดุ 
อุปกรณ มากนอยเพยีงใด 

11 
(7.97) 

 

39 
(28.26) 
 

57 
(41.30) 
 

23 
(16.67) 
 

     8 
 (5.80) 
 

    3.16 
(ปานกลาง) 

งบประมาณท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินดานการอบรม
บุคลากรมากนอยเพียงใด 

16 
(11.59) 
 

33 
(23.91) 
 

56 
(40.58) 
 

29 
(21.01) 
 

     4 
 (2.90) 
 

     3.20 
(ปานกลาง) 

ดานขอมูล           3.53 
     (มาก) 

ขอมูลท่ีใชในการบันทึก
รายการถูกตองและเปน
ปจจุบัน 

24 
(17.39) 
 

433 
(31.16) 
 

55 
(39.86) 
 

14 
(10.14) 
 

     3 
 (1.45) 
 

     3.53 
     (มาก) 

ดานเวลา           3.59 
     (มาก) 

ระยะเวลาในการบันทึกขอมูล 
รวดเร็วกวาแบบการบันทึก
บัญชีแบบเดิม 

30 
(21.74) 
 

50 
(36.23) 
 

32 
(23.19) 
 

23 
(16.67) 
 

     3 
 (2.17) 
 

     3.59 
(มาก) 
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ตารางท่ี  10   (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานปจจัยนําเขา 
(INPUT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานการดําเนนิงาน           3.28 
(ปานกลาง) 

วัสดุ อุปกรณ ท่ีนํามาใชใน
การดําเนนิงานโครงการ
บันทึกบัญชีคอมพิวเตอรมี
ความเหมาะสมเพียงใด 

17 
(12.32) 
 

49 
(35.51) 
 

46 
(33.33) 

 

21 
(15.22) 
 

     5 
 (3.62) 
 

    3.38 
(ปานกลาง) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
มีความเหมาะสมเพียงใด 

10 
(7.25) 

 

38 
(27.54) 
 

60 
(43.4843) 
 

26 
(18.84) 
 

     4 
 (2.90) 
 

    3.46 
(ปานกลาง) 

       
คาเฉล่ียรวม 3.35 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 10  ดานปจจัยนําเขา  (INPUT)  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับปจจัยนําเขาในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.35)  โดยบุคลากร
ท่ีดําเนินการตามโครงการสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีกรมฯ กําหนด คุณวุฒิหรือ
คุณสมบัติของบุคลากรในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง การจัดการอบรม
ใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน  บุคลากรมีศักยภาพสําหรับงานบันทึกบัญชี  บุคลากรใหความรวมมือ  
และผูบริหารใหความสนใจหรือสนับสนุนโครงการ สําหรับดานงบประมาณท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบของวัสดุ อุปกรณ  บุคลากร  มีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง  ดานการบันทึกขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ดาน
ระยะเวลาในการดําเนินการมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  และดานการดําเนินงานของ
ผูปฏิบัติงาน  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  11   แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานกระบวนการ  (PROCESS) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานกระบวนการ 
(PROCESS) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน           3.12 
(ปานกลาง) 

มีการประชุมช้ีแจงข้ันตอน
การดําเนนิงานตามโครงการ
เพียงใด 

12 
(8.70) 

 

35 
(25.36) 
 

56 
(40.58) 
 

32 
(23.19) 
 

     3 
 (2.17) 
 

    3.15 
(ปานกลาง) 

การซักซอมและทําความ
เขาใจระหวางผูปฏิบัติงาน
กอนการปฏิบัติ 

9 
(6.52) 

 

37 
(26.81) 
 

65 
(47.10) 
 

23 
(16.67) 
 

     4 
 (2.90) 
 

    3.17 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธใหผูท่ีมี
ความเกีย่วของทราบ 

8 
(5.80) 

29 
(21.01) 

57 
(41.30) 

39 
(28.26) 

     5 
 (3.62) 

    2.97 
 

ผูปฏิบัติและผูท่ีเกี่ยวของ
เขาใจวตัถุประสงคและ
ข้ันตอนการปฏิบัติของ
โครงการอยางชัดเจน 

9 
(6.52) 

 

43 
(31.16) 
 

52 
(37.68) 
 

32 
(23.19) 
 

     2 
 (1.45) 
 

    3.18 
(ปานกลาง) 

ภาวะผูนาํของผูดูแลระบบ          3.26 
(ปานกลาง) 

มีความสนใจในการ
แกปญหาดานการบันทึก
บัญชี 

22 
(15.94) 

48 
(34.78) 

37 
(26.81) 

25 
(18.12) 

    63 
 (4.35) 

    3.40 
(ปานกลาง) 

มีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานของโครงการ  
สามารถแกไขปญหาอยาง
แทจริง และใหคําปรึกษาได 

20 
(14.49) 

36 
(26.09) 

48 
(34.781) 

28 
(20.29) 

    6 
 (4.35) 

    3.26 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  11   (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานกระบวนการ 
(PROCESS) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

 

มีการกระตุนเตือน และมี
การกํากับการทํางานอยาง
ใกลชิด 

17 
(14.49) 

30 
(25.36) 

51 
(37.68) 

32 
(16.67) 

     8 
 (5.80) 

    3.12 
(ปานกลาง) 

มีความคิดริเร่ิมในการแกไข
ปญหา หรือการแกไข
สถานการณเฉพาะหนาได
อยางด ี

20 
(14.49) 
 

35 
(25.36) 
 

52 
(37.68) 
 

23 
(16.67) 
 

     8 
 (5.80) 
 

    3.26 
(ปานกลาง) 

การมีสวนรวมของ
ผูปฏบัิตงิาน 

         3.54 
   (มาก) 

ความเหน็ดวยกับนโยบาย
การแกไขปญหาจากการ
บันทึกบัญชีคอมพิวเตอร 

25 
(18.12) 
 

49 
(35.51) 
 

49 
(35.51) 
 

13 
(9.42) 

 

     2 
 (1.45) 
 

    3.59 
   (มาก) 

ความรูและเขาใจนโยบายที่
จะสามารถนําไปปฏิบัติให
สอดคลองกับนโยบายการ
แกไขปญหาจากการบันทึก
บัญชี 

16 
(11.59) 

43 
(31.16) 

65 
(47.10) 

11 
(7.79) 

     3 
 (2.17) 

    3.42 
(ปานกลาง) 

ความเต็มใจสนับสนุนการ
ดําเนิน การตามนโยบาย  
ฝกฝนตนเองเพื่อ
เตรียมพรอมในการ
ปฏิบัติงานดานการบันทึก
บัญชีคอมพิวเตอร 

20 
(14.49) 
 

60 
(43.48) 
 

45 
(32.61) 
 

11 
(7.79) 

 

     2 
 (1.45) 
 

    3.62 
   (มาก) 
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ตารางท่ี  11   (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานกระบวนการ 

(PROCESS) มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

เวลา          3.22 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการบันทึก
ขอมูลรวดเร็วเพียงใด 

13 
(9.42) 

47 
(34.06) 

39 
(28.26) 

32 
(23.19) 

     7 
 (5.07) 

    3.20 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการรายงาน 
ขอมูลรวดเร็วเพียงใด 

15 
(18.87) 

41 
(29.71) 

50 
(36.23) 

27 
(19.57) 

     5 
 (3.62) 

    3.25 
(ปานกลาง) 

การติดตามและประเมินผล      3.13 
(ปานกลาง) 

มีการติดตามผลการบันทึก
ขอมูลและการรายงานขอมูล
เปนประจําตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

15 
(10.87) 

34 
(24.64) 

60 
(43.48) 

22 
(15.94) 

     7 
 (5.07) 

    3.20 
(ปานกลาง) 

มีการประเมินผลการบันทึก
ขอมูลและการรายงานขอมูล
เปนรายไตรมาส 

10 
(7.25) 

36 
(26.09) 

53 
(38.41) 

29 
(21.01) 

   10 
 (7.25) 

    3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 11  ดานกระบวนการ (PROCESS) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินงาน  มีการประชุมช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงาน  การซักซอมและทํา
ความเขาใจกอนการปฏิบัติงาน  การประชาสัมพันธใหผู ท่ีเกี่ยวของทราบ ผูปฏิบัติและผูท่ี
เกี่ยวของเขาใจวัตถุประสงคและข้ันตอนการปฏิบัติ   ภาวะผูนําของผูดูแลระบบ  ในการแกไข
ปญหา  ความรู ความเขาใจ  ใหคําปรึกษาได มีการกระตุนเตือนและมีการกํากับการทํางานอยาง
ใกลชิด  มีความคิดริเร่ิมในการแกไขปญหาหรือแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดอยางดี  การมีสวน
รวมของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความเห็นดวยกับนโยบายการแกไขปญหาจากการบันทึกบัญชี 
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คอมพิวเตอร มีความรูและเขาใจในนโยบาย  เต็มใจสนับสนุนการดําเนินการตามโครงการ  ฝกฝน
ตนเองเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน  ระยะเวลาในการบันทึกขอมูล การติดตามและ
ประเมินผลดานการบันทึกขอมูลและการรายงานขอมูล  โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดเชียงใหมมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.26)    
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ตารางที่  12  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานผลผลิต   (PRODUCT) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลผลิต 
(PRODUCT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานการบันทึกขอมูล      3.04 
(ปานกลาง) 

มีการบันทึกขอมูลเปนประจาํ
ทุกวันท่ีเกิดรายการ 

18 
(13.04) 

33 
(23.91) 

47 
(34.06) 

24 
(17.39) 

    16 
 (11.59) 

      3.09 
(ปานกลาง) 

การรายงานทุกคร้ังท่ีมีการ
บันทึกขอมูล 

5 
(3.62) 

39 
(28.26) 

54 
(39.13) 

28 
(20.29) 

    12 
 (8.70) 

      2.98 
(ปานกลาง) 

ดานการรายงานขอมูล      3.29 
(ปานกลาง) 

รวดเร็วข้ึน 21 
(15.22) 

43 
(31.16) 

43 
(31.16) 

23 
(16.67) 

     8   
 (5.80) 

      3.33 
(ปานกลาง) 

เปนปจจุบัน 12 
(8.70) 

50 
(36.23) 

45 
(32.61) 

21 
(15.22) 

    10 
 (7.25) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ดานการเสนอรายงาน      3.28 
(ปานกลาง) 

มีการเสนอรายงานตางๆ ให 
ผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
ทราบ ไดรวดเร็วและเปน
ปจจุบัน 

15 
(10.87) 
 

46 
(33.33) 
 

41 
(29.71) 
 

26 
(18.84) 
 

    10 
 (7.25) 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

การรายงานขอมูลให
สวนกลางรวดเร็วข้ึน ขอมูล
เปนปจจุบันมากข้ึน 

20 
(14.49) 
 

49 
(35.51) 
 

36 
(26.09) 
 

23 
(13.77) 
 

    10 
 (4.35) 
 

3.33 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  12  (ตอ) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลผลิต 
(PRODUCT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ดานการรับรูขอมูล      3.46 
(ปานกลาง) 

งบประมาณรายจายประจําป 27 
(19.57) 

53 
(38.41) 

37 
(26.81) 

16 
(11.59) 

     5   
  (3.62) 

3.59 
(มาก) 

งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม  
ประจําป 

26 
(18.84) 

51 
(36.96) 

36 
(26.09) 

19 
(13.77) 

     6 
  (4.35) 

3.52 
(มาก) 

จายขาดเงินสะสม 15 
(10.87) 

63 
(45.65) 

32 
(23.19) 

20 
(14.49) 

     8 
  (5.80) 

3.41 
(ปานกลาง) 

งบแสดงฐานะการเงิน 14 
(10.14) 

60 
(43.48) 

40 
(28.99) 

18 
(13.04) 

     6 
  (4.35) 

3.42 
(ปานกลาง) 

งบทรัพยสิน 16 
(11.59) 

59 
(42.75) 

36 
(26.09) 

21 
(15.22) 

     6   
  (4.35) 

3.42 
(ปานกลาง) 

รายละเอียดประกอบงบ
การเงิน 

15 
(10.87) 

60 
(43.48) 

36 
(26.09) 

19 
(13.77) 

     8 
  (5.80) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รายงานเงินคงเหลือประจําวนั 16 
(11.59) 

59 
(42.75) 

34 
(24.64) 

22 
(15.94) 

     7 
  (5.07) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ทะเบียนคุมเงินประกันสัญญา 24 
(17.39) 

50 
(36.23) 

39 
(28.26) 

19 
(13.77) 

     6 
  (4.35) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ทะเบียนครุภณัฑ ท่ีดนิ และ
ส่ิงกอสราง 

12 
(8.70) 

60 
(43.48) 

41 
(29.71) 

19 
(13.77) 

     6 
  (4.35) 

3.38 
(ปานกลาง) 

รายงานอ่ืน ๆ  18 
(13.04) 

47 
(34.06) 

43 
(31.16) 

23 
(16.67) 

     7 
  (5.07) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.34 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 12  ดานผลผลิต (PRODUCT)  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับการบันทึก
ขอมูล  การรายงานขอมูล  การเสนอรายงาน  การรับรูขอมูล ในดานงบประมาณรายจายประจําป  
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม ประจําป  เงินจายขาดเงินสะสม  งบแสดงฐานะการเงิน  งบทรัพยสิน  
รายละเอียดประกอบงบการเงิน  รายงานเงินคงเหลือประจําวัน  ทะเบียนคุมครุภัณฑ  ท่ีดิน และ
ส่ิงกอสราง  และรายงานอ่ืน ๆ  โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานผลผลิตอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.34)   
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานผลลัพธ   (OUTCOMES) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลลัพธ 
(OUTCOMES) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

โครงการนี้ชวยใหการบันทึก
บัญชีรวดเร็ว เปนปจจุบัน 

33 
(23.91) 

57 
(41.30) 

28 
(20.29) 

16 
(11.59) 

     4 
  (2.90) 

3.72 
(มาก) 

โครงการนี้ชวยใหการรายงาน
ขอมูลทางการเงินรวดเร็ว 
และเปนปจจุบัน 

26 
(18.84) 
 

58 
(42.03) 
 

35 
(25.36) 
 

16 
(11.59) 
 

     3 
  (2.17) 
 

3.64 
(มาก) 

โครงการนี้ชวยใหการบันทึก
รายการดานงบประมาณ
รายจายประจําป และ
งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม
ประจําป เงินจายขาดเงิน
สะสม เงินอุดหนุน รวดเร็ว
ข้ึน 

29 
(12.32) 
 

57 
(27.54) 
 

32 
(33.33) 
 

17 
(21.74) 
 

     3 
  (2.17) 
 

3.67 
(มาก) 

โครงการนี้ชวยลดปญหาจาก
การบันทึกบัญชีผิด หรือการ
ทุจริตคอรัปช่ัน 

38 
(27.54) 

46 
(33.33) 

40 
(28.99) 

13 
(9.42) 

     1 
  (0.72) 

3.78 
(มาก) 

โครงการนี้ชวยใหการ
ตรวจสอบผูตรวจสอบ
ภายนอก เชน สํานักงานตรวจ
เงินแผนดนิ หรือองคกรอิสระ
สามารถตรวจสอบไดรวดเร็ว
ข้ึน 

35 
(9.42) 

 

49 
(36.96) 
 

37 
(38.41) 
 

13 
(13.04) 
 

     4 
  (2.17) 
 

3.71 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.54 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 13  ดานผลลัพธ (OUTCOMES) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตามโครงการนี้ชวยใหการบันทึกบัญชีรวดเร็ว เปนปจจุบัน  ชวยใหการรายงานขอมูล
ทางการเงินรวดเร็ว และเปนปจจุบัน  ชวยใหการบันทึกรายการดานงบประมาณรายจายประจําป 
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม ประจําป เงินจายขาดเงินสะสม เงินอุดหนุน รวดเร็วข้ึน  ชวยลด
ปญหาจากการบันทึกบัญชีผิด หรือการทุจริตคอรัปช่ัน  และชวยใหการตรวจสอบผูตรวจสอบ
ภายนอกเชนสํานักงานตรวจเงินแผนดินหรือองคกรอิสระสามารถตรวจสอบไดรวดเร็วข้ึน  
โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความสามารถในการปฏิบัติงานดาน
ผลลัพธอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.54)   
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกในดานผลกระทบ   (IMPACT) 

ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลกระทบ 
(IMPACT) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

หลังจากรับโครงการนี้มา
ดําเนินการ โครงการนี้เปน
ภาระสําหรับเจาหนาท่ีผูท่ีตอง
ปฏิบัติงานประจําท่ีไดรับ 

1 
(0.72) 

 

22 
(15.94) 
 

42 
(30.43) 
 

39 
(28.26) 
 

     34 
(24.64) 
 

2.40 
(นอย) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ทําใหเกิดคาใชจายในการ
อบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
เพิ่มมากข้ึน 

- 
 

25 
(18.12) 
 

55 
(39.86) 
 

42 
(30.43) 
 

     16 
(11.59) 
 

    2.64 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ทําใหเกิดคาใชจายในการดู
และรักษาวัสดอุุปกรณเพิ่ม
มากข้ึน 

1 
(0.72) 

 

31 
(22.46) 
 

52 
(37.68) 
 

32 
(23.19) 
 

     22   
(15.94) 
 

     2.69 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้ 
ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวาการบันทึกบัญชี
แบบเดิม 

8 
(5.80) 

30 
(21.74) 

37 
(26.81) 

36 
(26.09) 

    27 
(19.57) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้ 
วิธีการงบประมาณไม
สอดคลองกับวิธีการบันทึก
บัญชี 

3 
(2.17) 

 

29 
(21.04) 
 

47 
(34.06) 
 

34 
(24.64) 
 

     25 
(18.12) 
 

2.64 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ทําใหการบนัทึกขอมูลทาง
การเงินไมเปนปจจุบัน 

8 
(5.80) 

 

36 
(26.09) 
 

48 
(34.78) 
 

29 
(21.01) 
 

     17 
(12.32) 
 

2.92 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  14  (ตอ) 
ระดับความคดิเห็นตอการดาํเนินโครงการ ดานผลกระทบ 

(IMPACT) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ทําใหการรายงานขอมูลลาชา
กวาแบบเดิม 

13 
(9.42) 

 

31 
(22.46) 
 

46 
(33.33) 
 

26 
(21.01) 
 

     22 
(12.32) 
 

    2.92 
(ปานกลาง) 

การดําเนนิการตามโครงการนี้
ใชระยะเวลาในการตรวจสอบ
มากกวาการบันทึกบัญชี
แบบเดิม 

11 
(7.97) 

 

27 
(19.57) 
 

44 
(31.88) 
 

35 
(25.36) 
 

     21 
(15.22) 
 

    2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.71 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 14  ดานผลกระทบ   (IMPACT) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตามโครงการวาหลังจากรับโครงการนี้มาดําเนินการ โครงการเปนภาระสําหรับ
เจาหนาท่ีผูท่ีตองปฏิบัติงานประจําท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามโครงการ  ทําใหเกิด
คาใชจายในการอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน  ทําใหเกิดคาใชจายในการดูแลรักษาวัสดุ 
อุปกรณเพิ่มมากข้ึน  ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวาการบันทึกบัญชีแบบเดิม  วิธีการ
งบประมาณไมสอดคลองกับวิธีการบันทึกบัญชี  ทําใหการบันทึกขอมูลทางการเงินไมเปน
ปจจุบัน  การรายงานขอมูลลาชากวาแบบเดิม  และใชระยะเวลาในการตรวจสอบ มากกวาการ
บันทึกบัญชีแบบเดิม  โดยรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความสามารถใน
การปฏิบัติดานผลกระทบอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.71)   
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ตารางท่ี  15  แสดง คาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตามโครงการระบบบันทึก
บัญชีคอมพิวเตอร ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหม   

ตัวแบบ 
CIPP  Model 

คาเฉล่ีย  
 

ดานส่ิงแวดลอม  (CONTEXT) 3.53 
ดานปจจัยนําเขา  (INPUT) 3.35 
ดานกระบวนการ  (PROCESS) 3.26 
ดานผลผลิต  (PRODUCT) 3.34 
ดานผลลัพธ  (OUTCOMES) 3.54 
ดานผลกระทบ  (IMPACT) 3.26 

คาเฉล่ียรวม 3.38 
 
 จากตารางท่ี 15  เปนผลการประเมินความสามารถในการดําเนินการตามโครงการระบบ
บันทึกบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหม  แบบ  CIPP  Model  
ไดแก ดานส่ิงแวดลอม  (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา  (INPUT)  ดานกระบวนการ  (PROCESS)  
ดานผลผลิต  (PRODUCT)  ดานผลลัพธ  (OUTCOMES)  และดานผลกระทบ  (IMPACT)  พบวา
โดยรวมแลวมีความสามารถอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.38)   
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4.3  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามโครงการ 
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานตามโครงการ 

1. ปญหาและอุปสรรคดานการบันทึกบัญชี  พบวาขอมูลทางการบัญชีไมเปนปจจุบัน  
ตองทําการบันทึกขอมูลยอนหลัง   ขอมูลไมถูกตอง  การบันทึกบัญชียุงยากมากกวาการบันทึก
บัญชีแบบเดิม  บันทึกบัญชีแลวไมตรงกับยอดรายงาน  คือการบันทึกดวยมือไมตรงกับระบบ  ทํา
ใหการอานคาไมถูกตองตรงกัน  ไมไดบันทึกดวยระบบคอมพิวเตอร ยังใชระบบการบันทึกบัญชี
แบบเดิมอยู ไมมีเจาหนาท่ี  ระบบชามาก  บางคร้ังก็เขาสูระบบไมได  มีความยุงยากซับซอน  การ
แกไขปญหากรณีท่ีบันทึกผิดพลาดไดยาก  ไมมีผูใหคําแนะนําในกรณีท่ีบันทึกบัญชีผิด  ไม
สามารถทราบถึงความถูกตองและผิดพลาดไดในขณะท่ีปฏิบัติงานอยู  และกลับไปดูขอมูลกอน
หนานั้นไมได  ดานบุคลากรมีไมเพียงพอตอการทํางาน ทําใหงานลาชา ไมเปนปจจุบัน  บุคลากร
ยายบอย  บุคลากรมีความรูความสามารถไมตรงกับสายงานท่ีตองการ   ผูดูแลระบบใหคําปรึกษา
นอยเม่ือโทรไปสอบถาม  ขาดความชํานาญดานการเขาสูระบบชา  เซฟเวอรชามาก  การบันทึก
บัญชีผิดพลาดระบบไมสามารถแกไขไดลบออกจากขอมูลก็ไมได ระบบยังไมมีเสถียรภาพ  ทําให   
ไมสามารถนําเขาขอมูล  ระบบเครือขายของสัญญาณอินเตอรเน็ต ไมคอยดีสําหรับพื้นท่ีหางไกล  
ระบบยังไมมีความพรอมเพียงพอดานการบัญชีไมสอดคลองกับบัญชีปกติ  ตองแปลงให
สอดคลองกับงบประมาณการโอนงบประมาณทํายอนหลัง ทําใหการบันทึกบัญชีทําไดยาก  การ
ต้ังงบประมาณก็ไมถูกตองตามรหัสบัญชี  ทําใหการบันทึกขอมูลเปนไปไดยากมากระบบบัญชี
คอมพิวเตอรไมสอดคลองกับหมวด  ประเภท กับขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  และ
อุปกรณท่ีใชงานดอยประสิทธิภาพ  การเขาสูระบบชามาก หลายข้ันตอน  มีความผิดพลาด
ทางดานการบัญชีเนื่องจากผูบันทึกบัญชียังไมเขาใจในระบบ  และโปรแกรมก็ยังไมสมบูรณ 

2. ปญหาและอุปสรรคดานการรายงานขอมูล  พบวาการติดตอกับศูนยขอมูลเปนไปดวย 
ความลําบาก ไมคอยมีผูประสาน หรือผูดูแล  การรายงานขอมูลลาชาเนื่องจากตองทําขอมูลใหเปน
ปจจุบัน  บางแหงก็ไมสามารถรายงานขอมูลไดเนื่องจากการติดตอกับสวนกลางขาด ๆ หาย ๆ 
เปนระยะๆ  ขอมูลไมเปนปจจุบัน ไดดําเนินการายงานขอมูลแลว แตปรากฏวาผลกลับไมไดแสดง
การรายงานขอมูล ทําใหเจาหนาท่ีไมอยากกลับไปทําซํ้าอีก   เขาสูระบบไดยากทําใหการรายงาน 
ขอมูลไมคอยไดผล  ไมสามารถเขาสูระบบได หรือรายงานขอมูลไมไดเนื่องจากหมวดหมูทาง
บัญชี ไมตรงกับหมวดหมูตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย  การใชงานไมสมบูรณ  ทําใหการ
รายงานขอมูลไมตรงกับระบบบันทึกบัญชีแบบเดิม 
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3. ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากร  พบวาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินควร
ไดรับการอบรมเน่ืองจากยังขาดความชํานาญในระบบ  บุคลากรยังไมเขาใจระบบการบันทึกบัญชี
ไมวาจะเปนแบบเดิม หรือระบบบันทึกบัญชีดวยคอมพิวเตอร  ขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากมีการ
โอนยาย  สับเปล่ียนตําแหนง หรือบุคลากรที่บรรจุใหม  ทําใหขาดความเขาใจในระบบ  ไมคอยมี
ความรูอยางแทจริง  ไมชํานาญ  บุคลากรท่ีเกี่ยวของไมมีเวลาบันทึกขอมูล  ความรูความสามารถ
ไมตรงกับงานท่ีทํา  ขาดความรูความเขาใจและข้ันตอนการทํางาน  บุคลากรไมมีความเขาใจทําให
ถายทอดใหผูปฏิบัติไดไมถูกตองอีกท้ังตองทํางานหลายหนาท่ี 

4. ปญหาและอุปสรรคดานงบประมาณท่ีสนับสนุนโครงการ  พบวางบประมาณท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหการสนับสนุนโครงการมีจํากัด  ตองสามารถช้ีแจงกอนวาสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจะไดรับงบประมาณ แตในขอเท็จจริงยังไมสามารถใชงาน
ระบบได  การตั้งงบประมาณสําหรับซ้ือวัสดุ อุปกรณอาทิเชน คอมพิวเตอร และการวางระบบ
อินเตอรเน็ตไมไดรับการสงเสริมและสนับสนุน  องคกรมีงบประมาณนอย  ขาดอุปกรณและการ
ทํางานก็ไมสะดวกเนื่องจากเกิดปญหาขัดของในการเขาสูระบบ  คอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย  
อินเตอรเน็ตชา   

5. ปญหาและอุปสรรคดานการตรวจสอบ พบวาการตรวจสอบเปนไดยากเนื่องจากการ
บันทึกบัญชีไมเปนปจจุบัน  หรือสามารถตรวจสอบไดงายแตตองทําใหการบันทึกบัญชีเปน
ปจจุบันเสียกอน  ขอมูลทุกอยางยังไมเปนปจจุบัน  ไมสามารถกลับไปตรวจสอบขอมูลได  ทําให
ไมทราบวาขอมูลท่ีบันทึกไปนั้นถูกตองหรือไม  หัวหนาคลังทราบขอมูลอยางเดียว การตรวจสอบ
ขอมูลเปนไปไดยาก  การนําขอมูลเขาสูระบบไมถูกตองหรือลาชาทําใหการตรวจสอบไมเปนไป
ตามท่ีตองการ  ยากตอการตรวจสอบ  ตรวจสอบไมไดเพราะวาโปรแกรมผิดพลาด  เจาหนาท่ีของ
ระบบไมใหความสนใจและแนะนําเม่ือเกิดปญหา  เม่ือขอมูลไมสมบูรณจึงไมสามารถนํามา
อางอิงและตรวจสอบได 
 6. ปญหาและอุปสรรคดานระยะเวลาในการดําเนินงาน   พบวายังตองใชระยะเวลานาน  
ระบบนาจะพัฒนามากกวานี้  ชามากขอมูลไมตอเนื่อง  ระยะเวลาในการอบรมเจาหนาท่ีนอย
เกินไป  โปรแกรมเขายากตองใชเวลานาน  การประมวลผลนาน  ขัดของบอยมาก  และไมสามารถ
บันทึกขอมูลได  โปรแกรมลมบอย  มีแตระยะเวลาในการอบรมกอนทํางานตามระบบ แตไมมี
การอบรมและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากการใชงานระบบ 
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7. ปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ (ถามี) ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร พบวาเม่ือมีปญหาจาก 
การปฏิบัติงาน โทรศัพทไปท่ีศูนยบริการขอมูลไมมีผูรับสาย ทําใหไมสามารถดําเนินการตอไปได  
ทําใหการทํางานชะงักไมตอเนื่อง  และตองทํางานควบคูกันไป  2  ระบบ  ทําใหยิ่งลาชา  และเปน
การทํางานท่ีซํ้าซอน  สรุปคือโครงการดี แตระบบแย  เจาหนาท่ีขาดความรับผิดชอบ  เปนเหตุให
ผูบริหารไมสนับสนุนใหใชงานระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


