
 

 
บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ืองความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในการปฏิบัติงานตาม
โครงการ “ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ความสามารถของระบบบันทึกบัญชี ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับมาดําเนินการตามโครงการ 
หลังจากรับมาเปนสวนหนึ่งของงานประจํา  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูปฏิบัติงาน
ดานการบันทึกขอมูลระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร  จํานวน  138  แหง  โดยวิธีการ สุมตัวอยาง
โดยใชสูตรคํานวณ  Taro  yamanea  และการสุมตามรางเลขสุม  และคนควาจากเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้ 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการประเมินความสามารถของทองถ่ินในการปฏิบัติงานตามโครงการ  
ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  พบวามี
ความสามารถในการปฏิบัติตามโครงการอยูในระดับปานกลาง   

มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการท่ีเกิดจากขอมูลนําเขา  กระบวนการ  ผลงาน  และ
อ่ืน ๆ ไดแก ดานการบันทึกบัญชี  พบวาเกิดจากขอมูลทางการบัญชีไมเปนปจจุบัน  มีการบันทึก
ขอมูลยอนหลัง   ขอมูลไมถูกตอง  การบันทึกบัญชียุงยากมากกวาการบันทึกบัญชีแบบเดิม  เม่ือ
บันทึกบัญชีแลวไมตรงกับยอดรายงาน  คือการบันทึกดวยมือไมตรงกับระบบ  ทําใหการอานคา
ไมถูกตองตรงกัน  ไมไดบันทึกดวยระบบคอมพิวเตอรคือยังไมไดใชงานระบบบันทึกบัญชียังใช
ระบบการบันทึกบัญชีแบบเดิมอยู  การเขาสูระบบชามากบางคร้ังก็เขาสูระบบไมได  มีความ
ยุงยากซับซอน การแกไขปญหากรณีที่บันทึกผิดพลาดไดยากไมมีผูใหคําแนะนําในกรณีท่ีบันทึก
บัญชีผิด  ไมสามารถทราบถึงความถูกตองและผิดพลาดไดในขณะท่ีปฏิบัติงานอยู  และกลับไปดู
ขอมูลกอนหนานั้นไมได  ขาดแคลนเจาหนาท่ีคือไมมีเจาหนาท่ีบุคลากรมีไมเพียงพอตอการ
ทํางาน ทําใหงานลาชา ไมเปนปจจุบัน  บุคลากรมีการยายบอย  บุคลากรมีความรูความสามารถไม
ตรงกับสายงานท่ีตองการ   ผูดูแลระบบใหคําปรึกษานอยเม่ือโทรไปสอบถาม  ขาดความชํานาญ
ดานการใชงานคอมพิวเตอร  เซฟเวอรชามาก  การบันทึกบัญชีผิดพลาดระบบไมสามารถแกไขได  
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โปรแกรมน้ีลบขอมูลท่ีบันทึกผิดไมได  ระบบยังไมมีเสถียรภาพ  ทําใหไมสามารถนําเขาขอมูล  
ระบบเครือขายของสัญญาณอินเตอรเน็ต ไมคอยดีสําหรับพื้นท่ีหางไกล  ระบบยังไมมีความพรอม 
เพียงพอ   การบัญชีไมสอดคลองกับบัญชีปกติ ตองแปลงใหสอดคลองกับงบประมาณการ  มีการ
โอนงบประมาณทํายอนหลัง ทําใหการบันทึกบัญชีใหเปนปจจุบันไดยาก  การตั้งงบประมาณก็ไม
ถูกตองตามรหัสบัญชีทําใหการบันทึกขอมูลเปนไปไดยากมากระบบบัญชีคอมพิวเตอรไม
สอดคลองกับหมวด  ประเภท กับขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  และอุปกรณท่ีใชงาน
ดอยประสิทธิภาพ  การเขาสูระบบชามาก หลายข้ันตอน  มีความผิดพลาดทางดานการบัญชี
เนื่องจากผูบันทึกบัญชียังไมเขาใจในระบบ  และโปรแกรมก็ยังไมสมบูรณ   
 ดานการรายงานขอมูลนั้น   พบวาเกิดจากการติดตอกับศูนยขอมูลไดลําบากไมคอยมีผู
ประสาน หรือผูดูแล  การรายงานขอมูลลาชาเนื่องจากตองทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  บางแหงก็ไม
สามารถรายงานขอมูลไดเนื่องจากการติดตอกับสวนกลางขาด ๆ หาย ๆ เปนระยะๆ  ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน ไดดําเนินการายงานขอมูลแลว แตปรากฏวาผลกลับไมไดแสดงการรายงานขอมูล ทําให
เจาหนาท่ีไมอยากกลับไปทําซํ้าอีก  เขาสูระบบไดยากทําใหการรายงานขอมูลไมคอยไดผล  ทําให 
ไมสามารถเขา สูระบบได หรือรายงานขอมูลไมไดเนื่องจากหมวดหมูทางบัญชี ไมตรงกับ
หมวดหมูตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย  การใชงานไมสมบูรณ  ทําใหการรายงานขอมูลไม
ตรงกับระบบบันทึกบัญชีแบบเดิม   
 ดานบุคลากร พบวาเกิดจากบุคลากรไมไดรับการอบรมอยางเนื่องยังขาดความชํานาญใน
การใชงานระบบ  บุคลากรยังไมเขาใจระบบการบันทึกบัญชีไมวาจะเปนแบบเดิม หรือระบบ
บันทึกบัญชีดวยคอมพิวเตอร  ขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากมีการโอนยาย  สับเปล่ียนตําแหนง 
หรือบุคลากรท่ีบรรจุใหม  ทําใหขาดความเขาใจในระบบ  ไมคอยมีความรูอยางแทจริง  ไม
ชํานาญ  บุคลากรท่ีเกี่ยวของไมมีเวลาบันทึกขอมูล  ความรูความสามารถไมตรงกับงานท่ีทํา  ขาด
ความรูความเขาใจและข้ันตอนการทํางาน  บุคลากรไมมีความเขาใจทําใหถายทอดใหผูปฏิบัติได
ไมถูกตองอีกท้ังตองทํางานหลายหนาท่ี 

ดานงบประมาณที่สนับสนุนโครงการ  พบวาเกิดจากงบประมาณท่ีสนับสนุนโครงการมี
จํากัด  ตองสามารถช้ีแจงกอนวาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจะไดรับงบประมาณ 
แตในขอเท็จจริงยังไมสามารถใชงานระบบได  การตั้งงบประมาณสําหรับซ้ือวัสดุ อุปกรณอาทิ
เชน คอมพิวเตอร และการวางระบบอินเตอรเน็ตไมไดรับการสงเสริมและสนับสนุน  องคกรมี
งบประมาณนอย  ขาดอุปกรณและการทํางานก็ไมสะดวกเนื่องจากเกิดปญหาขัดของในการเขาสู
ระบบ  คอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย  อินเตอรเน็ตชา   
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ดานการตรวจสอบ พบวาเกิดจากการตรวจสอบท่ีเปนไดยากเนื่องจากการบันทึกบัญชีไม
เปนปจจุบัน  หรือสามารถตรวจสอบไดงายแตตองทําใหการบันทึกบัญชีเปนปจจุบันเสียกอน  
ขอมูลทุกอยางยังไมเปนปจจุบัน ไมสามารถกลับไปตรวจสอบขอมูลได  ทําใหไมทราบวาขอมูลท่ี
บันทึกไปนั้นถูกตองหรือไม  หัวหนาคลังทราบขอมูลอยางเดียว การตรวจสอบขอมูลเปนไปได
ยาก  การนําขอมูลเขาสูระบบไมถูกตองหรือลาชาทําใหการตรวจสอบไมเปนไปตามท่ีตองการ  
ยากตอการตรวจสอบ  ตรวจสอบไมไดเพราะวาโปรแกรมผิดพลาด  เจาหนาท่ีของระบบไมให
ความสนใจและแนะนําเม่ือเกิดปญหา  เม่ือขอมูลไมสมบูรณจึงไมสามารถนํามาอางอิงและ
ตรวจสอบได 
 ดานระยะเวลาในการดําเนินงาน พบวาเกิดจากการใชระยะเวลาในการใชงานระบบนาน  
ระบบนาจะพัฒนามากกวานี้  ชามากขอมูลไมตอเนื่อง  ระยะเวลาในการอบรมเจาหนาท่ีนอย
เกินไป  โปรแกรมเขายากตองใชเวลานาน  การประมวลผลนาน  ขัดของบอยมาก  และไมสามารถ
บันทึกขอมูลได  โปรแกรมลมบอย  มีแตระยะเวลาในการอบรมกอนทํางานตามระบบ แตไมมี
การอบรมและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากการใชงานระบบ 

สําหรับปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ พบวาเกิดจากการติดตอส่ือสารโดยการใชโทรศัพท
กรณีติดตอไปท่ีศูนยบริการขอมูลไมมีผูรับสาย ทําใหไมสามารถดําเนินการตอไปได  ทําใหการ
ทํางานชะงักไมตอเนื่อง  และตองทํางานควบคูกันไป 2  ระบบ  ทําใหยิ่งลาชาและเปนการทํางาน  
ท่ีซํ้าซอน  กลาวโดยสรุปคือโครงการดี แตระบบแย  เจาหนาท่ีเจาผูไดรับมอบหมายจากหนวยงาน 
เจาของโครงการไมสามารถชวยเหลือหรือใหขอมูลในการใชงานระบบได  เปนเหตุใหผูบริหาร
ไมสนับสนุนใหใชงานตามระบบเพราะวาไมสามารถรายงานขอมูล  และใชงานไดตามความ
คาดหวังของกรมสงเสริมองคกรปกครองทองถ่ิน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลของการศึกษาความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการปฏิบัติงาน
ตามโครงการ “ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  โดยใชแนวคิด
การประเมินผลโครงการของสตัฟเฟล (Stufflebeam)  ซ่ึงใชตัวแบบ  CIPP  Model ไดแกดาน
ส่ิงแวดลอม (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา  (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS)  ดานผลผลิต  
(PRODUCT)  ดานผลลัพธ  (OUTCOMES)  และดานผลกระทบ (IMPACT) ซ่ึงวัตถุประสงคของ  
โครงการระบบบันทึกบัญชีท่ีตองการใหทองถ่ินไดใชระบบงานบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรแลวจะ
ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก  ลดการทํางานท่ีซํ้าซอน  สามารถใหขอมูลผูบริหารไดอยาง 
รวดเร็วและเปนปจจุบัน  กอใหเกิดการควบคุมภายในท่ีดี  สามารถรองรับการปฏิบัติงานสําหรับ
ทุกโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบ
บัญชีใหกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามโครงการระบบบันทึกบัญชีอยูในระดับปานกลาง 

จากการศึกษายังพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ประสบปญหา
และอุปสรรคจากการดําเนินการตามโครงการระบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ซ่ึงเกิดจากความไมเปนปจจุบันและความถูกตองของขอมูล  วิธีการบันทึกบัญชียุงยากกวา
แบบเดิม  ระยะเวลาการอบรมท่ีกระช้ันชิด ขาดความชํานาญ  ระบบไมมีเสถียรภาพ  ระบบบันทึก
บัญชีไมสอดคลองกับวิธีการทางบัญชี  การต้ังงบประมาณรายจายไมตรงกับหมวด รหัส บัญชี  
อุปกรณดอยประสิทธิภาพ  ลาสมัย การรายงานขอมูลใหกับศูนยกลางเปนไปไดยากไมมี         
ผูรับผิดชอบในการประสานงาน ทําใหขอมูลลาชา ไมเปนปจจุบัน  บุคลกรมีความรูความสามารถ
ไมตรงกับงาน ไมเขาใจในระบบการบันทึกบัญชีทําใหการดูแลไมเกิดประสิทธิภาพเทาท่ีควร  
ระบบขัดของบอย  การตรวจสอบก็เปนไปไดยากเน่ืองจากการขัดของของระบบขอมูลท่ีเกิดข้ึน
บอย  ติดตอเจาของระบบไมได 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  สาเหตุสําคัญท่ีทําใหการปฏิบัติงานตามโครงการดังกลาวยังไม
ประสบผลตามวัตถุประสงคของโครงการเทาท่ีควรเนื่องมาจากระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรยัง
ไมสมบูรณ  การใชงานระบบประสบกับปญหาในดานการเขาใชงานของระบบ  ในดานเครือขาย
ทางอินเตอรเน็ตก็ประสบปญหา  อีกท้ังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการประสานงานของสวนกลาง
ยังไมมี  ทําใหไมสามารถแกไขปญหาใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินได  บุคลากรไมไดรับ
การอบรมอยางตอเนื่อง  วัสดุอุปกรณยังขาดแคลนไมเพียงพอตอการใชงาน  และขาดแคลน
งบประมาณสนับสนุนในการดําเนินการตามโครงการ ดังนั้นจึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ไมสามารถใชงานระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรไดบรรลุวัตถุประสงคของโครงการเทาท่ีควร 



54 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้  ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผูรับโครงการนี้มา
ดําเนินการเปนสวนหนึ่งของงานประจํา  ดังนี้ 
 1. ดานส่ิงแวดลอม (Context) ควรมีการเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในเร่ืองการศึกษาระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร  การเตรียมความพรอมของบุคลากร
สําหรับการปฏิบัติงานตามโครงการ  ใหสอดคลองกับความตองการของสวนกลางท่ีตองการมอบ
โครงการนี้ใหทองถ่ินรับไปดําเนินการ  การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของสําหรับ
ปฏิบัติงานตามโครงการใหตรงกับสายงานท่ีปฏิบัติอยูและตรงกับการใชงานของระบบ  และควร
ช้ีแจงหรือเสนอแนะผูบริหารเกี่ยวกับการใชงานระบบเพ่ือประกอบการพิจารณาใหการสนับสนุน
การดําเนินการตามโครงการน้ีตอไป 
 2. ดานปจจัยนําเขา  (Input)  ควรมีการเตรียมการในดานบุคลากรใหมีความรูเพียงพอกับ
การใชงานระบบ  ใหตรงตามสายงาน  อบรมใหความรูเพิ่มเติมแกบุคลากร  จัดสรรงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณสําหรับดําเนินการตามโครงการ  และงบประมาณสําหรับการอบรมใหเกิดความ
ชํานาญและสามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได  การเตรียมขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน  
เพื่อลดระยะเวลาในการดําเนินการตามโครงการ  เตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับ
ดําเนินการตามโครงการโดยเฉพาะ  ปรึกษาผูดูและระบบเพ่ือใหสอดคลองกับโครงการใหมาก
ท่ีสุด 
 3. ดานกระบวนการ  (Process)  กระบวนการดําเนินการตามโครงการควรมีการประชุม
ช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงานระหวางผูปฏิบัติ  ผูดูและระบบ  ควรใหความสนใจเพ่ือแกปญหาดาน
การบันทึกขอมูล  และดูแลการทํางานอยางใกลชิด  สนับสนุนและฝกฝนตนเองเพื่อเตรียมพรอม
ในการปฏิบัติงาน และการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดกับผูปฏิบัติงานได  เพื่อลดระยะเวลาใน
การบันทึกขอมูล หรือการรายงานขอมูล  จะทําใหสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดอยาง
ทันทวงที 
 4. ดานผลผลิต  (Product)  ควรมีการบันทึกขอมูลทุกคร้ังท่ีเกิดรายการ  ใหรวดเร็วและ
เปนปจจุบัน  มีการเสนอรายงานตาง ๆ ใหผูบริหารทราบ เปนประจําทุกเดือน  รายไตรมาส  และ
รายป  และรายงานขอมูลใหสวนกลางทราบ   
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 5. ดานผลลัพธ  (Outcomes)  ควรมีการอบรมใหความรูความเขาใจเพ่ิมเติมแกบุคลากรท่ี
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามโครงการในการรายงานขอมูลท่ีรวดเร็ว เปนปจจุบัน  งายแกการ
ตรวจสอบ ลดปญหาการบันทึกบัญชีผิด หรือลดการทุจริต คอรัปช่ัน   
 6. ดานผลกระทบ  (Impact)  ควรลดภาระเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานโดยมอบหมายงานตาม
โครงการเปนงานประจําใหชัดเจน  และเตรียมความพรอมของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานประจํา
แทนผูท่ีไดรับมอบหมาย  แกไขปญหาวิธีการงบประมาณท่ีไมสอดคลองกับวิธีการบันทึกบัญชี
โดยมอบหมายใหผูดูและระบบรับผิดชอบดําเนินการแปลงขอมูลใหใชในทิศทางเดียวกัน  

ขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการระบบบันทึกบัญชีของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบันทึกบัญชี
คอมพิวเตอร  ของสวนพัฒนาระบบบัญชีทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ควรพัฒนา
โปรแกรมระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร  เนื่องจากมีการใชงานระบบท่ัวประเทศ  แตไมมีการ
แบงสวน หรือโซนเครือขาย ทําใหระบบหลุดบอย ระบบบัญชีคอมพิวเตอรสามารถบันทึกขอมูล
ได แตไมสามารถแกไขขอมูลได ทําใหขอมูลท่ีคางอยูในระบบเกินความจําเปนและกอใหเกิด
ความสับสน  ศูนยกลางขอมูลก็ไมมีเจาหนาท่ีผูประสานงานหรือท่ีปรึกษาเพื่อเสนอแนะเม่ือเกิด
ปญหาจากการใชโปรแกรม  และควรใหรหัสบัญชีตรงกับรหัสของงบประมาณ เพื่อสะดวกแก     
ผูปฏิบัติไมกอใหเกิดความผิดพลาดของการบันทึกขอมูล และการรายงานขอมูล  อีกท้ังการ
ตรวจสอบของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน อาจเปนไปไดยาก หากผูใชงานยังไมสามารถใชงาน
ระบบได  ผูตรวจสอบยอมตรวจสอบไดยากเชนกัน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


