
 

 
บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ืองความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในการปฏิบัติงานตาม
โครงการ “ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ความสามารถของระบบบันทึกบัญชี ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับมาดําเนินการตามโครงการ 
หลังจากรับมาเปนสวนหนึ่งของงานประจํา  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูปฏิบัติงาน
ดานการบันทึกขอมูลระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร  จํานวน  138  แหง  โดยวิธีการ สุมตัวอยาง
โดยใชสูตรคํานวณ  Taro  yamanea  และการสุมตามรางเลขสุม  และคนควาจากเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้ 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการประเมินความสามารถของทองถ่ินในการปฏิบัติงานตามโครงการ  
ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  พบวามี
ความสามารถในการปฏิบัติตามโครงการอยูในระดับปานกลาง   

มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการท่ีเกิดจากขอมูลนําเขา  กระบวนการ  ผลงาน  และ
อ่ืน ๆ ไดแก ดานการบันทึกบัญชี  พบวาเกิดจากขอมูลทางการบัญชีไมเปนปจจุบัน  มีการบันทึก
ขอมูลยอนหลัง   ขอมูลไมถูกตอง  การบันทึกบัญชียุงยากมากกวาการบันทึกบัญชีแบบเดิม  เม่ือ
บันทึกบัญชีแลวไมตรงกับยอดรายงาน  คือการบันทึกดวยมือไมตรงกับระบบ  ทําใหการอานคา
ไมถูกตองตรงกัน  ไมไดบันทึกดวยระบบคอมพิวเตอรคือยังไมไดใชงานระบบบันทึกบัญชียังใช
ระบบการบันทึกบัญชีแบบเดิมอยู  การเขาสูระบบชามากบางคร้ังก็เขาสูระบบไมได  มีความ
ยุงยากซับซอน การแกไขปญหากรณีที่บันทึกผิดพลาดไดยากไมมีผูใหคําแนะนําในกรณีท่ีบันทึก
บัญชีผิด  ไมสามารถทราบถึงความถูกตองและผิดพลาดไดในขณะท่ีปฏิบัติงานอยู  และกลับไปดู
ขอมูลกอนหนานั้นไมได  ขาดแคลนเจาหนาท่ีคือไมมีเจาหนาท่ีบุคลากรมีไมเพียงพอตอการ
ทํางาน ทําใหงานลาชา ไมเปนปจจุบัน  บุคลากรมีการยายบอย  บุคลากรมีความรูความสามารถไม
ตรงกับสายงานท่ีตองการ   ผูดูแลระบบใหคําปรึกษานอยเม่ือโทรไปสอบถาม  ขาดความชํานาญ
ดานการใชงานคอมพิวเตอร  เซฟเวอรชามาก  การบันทึกบัญชีผิดพลาดระบบไมสามารถแกไขได  
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โปรแกรมน้ีลบขอมูลท่ีบันทึกผิดไมได  ระบบยังไมมีเสถียรภาพ  ทําใหไมสามารถนําเขาขอมูล  
ระบบเครือขายของสัญญาณอินเตอรเน็ต ไมคอยดีสําหรับพื้นท่ีหางไกล  ระบบยังไมมีความพรอม 
เพียงพอ   การบัญชีไมสอดคลองกับบัญชีปกติ ตองแปลงใหสอดคลองกับงบประมาณการ  มีการ
โอนงบประมาณทํายอนหลัง ทําใหการบันทึกบัญชีใหเปนปจจุบันไดยาก  การตั้งงบประมาณก็ไม
ถูกตองตามรหัสบัญชีทําใหการบันทึกขอมูลเปนไปไดยากมากระบบบัญชีคอมพิวเตอรไม
สอดคลองกับหมวด  ประเภท กับขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  และอุปกรณท่ีใชงาน
ดอยประสิทธิภาพ  การเขาสูระบบชามาก หลายข้ันตอน  มีความผิดพลาดทางดานการบัญชี
เนื่องจากผูบันทึกบัญชียังไมเขาใจในระบบ  และโปรแกรมก็ยังไมสมบูรณ   
 ดานการรายงานขอมูลนั้น   พบวาเกิดจากการติดตอกับศูนยขอมูลไดลําบากไมคอยมีผู
ประสาน หรือผูดูแล  การรายงานขอมูลลาชาเนื่องจากตองทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  บางแหงก็ไม
สามารถรายงานขอมูลไดเนื่องจากการติดตอกับสวนกลางขาด ๆ หาย ๆ เปนระยะๆ  ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน ไดดําเนินการายงานขอมูลแลว แตปรากฏวาผลกลับไมไดแสดงการรายงานขอมูล ทําให
เจาหนาท่ีไมอยากกลับไปทําซํ้าอีก  เขาสูระบบไดยากทําใหการรายงานขอมูลไมคอยไดผล  ทําให 
ไมสามารถเขา สูระบบได หรือรายงานขอมูลไมไดเนื่องจากหมวดหมูทางบัญชี ไมตรงกับ
หมวดหมูตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย  การใชงานไมสมบูรณ  ทําใหการรายงานขอมูลไม
ตรงกับระบบบันทึกบัญชีแบบเดิม   
 ดานบุคลากร พบวาเกิดจากบุคลากรไมไดรับการอบรมอยางเนื่องยังขาดความชํานาญใน
การใชงานระบบ  บุคลากรยังไมเขาใจระบบการบันทึกบัญชีไมวาจะเปนแบบเดิม หรือระบบ
บันทึกบัญชีดวยคอมพิวเตอร  ขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากมีการโอนยาย  สับเปล่ียนตําแหนง 
หรือบุคลากรท่ีบรรจุใหม  ทําใหขาดความเขาใจในระบบ  ไมคอยมีความรูอยางแทจริง  ไม
ชํานาญ  บุคลากรท่ีเกี่ยวของไมมีเวลาบันทึกขอมูล  ความรูความสามารถไมตรงกับงานท่ีทํา  ขาด
ความรูความเขาใจและข้ันตอนการทํางาน  บุคลากรไมมีความเขาใจทําใหถายทอดใหผูปฏิบัติได
ไมถูกตองอีกท้ังตองทํางานหลายหนาท่ี 

ดานงบประมาณที่สนับสนุนโครงการ  พบวาเกิดจากงบประมาณท่ีสนับสนุนโครงการมี
จํากัด  ตองสามารถช้ีแจงกอนวาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจะไดรับงบประมาณ 
แตในขอเท็จจริงยังไมสามารถใชงานระบบได  การตั้งงบประมาณสําหรับซ้ือวัสดุ อุปกรณอาทิ
เชน คอมพิวเตอร และการวางระบบอินเตอรเน็ตไมไดรับการสงเสริมและสนับสนุน  องคกรมี
งบประมาณนอย  ขาดอุปกรณและการทํางานก็ไมสะดวกเนื่องจากเกิดปญหาขัดของในการเขาสู
ระบบ  คอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย  อินเตอรเน็ตชา   
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ดานการตรวจสอบ พบวาเกิดจากการตรวจสอบท่ีเปนไดยากเนื่องจากการบันทึกบัญชีไม
เปนปจจุบัน  หรือสามารถตรวจสอบไดงายแตตองทําใหการบันทึกบัญชีเปนปจจุบันเสียกอน  
ขอมูลทุกอยางยังไมเปนปจจุบัน ไมสามารถกลับไปตรวจสอบขอมูลได  ทําใหไมทราบวาขอมูลท่ี
บันทึกไปนั้นถูกตองหรือไม  หัวหนาคลังทราบขอมูลอยางเดียว การตรวจสอบขอมูลเปนไปได
ยาก  การนําขอมูลเขาสูระบบไมถูกตองหรือลาชาทําใหการตรวจสอบไมเปนไปตามท่ีตองการ  
ยากตอการตรวจสอบ  ตรวจสอบไมไดเพราะวาโปรแกรมผิดพลาด  เจาหนาท่ีของระบบไมให
ความสนใจและแนะนําเม่ือเกิดปญหา  เม่ือขอมูลไมสมบูรณจึงไมสามารถนํามาอางอิงและ
ตรวจสอบได 
 ดานระยะเวลาในการดําเนินงาน พบวาเกิดจากการใชระยะเวลาในการใชงานระบบนาน  
ระบบนาจะพัฒนามากกวานี้  ชามากขอมูลไมตอเนื่อง  ระยะเวลาในการอบรมเจาหนาท่ีนอย
เกินไป  โปรแกรมเขายากตองใชเวลานาน  การประมวลผลนาน  ขัดของบอยมาก  และไมสามารถ
บันทึกขอมูลได  โปรแกรมลมบอย  มีแตระยะเวลาในการอบรมกอนทํางานตามระบบ แตไมมี
การอบรมและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากการใชงานระบบ 

สําหรับปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ พบวาเกิดจากการติดตอส่ือสารโดยการใชโทรศัพท
กรณีติดตอไปท่ีศูนยบริการขอมูลไมมีผูรับสาย ทําใหไมสามารถดําเนินการตอไปได  ทําใหการ
ทํางานชะงักไมตอเนื่อง  และตองทํางานควบคูกันไป 2  ระบบ  ทําใหยิ่งลาชาและเปนการทํางาน  
ท่ีซํ้าซอน  กลาวโดยสรุปคือโครงการดี แตระบบแย  เจาหนาท่ีเจาผูไดรับมอบหมายจากหนวยงาน 
เจาของโครงการไมสามารถชวยเหลือหรือใหขอมูลในการใชงานระบบได  เปนเหตุใหผูบริหาร
ไมสนับสนุนใหใชงานตามระบบเพราะวาไมสามารถรายงานขอมูล  และใชงานไดตามความ
คาดหวังของกรมสงเสริมองคกรปกครองทองถ่ิน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลของการศึกษาความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการปฏิบัติงาน
ตามโครงการ “ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  โดยใชแนวคิด
การประเมินผลโครงการของสตัฟเฟล (Stufflebeam)  ซ่ึงใชตัวแบบ  CIPP  Model ไดแกดาน
ส่ิงแวดลอม (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา  (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS)  ดานผลผลิต  
(PRODUCT)  ดานผลลัพธ  (OUTCOMES)  และดานผลกระทบ (IMPACT) ซ่ึงวัตถุประสงคของ  
โครงการระบบบันทึกบัญชีท่ีตองการใหทองถ่ินไดใชระบบงานบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรแลวจะ
ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก  ลดการทํางานท่ีซํ้าซอน  สามารถใหขอมูลผูบริหารไดอยาง 
รวดเร็วและเปนปจจุบัน  กอใหเกิดการควบคุมภายในท่ีดี  สามารถรองรับการปฏิบัติงานสําหรับ
ทุกโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบ
บัญชีใหกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามโครงการระบบบันทึกบัญชีอยูในระดับปานกลาง 

จากการศึกษายังพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ประสบปญหา
และอุปสรรคจากการดําเนินการตามโครงการระบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ซ่ึงเกิดจากความไมเปนปจจุบันและความถูกตองของขอมูล  วิธีการบันทึกบัญชียุงยากกวา
แบบเดิม  ระยะเวลาการอบรมท่ีกระช้ันชิด ขาดความชํานาญ  ระบบไมมีเสถียรภาพ  ระบบบันทึก
บัญชีไมสอดคลองกับวิธีการทางบัญชี  การต้ังงบประมาณรายจายไมตรงกับหมวด รหัส บัญชี  
อุปกรณดอยประสิทธิภาพ  ลาสมัย การรายงานขอมูลใหกับศูนยกลางเปนไปไดยากไมมี         
ผูรับผิดชอบในการประสานงาน ทําใหขอมูลลาชา ไมเปนปจจุบัน  บุคลกรมีความรูความสามารถ
ไมตรงกับงาน ไมเขาใจในระบบการบันทึกบัญชีทําใหการดูแลไมเกิดประสิทธิภาพเทาท่ีควร  
ระบบขัดของบอย  การตรวจสอบก็เปนไปไดยากเน่ืองจากการขัดของของระบบขอมูลท่ีเกิดข้ึน
บอย  ติดตอเจาของระบบไมได 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  สาเหตุสําคัญท่ีทําใหการปฏิบัติงานตามโครงการดังกลาวยังไม
ประสบผลตามวัตถุประสงคของโครงการเทาท่ีควรเนื่องมาจากระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรยัง
ไมสมบูรณ  การใชงานระบบประสบกับปญหาในดานการเขาใชงานของระบบ  ในดานเครือขาย
ทางอินเตอรเน็ตก็ประสบปญหา  อีกท้ังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการประสานงานของสวนกลาง
ยังไมมี  ทําใหไมสามารถแกไขปญหาใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินได  บุคลากรไมไดรับ
การอบรมอยางตอเนื่อง  วัสดุอุปกรณยังขาดแคลนไมเพียงพอตอการใชงาน  และขาดแคลน
งบประมาณสนับสนุนในการดําเนินการตามโครงการ ดังนั้นจึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ไมสามารถใชงานระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอรไดบรรลุวัตถุประสงคของโครงการเทาท่ีควร 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้  ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
โครงการระบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผูรับโครงการนี้มา
ดําเนินการเปนสวนหนึ่งของงานประจํา  ดังนี้ 
 1. ดานส่ิงแวดลอม (Context) ควรมีการเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในเร่ืองการศึกษาระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร  การเตรียมความพรอมของบุคลากร
สําหรับการปฏิบัติงานตามโครงการ  ใหสอดคลองกับความตองการของสวนกลางท่ีตองการมอบ
โครงการนี้ใหทองถ่ินรับไปดําเนินการ  การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของสําหรับ
ปฏิบัติงานตามโครงการใหตรงกับสายงานท่ีปฏิบัติอยูและตรงกับการใชงานของระบบ  และควร
ช้ีแจงหรือเสนอแนะผูบริหารเกี่ยวกับการใชงานระบบเพ่ือประกอบการพิจารณาใหการสนับสนุน
การดําเนินการตามโครงการน้ีตอไป 
 2. ดานปจจัยนําเขา  (Input)  ควรมีการเตรียมการในดานบุคลากรใหมีความรูเพียงพอกับ
การใชงานระบบ  ใหตรงตามสายงาน  อบรมใหความรูเพิ่มเติมแกบุคลากร  จัดสรรงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณสําหรับดําเนินการตามโครงการ  และงบประมาณสําหรับการอบรมใหเกิดความ
ชํานาญและสามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได  การเตรียมขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน  
เพื่อลดระยะเวลาในการดําเนินการตามโครงการ  เตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับ
ดําเนินการตามโครงการโดยเฉพาะ  ปรึกษาผูดูและระบบเพ่ือใหสอดคลองกับโครงการใหมาก
ท่ีสุด 
 3. ดานกระบวนการ  (Process)  กระบวนการดําเนินการตามโครงการควรมีการประชุม
ช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงานระหวางผูปฏิบัติ  ผูดูและระบบ  ควรใหความสนใจเพ่ือแกปญหาดาน
การบันทึกขอมูล  และดูแลการทํางานอยางใกลชิด  สนับสนุนและฝกฝนตนเองเพื่อเตรียมพรอม
ในการปฏิบัติงาน และการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดกับผูปฏิบัติงานได  เพื่อลดระยะเวลาใน
การบันทึกขอมูล หรือการรายงานขอมูล  จะทําใหสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดอยาง
ทันทวงที 
 4. ดานผลผลิต  (Product)  ควรมีการบันทึกขอมูลทุกคร้ังท่ีเกิดรายการ  ใหรวดเร็วและ
เปนปจจุบัน  มีการเสนอรายงานตาง ๆ ใหผูบริหารทราบ เปนประจําทุกเดือน  รายไตรมาส  และ
รายป  และรายงานขอมูลใหสวนกลางทราบ   
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 5. ดานผลลัพธ  (Outcomes)  ควรมีการอบรมใหความรูความเขาใจเพ่ิมเติมแกบุคลากรท่ี
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามโครงการในการรายงานขอมูลท่ีรวดเร็ว เปนปจจุบัน  งายแกการ
ตรวจสอบ ลดปญหาการบันทึกบัญชีผิด หรือลดการทุจริต คอรัปช่ัน   
 6. ดานผลกระทบ  (Impact)  ควรลดภาระเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานโดยมอบหมายงานตาม
โครงการเปนงานประจําใหชัดเจน  และเตรียมความพรอมของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานประจํา
แทนผูท่ีไดรับมอบหมาย  แกไขปญหาวิธีการงบประมาณท่ีไมสอดคลองกับวิธีการบันทึกบัญชี
โดยมอบหมายใหผูดูและระบบรับผิดชอบดําเนินการแปลงขอมูลใหใชในทิศทางเดียวกัน  

ขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการระบบบันทึกบัญชีของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบันทึกบัญชี
คอมพิวเตอร  ของสวนพัฒนาระบบบัญชีทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ควรพัฒนา
โปรแกรมระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร  เนื่องจากมีการใชงานระบบท่ัวประเทศ  แตไมมีการ
แบงสวน หรือโซนเครือขาย ทําใหระบบหลุดบอย ระบบบัญชีคอมพิวเตอรสามารถบันทึกขอมูล
ได แตไมสามารถแกไขขอมูลได ทําใหขอมูลท่ีคางอยูในระบบเกินความจําเปนและกอใหเกิด
ความสับสน  ศูนยกลางขอมูลก็ไมมีเจาหนาท่ีผูประสานงานหรือท่ีปรึกษาเพื่อเสนอแนะเม่ือเกิด
ปญหาจากการใชโปรแกรม  และควรใหรหัสบัญชีตรงกับรหัสของงบประมาณ เพื่อสะดวกแก     
ผูปฏิบัติไมกอใหเกิดความผิดพลาดของการบันทึกขอมูล และการรายงานขอมูล  อีกท้ังการ
ตรวจสอบของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน อาจเปนไปไดยาก หากผูใชงานยังไมสามารถใชงาน
ระบบได  ผูตรวจสอบยอมตรวจสอบไดยากเชนกัน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


