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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม  

 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการ

จัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นขอมูลของทานจึงเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังนี้ จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและ
ขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามชุดนี้เปนอยางสูง 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง      หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองตรงกับ
ความคิดของทานมากท่ีสุดพรอมเติมขอความในชองวางสําหรับขอท่ีเปนคําถามปลายเปด  และ
โปรดตอบคําถามทุกขอ 

 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 1.    ชาย       2.  หญิง                         
2.  อายุ                      
 1.   ตํ่ากวา  20  ป      2.    20  –  29  ป                   3.     30 – 39  ป 
 4.   40 –  49  ป      5.    50  –  59  ป                   6.     60  ป  ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา                                    
 1.   ไมไดเรียนหนังสือ      2.    ประถมศึกษา               3.    มัธยมศึกษา 

4.   ปวช./ปวส./ อนุปริญญา   5.   ปริญญาตรี         6.   สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 1.   วางงาน/ไมมีงานทําแนนอน 2.    เกษตรกร  เชน  ทํานา ทําสวน ทําไร 

3.   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4.    รับจาง/พนักงานบริษัท 
5.   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 6.    พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุราชการ 
7.   อ่ืน ๆ .................................................. 

5.  บานท่ีทานอยูอาศัยเปนบาน                   
 1.   บานของตนเอง 2.    บานพักของทางราชการ 3.   บานญาติ 

4.    บานเชา  5.    อ่ืน ๆ .................................................. 
6. ระยะเวลาที่ทานอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 1.   ตํ่ากวา 1 ป      2.    1 – 5  ป                         3.     6 – 10  ป 
 4.   11 – 15  ป      5.    16 – 20 ป                      6.    21 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี  2    ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

1.  ทานทราบถึงแหลงท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะหรือไม 
 1.   ทราบ จากแหลง  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

1.   เงินสะสมของเทศบาล  2.  รายไดจากการจัดเกบ็ภาษี คาธรรมเนียมตาง ๆ 
3.   เงินกู           4.   เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
5.   รายไดจากเทศพาณิชย   6.   เงินบริจาคจากองคกร หนวยงาน/ประชาชน 

2.   ไมทราบ                
. 

2.  ทานทราบเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบล         
แมเหียะหรือไม  

 1.   ทราบ    
2.   ไมทราบ  (ขามไปตอบสวนท่ี  3) 

 

3.  ทานคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลตําบล         
แมเหียะมีความเหมาะสมหรือไม  

 1.   เหมาะสม  (ขามไปตอบสวนท่ี  3) 
 2.   ไมเหมาะสม  โปรดระบุเหตุผล  ................................................................................ 
 ..................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................... 
 

4.  ทานไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ  ของเทศบาล
ตําบลแมเหียะจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

1.   วารสารของเทศบาล 2.   หนังสือพิมพทองถ่ิน 
3.   วิทยุกระจายเสียง  4.   เสียงตามสายประจําหมูบาน 
5.   เอกสารใบปลิว/แผนผับ 6.   บอรด / ปาย ประชาสัมพันธของเทศบาล  
7.   เจาหนาท่ีเทศบาล  8.   เพื่อน / ญาติ / พี่นอง 
9.   ผูนําหมูบาน             10.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
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ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

1.  ความพึงพอใจของทานท่ีมีตอบริการสาธารณะท่ีเทศบาลตําบลแมเหียะจัดใหในปจจุบันมากนอย
เพียงใด  

 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

1.1 การกอสรางถนนหนทาง และสะพาน 

     

1.2 การกอสรางทางระบายนํ้า      

1.3 การขยายเขตไฟฟาและการติดต้ังไฟฟา
แสงสวางสาธารณะ 

     

1.4 การขยายเขตใหบริการน้ําประปา      

1.5 งานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจร      

1.6 ความเหมาะสมของปายบอกทางตาง ๆ      

1.7 การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง      

2.  บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

2.1 ความเหมาะสมและความสะอาดของหอง
สุขาสาธารณะ 

     

2.2 การจัดระเบียบแผงคาขายภายในตลาด  และ
ท่ีสาธารณะ 

     

2.3 ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของตลาด      

2.4 การจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ      

2.5 การรักษาความสะอาดของถนน  ทางเดิน  ท่ี
สาธารณะ 

     

2.6 ความถ่ีและความเรียบรอยในการจัดเก็บ
ขยะ 

     

2.7 การปองกนัและระงับโรคติดตอ เชน โรค
ไขเลือดออก ฯลฯ 
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ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
2.8 การดําเนินงานดานสถานท่ีพิทักษและรักษา

คนเจ็บไข  เชนศูนยทันตกรรม  กอง
สาธารณสุขของเทศบาล  เปนตน 

     

2.9 การดําเนินการใหความรู  และการปองกัน
ยาเสพติด 

     

2.10 การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในราน
จําหนายอาหารโรงมหรสพและอ่ืน ๆ 

     

2.11การจัดการสภาพภูมิทัศนความสวยงามของเมือง      

2.12 การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และผูพิการ 

     

2.13 การดําเนนิการดานการบํารุง การ
สงเคราะหมารดาและเด็ก 

     

2.14 การสงเสริมกีฬาและนนัทนาการแก
เยาวชนและประชาชนท่ัวไป 

     

3.  บริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

3.1 การสงเสริมสนับสนุนการศึกษาแก
โรงเรียนในเขตเทศบาล 

     

3.2 การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก      

3.3 การดําเนินงานศูนยเทคโนโลยีฯ (เรียน
คอมพิวเตอรฟรี) 

     

3.4 การจัดกจิกรรมแกเดก็และเยาชน      

3.5 การจัดกจิกรรมใหเดก็เขาคายคุณธรรมตาน
ยาเสพติด 

     

3.6 การสงเสริมสนับสนุนการศาสนาแกวดัทุก
แหงในเขตเทศบาล 

     

3.7 การสงเสริมจัดกิจกรรมอนุรักษประเพณี
วัฒนธรรมประจําป 
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ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4.  บริการสาธารณะดานงานใหบริการและ
บริการชุมชน 

4.1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอราชการท่ี
สํานักงานเทศบาล 

     

4.2 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตองาน
ทะเบียนราษฎร ของเทศบาล 

     

4.3 ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาท่ีเทศบาล 

     

4.4 ความเหมาะสมของการจดัสํานักงาน  
สถานท่ี  และอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ 

     

4.5 ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการ
ประชาชน 

     

4.6 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมท่ีจดัเก็บ      

4.7 การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร
ประชาสัมพันธแกประชาชน 

     

4.8 ความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ
ท่ีใหบริการ 

     

4.9 อัตราคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะ      
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ตอนท่ี  4 ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

1. ทานพบปญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะมากนอยเพียงใด 
 

ขอความ 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.  บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ 
     

2.  บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ           
ส่ิงแวดลอม 

     

3.  บริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

     

4.  บริการสาธารณะดานงานใหบริการและ
บริการชุมชน 

     

 

2. ทานเห็นวาเทศบาลตําบลแมเหียะ ควรใหบริการสาธารณะ ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
นอกเหนือจากนี้อีกหรือไม  เพราะเหตุใด 

  
  
  
  
  
 

3. ทานเห็นวาเทศบาลตําบลแมเหียะ ควรใหบริการสาธารณะ ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  
นอกเหนือจากนี้อีกหรือไม เพราะเหตุใด 
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4. ทานเห็นวาเทศบาลตําบลแมเหียะ ควรใหบริการสาธารณะ ดานการศึกษา  ศาสนา และ
วัฒนธรรม  นอกเหนือจากนี้อีกหรือไม เพราะเหตุใด 

  
  
  
  
  
 

5. ทานเห็นวาเทศบาลตําบลแมเหียะ ควรใหบริการสาธารณะ  ดานการใหบริการ และการบริการ
ชุมชน  นอกเหนือจากนี้อีกหรือไม เพราะเหตุใด 

  
  
  
  
  
 
6. ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  
  
  
  
  

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีไดสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ สกุล   นางสาวอภิรด ี โรจนประดิษฐ 
 
วัน เดือน ป เกิด  19  สิงหาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2539  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรต

วิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ. 2544  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยา(อุตสาหกรรม
และองคกร) คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546  เจาหนาท่ีสถิติ งานสถิติ แขวงการทางเชียงใหมท่ี 1 

จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550  นักวชิาการศึกษา วทิยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ปจจุบัน   ประกอบธุรกจิสวนตัว 
 
 


