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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม  

 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการ

จัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นขอมูลของทานจึงเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังนี้ จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและ
ขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามชุดนี้เปนอยางสูง 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง      หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองตรงกับ
ความคิดของทานมากท่ีสุดพรอมเติมขอความในชองวางสําหรับขอท่ีเปนคําถามปลายเปด  และ
โปรดตอบคําถามทุกขอ 

 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 1.    ชาย       2.  หญิง                         
2.  อายุ                      
 1.   ตํ่ากวา  20  ป      2.    20  –  29  ป                   3.     30 – 39  ป 
 4.   40 –  49  ป      5.    50  –  59  ป                   6.     60  ป  ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา                                    
 1.   ไมไดเรียนหนังสือ      2.    ประถมศึกษา               3.    มัธยมศึกษา 

4.   ปวช./ปวส./ อนุปริญญา   5.   ปริญญาตรี         6.   สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 1.   วางงาน/ไมมีงานทําแนนอน 2.    เกษตรกร  เชน  ทํานา ทําสวน ทําไร 

3.   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4.    รับจาง/พนักงานบริษัท 
5.   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 6.    พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุราชการ 
7.   อ่ืน ๆ .................................................. 

5.  บานท่ีทานอยูอาศัยเปนบาน                   
 1.   บานของตนเอง 2.    บานพักของทางราชการ 3.   บานญาติ 

4.    บานเชา  5.    อ่ืน ๆ .................................................. 
6. ระยะเวลาที่ทานอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 1.   ตํ่ากวา 1 ป      2.    1 – 5  ป                         3.     6 – 10  ป 
 4.   11 – 15  ป      5.    16 – 20 ป                      6.    21 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี  2    ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

1.  ทานทราบถึงแหลงท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะหรือไม 
 1.   ทราบ จากแหลง  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

1.   เงินสะสมของเทศบาล  2.  รายไดจากการจัดเกบ็ภาษี คาธรรมเนียมตาง ๆ 
3.   เงินกู           4.   เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
5.   รายไดจากเทศพาณิชย   6.   เงินบริจาคจากองคกร หนวยงาน/ประชาชน 

2.   ไมทราบ                
. 

2.  ทานทราบเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบล         
แมเหียะหรือไม  

 1.   ทราบ    
2.   ไมทราบ  (ขามไปตอบสวนท่ี  3) 

 

3.  ทานคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลตําบล         
แมเหียะมีความเหมาะสมหรือไม  

 1.   เหมาะสม  (ขามไปตอบสวนท่ี  3) 
 2.   ไมเหมาะสม  โปรดระบุเหตุผล  ................................................................................ 
 ..................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................... 
 

4.  ทานไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ  ของเทศบาล
ตําบลแมเหียะจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

1.   วารสารของเทศบาล 2.   หนังสือพิมพทองถ่ิน 
3.   วิทยุกระจายเสียง  4.   เสียงตามสายประจําหมูบาน 
5.   เอกสารใบปลิว/แผนผับ 6.   บอรด / ปาย ประชาสัมพันธของเทศบาล  
7.   เจาหนาท่ีเทศบาล  8.   เพื่อน / ญาติ / พี่นอง 
9.   ผูนําหมูบาน             10.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
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ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

1.  ความพึงพอใจของทานท่ีมีตอบริการสาธารณะท่ีเทศบาลตําบลแมเหียะจัดใหในปจจุบันมากนอย
เพียงใด  

 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

1.1 การกอสรางถนนหนทาง และสะพาน 

     

1.2 การกอสรางทางระบายนํ้า      

1.3 การขยายเขตไฟฟาและการติดต้ังไฟฟา
แสงสวางสาธารณะ 

     

1.4 การขยายเขตใหบริการน้ําประปา      

1.5 งานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจร      

1.6 ความเหมาะสมของปายบอกทางตาง ๆ      

1.7 การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง      

2.  บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

2.1 ความเหมาะสมและความสะอาดของหอง
สุขาสาธารณะ 

     

2.2 การจัดระเบียบแผงคาขายภายในตลาด  และ
ท่ีสาธารณะ 

     

2.3 ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของตลาด      

2.4 การจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ      

2.5 การรักษาความสะอาดของถนน  ทางเดิน  ท่ี
สาธารณะ 

     

2.6 ความถ่ีและความเรียบรอยในการจัดเก็บ
ขยะ 

     

2.7 การปองกนัและระงับโรคติดตอ เชน โรค
ไขเลือดออก ฯลฯ 
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ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
2.8 การดําเนินงานดานสถานท่ีพิทักษและรักษา

คนเจ็บไข  เชนศูนยทันตกรรม  กอง
สาธารณสุขของเทศบาล  เปนตน 

     

2.9 การดําเนินการใหความรู  และการปองกัน
ยาเสพติด 

     

2.10 การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในราน
จําหนายอาหารโรงมหรสพและอ่ืน ๆ 

     

2.11การจัดการสภาพภูมิทัศนความสวยงามของเมือง      

2.12 การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และผูพิการ 

     

2.13 การดําเนนิการดานการบํารุง การ
สงเคราะหมารดาและเด็ก 

     

2.14 การสงเสริมกีฬาและนนัทนาการแก
เยาวชนและประชาชนท่ัวไป 

     

3.  บริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

3.1 การสงเสริมสนับสนุนการศึกษาแก
โรงเรียนในเขตเทศบาล 

     

3.2 การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก      

3.3 การดําเนินงานศูนยเทคโนโลยีฯ (เรียน
คอมพิวเตอรฟรี) 

     

3.4 การจัดกจิกรรมแกเดก็และเยาชน      

3.5 การจัดกจิกรรมใหเดก็เขาคายคุณธรรมตาน
ยาเสพติด 

     

3.6 การสงเสริมสนับสนุนการศาสนาแกวดัทุก
แหงในเขตเทศบาล 

     

3.7 การสงเสริมจัดกิจกรรมอนุรักษประเพณี
วัฒนธรรมประจําป 
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ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4.  บริการสาธารณะดานงานใหบริการและ
บริการชุมชน 

4.1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอราชการท่ี
สํานักงานเทศบาล 

     

4.2 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตองาน
ทะเบียนราษฎร ของเทศบาล 

     

4.3 ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาท่ีเทศบาล 

     

4.4 ความเหมาะสมของการจดัสํานักงาน  
สถานท่ี  และอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ 

     

4.5 ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการ
ประชาชน 

     

4.6 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมท่ีจดัเก็บ      

4.7 การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร
ประชาสัมพันธแกประชาชน 

     

4.8 ความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ
ท่ีใหบริการ 

     

4.9 อัตราคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะ      
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ตอนท่ี  4 ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

1. ทานพบปญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะมากนอยเพียงใด 
 

ขอความ 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.  บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ 
     

2.  บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ           
ส่ิงแวดลอม 

     

3.  บริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

     

4.  บริการสาธารณะดานงานใหบริการและ
บริการชุมชน 

     

 

2. ทานเห็นวาเทศบาลตําบลแมเหียะ ควรใหบริการสาธารณะ ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
นอกเหนือจากนี้อีกหรือไม  เพราะเหตุใด 

  
  
  
  
  
 

3. ทานเห็นวาเทศบาลตําบลแมเหียะ ควรใหบริการสาธารณะ ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  
นอกเหนือจากนี้อีกหรือไม เพราะเหตุใด 
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4. ทานเห็นวาเทศบาลตําบลแมเหียะ ควรใหบริการสาธารณะ ดานการศึกษา  ศาสนา และ
วัฒนธรรม  นอกเหนือจากนี้อีกหรือไม เพราะเหตุใด 

  
  
  
  
  
 

5. ทานเห็นวาเทศบาลตําบลแมเหียะ ควรใหบริการสาธารณะ  ดานการใหบริการ และการบริการ
ชุมชน  นอกเหนือจากนี้อีกหรือไม เพราะเหตุใด 

  
  
  
  
  
 
6. ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  
  
  
  
  

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีไดสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ สกุล   นางสาวอภิรด ี โรจนประดิษฐ 
 
วัน เดือน ป เกิด  19  สิงหาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2539  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรต

วิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ. 2544  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยา(อุตสาหกรรม
และองคกร) คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546  เจาหนาท่ีสถิติ งานสถิติ แขวงการทางเชียงใหมท่ี 1 

จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550  นักวชิาการศึกษา วทิยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ปจจุบัน   ประกอบธุรกจิสวนตัว 
 
 


