
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังในทวีปยุโรป อเมริกา หรือเอเชีย (ญ่ีปุน และเกาหลีใต)  ลวนให
ความสําคัญกับการปกครองทองถ่ินเปนอยางมาก  โดยมีการกระจายอํานาจลงสูทองถ่ินท้ังในเร่ือง
การบริการสาธารณะ  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  และรัฐบาลไดจัดสรรรายไดใหแกทองถ่ิน
อยางเพียงพอตอการจัดการตามภารกิจตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ฝร่ังเศสไดจัดสรรงบประมาณ
สวนทองถ่ิน 50 – 60% ของงบราชการสวนภูมิภาค  สําหรับประเทศไทยกระแสการกระจายอํานาจ
ใหแกทองถ่ินไดรับการตอบรับอยางรวดเร็ว  โดยผลักดันใหรัฐกระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน  ดังเชน
การเกิดข้ึนของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 12 พ.ศ.
2546   ท่ีสงเสริมใหทองถ่ินมีอิสระมากยิ่งข้ึน การออกพระราชบัญญัติไดกําหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542  โดยสงผลใหประชาชนไดมีโอกาส
ปกครองตนเองในระดับทองถ่ิน  และมุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน 

เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไปที่ต้ังข้ึนเปนรูปแบบแรกภายหลัง
จากการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 เปนองคกรสวนทองถ่ินท่ีรับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ีท่ีมี
ความเจริญกาวหนามาก  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดูแลพื้นท่ีในเขตเมืองซ่ึงมีลักษณะ
ปญหาแตกตางไปจากพื้นท่ีชนบท เชน เร่ืองส่ิงแวดลอม  เร่ืองท่ีอยูอาศัย  และเร่ืองส่ิงปฏิกูล เปนตน 
โดยท่ีทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาลใหจัดต้ังทองถ่ินนั้น ๆ เปนเทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครได  โดยทําเปนประกาศกระทรวงมหาดไทย  และใหเทศบาลเปน
ทบวงการเมือง  ซ่ึงเทศบาลตําบลเปนเทศบาลท่ีเล็กท่ีสุด ไมมีการกําหนดหลักเกณฑในเร่ืองของ
ประชากร ความหนาแนน หรือรายได และมีองคการเทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาล และ
นายกเทศมนตรี (มูลนิธิสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2545 : 5) 

เทศบาลตําบลเปนองคกรท่ีมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับท่ี  12  พ.ศ.2546  กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใน พ.ศ.2542  เพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  การจัดทํา
งบประมาณ  การจัดซ้ือจัดจาง  การตรวจสอบ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล
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ขาวสาร ฯลฯ  เพื่อเปนการสงเสริมแนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมท่ีเนนการมีสวน
รวมของของประชาชนในการบริหารงาน 

เทศบาลตําบลแมเหียะไดรับการเปล่ียนแปลงฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปน
เทศบาล เม่ือวันท่ี  21 สิงหาคม พ.ศ.2550  ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะขององคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาล ปจจุบันสํานักงานเทศบาลตําบลแมเหียะ ต้ังอยูเลขที่ 14 หมูท่ี 2  
ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงอยูหางจากอําเภอเมืองเชียงใหมไปทางทิศใต 
ประมาณ 6 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีจํานวน 10 หมูบาน คือ บานตําหนัก  บานอุโบสถ  บานปาจี้  
บานทาขาม  บานดอนปน  บานใหมสามัคคี  บานตําหนักใหม  บานวรุณนิเวศน  บานไทยสมุทร  
และบานปาเปา ซ่ึงวิสัยทัศนเทศบาลตําบลแมเหียะมีดังนี้ 

1. ชาวเทศบาลตําบลแมเหียะพนจากความยากจน มีโอกาสทางการศึกษา มีงานทํา มี
รายไดเพียงพอกับรายจาย 

2. ชาวเทศบาลตําบลแมเหียะมีส่ิงแวดลอมท่ีดี มีความสะอาด ปลอดภัย 
3. ชาวเทศบาลตําบลแมเหียะมีสวนรวมในการพัฒนาทุกดาน ทํางานเชิงรุกบูรณาการ

โปรงใส 
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะเปน 1 ใน 270 ขององคการบริหารสวนตําบลท่ัวประเทศ

ท่ีไดรับการพิจารณาจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินในการยกฐานะเปนเทศบาล  แต
ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะภายหลังจากการยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล
แมเหียะเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมความสําเร็จในการปกครองทองถ่ิน ภายใตการติดตาม
ตรวจสอบการทํางานโดยสภาเทศบาลและประชาชนในการดําเนินงานเพ่ือใหบริการสาธารณะ 4  
ดาน ประกอบดวย ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  ดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  และดานงานใหบริการและบริการชุมชน  เนื่องจากบริการ
สาธารณะท้ัง 4 ดาน ดังกลาว  เปนบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของเทศบาล
จะตองกระทํา และมีความสําคัญสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนดังนั้น 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะภายหลังการยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลแมเหียะของคณะผูบริหาร
เทศบาลภายใตการนําของนายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกต้ังของประชาชนไดมีการวางแผนและ
กําหนดนโยบายในการใหบริการสาธารณะ  ตลอดจนจัดใหบริการสาธารณะไดตรงกับความ
ตองการของประชาชนในพื้นท่ีตามที่ประชาชนคาดหวังไดเพียงใด เพื่อเปนแนวทางที่เหมาะสม
สําหรับการพัฒนาองคการของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการยกฐานะใหมีความ
พรอมท่ีจะบริหารงานใหสอดคลองบทบาทหนาท่ี และทําใหทราบถึงปญหา และอุปสรรคโดย
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ภาพรวมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล เพื่อเปนแนวทางใหกับผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไป
ใชประโยชน ปรับปรุงศึกษา เพิ่มเติม แกไขขอบกพรอง เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเม่ือไดรับการยก
ฐานะเปนเทศบาลตําบล 

3. เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดทําบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

1.  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 
 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมาย และการแปลความหมายของงานวิจัยใหตรงกัน 
การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะดังนี้  

บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของฝาย
ปกครองที่จัดทําข้ึน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน โดย
รัฐมอบหมายกิจการบางประเภทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงรวมถึงเทศบาลเปนผูจัดการทํา
เอง   บริการสาธารณะท่ีเกี่ยวของกับการภารกิจขององคการปกครองสวนทองถ่ิน และสอดคลอง
กับความตองการของคนในทองถ่ินไดแก  บริการท่ีมีลักษณะเปนกิจการท่ีเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการของคนในทองถ่ินนั้น  ท่ีสามารถแยกออกหรือมีลักษณะแตกตางไปจากทองถ่ินอ่ืน 
เชน การกําจัดขยะมูลฝอย  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า การจัดการ
ศึกษาข้ันตน การกําจัดน้ําเสียในชุมชน การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม เปนตน และบริการที่มีลักษณะ
เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ิน อันไดแกการใหบริการที่เกี่ยวของกับชีวิตของคนในทองถ่ิน 
เชน การฌาปนกิจ  การจัดใหมีน้ําสะอาด  ไฟฟา  การดูแลท่ีสาธารณะในเขตทองถ่ิน เปนตน ซ่ึงใน
การศึกษาในคร้ังนี้เปนการบริการสาธารณะ  4   ดาน  ประกอบดวย 
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1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวกับ
การจัดการอันเปนประโยชนแกประชาชนท่ัวไป การกอสราง และการบูรณปฏิสังขรณ ซ่ึงประกอบดวย
งานดานถนน ทางระบายน้ํา ทางเทา ไฟฟา น้ําประปา ตลาด ระบบขนสงมวลชน ท่ีพักรถโดยสาร         
สุขาสาธารณะ ระบบระบายน้ําเสีย สถานท่ีออกกําลังกาย และสวนสาธารณะ  เปนตน 

2.   บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวกับ
ความสะดวกสบายของชุมชน สุขภาพอนามัยของประชาชน  สภาพแวดลอมของเทศบาล                     
ซ่ึงประกอบดวยงานดานการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การรักษาความสะอาดท่ีสาธารณะ งาน
บริการสาธารณสุข เชน การปองกันโรคระบาด การสงเสริมสุขภาพ รวมถึงการปรับปรุงแหลง
ชุมชนแออัด  การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของเมือง  เปนตน 

3.   บริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หมายถึง งานอันเกี่ยวกับงาน
ของโรงเรียน งานฝกอบรม  งานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน  การสงเสริมงานดานศาสนา งานกีฬา
และนันทนาการ  งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน  เปนตน 

4.   บริการสาธารณะดานงานใหบริการและการบริการชุมชน หมายถึง งานบริการอัน
เกี่ยวของกับงานอํานวยความสะดวกในการติดตอเทศบาล ซ่ึงไดแก งานดานทะเบียนราษฎร  งาน
ประชาสัมพันธ  งานเอกสาร  และการใหบริการชําระภาษี  เปนตน 

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนในเทศบาล
ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับบริการสาธารณะพ้ืนฐาน ในดานการมีความรู 
ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของเทศบาลตําบล  

ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนท่ีมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 
จังหวัดเชียงใหม 

ตําแหนงทางการเมืองในชุมชน  หมายถึง  สมาชิกเทศบาลตําบล  สมาชิกสภาเทศบาล  และ
สมาชิกสภาจังหวัด 

อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  หมายถึง  อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 (และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 3  พ.ศ.2542) 
มาตรา 66 มาตรา 67  และมาตรา 68 

อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล  หมายถึง  อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 (และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2543) มาตรา 50 และมาตรา 51 

การยกฐานะ  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งไปยัง
การเปล่ียนแปลงการปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหน่ึง โดยความตองการของทองถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้คือการเปล่ียนแปลงขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะเปนเทศบาลตําบลแมเหียะ 
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1.5  ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานเพ่ือใหบริการสาธารณะ 4  ดาน  

ประกอบดวย ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ดาน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  และดานงานใหบริการและบริการชุมชนภายหลังการยกฐานะเปน
เทศบาลตําบลแมเหียะ ของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีท้ังหมด 10 หมูบาน 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะภายหลังการยก
ฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลแมเหียะ เพื่อเปนแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาองคการของ
หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการยกฐานะใหมีความพรอมท่ีจะบริหารงานให
สอดคลองบทบาทหนาท่ี 

2. ไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับคณะผูบริหารในการตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชนไดอยางแทจริง 

3. ทราบถึงปญหา และอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบล เพื่อเปนแนวทางใหกับผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน ปรับปรุงศึกษา เพิ่มเติม 
แกไขขอบกพรอง เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.7  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
1.8  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 

เทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ 10 หมูบาน 
ประกอบดวย บานตําหนัก  บานอุโบสถ  บานปาจี้  บานทาขาม  บานดอนปน  บานใหมสามัคคี  
บานตําหนักใหม  บานวรุณนิเวศน  บานไทยสมุทร และบานปาเปา 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
– เพศ 
–  อายุ 
–  ระดับการศึกษา 
–  อาชีพ 
–  การอยูอาศัย 
– ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู 

ความรูความเขาใจ 
เก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ 

– แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
–  การใชงบประมาณ 
–  ขาวสารในการดําเนนิงาน 

ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ 
1.  บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค

และสาธารณปูการ 
2.  บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
3.  บริการสาธารณะดานการศึกษา 

ศาสนา และวฒันธรรม 
4.  บริการสาธารณะดานงานใหบริการ

และบริการชุมชน 

ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 


