
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังในทวีปยุโรป อเมริกา หรือเอเชีย (ญ่ีปุน และเกาหลีใต)  ลวนให
ความสําคัญกับการปกครองทองถ่ินเปนอยางมาก  โดยมีการกระจายอํานาจลงสูทองถ่ินท้ังในเร่ือง
การบริการสาธารณะ  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  และรัฐบาลไดจัดสรรรายไดใหแกทองถ่ิน
อยางเพียงพอตอการจัดการตามภารกิจตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ฝร่ังเศสไดจัดสรรงบประมาณ
สวนทองถ่ิน 50 – 60% ของงบราชการสวนภูมิภาค  สําหรับประเทศไทยกระแสการกระจายอํานาจ
ใหแกทองถ่ินไดรับการตอบรับอยางรวดเร็ว  โดยผลักดันใหรัฐกระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน  ดังเชน
การเกิดข้ึนของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 12 พ.ศ.
2546   ท่ีสงเสริมใหทองถ่ินมีอิสระมากยิ่งข้ึน การออกพระราชบัญญัติไดกําหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542  โดยสงผลใหประชาชนไดมีโอกาส
ปกครองตนเองในระดับทองถ่ิน  และมุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน 

เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไปที่ต้ังข้ึนเปนรูปแบบแรกภายหลัง
จากการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 เปนองคกรสวนทองถ่ินท่ีรับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ีท่ีมี
ความเจริญกาวหนามาก  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดูแลพื้นท่ีในเขตเมืองซ่ึงมีลักษณะ
ปญหาแตกตางไปจากพื้นท่ีชนบท เชน เร่ืองส่ิงแวดลอม  เร่ืองท่ีอยูอาศัย  และเร่ืองส่ิงปฏิกูล เปนตน 
โดยท่ีทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาลใหจัดต้ังทองถ่ินนั้น ๆ เปนเทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครได  โดยทําเปนประกาศกระทรวงมหาดไทย  และใหเทศบาลเปน
ทบวงการเมือง  ซ่ึงเทศบาลตําบลเปนเทศบาลท่ีเล็กท่ีสุด ไมมีการกําหนดหลักเกณฑในเร่ืองของ
ประชากร ความหนาแนน หรือรายได และมีองคการเทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาล และ
นายกเทศมนตรี (มูลนิธิสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2545 : 5) 

เทศบาลตําบลเปนองคกรท่ีมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับท่ี  12  พ.ศ.2546  กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใน พ.ศ.2542  เพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  การจัดทํา
งบประมาณ  การจัดซ้ือจัดจาง  การตรวจสอบ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล
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ขาวสาร ฯลฯ  เพื่อเปนการสงเสริมแนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมท่ีเนนการมีสวน
รวมของของประชาชนในการบริหารงาน 

เทศบาลตําบลแมเหียะไดรับการเปล่ียนแปลงฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปน
เทศบาล เม่ือวันท่ี  21 สิงหาคม พ.ศ.2550  ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะขององคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาล ปจจุบันสํานักงานเทศบาลตําบลแมเหียะ ต้ังอยูเลขที่ 14 หมูท่ี 2  
ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงอยูหางจากอําเภอเมืองเชียงใหมไปทางทิศใต 
ประมาณ 6 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีจํานวน 10 หมูบาน คือ บานตําหนัก  บานอุโบสถ  บานปาจี้  
บานทาขาม  บานดอนปน  บานใหมสามัคคี  บานตําหนักใหม  บานวรุณนิเวศน  บานไทยสมุทร  
และบานปาเปา ซ่ึงวิสัยทัศนเทศบาลตําบลแมเหียะมีดังนี้ 

1. ชาวเทศบาลตําบลแมเหียะพนจากความยากจน มีโอกาสทางการศึกษา มีงานทํา มี
รายไดเพียงพอกับรายจาย 

2. ชาวเทศบาลตําบลแมเหียะมีส่ิงแวดลอมท่ีดี มีความสะอาด ปลอดภัย 
3. ชาวเทศบาลตําบลแมเหียะมีสวนรวมในการพัฒนาทุกดาน ทํางานเชิงรุกบูรณาการ

โปรงใส 
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะเปน 1 ใน 270 ขององคการบริหารสวนตําบลท่ัวประเทศ

ท่ีไดรับการพิจารณาจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินในการยกฐานะเปนเทศบาล  แต
ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะภายหลังจากการยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล
แมเหียะเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมความสําเร็จในการปกครองทองถ่ิน ภายใตการติดตาม
ตรวจสอบการทํางานโดยสภาเทศบาลและประชาชนในการดําเนินงานเพ่ือใหบริการสาธารณะ 4  
ดาน ประกอบดวย ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  ดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  และดานงานใหบริการและบริการชุมชน  เนื่องจากบริการ
สาธารณะท้ัง 4 ดาน ดังกลาว  เปนบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของเทศบาล
จะตองกระทํา และมีความสําคัญสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนดังนั้น 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะภายหลังการยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลแมเหียะของคณะผูบริหาร
เทศบาลภายใตการนําของนายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกต้ังของประชาชนไดมีการวางแผนและ
กําหนดนโยบายในการใหบริการสาธารณะ  ตลอดจนจัดใหบริการสาธารณะไดตรงกับความ
ตองการของประชาชนในพื้นท่ีตามที่ประชาชนคาดหวังไดเพียงใด เพื่อเปนแนวทางที่เหมาะสม
สําหรับการพัฒนาองคการของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการยกฐานะใหมีความ
พรอมท่ีจะบริหารงานใหสอดคลองบทบาทหนาท่ี และทําใหทราบถึงปญหา และอุปสรรคโดย
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ภาพรวมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล เพื่อเปนแนวทางใหกับผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไป
ใชประโยชน ปรับปรุงศึกษา เพิ่มเติม แกไขขอบกพรอง เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเม่ือไดรับการยก
ฐานะเปนเทศบาลตําบล 

3. เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดทําบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

1.  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 
 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมาย และการแปลความหมายของงานวิจัยใหตรงกัน 
การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะดังนี้  

บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของฝาย
ปกครองที่จัดทําข้ึน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน โดย
รัฐมอบหมายกิจการบางประเภทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงรวมถึงเทศบาลเปนผูจัดการทํา
เอง   บริการสาธารณะท่ีเกี่ยวของกับการภารกิจขององคการปกครองสวนทองถ่ิน และสอดคลอง
กับความตองการของคนในทองถ่ินไดแก  บริการท่ีมีลักษณะเปนกิจการท่ีเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการของคนในทองถ่ินนั้น  ท่ีสามารถแยกออกหรือมีลักษณะแตกตางไปจากทองถ่ินอ่ืน 
เชน การกําจัดขยะมูลฝอย  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า การจัดการ
ศึกษาข้ันตน การกําจัดน้ําเสียในชุมชน การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม เปนตน และบริการที่มีลักษณะ
เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ิน อันไดแกการใหบริการที่เกี่ยวของกับชีวิตของคนในทองถ่ิน 
เชน การฌาปนกิจ  การจัดใหมีน้ําสะอาด  ไฟฟา  การดูแลท่ีสาธารณะในเขตทองถ่ิน เปนตน ซ่ึงใน
การศึกษาในคร้ังนี้เปนการบริการสาธารณะ  4   ดาน  ประกอบดวย 
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1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวกับ
การจัดการอันเปนประโยชนแกประชาชนท่ัวไป การกอสราง และการบูรณปฏิสังขรณ ซ่ึงประกอบดวย
งานดานถนน ทางระบายน้ํา ทางเทา ไฟฟา น้ําประปา ตลาด ระบบขนสงมวลชน ท่ีพักรถโดยสาร         
สุขาสาธารณะ ระบบระบายน้ําเสีย สถานท่ีออกกําลังกาย และสวนสาธารณะ  เปนตน 

2.   บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวกับ
ความสะดวกสบายของชุมชน สุขภาพอนามัยของประชาชน  สภาพแวดลอมของเทศบาล                     
ซ่ึงประกอบดวยงานดานการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การรักษาความสะอาดท่ีสาธารณะ งาน
บริการสาธารณสุข เชน การปองกันโรคระบาด การสงเสริมสุขภาพ รวมถึงการปรับปรุงแหลง
ชุมชนแออัด  การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของเมือง  เปนตน 

3.   บริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หมายถึง งานอันเกี่ยวกับงาน
ของโรงเรียน งานฝกอบรม  งานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน  การสงเสริมงานดานศาสนา งานกีฬา
และนันทนาการ  งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน  เปนตน 

4.   บริการสาธารณะดานงานใหบริการและการบริการชุมชน หมายถึง งานบริการอัน
เกี่ยวของกับงานอํานวยความสะดวกในการติดตอเทศบาล ซ่ึงไดแก งานดานทะเบียนราษฎร  งาน
ประชาสัมพันธ  งานเอกสาร  และการใหบริการชําระภาษี  เปนตน 

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนในเทศบาล
ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับบริการสาธารณะพ้ืนฐาน ในดานการมีความรู 
ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของเทศบาลตําบล  

ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนท่ีมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 
จังหวัดเชียงใหม 

ตําแหนงทางการเมืองในชุมชน  หมายถึง  สมาชิกเทศบาลตําบล  สมาชิกสภาเทศบาล  และ
สมาชิกสภาจังหวัด 

อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  หมายถึง  อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 (และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 3  พ.ศ.2542) 
มาตรา 66 มาตรา 67  และมาตรา 68 

อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล  หมายถึง  อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 (และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2543) มาตรา 50 และมาตรา 51 

การยกฐานะ  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งไปยัง
การเปล่ียนแปลงการปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหน่ึง โดยความตองการของทองถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้คือการเปล่ียนแปลงขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะเปนเทศบาลตําบลแมเหียะ 
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1.5  ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานเพ่ือใหบริการสาธารณะ 4  ดาน  

ประกอบดวย ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ดาน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  และดานงานใหบริการและบริการชุมชนภายหลังการยกฐานะเปน
เทศบาลตําบลแมเหียะ ของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีท้ังหมด 10 หมูบาน 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะภายหลังการยก
ฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลแมเหียะ เพื่อเปนแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาองคการของ
หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการยกฐานะใหมีความพรอมท่ีจะบริหารงานให
สอดคลองบทบาทหนาท่ี 

2. ไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับคณะผูบริหารในการตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชนไดอยางแทจริง 

3. ทราบถึงปญหา และอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบล เพื่อเปนแนวทางใหกับผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน ปรับปรุงศึกษา เพิ่มเติม 
แกไขขอบกพรอง เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.7  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
1.8  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 

เทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ 10 หมูบาน 
ประกอบดวย บานตําหนัก  บานอุโบสถ  บานปาจี้  บานทาขาม  บานดอนปน  บานใหมสามัคคี  
บานตําหนักใหม  บานวรุณนิเวศน  บานไทยสมุทร และบานปาเปา 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
– เพศ 
–  อายุ 
–  ระดับการศึกษา 
–  อาชีพ 
–  การอยูอาศัย 
– ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู 

ความรูความเขาใจ 
เก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ 

– แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
–  การใชงบประมาณ 
–  ขาวสารในการดําเนนิงาน 

ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ 
1.  บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค

และสาธารณปูการ 
2.  บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
3.  บริการสาธารณะดานการศึกษา 

ศาสนา และวฒันธรรม 
4.  บริการสาธารณะดานงานใหบริการ

และบริการชุมชน 

ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 


