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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยครอบคลุม

หัวขอตางๆ ตามลําดับดังตอไปนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 
2.2 แนวความคิดการปกครองทองถ่ิน 
2.3 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
2.7 ทฤษฎีความคาดหวัง 
2.8 แนวคิดทฤษฎีทัศนคติ 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริการสาธารณะ 

2.1.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 
ศุภชัย ยาวะประภาส (2539) (อางใน การุณย คลายคลึง, 2550 : 27) ไดพิจารณานิยามและ

ความหมายของคําวา“บริการสาธารณะ” จะตองพิจารณาจากองคประกอบ 2 ประการ คือ 
1) บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝาย

ปกครอง ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือเปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการของรัฐแต
เนื่องจากปจจุบันภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยางตองใชเทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใชเงิน
ลงทุนสูง และรัฐไมมีความพรอม จึงตองมอบใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชน
เปนผูดําเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหบุคคลอ่ืนดําเนินการจัดทํา
แลว บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดทําหรือผูอํานวยการก็จะเปล่ียนไปเปนผูควบคุม โดยรัฐจะเปนผู
ควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมคาบริการ ท้ังนี้ เพื่อให
ประชาชนไดรับประโยชนตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดรอนนอยท่ีสุด 
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2) บริการสาธารณะ จะตองมีวัตถุประสงค เพื่อสาธารณะประโยชน โดยความตองการ
สวนรวมของประชาชนอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการที่จะมีชีวิตอยูอยางสุขสบาย 
และความตองการที่จะอยูอยางปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําจึงตองมีลักษณะท่ีสนอง
ความตองการของประชาชนท้ังสองประการดังกลาว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวามีความจําเปนตอการอยู
อยางปลอดภัยหรือการอยูอยางสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการนั้น และ
นอกจากนี้ ในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะเพื่อประโยชน
ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดได รัฐจะตองจัดทําบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุก
คนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

นันทวัฒน บรมานันท (2543: 3–5) ไดทําการรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะ
ตามท่ีมีผูใหความหมายไวดังนี้ 

รีน ชาพัส (Rene’ Chapus) กลาววา กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็ตอเม่ือนิติบุคคล
มหาชนเปนผูดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพื่อสาธารณะประโยชน 

เก็สตัน เจเซ (Geston Je’ ze) กลาววา การจะพิจารณาวากิจกรรมใดเปนบริการสาธารณะให
ดูท่ีจุดมุงหมายของการกอต้ังองคกรหรือกิจกรรมนั้น 

จีน เดอ โซโต (Jean de Soto) กลาววา คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปนสองลักษณะ
โดยพิจารณาจากลักษณะทางดานการเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย  คือ 

ก. ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก ส่ิงท่ีรัฐจะตองจัดทําเพื่อสนองความ
ตองการของคนในชาติไมวาจะเปนความตองการข้ันพื้นฐาน เชน ความปลอดภัย จนกระท่ังถึงความ
ตองการทางดานเศรษฐกิจ  โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอ่ืนเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได 

ข. ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเง่ือนไขสามประการ คือ 
1. เกิดข้ึนจากผูปกครองประเทศ  หรือจากแนวทางท่ีผูปกครองประเทศวางไว 
2. มีความตองการจากประชาชนเพื่อผลประโยชนสวนรวม 
3. เกิดความไมเพยีงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา บริการสาธารณะประกอบไปดวยเง่ือนไข
สองประการ  คือ 

1. กิจกรรมที่ถือวาเปนบริการสาธารณะจะตองเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับนิติบุคคล
มหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชนเปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเอง ไดแก กิจกรรมท่ีรัฐ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจเปนผูดําเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐ
มอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชนเปนผูดําเนินการดวย 
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2. กิจกรรมตามขอ 1. ตองเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน 
 

2.1.2  แนวคิดวาดวยการจัดทําบริการสาธารณะของทองถ่ิน 
โกวิทย พวงงาม (2549) มองพัฒนาการของชุมชนมนุษยยอนกลับไปในอดีตกอนท่ีจะผัน

แปรมาสูรูปแบบรัฐสมัยใหมท่ีรูจักกันในรูปแบบรัฐชาติ (Nation–State) อยางท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ 
(ซ่ึงเนน 4 องคประกอบหลัก คือ การมีขอบเขตดินแดนท่ีแนนอนมีประชากรที่มีสัญชาติเปนส่ิง
แสดงความเปนพลเมืองของรัฐ  มีรัฐบาลท่ีเมืองหลวงมีแตเพียงรัฐบาลเดียวรับผิดชอบและมีอํานาจ
อธิปไตยเหนือดินแดนและประชากรของตนและเปนอิสระจากรัฐอ่ืน ๆ)  กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการดําเนินชีวิตของผูคนในชุมชนมักจะดําเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองท่ีรวมกันสรางสรรค
รูปแบบและวิธีการดําเนินการท่ีเปนไปตามบริบทและเง่ือนไขทางนิเวศวิทยา  พัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร  ระบบความเช่ือหรือวัฒนธรรมและปจจัยอ่ืน ๆ  อีกหลายดานของแตละพื้นท่ีแตละ
ชุมชนแตกตางกันไป    และเราจะเห็นถึงความหลากหลายในกิจกรรมท่ีเปนเร่ืองของสาธารณะหรือ
สวนรวมในเร่ืองเดียวกันแตมีความแตกตางกันในระหวางชุมชนตาง ๆ เชน การจัดการเรื่องน้ําซ่ึง
เปนทรัพยากรหรือปจจัยท่ีสําคัญยิ่งในสังคมเกษตรกรรมสมัยกอนจะมีความแตกตางในรูปแบบการ
จัดการระหวางภาคเหนือกับภาคอีสาน หรือในเร่ืองสถานฌาปนกิจศพหรือสถานท่ีเผาศพ ในขณะท่ี
ภาคอีสานจะจัดการภายในวัด แตภาคเหนือจะมีพื้นท่ีแยกไปตางหากจากวัด เปนตน 

อยางไรก็ดี  จุดประสงคหลักของการกลาวถึงเร่ืองขางตนก็เพื่อช้ีใหเห็นวาแตเดิมมาน้ันส่ิง
ท่ีปจจุบันเรียกวา บริการสาธารณะ ไมวาจะเกี่ยวของกับเร่ืองสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนสง 
การสันทนาการ และอ่ืน ๆ ท้ังหลาย  ชุมชนดั้งเดิมเปนผูดําเนินการมากอนท้ังส้ินหรือถาจะพูดใน
ภาษาวิชาการสมัยท่ีกําลังเปนท่ีนิยมกันอาจพูดไดวา สังคมกอนการปรากฏของรัฐชาตินั้นมีความ
เปน “ประชาสังคม” (Civil Society) สูงยิ่ง แตอาจมีความดอยในเร่ืองเทคโนโลยี  อยางไรก็ดีเม่ือ รัฐ
ชาติเร่ิมกอตัวข้ึนในสวนตาง ๆ ของโลก เร่ิมจากยุโรปในประมาณศตวรรษท่ี 15 – 16  เร่ือยมาจนถึง
รัฐอิสระใหมในกลุมประเทศอาณานิคมหลังสงครามโลกคร้ังท่ี  2   

บรรดารัฐชาติตาง ๆ เหลานี้ตองการแสดงถึงอํานาจในการควบคุมเหนือดินแดนและ      
ประชากรของตนจึงคอยๆสยายปกสรางแขนขาตางๆ  หรือท่ีตอมาเรียกวาระบบราชการ
(Bureaucracy) เปนกลไกท่ีแทรกซอน (Penetration) เขาไปดําเนินการและรับผิดชอบในกิจกรรม
ตางๆ ของชุมชนและสังคมมากข้ึนเร่ือย ๆ ประกอบกับแนวคิดในเร่ืองความเปนเอกภาพ (Unity)  
ความมีมาตรฐาน (Standardization) รวมท้ังความจําเปนในการใชบริการสาธารณะรวมกันมากข้ึน  
ทําใหเปนท้ังเหตุผลักดันและความมีเหตุมีผลของรัฐท่ีจะเขาไปดูแลและจัดการบริการสาธารณะมาก
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ข้ึนเร่ือย ๆ   ดวยเหตุนี้สภาวะของความเปนประชาสังคมก็ลดนอยถอยลงไป  แตการครอบงําโดยรัฐ 
(State  Domination)  กลายเปนลักษณะเดนข้ึนมาแทนท่ี 

แมกระนั้นก็ดีการท่ีรัฐชาติมีขนาดคอนขางใหญ รัฐบาลกลางมีเมืองหลวงซ่ึงถึงแมจะมี
ระบบราชการที่เปนตัวแทนสวนกลางเปนกําลังสําคัญ แตก็ไมสามารถดูแลและรับผิดชอบไดท่ัวถึง 
เพราะส่ิงท่ีจําเปนตองตอบสนองตอคนในชุมชนทองถ่ินของรัฐสมัยใหมก็มีมากข้ึนกวาเดิมดวย
เชนกัน นอกจากในแงทางการเมืองโดยเฉพาะในแงจิตวิทยา การเมืองรัฐบาลท่ีเมืองหลวงก็เกรง
ปฏิกิริยาจากชุมชนอิสระด้ังเดิมท้ังหลายท่ีรูสึกวาตนเองสูญเสียอํานาจ  จึงตองหารูปแบบท่ีทําให
ชุมชนทองถ่ินรูสึกวาตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมตางๆ  ดวยตนเองในระดับหนึ่ง และทําให
ชุมชนทองถ่ินพอใจในความสัมพันธแบบใหม ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดวานอกจากมีรัฐบาลกลางท่ี
เมืองหลวงแลวยังมีหนวยการปกครองทองถ่ินท่ีมีอิสระ (Autonomy) ในการบริหารและจัดบริการ
สาธารณะแกชุมชนของตนเองข้ึนในรัฐชาติสมัยใหม 

อยางไรก็ดี  กิจกรรมหรือบริการสาธารณะท่ีชุมชนทองถ่ิน (Local Community) โดยเฉพาะ
หนวยการปกครองทองถ่ิน  (Local Government)  หรือในความหมายที่คอนขางแคบคือ การบริหาร
ทองถ่ิน (Local Administration) โดยองคกรของรัฐจะกระทําไดและพึงกระทํานั้นก็ข้ึนอยูกับท้ังพัฒนาการ
ทางประวัติศาสตรและรูปแบบของรัฐชาติ แตละรัฐหรือแตละประเทศ ตัวอยางท่ีเห็นชัดเจนท่ีอาจ
กลาวไดวาเปนกรณีสุดข้ัวของความเปนอิสระของทองถ่ินหรืออาจเปนกรณียกเวน   คือ กรณีของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีจุดกําเนิดหรือการกอเกิดมาจาก 13 มลรัฐ ท่ีประกาศเอกราชเปนอิสระจากส
หราชอาณาจักรหรืออังกฤษ แลวเขามาทําความตกลงรวมกันเปนรูปแบบสหพันธรัฐ (Federation 
States) เพราะฉะน้ันอํานาจของรัฐบาลสหพันธรัฐหรือรัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงวอชิงตันจึงถูก
กําหนดโดยหนวยการปกครองสวนยอยท่ีตอมารูจักกันในนามมลรัฐ โดยกําหนดวารัฐบาลกลางมี
อํานาจรับผิดชอบเฉพาะการปองกันประเทศ การดําเนินความสัมพันธระหวางการจัดระบบเงินตรา 
และระบบภาษีหลัก  สวนนอกจากนี้แลวหนวยการปกครองทองถ่ินระดับตาง ๆ มีอิสระทําไดท้ังส้ิน  
เราจึงไดยินและเห็นหนวยการปกครองทองถ่ินดําเนินการบริการสาธารณะตาง ๆ  มากมาย รวมท้ัง
การที่สหรัฐเนนบทบาทปจเจกบุคคลจึงทําใหเห็นบทบาทเอกชนคอนขางสูงมากในหลาย ๆ 
กิจกรรม 

ในขณะท่ีรัฐชาติอ่ืน ๆ โดยท่ัวไปโดยเฉพาะรัฐเดี่ยว (Unitary State) รัฐบาลกลางท่ีเมือง
หลวงจะเปนผูกําหนดขอบเขตอํานาจและหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินวาจะใหมีมากนอย
เพียงใด   เชน  กิจการตํารวจในการดูและรักษาความสงบทองถ่ิน และกระบวนการยุติธรรมใน
อังกฤษ   นิวซีแลนด  ญ่ีปุน  ยังข้ึนอยูกับรัฐบาลกลาง  ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกาเปนเร่ืองของทองถ่ิน
เปนตน  แตท้ังนี้มิไดหมายความวารัฐเดี่ยวจะไมสามารถกระจายอํานาจหรือมีหนวยการปกครอง
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ทองถ่ินท่ีมีอิสระได   เพราะในกรณีของอังกฤษในกิจการบริการสาธารณะจํานวนมากท่ีทองถ่ินเปน
ผูจัดทําเอง เชน การศึกษา และบริการสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน  เพราะฉะน้ันการกระจายอํานาจ
และการมีอิสระของหนวยการปกครองทองถ่ินจึงมิไดมีความสัมพันธกับการมีประมุขเปน
ประธานาธิบดีหรือกษัตริย  แตเกี่ยวของกับปจจัยความเปนมาทางประวัติศาสตร ส่ิงแวดลอมทาง
การเมืองและอ่ืนๆ แตท่ีสําคัญคือตองมองในแงผลประโยชนสูงสุดท่ีเกิดข้ึนแกประชาชนทองถ่ิน
และการไดมีบทบาทมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen)   ของชุมชนทองถ่ินนั้นท่ีจะดําเนินการ
ในส่ิงท่ีเขาตองการและสอดคลองกับสภาวะของชุมชนทองถ่ินตนเอง 

ดังนั้นการจัดทําบริการสาธารณะของทองถ่ิน หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่จัดใหบริการ
แกประชาชนในทองถ่ินไดเขามีสวนรวมและตรงตามความตองการของประชน 
 
2.2 แนวความคิดการปกครองทองถ่ิน 

การปกครองทองถ่ินนั้นเปนรากฐานในการปกครองระบบประชาธิปไตย  (Basic 
Democracy) และเปนสวนหนึ่งของหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ซ่ึงการปกครอง
ทองถ่ินนี้ ไดมีผูใหความหมายไวมากมาย แตก็มีลักษณะคลายคลึงกัน ดงัจะไดยกมาดังตอไปนี้ 

ชูศักดิ์  เท่ียงตรง (อางใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539 : 11–13) ใหความหมายวา การปกครองท่ี
รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลักการ
กระจายอํานาจ ไดมีอํานาจในการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลักการการกระจายอํานาจ ไดมีอํานาจใน
การปกครองรวมรับผิดชอบท้ังหมด หรือเพียงแตบางสวนในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจ
หนาท่ีและอาณาเขตของตน ท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย 

วิญู อังครารักษ (อางใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539 : 11–13) ใหความหมายวา การปกครอง
ทองถ่ิน หมายถึงการปกครองในรูปแบบลักษณะการกระจายอํานาจอยางหนึ่ง ซ่ึงรัฐบาลได
มอบหมายใหทองถ่ินทํากันเอง เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงกับความตองการของทองถ่ินนั้น ๆ ไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอม
มีความผูกพันตอทองถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารพอสมควร 

สมศักดิ์ เกี่ยวกิ่งแกว (2546 : 80) การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองในรูปแบบหนึ่งใน
ระบอบประชาธิปไตยท่ีรัฐ ยอมรับการปกครองคนเองของประชาชน เพื่อใหเปนไปตามอุดมการณ
การปกครองในระบบประชาธิปไตยประการหน่ึงท่ีวา ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย หรือ
เปนเจาของประเทศ ดังนั้นการท่ีประชาชนไดมีโอกาสปกครองตนเองจึงอยูบนขอสมมติฐานท่ีวา
ประชาชนท่ีอยูในทองถ่ินนั้น ๆ เทานั้นท่ีจะรูวาเขาตองการอะไรเขาตองการแกไขปญหาของเขา
อยางไร ดังนั้นรัฐบาลจึงไดทําการกระจายอํานาจใหกับประชาชนใหแตละทองถ่ินไดปกครอง
ตนเอง ใหรูปแบบการปกครองท่ีเหมาะสม เปนองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล เปนตน 
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Demiel Wit (1961) (อางใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539 : 3–4) อธิบายวา การปกครองทองถ่ิน
เปนผลจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐบาลไปใหกับองคกรหน่ึงซ่ึงองคการนั้นตอง
ไมเปนองคการในสายการบังคบบัญชาของสวนกลาง และองคการนั้น ตองมีอํานาจในการกําหนด
นโยบาย การตัดสินใจและดําเนินกิจการภายในทองถ่ินของตนเทานั้น 

William A.Robson (1953) (อางใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539 : 11–13) การปกครองทองถ่ิน คือ
การปกครองสวนหน่ึงของประเทศ ซ่ึงมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตามสมควร 
อํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทือนตออํานาจอธิปไตยของรัฐ 
เพราะองคกรปกครองทองถ่ินมิใชชุมชนท่ีมีอํานาจอธิปไตย องคการปกครองทองถ่ินมีสิทธิตาม
กฎหมายและองคการที่เปน เพื่อประโยชนการปฏิบัติหนาท่ีขององคการปกครองทองถ่ินเอง 

จากทัศนะของผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินท่ีกลาวมา พอจะสรุป
ไดวา การปกครองทองถ่ิน คือการปกครองท่ีรัฐบาลสวนกลางมอบอํานาจใหประชาชนดําเนินการ
ปกครองตนเองโดยมีหนวยการปกครองทองถ่ิน ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหาร มีอํานาจในการ
กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายที่กําหนดภายในทองถ่ิน
ของตนเทานั้น ภายใตการดูแลของรัฐบาลกลาง 
 
2.3 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 (และ
ท่ีแกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3  พ.ศ. 2542)  มาตรา 66 องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีในการ
พัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  และมาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย 
องคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีตองทําใหเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

1. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกูล 
3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
8. บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
9. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให

ตามความจําเปนและสมควร 
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มาตรา 68 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดกิจการในเขต
องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

1. ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
3. ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายนํ้า 
4. ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
5. ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกจิการสหกรณ 
6. สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
7. บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8. การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
9. หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
10. ใหมีการตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
11. กิจการกับการพาณิชย 
12. การทองเท่ียว 
13. การผังเมือง 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

การบริหารงานเปนหัวใจขององคกรเปาหมายวัตถุประสงคขององคกรจะบรรลุหรือไม
ข้ึนอยูกับการบริหารเปนสําคัญ การบริหารงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจึงจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับหนวยงาน การมีภาวะผูนําเชิงบริหารหากหนวยงานใดตองการความสําเร็จ ความเจริญ และ
การอยูรอดตลอดไป การบริหาร จึงจําเปนตองมีกระบวนการบริหารท่ีมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของหนวยงาน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ และความสามารถตอบสนองความตองการประชาชน
โดยเปดโอกาสใหประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆท่ีหนวยงานดําเนินการ 

สุพจน บุญวิเศษ (2548 : 11–15) ไดรวบรวมความหมายของการบริหารจากชาวตางประเทศ 
ไวดังนี้ 

1. Herbert A.Simon ไดกลาวถึง การบริหาร คือกิจกรรมของกลุมบุคคลท่ีรวมมือ รวมแรง
รวมใจกันปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวรวมกัน 

2. Waren B. Brown และ Dennis J. Moberg ไดกลาวถึง การบริหาร คือการนําท้ัง
ทรัพยากรมนุษย และวัสดุอุปกรณ ไปสูจุดมุงหมายรวมกันขององคกร 

3. R.D.agarwal กลาววา การบริหาร เปนกระบวนการ ของการวางแผน การจัดองคการ 
จัดคนเขากับงาน การส่ังการ การประสานงาน และการควบคุมเพื่อกําหนดและทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคในสภาพแวดลอมท่ีผันแปรตลอดเวลา 
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การบริหารคือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการการจัดบุคลเขากับงาน 
การอํานวยการการส่ังการ  และการควบคุม  เพื่อใหการใชทรัพยากรตาง  ๆเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค คือ ผูบริหาร 

ในกระบวนการบริหารงานประกอบดวย สวนท่ีเปนท้ังศาสตรและศิลป การบริหารใน
สวนท่ีเปนศาสตร เปนส่ิงท่ีวิเคราะหได เปนสถิติมีเหตุมีผล วัดไดในเชิงปริมาร สวนการบริหารท่ี
เปนศิลปนั้นเปนลักษณะเฉพาะของผูบริหารแตละคนท่ีมีตอกระบวนการบริหารทั้งนี้ เปนการ
ประยุกตเอาศาสตรของการบริหารงานมาปรับใชศิลปะในการบริหารทําใหการบริหารของแตละ
บุคคลแตกตางกันแมวาจะใชหลักการหรือทฤษฎีเดียวกันการบริหารที่กาวหนาในปจจุบันจะตองใช
ศาสตรและศิลปซ่ึงจะตองมีทักษะท่ีเปนทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) ไดแก ความรู วิธีการ
เทคนิคและอุปกรณ ทักษะดานความคิด (Conceptual) ไดแก การวิเคราะห การประเมิน การตีความ
และทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skill) ไดแกความสามารถในการสรางความสัมพันธ
และความพึงพอใจของผูเกี่ยวของในงาน ผูบริหารตองมีกระบวนการทํางานหลายประการ 

4. Gulick และ Urwick ไดเสนอกระบวนการบริหารที่เรียกวา POSDCORB ซ่ึงประกอบดวย 
7 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning : P) เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงรางของงานพรอมท้ังวิธีการ
ทํางานใหไดรับผลสําเร็จ เปนการกําหนดกิจกรรมและทิศทางขององคการ 

2. การรวบรวมเปนองคคณะ (Organization : O) เปนการจัดโครงสรางของอํานาจหนาท่ี
ในองคการอยางเปนระบบ โดยมีการแบงงานกําหนดขอบขายและการประสานงานเพ่ือทํางานให
เปนผลสําเร็จตามแผน 

3. จัดคณะทํางาน (Staffing : S) เกี่ยวกับหนาท่ีทางบุคลากรท้ังหมด ไดแก การคัดเลือก 
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรตลอดจนการรักษาสภาพการทํางานใหอยูในสภาพท่ีดีตลอด 

4. ส่ังการ (Directing : D) สัมพันธกับการช้ีนําท้ังหมด รวมถึงการตัดสินใจอยางตอเนื่อง 
การส่ือสารการนําการตัดสินใจไปปฏิบัติและการประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชา  

5. การประสานงาน (Coordinating : Co) เกี่ยวของกับกิจกรรมและความพยายามท้ังหมด
ท่ีจะยึดเหนี่ยวองคการการเขาไวดวยกัน เพื่อใหทํางานตามเปาหมายไดสําเร็จ 

6. การทํารายงาน (Reporting : R) เปนการตรวจสอบความกาวหนาดวยการบันทึก    
การวิจัย และการตรวจสอบงาน เพื่อใหแนใจวาทุกส่ิงทุกอยางเปนไปตามแผน ทําการแกไขเม่ือ
คราวจําเปน และใหผูบริหารงานท่ีรับผิดชอบไดทราบเร่ือง 

7. จัดสรรงบประมาณ (Budgeting : B) เกี่ยวของกับกิจกรรม การจัดงบประมาณท้ังหมด 
รวมถึงการวางแผนงบประมาณ การทําบัญชี และการควบคุม 
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ในแตละข้ันตอน ผูบริหารจําเปนตองมีแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ เพื่อเลือก
นํามา ใชอยางเหมาะสม 

การบริหารราชการ (Public Administration) คือ ความพยายามในการที่จะรวมมือ
ดําเนินงานของสวนราชการตาง ๆ หรือ ดําเนินกิจการตางๆท่ีรัฐตองปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายท่ีวาง
ไว (สุพจน บุญวิเศษ, 2548 : 16) 

จากความหมายดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาในการรวมมือดําเนินงานนั้นจําเปนจะตอง 
1. จัดใหมี “หนวยงานหรือสวนราชการเพื่อดําเนินกิจการตางๆที่รัฐพึงปฏิบัติใหบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว เปาหมายของรัฐอาจดูไดจากแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยจากคําแถลงนโยบายของรัฐตอรัฐสภา จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เปนตน 

2. จัดใหมีระเบียบบริหารงานหรือท่ีเรียกวา “ระเบียบบริหารราชการ” เพื่อใหมีการใช คน 
(Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และวิธีการดําเนินงาน(Method) แบบตางๆ ใหบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

กลาวโดยสรุปแลว การบริหารราชการคือ การที่หนวยงานของรัฐมีการนํานโยบาย (Policy)  
มาปฏิบัติ (Implement) โดยเจาหนาท่ีของรัฐเปนผูปฏิบัติเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไว 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับบทบาท 

บทบาท และหนาท่ีของเทศบาล ระบบเทศบาลของไทย จัดแบงออกเปนระดับ คือ เทศบาล
ตําบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร  และปจจุบันจึงไดมีการใหความหมายของเทศบาล 
(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2  พ.ศ. 2546) ไวดังนี้ 

1. เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเปนเทศบาล
ตําบลประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันให 

2. เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด หรือ ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมี
ราษฎรตั้งแตหนึ่งหม่ืนคนข้ึนไป ท้ังท่ีมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 

3. เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรต้ังแตหาหม่ืนคนข้ึนไปท้ังมีรายได
พอควรแกการ ท่ีจะปฏิ บั ติหน า ท่ี อันตอง ทํ าตามพระราชบัญญั ตินี้  และ ซ่ึง มีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุช่ือและเขต
ของเทศบาลไวดวย 
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อํานาจหนาท่ีของเทศบาล เม่ือพิจารณาอํานาจหนาท่ีของเทศบาลโดยท่ัวไปในขอบเขตท่ี
กวาง อาจกลาวไดวา สภาเทศบาลเปนองคกรท่ีมีหนาท่ีอยางนอย 3 ประการ คือ 

1. กําหนดนโยบายในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ แกประชาชนในทองถ่ินนั้น 
2. อนุมัติงบประมาณประจําป เพื่อนําไปใชจายในการปฏิบัติงาน 
3. ควบคุมการบริหารงานของคณะผูบริหาร 
องคการเทศบาล  ประกอบดวย  สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีซ่ึง  สภาเทศบาล 

ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนตามกฎหมาย ตาม
จํานวนดังตอไปนี้ 

1.    สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวย สมาชิกจํานวน 12 คน 
2.    สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวย สมาชิกจํานวน 18 คน 
3.    สภาเทศบาลนคร ประกอบดวย สมาชิกจํานวน 24  คน 
สภาเทศบาล ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของ

ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล หรือผูบริหารทองถ่ิน สําหรับการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลจะมีโครงสรางเพิ่มอีก มีพนักงานฝายประจําคือ พนักงานเทศบาล 

นายกเทศมนตรี อาจแตงต้ังรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลเปนผูชวยเหลือ
ในการบริหารราชการของเทศบาล ตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดตามเกณฑดังตอไปนี้ 

1. เทศบาลตําบล ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสองคน 
2. เทศบาลเมือง ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสามคน 
3. เทศบาลนคร ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินส่ีคน 
นายกเทศมนตรี อาจแตงต้ังท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และรองเลขานุการนายกเทศมนตรี 

ซ่ึงมิใชสมาชิกเทศบาลได โดยในกรณีเทศบาลตําบลใหแตงต้ังไดจํานวนรวมกันไมเกินสองคนใน
กรณีเทศบาลเมืองใหแตงต้ังไดจํานวนรวมกันไมเกินสามคนและในกรณีเทศบาลนครใหแตงต้ังได
จํานวนรวมกันไมเกินหาคน 

การจัดสวนราชการของเทศบาลใหมีปลัดเทศบาลใหมีปลัดเทศบาลหนึ่งคนเปน
ผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางเทศบาล รองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแล
ราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย และมีอํานาจหนาท่ีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ี
นายกเทศมนตรีมอบหมาย ตามพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519 ไดกําหนดให
พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาท่ีประจําท่ีมาจากการบรรลุและแตงต้ัง รวมท้ังปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาท่ีในหนวยงานของเทศบาล ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน ไดแก สํานักปลัด สวนคลัง สวน
สาธารณสุข สวนชาง สวนการประปา และสวนการศึกษา  ตอมา ไดมีระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการกําหนดสวนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2541 กําหนดใหมีการจัดต้ังกอง หรือฝายข้ึนไดถึง 
12 หนวย โดยเทศบาลบางแหงอาจจัดต้ังนอยกวา 12 หนวยก็ได ท้ัง  12 หนวย มีดังนี้ 
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1. สํานักปลัดเทศบาล 
2. กองการประปา หรือฝายการประปา 
3. กองการแพทย หรือฝายการแพทย 
4. สํานักการศึกษา หรือกองการศึกษา 
5. สํานักการคลัง กองคลังหรือฝายคลัง 
6. สํานักการชาง กองชางหรือฝายชาง 
7. กองชางสุขาภิบาล หรือฝายชางสุขาภิบาล 
8. กองวิชาการและแผนงาน หรือฝายวิชาการและแผนงาน 
9. กองสวัสดิการและสังคม หรือฝายสวัสดิการและสังคม 
10. สํานักการสาธารณสุข และส่ิงแวดลอม หรือกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
11. หนวยงานตรวจสอบภายใน 
12. แขวง 
การจัดแบงเทศบาลสามารถจัดแบงออกเปน 5 ช้ัน โดยมีสวนราชการในแตละช้ันของ

เทศบาล ดังนี้ 
1. เทศบาล ช้ันท่ี 1 จะมีสวนราชการไดครบตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ

กําหนดสวนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2541 ซ่ึงกําหนดไว 12 สวน และกําหนดใหปลัดเทศบาลเปน
ระดับ 9 และหัวหนาสวนราชการเปนระดับ 8 

2. เทศบาล ช้ันท่ี 2 สวนราชการไมมี คือ สํานักการชางและแขวง โดยกําหนดให
ปลัดเทศบาลเปนระดับ 8 และหัวหนาสวนราชการเปนระดับ 7–8 

3. เทศบาล ช้ันท่ี 3 สวนราชการไมมี คือ สํานักการชาง แขวงและกองสวัสดิการและ
สังคมโดยกําหนดใหปลัดเทศบาลเปนระดับ 7 และ หัวหนาสวนราชการเปนระดับ 6–7 

4. เทศบาล ช้ันท่ี 4 สวนราชการไมมี คือ สํานักการชาง แขวงและกองสวัสดิการและ
สังคม โดยกําหนดใหปลัดเทศบาลเปนระดับ 7 และหัวหนาสวนราชการเปนระดับ 6–7 

5. เทศบาลช้ันท่ี 5 สวนราชการไมมี คือ สํานักการชางแขวง และกองสวัสดิการและสังคม
และกองวิชาการและแผนงานโดยกําหนดใหปลัดเทศบาลเปนระดับ 7 และหัวหนาสวนราชการเปน
ระดับ 6 

โดยสรุป โครงสรางของเทศบาลประกอบดวย สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี และพนักงาน
เทศบาล โดยมีนายกเทศมนตรีทําหนาท่ีฝายบริหาร และปลัดเทศบาลทําหนาท่ีฝายปกครองบังคับ
บัญชาพนักเทศบาล ซ่ึงเปนฝายประจํา 
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หนาท่ีของเทศบาล 
อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 11 พ.ศ. 

2543) มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําใหเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 
1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกูล 
4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 
5. ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 
6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
9. หนาท่ีตามกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน

โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางการตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสารท้ังนี้ใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับวาดวยการนั้น และ
หลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

มาตรา 51 ภายใตบังคับกฎหมาย เทศบาลตําบลอาจจัดกิจกการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้ 

1. ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 
2. ใหมีโรงฆาสัตว 
3. ใหมีตลาดทาเทียบหรือทาขาม 
4. ใหมีสุสานและฌาปนกิจสถาน 
5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
6. ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
8. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

 
เทศบาลเมือง 
1. กิจการตามระบุไวในหนาท่ี ตามขอ 1 – 8 ของเทศบาลตําบล 
2. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 
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3. ใหมีโรงฆาสัตว 
4. ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 
5. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
6. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
7. ใหมีและบํารุงการไฟฟา และแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
8. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเช่ือทองถ่ิน 

 
เทศบาลเมือง อาจจัดกิจการใด ๆในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 
1. ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 
2. ใหมีสุสานหรือฌาปนสถาน 
3. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
4. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 
5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 
6. ใหมีการสาธารณูปโภค 
7. จัดต้ังและบํารุงโรงพยาบาล 
8. จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9. ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10. ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
11. ปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 
12. เทศพาณิชย 

 
เทศบาลนคร 
เทศบาลนคร มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
1. กิจการตามท่ีระบุไวในขอ 1 – 8 ของหนาท่ีตองทําของเทศบาลเมือง 
2. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 
3. กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพื่อการสาธารสุข 
4. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพและสถาน

บริการอ่ืน  
5. จัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม 
6. จัดใหมีการควบคุมตลาดทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 
7. การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 
8. การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 
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9. เทศบาลนครอาจทํากิจการอ่ืนในหนาท่ีอันอาจทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลตามขอ  1 –
12 ของเทศบาลเมือง 

ดังนั้น เม่ือเทศบาลตําบลไดดําเนินการตามหนาท่ีท่ีตองทําตามพระราชบัญญัติเทศบาล         
พ.ศ. 2496 แลวจะทําใหเกิดประสิทธิผล โดยวิธีท่ีมีอยู และไมทําใหทรัพยากรเสียหาย จนประชาชน
เกิดความพึงพอใจ และรูสึกเปนสวนหนึ่งของเทศบาลตําบล 
 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
คําวา Good Governance มีคําศัพทท่ีใชกันอยูหลายคํา ไดแก ธรรมาภิบาล การปกครองท่ีดี 

ธรรมรัฐ ในท่ีนี้ใชคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี” ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 

สุพจน บุญวิเศษ (2548 : 5) ไดกลาววา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีหมายถึง 
กติกาหรือกฎเกณฑการบริหารการปกครองท่ีดี เหมาะสม และเปนธรรมท่ีใชในการธํารงรักษา
บานเมืองและสังคม อันหมายถึง การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุก ๆ ดาน และทุก ๆ 
ระดับ รวมถึงการจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการ องคกรของรัฐ และ
รัฐบาลท่ีไมใชสวนราชาการ การบริหารราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินท่ีไมใชรัฐบาล องคกร
เอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงภาครัฐควรมีเปาหมายการปรับการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมรวมกัน 3 ประการ คือ 

1. การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก การบริหารโดยมุงผลลัพธท่ีเกิดกับประชาชนหรือ
ผูรับบริการ การปรับปรุงงานบริการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

2. การปรับเปล่ียนภาครัฐ ไดแก การเนนงานในหนาท่ีหลักของภาครัฐ โดยการกําหนด
นโยบายท่ีมองการณไกล มีการบังคับใชกฎหมายท่ีใหความเสมอภาค เปนธรรม โดยการกระจาย
งานใหบริการแกราชการสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และองคกรบริหารอิสระใหมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ 

3. การบริหารแบบพหุภาคี ไดแก การบริหารท่ีใหผูทีสวนไดเสียเขามีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย ตัดสิน หรือรวมปฏิบัติการ เพื่อใหการบริการและการบริการสาธารณะเปนท่ีพึง
พอใจของประชาชนหรือผูรับบริการ และเปนการจัดระบบการบริหารแบบใหมท่ีไมผูกขาดหรือ
รวมศูนยอํานาจแบบในอดีต 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานและสังคมท่ีดี” คือ แนวทางสําคัญใน
การจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย
ปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรักสามัคคี และ
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รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกัน
แกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติท่ีจะเปนมาในอนาคต เพราะสังคมจะ
รูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
สอดคลองกับความเปนไทย ซ่ึงพระกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดี พ.ศ.2546 ไดกําหนดขอบเขตของคําวา “การบริหารกิจการบานท่ีดี” เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งตองมีความมุงหมายใหบรรลุ
เปาหมายรวมกัน จํานวน 7 ประการ ดังนี้ (สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2546 : 12 – 13) 

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน ซ่ึงไดแก การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง 
(Responsiveness) ตอความตองการของประชาชนและพยายามมุงใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive Impact) ตอการพัฒนาชีวิตของประชาชน 

2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแก การบริหารเพื่อใหไดรับผลลัพธ (Outcome) 
ตรงตามวัตถุประสงค (Objective) ท่ีวางไว โดยมีการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management) และการจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน (Performance Agreement) ในทุกระดับ 

3. มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแก การบริหารที่ดี
จะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลลัพธ (Outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดย
มีการวิเคราะหความคุมคาของตนทุน (Cost – Benefit Analysis) ใหสามารถวิเคราะหความเปนไป
ไดและความคุมคาของแผนงานหรือโครงการตาง ๆ เทียบกับประโยชนท่ีไดรับ รวมท้ังจัดระบบ
การวางเปาหมายการทํางานและวัดผลงานของแตละบุคคล (Individual Scorecards) ท่ีเช่ือมโยงกับ
ระดับองคกร (Organization Scorecards) 

4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ซ่ึงไดแก การกําหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและการลดข้ันตอนการปฏิบัติ (Process Simplification) และจัดใหมีการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อใหมีการปฏิบัติงานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลตัวกับประชาชน ซ่ึง
เปนการปฏิบัติงานในรูปแบบของการใหบริการ ณ จุดเดียว (One – Stop Service) 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ซ่ึงไดแก การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ และข้ันตอนการทํางานใหมอยูเสมอ (Process Redesign) ซ่ึงจําเปนตอง
ทบทวนลําดับความสําคัญ และความจําเปนของแผนงานและโครงการทุกระยะ  (Program 
Evaluation) การยุบเลิกสวนราชการท่ีไมจําเปนและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ให
เหมาะสมกับสภาวการณอยูเสมอ 

6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ ซ่ึง
ไดแก การปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปน
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หลัก โดยมีการสํารวจความตองการของประชาชน (Citizen Survey) และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (Customer Survey) ในหลากหลายวิธีและเปนไปอยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงการ
ปฏิบัติราชการตอไป 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงไดแก การตรวจสอบและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal Control) ซ่ึงจะทําใหสามารถผลักดันการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยหลักการดังกลาวเปนหัวขอสําคัญในการกําหนดความหมายของการบริหารราชการท่ีดี
ท่ีพึงประสงคตามแนวทางท่ีบัญญัติในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ.2545 

วรภัทร โตธนะเกษม (2542 : 11 – 17) ไดใหความหมายของคําวา Good Governance คือ 
การกํากับดูแลท่ีดี  หรือหมายถึงการใชสิทธ์ิของความเปนเจาของท่ีจะปกปองดูแลรักษา
ผลประโยชนของตนเองโดยผานกลไกท่ีเกี่ยวของในการบริหาร ซ่ึงมีหัวใจสําคัญคือ ความโปรงใส 
(Transparency)  ความยุ ติธรรม  (Fairness)  และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability) ซ่ึงการกํากับดูแลท่ีดีมีความจําเปนตองมีท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีวิธีการ
สราง Good Governance ในองคกร ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารและผูบริหารระดับสูงตองทําความเขาใจและใหความสําคัญของ
การเปน Good Governance 

2. คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงควรทบทวนกระบวนการกํากับดูแลท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันของตนเองวามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรงใสเพียงใด 

3. ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกํากับดูแลใหดีข้ึน และส่ังใหมีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง 
 
2.7 ทฤษฎีความคาดหวัง 

แนวความคิดเก่ียวกับความคาดหวัง (Expectation Theory) 
ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคลมีความ

ตองการและมีความคาดหวังในหลายส่ิงหลายอยาง ดังนั้นจึงตองพยายามกระทําการดวยวิธีใดวิธี
หนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการหรือส่ิงท่ีคาดหวังไว ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองตามท่ีต้ัง
ความหวังไว หรือคาดหวังไวนั้นบุคคลก็จะไดรับ ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีต้ัง
ความหวังไว หรือคาดหวังนั้นบุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจและขณะเดียวกันก็คาดหวังในส่ิงท่ี
สูงข้ึนไปอีกเร่ือย ๆ 

การที่บุคคลใดจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จะมีความคาดหวังวา จะไดรับความสําเร็จเปน
ผลตอบแทนการกระทํา เชน ความคาดหวังวา เม่ือเรียนสําเร็จแลวจะไดรับปริญญา ความคาดหวังจึง
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เปนส่ิงท่ีเกิดกอนการกระทํา จึงเปนเหตุของการกระทํา เพราะพฤติกรรมมนุษยเกิดจากความ
คาดหวังท่ีจะไดรับผลสําเร็จจากการกระทํานั้น ๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง หรือ V.I.E Theory ประกอบดวย องคประกอบท่ีสําคัญ  3  
ประการ คือ (Victor H. Vroom,1970 : 91 – 103  อางใน พิเชษฐ สกุลสรรัตน, 2548 : 6) 

1. V = Valance หมายถึง ความพึงพอใจ โดยแนวคิดเกี่ยวกับ Valance หมายถึงความพึง
พอใจของมนุษยท่ีมีตอผลลัพธ (Outcomes) ของการกระทํา ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของความพึงพอใจ
ของมนุษย ซ่ึงเกี่ยวของกับผลลัพธท่ีเกิดจากการทํางาน คือ ระดับความพึงพอใจท่ีมนุษยคาดหวังท่ี
จะไดจากผลลัพธนั้น ไมใชเกิดจากการเห็นคุณคาของผลลัพธนั้นเสมอไป เชน การเลือกท่ีทํางานใน
บริษัทเอกชนท่ีมีอัตราเงินเดือนสูงกวาระบบราชการ เพราะตองการคาจางท่ีสูงข้ึน ไมใชเลือกเพราะ
ตรงกับความต้ังใจท่ีวางไว 

2. I = Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ วิถีทางท่ีนําไปสูความพึงพอใจ Vroom 
อธิบายวา Instrumentality หมายถึง ความเช่ือถือ วิธีการในการเช่ือมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสู
ผลลัพธอีกหลายอยาง เชน นักเรียนเชื่อวาการเรียนเปนวิธีการเรียนเปนวิธีการไปสูการสอบได การ
สอบไดท่ีหนึ่งไปสูการไดรับประกาศนียบัตรและท้ังการสอบไดและไดรับประกาศนียบัตรจะ
นําไปสูการบรรจุเขาทํางาน โดยสรุปท่ัวไป หมายถึง วิธีการที่มนุษยเช่ือวาจะนําไปสูผลลัพธที่นาพึง
พอใจและสามารถนําไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดสําเร็จ 

3. E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวังของบุคคลนั้น ๆ บุคคลท่ีมีความตองการหลาย
ส่ิงหลายอยาง ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค หากความตองการพื้นฐานเหลานี้
ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะมีความตองการในระดับสูงข้ึน 
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ภาพท่ี  2.1   แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ท่ีมา: Victor H. Vroom, 1970 : 91 – 103 อางใน พิเชษฐ สกุลสรรัตน, 2548 : 6 
 

Victor H. Vroom เปนผูเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีแหงความคาดหวัง โดยมี
ความเห็นวา บุคคลจะพิจารณาทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู โดยจะเลือกทางเลือก ท่ีเช่ือวาจะนําไปสูการ
ตอบแทนหรือรางวัล ที่มีการตอบแทนสูงท่ีสุด ทฤษฎีมีขอสังเกต คือ บุคคลใดจะไดรับการจูงใจ ท่ี
จะใชความพยายามในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพหรือใหความสําเร็จตอเปาหมายก็ตอเม่ือ
เช่ือในความสามารถของตนเองวาความพยายามในการปฏิบัติงานก็จะมีผลในทางที่ดี และการ
ปฏิบัติงานจะชวยใหไดผลตอบแทนตามท่ีตองการ หรือพึงปรารถนา หรือาจสรุปไดวา การที่จะ
โนมนาวใหจิตใจคนทํางานข้ึนอยูกับความคาดหวัง ท่ีเช่ือวา ความพยายามของคนจะสัมฤทธ์ิผล
ออกมาเปนระดับผลงาน ดังนั้น บุคคลจะทํางานใหสําเร็จหรือไมประการใด ยอมข้ึนอยูกับจิตภาพ 
และความเช่ือของเขาวา เขาตองการหรือไมตองการ และจะใชกลยุทธอะไร ในอันท่ีจะดําเนินการ
ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีเขาตองเลือกทางเดินเอาไว 

Victor H. Vroom กลาววา การท่ีมนุษยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้น มี
สาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผลและปจจัยหลาย ๆ อยางประกอบกัน มิใหเกิดจากปจจัยเพียง
ปจจัยหนึ่งปจจัยเดียว โดยท่ีบุคคลนั้นจะตองมีความคาดหวัง ดังตอไปนี้ 

 

ความพึงพอใจ ความคาดหวงั 

แรงจูงใจ 

กิจกรรม 

ผลท่ีไดรับหรือเปาหมายท่ีคาดไว 

ความพึงพอใจ 
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1. ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 
2. ความพึงพอใจไมพอใจตอผลตอบแทนท่ีไดรับ 
3. ผลตอบแทนท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 
4. โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
ท้ังนี้ Vroom เช่ือวา มนุษยทุกคนมีความโนมเอียงเขาหาความสุข และพยายามหลีกเล่ียง

ความทุกขท้ังปวงเทาท่ีจะทําได และเพราะมนุษยเปนสัตวโลกท่ีใชปญญา ใชความคิดหลักการและ
เหตุผลในการตัดสินใจวา จะทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยสนองความ
ตองการของตนเอง จึงเกิดขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี้ 

1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึนจากแรงผลักดันท้ังภายในและภายนอก 
2. มนุษยแตละคนนั้น มีความตองการ ความปรารถนา และเปาหมายตางกัน 
3. การแสดงพฤติกรรมของมนุษยเกิดเนื่องจาก การประเมินคุณคาของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน

ภายหลังการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
นอกจากนี้ Vroom ยังกลาววา ความคาดหวังของบุคคลประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 

3 ประการ คือ (Victor H. Vroom, 1970 : 91 – 103 อางใน พิเชษฐ สกุลสรรัตน, 2548 : 8) 
1. ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติการเปนการประมาณการ

หรือการคาดการณไวลวงหนาวา มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด ตอการแสดงพฤติกรรมหรือการ
ลงมือทํางานอยางใดอยางหนึ่งวา จะประสบผลสําเร็จหรือไม โดยพิจารณาระหวางความสามารถ
ของตนกับความพรอมแตละดานในสถานการณตาง ๆ 

2. ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลการปฏิบัติงานเปนการคาดการณหรือ
การประมาณการไวลวงหนา กอนท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือลงมือทํางานวา ถากระทําแลวจะไดรับ
ผลลัพธอยางไร 

3. ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลเปนการคาดการณหรือประมาณการใน
การใหคุณคาของผลลัพธ หรือรางวัลจากการกระทํานั้น ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีความคาดการณหรือการ
ประมาณการในการใหคุณคาของผลลัพธแตกตางออกไปแตละบุคคล และหากส่ิงใดท่ีมีการให
คุณคาสูงก็จะเปนการจูงใจใหบุคคลเกิดการตัดสินใจเลือก 
 
2.8 แนวคิดทฤษฎีทัศนคติ 

ทัศนคติ เปนนามธรรม และเปนตัวการอันหนึ่งท่ีเปนเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมของบุคคล
รวมท้ังชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกแหงความซับซอนนี้ได โดยทําใหความคิดปนเป
สับสน นอกจากน้ีทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูจึงสามารถเปลี่ยนแปลงได แตก็มีความมั่นคง
ถาวรพอประมาณมิใชจะแปรเปล่ียนไปทุกหาหรือสิบนาที หรือแปรเปล่ียนไปตามอารมณในระยะ
หนึ่ง ๆ ของบุคคล 
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นักวิชาการดานจิตวิทยา ใหความหมายของทัศนคติดังนี้ (วุฒิพงษ จัตุรัตน, 2538 : 18) 
Gordon W.Allport  ใหความหมายทัศนคติวา เปนสภาวะความพรอมทางจิตท่ีทําใหบุคคล

พรอมท่ีจะโตตอบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงเกิดข้ึนโดยอาศัยประสบการณและเปนตัวกําหนดทิศทางท่ีแต
ละบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงของและเหตุการณท่ีเกี่ยวของ 

Milton Rokeach กลาววา ทัศนคติเปนการผสมผสานหรือการจัดระเบียบของความเช่ือท่ีมี
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเช่ือนี้จะเปนตัวกําหนด
แนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ 

Foster นักวิชาการดานจิตวิทยา และจิตวิทยาสังคม กลาววาทัศนคติเกิดจากมูลเหตุ 2 
ประการ คือ 

1. ประสบการณท่ีบุคคลมีตอสภาพการณ บุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยการพบเห็น
คุนเคย ไดทดลอง เปนตน เรียกวาเปนประสบการณโดยตรง (Direct Experiences) และโดยการได
ยินไดฟง ไดเห็นรูปภาพ หรือไดอานเก่ียวกับส่ิงนั้น ๆ แตไมไดพบเห็น ไมไดทดลองกับของจริง
ดวยตนเอง เรียกวา ประสบการณทางออม (Indirect Experiences) เนื่องจากทัศนคติเปนเร่ืองท่ีเกิด
จากการรับรูและการเขาใจ (Cognition) ดังนั้นบุคคลจะไมมีทัศนคติตอส่ิงท่ีเขาไมเคยมีประสบการณ
ท้ังทางตรงและทางออม 

2. คานิยมและการตัดสินคานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยม และตัดสินคานิยม
ไมเหมือนกัน แตละกลุมอาจมีทัศนคติตอส่ิงเดียวกัน แตกตางกัน การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะมี
ทัศนคติท่ีดีหรือไมดีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรม และคานิยมหรือมาตรฐานของกลุมท่ี
บุคคลนั้นดําเนินชีวิตอยู 

Horney กลาววา ทัศนคติเปนแนวโนมท่ีเห็นคลอยตามแนวโนมท่ีตอตานขัดแยงหรือ
แนวโนมท่ีเคล่ือนหนีเฉยเมยท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของหรือสถานการณใด ๆ ถามีความรูสึกเห็นคลอยตาม
หรือเห็นดวย ก็เปนทัศนคติแบบยินยอมอนุโลม (Compliant) ถามีความรูสึกตอตานขัดแยง ไมเห็น
ดวยเปนทัศนคติแบบกาวราว ขัดแยง (Aggressive) ถามีความรูสึกแบบเคล่ือนหนีเฉยเมย ไมยินดียิน
ราย เปนทัศนคติแบบอุเบกขา (Detached) ทัศนคติของบุคคลเราน้ันมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงได
ดวยการศึกษาอบรมส่ังสอนและส่ิงแวดลอม การคมนาคมติดตอกันมีผลใหทัศนคติของคน
เปล่ียนแปลงไปไดมาก ท้ังนี้เพราะบุคคลมีโอกาสสังสรรคและแลกเปล่ียนตลอดจนเลียนแบบความ
คิดเห็นกันไดมาก วัฒนธรรมมีการผสมผสานกันมากเทาใด ก็ยิ่งจะทําใหทัศนคติของคนเปล่ียนแปลง
ไปไดมากเทานั้น คนท่ีขาดการติดตอกับบุคคลอ่ืน ดํารงชีวิตอยูตามลําพังทัศนคติจะไมเปล่ียนแปลง 
แตคนท่ีโลดแลนไปตามสังคม เขากลุมเขาพวก หรือเปนสมาชิกของสมาคมมากแหง ทัศนคติจะ
เปล่ียนแปลงไดมาก เพราะการคบคาสมาคมติดตอสังสรรคโอกาสท่ีจะมีการถายทอดหรือเลียนแบบ
ความคิดเห็นนั้นเปนไปไดงาย กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ทําใหคนมองเห็นใจกวางข้ึน ความรูสึกเทาท่ี
ไดรับมาจากครอบครัวหรือท่ีพบเห็นดวยตนเองในวัยเด็กเม่ือกาลเวลาผานไปนาน ๆ เขาความรูสึก
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เฉพาะของตัวนั้น คนสวนใหญอาจไมเห็นดวยก็ได จึงจําเปนตองเปล่ียนแปลงทัศนคติของตนให
สอดคลองกับสังคมที่ตนเปนสมาชิก มิฉะนั้นตนจะอยูรวมกับเขาไมไดแตอยางไรก็ดี การ
เปล่ียนแปลงแนวความคิดหรือทัศนคติจะเปนไปไดงายหรือยากขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลผูนั้น
ดวย 

จากท่ีกลาวมา พอจะสรุปไดวา ทัศนคตินั้นมีท่ีมาจากประสบการณ ความคิด คานิยม หรือ
อาจเรียกวา ส่ิงเรา แลวผานออกไปสูพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นหรือแสดงเหตุผลซ่ึงเปนกิริยา
ตอบสนอง 

 
2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ประหยัด ยะคะนอง (2522 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนท่ีมี
ผลตอการบริการสาธารณะของหนวยการปกครองทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ประชาชนทุกกลุมอาชีพไมพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยมีระดับความไมพอใจในอัตราท่ีใกลเคียงกัน สาเหตุของการใหบริการ
มีตรงตามความตองการของประชาชน สรุปไดวาเนื่องมาจากปญหาหลายประการ คือ ปญหาการมี
สวนรวมของประชาชน ปญหาดานการคลัง ปญหาดานการควบคุม เทศบาลมีปญหาเกี่ยวกับตัว
บุคคลและการวางแผนพัฒนา สําหรับแนวทางการแกไขปญหาเหลานี้คือ ตองมีการแกไขปญหา
รวมกันท้ังดานรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐบาล
จะตองมีความจริงใจและจริงจังในการแกไขปญหาท้ังในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ 

สวัสดิ์ ศรีสุวรรณดี (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การยกฐานะสภาตําบลเปน
นิติบุคคล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอเมืองเชียงใหม  ไดทําการสํารวจทัศนคติของ ประชาชนและ
ความพรอมของสภาตําบล ท่ีจะยกฐานะเปนนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล ผลการศึกษาพบวา ประชาชน เห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงโดย ยกฐานะสภา
ตําบลท่ีอยูในหลักเกณฑตามท่ีจะมีกฎหมายออกมาใชบังคับสภาตําบลข้ึนเปน นิติบุคคลเนื่องจาก
ประชาชนเห็นวา จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีอิสระมากข้ึน และตรงกับความตองการ
ของประชาชน เนื่องจากสามารถเขาใจถึงปญหาของประชาชนไดดี 

ปยะวิทย พุมสถิต (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพรอมในการปกครอง
ตนเองของเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ดานความพรอมของประชาชนชาวเชียงใหมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินในระดับสูง แตการเขามีสวนรวมทางการเมืองอยูในระดับ
ตํ่า แสดงวาคนเชียงใหมมีสมรรถนะทางการเมืองแบบไพรฟา ดานการคลังและการบริหารของ
เทศบาลนครเชียงใหมมีสถานะทางการคลังเพียงพอในการบริหารงานประจําของเทศบาลเปนอยางดี 
และดานรูปแบบการปกครองประชาชนเห็นวาควรมีการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีในเขตเมือง
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เ ชียงใหมให เหลือเพียงหนวยการปกครองเดียว  เพื่อยกฐานะเปนมหานครเชนเดียวกับ
กรุงเทพมหานคร 

กชกาญจน ศรีวิพัฒน (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพรอมของ
สุขาภิบาลในการยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล กรณีศึกษาอําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปาซาง ไมมีความพรอมในดานความรู ความเขาใจในเร่ือง
ของการปกครองทองถ่ิน และเนื่องจากสภาพสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าของประเทศ รวมถึงประชาชน
ในทองถ่ินไมไดมีความตองการ ในการมีสวนรวมในการปกครอง เนื่องจากอาจจะมุงทํามาหากิน
เพื่อปากทองของตนเองมากกวาท่ีจะมาสนใจในเร่ืองการเมืองทองถ่ิน จึงไมสนใจติดตามการทํางาน
ของเทศบาล โดยไมไดตรวจสอบการทํางานของขาราชการการเมือง 

ไพรัตน เตชะรินทร (2543 : บทคัดยอ) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขอจํากัดของการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินวา มีสาเหตุหลักรวม 2 ประการท่ีสําคัญประการหนึ่งไดแก ทัศนคติท่ี
เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาโดยการพัฒนาทองถ่ินจะประสบความสําเร็จไดนั้น ทัศนะของผูนําทองถ่ิน
และขาราชการสวนทองถ่ินตองเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาดวย จากอดีตท่ีผานมาผูนําทองถ่ินจะสนใจ
การดําเนินการเฉพาะหนา โดยเนนกิจการตามหนาท่ีท่ีบังคับไวเทานั้น สวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมโดยสวนรวม ผูบริหารและสภาทองถ่ินยังไมไดใหความสําคัญมากนัก และมีความรูสึก
นึกคิดท่ีจะดําเนินการดานพัฒนาในขอบเขตจํากัด ประการตอมาไดแก อํานาจหนาท่ีและ
ประสิทธิภาพการบริหาร ซ่ึงพิจารณาไดท้ังนโยบายของสภาทองถ่ิน ประการตอมาไดแกอํานาจ
หนาท่ีและประสิทธิภาพการบริหาร ซ่ึงพิจารณาไดท้ังนโยบายของสภาทองถ่ิน และคณะผูบริหาร
กับพนักงานประจําท่ีจะนํานโยบายของผูบริหารไปปฏิบัติ ความจําเปนในขณะน้ีคือ การที่จะตอง
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารรายไดไปเพื่อการพัฒนา 

ลดาวัลย วัฒนาโกศัย (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพรอมของ
คณะกรรมการ บริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจของคณะกรรมการบริหารเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบล การถายโอนภารกิจใหองคการบริหารสวนตําบล และการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบลในดานตาง ๆ ไดแก การวางแผน การบริหารบุคคล วิธีการจัดสรร
งบประมาณการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงาน คณะกรรมการบริหารมีแนวโนมท่ีจะใชรูปแบบ
การบริหารแบบมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไมวาจะเปนการตัดสินใจ 
การวางแทน วิธีการจัดสรรงบประมาณ และการควบคุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะเช่ือวา 
การบริหารที่ประชาชนเขามามีสวนรวมนั้น จะทําใหการบริหารขององคการบริหารสวนตําบลมีความ
โปรงใส และสามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปญหา
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อุปสรรคคือ ประชาชนสวนใหญยังไมมีความพรอมโดยยังไมมีความเขาใจ และไมสนใจท่ีจะมีสวน
รวมในการบริหาร และตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลอยางจริงจัง สําหรับ
การรับโอนภารกิจตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 พบวา คณะกรรมการบริหารสวนใหญยังไมมีความพรอมในการรับ
ถายโอนภารกิจ เพราะไมมีความชัดเจนในข้ันตอนการถายโอนภารกิจตาง ๆ จากหนวยงานราชการ
สวนกลางไมวาจะเปนการถายโอนงาน ถายโอนอัตรากําลังคนและงบประมาณ นอกจากนี้
คณะกรรมการบริหารสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจในภารกิจท่ีถายโอนมาชัดเจนเพียงพอ 
ประกอบกับยังมีทัศนคติท่ีไมถูกตองตอขาราชการในหนวยงานราชการเดิมท่ีจะถายโอนภารกิจมาให 
จึงไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารงานตามหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลนั้น ๆ ใน
ดานนั้น ๆ  ซ่ึงนับวันยิ่งจะเปนการปดกั้นโอกาสการเตรียมความพรอมในการบริหารงานรับโอนภารกิจ
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2542 เปนอยางมาก 

มงคลศักดิ์  เมืองธรรม (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความรู
ความเขาใจทางการเมืองของประชาชนและทัศนคติตอการดําเนินนโยบายสาธารณะขององคการบริหาร
สวนตําบล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนมีความรูความเขาใจทางการเมืองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในรูปแบบ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพรฟา  ซ่ึงเปนวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีประชาชนมีความรู ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเทศชาติ ระบบการเมือง บทบาทของผูนําทางการเมือง การบังคับใชนโยบาย 
ตลอดจนการตัดสินใจตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการกําหนดนโยบาย แตขณะเดียวกันก็ขาด
ความรูสึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง บทบาทของผูนําทางการเมือง รวมท้ังไมรูวาตนมี
บทบาทเก่ียวของกับการกําหนดนโยบายสาธารณะอยางไร แตอยางไรก็ตามประชาชนมีความรู
ความเขาใจทางการเมืองไดในระดับดีมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองของการเลือกต้ัง แตยังไมคอย
เขาใจหรือมีความรูความเขาใจในระดับนอย ในเร่ืองของบทบาทอํานาจหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบล นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนสวนใหญมีสวนรวมทางการเมืองรวมอยูในระดับมีสวน
รวมบางคร้ัง โดยประชาชนสวนใหญจะเขารวมกิจกรรมทางการเมืองแตจะเขารวมเปนบางคร้ัง ซ่ึง
กิจกรรมท่ีประชาชนเขารวมทุกคร้ังคือ การไปใชสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล และกิจกรรมท่ีประชาชนเขารวมบอยคร้ังจะเปนกิจกรรมทางการเมืองท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนา และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ สําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ 
ควบคุม หรือการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองโดยตรง เชน การรองขอใหองคการบริหารสวน
ตําบลออกขอบัญญัติ สวนการสมัครรับเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
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ประชาชนเขาไปมีสวนรวมนอยคร้ัง  สําหรับบุคลากรฝายการเมืองและฝายประจําขององคการ
บริหารสวนตําบลสวนใหญเห็นดวยวา การกําหนดนโยบายสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบล ไมวาจะเปนเร่ืองของการใหขอมูล ขาวสาร การดําเนินนโยบายตามระเบียบ กฎหมาย การ
จัดสรรผลประโยชน การกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือในการจัดสรรผลประโยชน และความสามารถ
ในการจัดสรรผลประโยชนจะมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอประชาชน และประสบผลสําเร็จ
ไดตามวัตถุประสงคข้ึนอยูกับความสัมพันธท่ีดีระหวางฝายการเมืองกับฝายประจํา ซ่ึงท้ังสองฝาย
จะตองรวมกันในการกําหนดนโยบายสาธารณะ แตท้ังสองฝายก็ไมแนใจวาหากเกิดความขัดแยง
ระหวางฝายการเมืองกับฝายประจําแลว ฝายประจําจะปดบังขอมูลท่ีสําคัญบางอยางในการ
ประกอบการกําหนดนโยบายสาธารณะแกฝายการเมือง 

ท้ังประชาชนและบุคลากรฝายการเมืองและฝายประจําขององคการบริหารสวนตําบลมี
ความเห็นสอดคลองกันวา นโยบายสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับปานกลาง 
โดยความสามารถเดนขององคการบริหารสวนตําบลคือ การกอสรางดานโครงสรางพื้นฐาน 
สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยูในระดับสูง สวนนโยบายสาธารณะดานอ่ืน ๆ 
ไดแก การบริการสาธารณะ การจัดสรรงบประมาณ การดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การพัฒนาอาชีพ การบํารุงรักษาสภาพแวดลอมตาง ๆ และการแกไขปญหาใหแกประชาชนของ
องคการบริหารสวนตําบลที่ตอบสนองตอความตองการอยูในระดับปานกลาง 

วัชระ เสริฐสมใจ (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต
เทศบาลตําบลทาขามสวนใหญรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลทาขาม 
คิดเปนรอยละ 91.14  โดยทราบวางบประมาณของเทศบาลตําบลทาขามมาจากรายไดจากการจัดเก็บภาษี 
คาธรรมเนียมตาง ๆ คิดเปนรอยละ 92.10   และรับทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาล
และการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลทาขาม  คิดเปนรอยละ 89.20 โดยคิดวาการใชเงินงบประมาณ
ในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลทาขามเหมาะสม คิดเปนรอยละ 81.06  และ
แหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลจาก
วารสารของเทศบาล คิดเปนรอยละ 87.88 โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลทาขามโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลทาขามดานการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม   และดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
โดยภาพรวมในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดาน สาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม มีความพึงพอใจตอโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
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ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาขามพบปญหาในการรับบริการสาธารณะจาก
เทศบาลตําบลทาขามโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาในการรับบริการสาธารณะ
ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจากเทศบาลตําบลทาขามในระดับมาก และพบปญหาในการรับ
บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
จากเทศบาลตําบลทาขามในระดับปานกลาง  สวนปญหาในการรับบริการสาธารณะดานงาน
ใหบริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลทาขามพบในระดับนอย 
 


