
 

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ความพึงพอใจของประชาชนใน
การจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม และแนวทางการใหบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเมื่อไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล  ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคโดยภาพรวมในการเปล่ียนแปลงเปนเทศบาลตําบล 
 
3.2  ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ 10 หมูบาน ประกอบดวย บานตําหนัก  บาน
อุโบสถ  บานปาจี้  บานทาขาม  บานดอนปน  บานใหมสามัคคี  บานตําหนักใหม  บานวรุณนิเวศน  
บานไทยสมุทร และบานปาเปา จํานวน 16,683 คน 
 
3.3  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมตัวอยางท่ีทําการสุมจากประชาชนที่มีสิทธิออก
เสียงเลือกต้ังในเทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยใชวิธีการของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อางใน พวงรัตน ทวีรัตน, 
2538 : 264-265) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  หรือยอมใหมีคาความผิดพลาดไดเพียงรอยละ 5  
ดังนี้ 

สูตร n  =  2Ne1
N

+
 

 
กําหนดให N  =  จํานวนประชากรท้ังหมด 
  n  =   ขนาดกลุมตัวอยาง 
                 e  =   ระดับท่ียอมใหเกิดความผิดพลาดในคร้ังนี้รอยละ 5 

   n  =  2(0.05) 16,683  1
16,683

+
 

    =  390.63  ≈  391  คน 
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ดังนั้น  เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและเพื่อความเหมาะสม ในการศึกษาคร้ังนี้ทําการสุม
ตัวอยางจากประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง และอาศัยอยูในเทศบาลตําบลแมเหียะ จํานวน 391 คน  
 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบคํานึงถึงความนาจะเปนแบบแบงเปน

ช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางตามพื้นท่ีในความรับผิดชอบออกเปน 
10 หมูบาน โดยแตละหมูบานเก็บขอมูลในสัดสวนท่ีเทากัน ดังนี้ 
 

  สูตร n l = 
N

nN1  
  

โดย nl     = จํานวนตัวอยางท่ีจะสุมตัวอยาง  
N    = จํานวนประชากรท้ังหมด 
n     = ขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 
Nl   = จํานวนประชากรในแตละกลุม 

 
ดังนั้นในการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดสัดสวนท่ีเทากัน ในแตละกลุมของประชากรให

ไดกลุมตัวอยางดังแสดงในตารางท่ี 3.1  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  3.1   จํานวนครัวเรือนและกลุมตัวอยาง 
 

หมูท่ี บาน จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
1 บานตําหนกั 1,739 41 
2 บานอุโบสถ 1,587 37 
3 บานปาจี ้ 1,691 40 
4 บานทาขาม 1,338 31 
5 บานดอนปน 1,238 29 
6 บานใหมสามัคคี 1,875 44 
7 บานตําหนกัใหม 1,874 44 
8 บานวรุณนิเวศน 1,987 47 
9 บานไทยสมุทร 1,485 35 

      10 บานปาเปา 1,869 44 
รวม           16,683               391 

ท่ีมา :  ฝายงานทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลตําบลแมเหยีะ ณ วนัท่ี 2  มิถุนายน 2552 
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ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล และการไดรับขอมูลจากตัวอยางท่ี
สามารถเปนตัวแทนของประชากรไดสมบูรณยิ่งข้ึน  การสุมตัวอยางในแตละหมูบานจึงไดทําการ
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) กับประชาชนท่ีสามารถใหขอมูลได 
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เค ร่ือง มือ ท่ี ใช ในการรวบรวมขอ มูลของการ ศึกษาค ร้ั งนี้  เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaires) มีลักษณะคําถามแบบปลายปดและคําถามปลายเปด (Close-ended and Open-
ended Question) โดยใหตอบคําถามตามท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวของ
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แบงเปน 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 ความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ตอนท่ี  4 ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
1. ข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 สรางแบบสอบถาม พิจารณาตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความ
ถูกตองดานการใชภาษา การส่ือความหมาย ความสอดคลองของเนื้อหาในแตละขอคําถาม หลังจาก
นั้นไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ตลอดจน
ตรวจสอบแกไขใหถูกตองอีกคร้ังกอนนําไปทดลองใช 

1.2 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชาชนท่ีไมใชผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  โดยนําขอมูลท่ีไดมาหาคา

ความเช่ือม่ันโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha: α–coefficient) ตามแบบของ  
ครอนบาค (Cronbach)  จากการคํานวณแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคาพบวา คาความ
เช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟาของความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ                  
มีคาเทากับ 0.88 และคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟาของปญหาในการรับบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ   มีคาเทากับ 0.79 
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2. ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
2.1 การเก็บรวมรวมขอมูลดานเอกสาร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร

โดยการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ จากนั้นทําการ
รวบรวมจัดหมวดหมู และบันทึกท่ีจะนํามาใชในการเรียบเรียง จัดทํารายงานการวิจัย 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูบริหารของเทศบาลตําบล เพื่อขอใหผูนําของชุมชนท่ี
เปนผูใหญบานในแตละหมูบานประสานงานเปนผูนําผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ประชาชนเปาหมาย เพื่อท่ีจะไดอธิบายวัตถุประสงคใหกลุมประชาชนเปาหมายทราบทุกคร้ังกอน
แจกแบบสอบถาม 
 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยนําขอมูล

จากแบบสอบถามท่ีแจกใหกับผูตอบแบบสอบถามมา จํานวน 391 ชุด นํามาจัดหมวดหมู และทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิง
ปริมาณ และเพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ  แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการ
ใชตารางประกอบ  ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ 
(Percentage) 

3. ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ โดยลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ คือ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 28) 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย (Mean: X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 

โดย 
TNR

5f  4f  3f  2f  1f
    X 54321 ++++
=  

 
f1 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
f2 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับนอย 
f3 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
f4 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับมาก 
f5 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
TNR = จํานวนผูใหขอมูลท้ังหมด  (Total  Number  Rating) 

 

และ X   
n

xf
    S.D. 

2
ii −= ∑  

 
fi = จํานวนผูท่ีเลือกตอบ 
xi = น้ําหนักคะแนนกําหนดไวในคําตอบท่ีเลือกตอบ 
X  = คาเฉล่ียท้ังหมด 
n = จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบท้ังหมด 

 

4. ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ โดยลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละขอ คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ พบ
ปญหามากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 4.21 – 5.00 มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มีปญหาในระดับมาก 
 2.61 – 3.40 มีปญหาในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 มีปญหาในระดับนอย 
 1.00 – 1.80 มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
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วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สวนการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปด  โดยใชวิธีการสรุปความคิดเห็น นํามา

เขียนพรรณนาเช่ือมโยงกับแนวคิดและทฤษฎี 
 

5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ การเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียโดยใชสถิติ t – test  การทดสอบ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F – test และเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Scheffe (Scheffe Differential Method) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 


