
 

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ความพึงพอใจของประชาชนใน
การจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม และแนวทางการใหบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเมื่อไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล  ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคโดยภาพรวมในการเปล่ียนแปลงเปนเทศบาลตําบล 
 
3.2  ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ 10 หมูบาน ประกอบดวย บานตําหนัก  บาน
อุโบสถ  บานปาจี้  บานทาขาม  บานดอนปน  บานใหมสามัคคี  บานตําหนักใหม  บานวรุณนิเวศน  
บานไทยสมุทร และบานปาเปา จํานวน 16,683 คน 
 
3.3  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมตัวอยางท่ีทําการสุมจากประชาชนที่มีสิทธิออก
เสียงเลือกต้ังในเทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยใชวิธีการของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อางใน พวงรัตน ทวีรัตน, 
2538 : 264-265) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  หรือยอมใหมีคาความผิดพลาดไดเพียงรอยละ 5  
ดังนี้ 

สูตร n  =  2Ne1
N

+
 

 
กําหนดให N  =  จํานวนประชากรท้ังหมด 
  n  =   ขนาดกลุมตัวอยาง 
                 e  =   ระดับท่ียอมใหเกิดความผิดพลาดในคร้ังนี้รอยละ 5 

   n  =  2(0.05) 16,683  1
16,683

+
 

    =  390.63  ≈  391  คน 
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ดังนั้น  เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและเพื่อความเหมาะสม ในการศึกษาคร้ังนี้ทําการสุม
ตัวอยางจากประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง และอาศัยอยูในเทศบาลตําบลแมเหียะ จํานวน 391 คน  
 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบคํานึงถึงความนาจะเปนแบบแบงเปน

ช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางตามพื้นท่ีในความรับผิดชอบออกเปน 
10 หมูบาน โดยแตละหมูบานเก็บขอมูลในสัดสวนท่ีเทากัน ดังนี้ 
 

  สูตร n l = 
N

nN1  
  

โดย nl     = จํานวนตัวอยางท่ีจะสุมตัวอยาง  
N    = จํานวนประชากรท้ังหมด 
n     = ขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 
Nl   = จํานวนประชากรในแตละกลุม 

 
ดังนั้นในการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดสัดสวนท่ีเทากัน ในแตละกลุมของประชากรให

ไดกลุมตัวอยางดังแสดงในตารางท่ี 3.1  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  3.1   จํานวนครัวเรือนและกลุมตัวอยาง 
 

หมูท่ี บาน จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
1 บานตําหนกั 1,739 41 
2 บานอุโบสถ 1,587 37 
3 บานปาจี ้ 1,691 40 
4 บานทาขาม 1,338 31 
5 บานดอนปน 1,238 29 
6 บานใหมสามัคคี 1,875 44 
7 บานตําหนกัใหม 1,874 44 
8 บานวรุณนิเวศน 1,987 47 
9 บานไทยสมุทร 1,485 35 

      10 บานปาเปา 1,869 44 
รวม           16,683               391 

ท่ีมา :  ฝายงานทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลตําบลแมเหยีะ ณ วนัท่ี 2  มิถุนายน 2552 
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ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล และการไดรับขอมูลจากตัวอยางท่ี
สามารถเปนตัวแทนของประชากรไดสมบูรณยิ่งข้ึน  การสุมตัวอยางในแตละหมูบานจึงไดทําการ
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) กับประชาชนท่ีสามารถใหขอมูลได 
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เค ร่ือง มือ ท่ี ใช ในการรวบรวมขอ มูลของการ ศึกษาค ร้ั งนี้  เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaires) มีลักษณะคําถามแบบปลายปดและคําถามปลายเปด (Close-ended and Open-
ended Question) โดยใหตอบคําถามตามท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวของ
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แบงเปน 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 ความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ตอนท่ี  4 ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
1. ข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 สรางแบบสอบถาม พิจารณาตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความ
ถูกตองดานการใชภาษา การส่ือความหมาย ความสอดคลองของเนื้อหาในแตละขอคําถาม หลังจาก
นั้นไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ตลอดจน
ตรวจสอบแกไขใหถูกตองอีกคร้ังกอนนําไปทดลองใช 

1.2 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชาชนท่ีไมใชผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  โดยนําขอมูลท่ีไดมาหาคา

ความเช่ือม่ันโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha: α–coefficient) ตามแบบของ  
ครอนบาค (Cronbach)  จากการคํานวณแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคาพบวา คาความ
เช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟาของความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ                  
มีคาเทากับ 0.88 และคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟาของปญหาในการรับบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ   มีคาเทากับ 0.79 
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2. ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
2.1 การเก็บรวมรวมขอมูลดานเอกสาร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร

โดยการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ จากนั้นทําการ
รวบรวมจัดหมวดหมู และบันทึกท่ีจะนํามาใชในการเรียบเรียง จัดทํารายงานการวิจัย 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูบริหารของเทศบาลตําบล เพื่อขอใหผูนําของชุมชนท่ี
เปนผูใหญบานในแตละหมูบานประสานงานเปนผูนําผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ประชาชนเปาหมาย เพื่อท่ีจะไดอธิบายวัตถุประสงคใหกลุมประชาชนเปาหมายทราบทุกคร้ังกอน
แจกแบบสอบถาม 
 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยนําขอมูล

จากแบบสอบถามท่ีแจกใหกับผูตอบแบบสอบถามมา จํานวน 391 ชุด นํามาจัดหมวดหมู และทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิง
ปริมาณ และเพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ  แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการ
ใชตารางประกอบ  ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ 
(Percentage) 

3. ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ โดยลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ คือ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 28) 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย (Mean: X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 

โดย 
TNR

5f  4f  3f  2f  1f
    X 54321 ++++
=  

 
f1 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
f2 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับนอย 
f3 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
f4 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับมาก 
f5 = จํานวนผูท่ีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
TNR = จํานวนผูใหขอมูลท้ังหมด  (Total  Number  Rating) 

 

และ X   
n

xf
    S.D. 

2
ii −= ∑  

 
fi = จํานวนผูท่ีเลือกตอบ 
xi = น้ําหนักคะแนนกําหนดไวในคําตอบท่ีเลือกตอบ 
X  = คาเฉล่ียท้ังหมด 
n = จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบท้ังหมด 

 

4. ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ โดยลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละขอ คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ พบ
ปญหามากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 4.21 – 5.00 มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มีปญหาในระดับมาก 
 2.61 – 3.40 มีปญหาในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 มีปญหาในระดับนอย 
 1.00 – 1.80 มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
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วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สวนการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปด  โดยใชวิธีการสรุปความคิดเห็น นํามา

เขียนพรรณนาเช่ือมโยงกับแนวคิดและทฤษฎี 
 

5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ การเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียโดยใชสถิติ t – test  การทดสอบ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใชสถิติ F – test และเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Scheffe (Scheffe Differential Method) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 


