
 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 

ผลการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม” ไดนําเสนอผลในรูปของตารางประกอบดวยคําบรรยายตามลําดับ 
ดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล    

แมเหียะ 
4.3 ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
4.4 ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
4.6 แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเมื่อไดรับการยกฐานะเปน

เทศบาลตําบล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 391 คน และไดรับคืนแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 100.0  
ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย  และ
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแม เหียะ  ผลการวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 391 คน  เปนดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
          ชาย 200 51.15 
          หญิง 191 48.85 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.15 
และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.85 
 
ตารางท่ี  4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน  รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0 
20  –  29  ป 48 12.28 
30  –  39  ป 163 41.69 
40  –  49  ป 115 29.41 
50  –  59  ป 65 16.62 
60 ป ข้ึนไป 0 0 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 
41.69   รองลงมาอายุระหวาง  40 – 49 ป  คิดเปนรอยละ 29.41  ระหวาง 50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 
16.62 และอายุระหวาง  20 – 29  ป คิดเปนรอยละ 12.28 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ประถมศึกษา 9 2.30 
มัธยมศึกษา 47 12.02 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 103 26.34 
ปริญญาตรี 174 44.50 
สูงกวาปริญญาตรี 58 14.83 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 44.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 26.34       สูงกวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.83  มัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 12.02 และประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 
2.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
เกษตรกร 16 4.09 
รับจางท่ัวไป 198 50.64 
รับราชการ 30 7.67 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 20 5.12 
คาขาย 127 32.48 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
50.64  รองลงมาคือ มีอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 32.48 รับราชการ คิดเปนรอยละ 7.67  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.12 และเกษตรกร  คิดเปนรอยละ 4.09 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 
 

ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย จํานวน  รอยละ 
บานของตนเอง 277 70.84 
บานพักของราชการ 7 1.79 
บานญาติ 25 6.39 
บานเชา 82 20.97 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 
70.84  รองลงมาคือ อาศัยบานเชา คิดเปนรอยละ 20.97  บานญาติ  คิดเปนรอยละ 6.39 และบานพัก
ของราชการ คิดเปนรอยละ 1.79 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี   4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขต

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ จํานวน  รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 5 1.28 
1 – 5  ป 16 4.09 
6 – 10  ป 55 14.07 
11 – 15  ป 115 29.41 
16 – 20  ป 90 23.02 
21 ป ข้ึนไป 110 28.13 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ
ระหวาง 11 – 15  ป คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 21 ป ข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 28.13  ระหวาง 16 – 20  ป คิดเปนรอยละ 23.02 ระหวาง 6 – 10  ป คิดเปนรอยละ 
14.07  ระหวาง 1 – 5  ป คิดเปนรอยละ 4.09  และตํ่ากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.28  ตามลําดับ 
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4.2  ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย การรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณ  การรับทราบเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาลและการใชเงินงบประมาณของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ  ความเหมาะสมในการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการ
สาธารณะตาง ๆ ของเทศบาล  และแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี   4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมา

ของงบประมาณ 
 

การรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณ จํานวน  รอยละ 
          ทราบ 353 90.28 
          ไมทราบ 38 9.72 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของ       
งบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ คิดเปนรอยละ 90.28 และไมรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ คิดเปนรอยละ  9.72 
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ตารางท่ี  4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณจําแนกตามแหลงท่ีมาของงบประมาณ 

 
แหลงท่ีมาของงบประมาณ จํานวน  รอยละ 

เงินสะสมของเทศบาล 222 62.89 
รายไดจากการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมตาง ๆ 325 92.07 
เงินกู 151 42.78 
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 309 87.54 
รายไดจากเทศพาณิชย 149 42.21 
เงินบริจาคจากองคกร หนวยงาน หรือประชาชน 99 28.05 

หมายเหตุ  : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณ  มีจํานวน 353 คน 
 

จากตารางท่ี  4.8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณ    
สวนใหญทราบวางบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะมาจากรายไดจากการจัดเก็บภาษี   
คาธรรมเนียมตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 92.07 รองลงมาคือ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  คิดเปนรอยละ 87.54  
เงินสะสมของเทศบาล  คิดเปนรอยละ 62.89  เงินกู  คิดเปนรอยละ 42.78  รายไดจากเทศพาณิชย  คิด
เปนรอยละ 42.21 และเงินบริจาคจากองคกร หนวยงาน หรือประชาชน  คิดเปนรอยละ 28.05 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบเกี่ยวกับโครงการ
ตาง ๆ  ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

 
การรับทราบเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาล           

และการใชเงินงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
จํานวน  รอยละ 

          ทราบ 346 88.49 
          ไมทราบ 45 11.51 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการ
ตาง ๆ ของเทศบาล    และการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ คิดเปนรอยละ 88.49 และไม
รับทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ  ของเทศบาล   และการใชเงินงบประมาณของเทศบาลตําบล
แมเหียะ คิดเปนรอยละ 11.51 
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ตารางท่ี  4.10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของ
เทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามความเหมาะสม
ในการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ   ของเทศบาล 

 
ความเหมาะสมในการใชเงนิงบประมาณในการดําเนิน

กิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาล 
จํานวน  รอยละ 

          เหมาะสม 283 81.79 
          ไมเหมาะสม 63 18.21 

รวม 346 100.00 
หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาลและการใชงบประมาณ
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ มีจํานวน  346  คน 
 :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ 
ของเทศบาลตําบลแมเหียะไมเหมาะสม  เพราะ 
 1. เทศบาลควรหันมาสนใจในการจัดบริการสาธารณะในดานสังคม เชน การศึกษา 
ดานสาธารณสุขมูลฐาน   ดานการอนุรักษศิลปะวัฒนธรรมใหมากข้ึน หรือเปนดานสงเสริมอาชีพให
ประชาชนไดมีอาชีพหารายไดเล้ียงตนเองได มากกวาจะเปนดานโครงสรางพื้นฐาน 
 2. โครงการบางโครงการไมสามารถชวยเหลือประชาชนไดโดยตรงเปนโครงการท่ีไม
ไดมาจากความตองการของคนในชุมชนอยางแทจริง 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาล
และการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะสวนใหญคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนิน
กิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลแมเหียะเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 81.79 และคิดวาการใช
เงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ  ของเทศบาลตําบลแมเหียะไมเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 18.21 
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ตารางท่ี  4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ทราบและคิดวามีการใชเงินงบประมาณ
ในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลอยางไมหมาะสม   จําแนกตาม
แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ   ของเทศบาล 

 
แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานโครงการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล 
จํานวน  รอยละ 

วารสารของเทศบาล 60 88.24 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 6 8.82 
วิทยกุระจายเสียง 18 26.47 
เสียงตามสายประจําหมูบาน 15 22.06 
เอกสารใบปลิว/แผนพบั 39 57.35 
บอรด/ปาย ประชาสัมพันธของเทศบาล 11 16.18 
เจาหนาท่ีเทศบาล 33 48.53 
เพื่อน ญาติ พีน่อง 29 42.65 
ผูนําหมูบาน 21 30.88 

หมายเหตุ  : เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 :   ผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบและคิดวามีการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/
ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลอยางไมเหมาะสม  มีจํานวน  63  คน 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลจากวารสารของเทศบาล คิดเปนรอยละ 88.24  รองลงมาคือ 
เอกสารใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 57.35  เจาหนาท่ีเทศบาล คิดเปนรอยละ 48.53  เพื่อน ญาติ พี่
นอง คิดเปนรอยละ 42.65  ผูนําหมูบาน คิดเปนรอยละ 30.88  วิทยุกระจายเสียง คิดเปนรอยละ 26.47  
เสียงตามสายประจําหมูบาน คิดเปนรอยละ 22.06  บอรด/ปาย ประชาสัมพันธของเทศบาล คิดเปน
รอยละ 16.18 และหนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 8.82  ตามลําดับ 
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4.3  ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามการ

ใหบริการสาธารณะ  ซ่ึงประกอบดวย  บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ     
บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม บริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม และบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน ผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.12 คาเฉล่ีย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวม 
 

การใหบริการสาธารณะ X  S.D. 
การแปลผล
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานสาธารณปูโภคและสาธารณูปการ 3.31 0.55 ปานกลาง 
2. ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 2.90 0.71 ปานกลาง 
3.ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3.96 0.80 มาก 
4. ดานงานใหบริการและบริการชุมชน 3.63 0.67 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.36 0.56 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 เม่ือจําแนกการ
ใหบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการ
และบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และ 3.63 ตามลําดับ สวนดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และ 2.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.13 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 

การใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1.  การกอสรางถนนหนทาง 
และสะพาน 

76 
(19.44) 

194 
(49.62) 

121 
(30.95) 

– – 3.88 
มาก 

0.70 
2.  การกอสรางทางระบายนํ้า 43 

(11.00) 
158 

(40.41) 
168 

(42.97) 
22 

(5.63) 
– 3.57 

มาก 
0.76 

3.  การขยายเขตไฟฟาและติดต้ัง
ไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 

39 
(9.97) 

180 
(46.04) 

134 
(34.27) 

38 
(9.72) 

– 3.56 
มาก 

0.80 
4.  การขยายเขตใหบริการ

นํ้าประปา 
30 

(7.67) 
161 

(41.18) 
155 

(39.64) 
30 

(7.67) 
15 

(3.84) 
3.41 

มาก 
0.88 

5.  งานสัญญาณไฟและ
เครื่องหมายจราจร 

16 
(4.09) 

78 
(19.95) 

198 
(50.64) 

90 
(23.02) 

9 
(2.30) 

3.01 
ปานกลาง 

0.83 
6.  ความเหมาะสมของปายบอก

ทางตาง ๆ 
– 92 

(23.53) 
191 

(48.85) 
69 

(17.65) 
39 

(9.97) 
2.86 

ปานกลาง 
0.89 

7.  การวางผังเมืองและการ
ควบคุมการกอสราง 

16 
(4.09) 

76 
(19.44) 

194 
(49.62) 

53 
(13.55) 

52 
(13.30) 

2.87 
ปานกลาง 

1.01 
                                                                   รวม                                                            คาเฉลี่ย   
                                                                                                         คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.31 
ปานกลาง 

0.55 

 
จากตารางท่ี  4.13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ       

ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 (S.D.= 0.55) เม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการออกเปนรายขอความพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการ
กอสรางถนนหนทาง และสะพาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 รองลงมาคือ การกอสรางทางระบายนํ้า        
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 การขยายเขตไฟฟาและการติดต้ังไฟฟาแสงสวางสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ
3.56 และการขยายเขตใหบริการน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางกับงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 รองลงมาคือ การวาง
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ผังเมืองและการควบคุมการกอสราง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 และความเหมาะสมของปายบอกทางตาง ๆ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.14 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
 

การใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1.   ความเหมาะสมและความสะอาด
ของหองสขุาสาธารณะ 

– 42 
(10.74) 

144 
(36.83) 

83 
(21.23) 

122 
(31.20) 

2.27 
นอย 

1.02 
2.   การจัดระเบียบแผงคาขายภายใน

ตลาด  และที่สาธารณะ 
16 

(4.09) 
38 

(9.72) 
127 

(32.48) 
97 

(24.81) 
113 

(28.90) 
2.35 

นอย 
1.12 

3.   ความสะอาดและถูกสุขลักษณะ
ของตลาด 

9 
(2.30) 

30 
(7.67) 

139 
(35.55) 

75 
(19.18) 

138 
(35.29) 

2.23 
นอย 

1.08 
4.   การจัดการสวนสาธารณะและ

สวนสุขภาพ 
16 

(4.09) 
39 

(9.97) 
60 

(15.35) 
145 

(37.08) 
131 

(33.50) 
2.14 

นอย 
1.11 

5.   การรักษาความสะอาดของถนน 
ทางเดิน ที่สาธารณะ 

16 
(4.09)  

54 
(13.81) 

122 
(31.20) 

87 
(22.25) 

112 
(28.64) 

2.42 
นอย 

1.16 
6.   ความถ่ีและความเรียบรอยใน

การจัดเก็บขยะ 
24 

(6.14) 
131 

(33.50) 
139 

(35.55) 
38 

(9.72) 
59 

(15.09) 
3.06 

ปานกลาง 
1.13 

7.   การปองกันและระงับโรค 
       ติดตอเชนโรคไขเลือดออกฯลฯ 

25 
(6.39) 

110 
(28.13) 

135 
(34.53) 

63 
(16.11) 

58 
(14.83) 

2.95 
ปานกลาง 

1.14 
8.   การดําเนินงานดานสถานท่ี

พิทักษและรักษาคนเจ็บไข   
      เชน ศูนยทันตกรรมกอง

สาธารณสุขของเทศบาล  

9 
(2.30) 

43 
(11.00) 

144 
(36.83) 

130 
(33.25) 

65 
(16.62) 

2.49 

นอย 
0.97 

9. การดําเนินการใหความรู และ
การปองกันยาเสพติด 

23 
(5.88) 

95 
(24.30) 

175 
(44.76) 

54 
(13.81) 

44 
(11.25) 

3.00 
ปานกลาง 

1.03 
10. การควบคุมสุขลักษณะและ

อนามัยในรานจําหนายอาหาร
โรงมหรสพ และอื่น ๆ 

42 
(10.74) 

93 
(23.79) 

138 
(35.29) 

69 
(17.65) 

49 
(12.53) 

3.03 
ปานกลาง 

1.16 
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ตารางท่ี  4.14 (ตอ)  
 

การใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

11. การจัดการสภาพภูมิทัศน ความ
สวยงามของเมือง 

78 
(19.95) 

132 
(33.76) 

123 
(31.46) 

46 
(11.76) 

12 
(3.07) 

3.56 
มาก 

1.03 
12. การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 

เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
140 

(35.81) 
107 

(27.37) 
115 

(29.41) 
24 

(6.14) 
5 

(1.28) 
3.90 

มาก 
1.00 

13. การดําเนินการดานการบํารุง 
การสงเคราะหมารดาและเด็ก 

78 
(19.95) 

87 
(22.25) 

168 
(42.97) 

36 
(9.21) 

22 
(5.63) 

3.42 
มาก 

1.08 
14.การสงเสริมกีฬาและ

นันทนาการแกเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป 

139 
(35.55) 

110 
(28.13) 

82 
(20.97) 

48 
(12.28) 

12 
(3.07) 

3.81 
มาก 

1.14 

                                                                        รวม                                                    คาเฉลี่ย 
                                                                                                        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.90 
ปานกลาง 

0.71 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง                
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 (S.D.= 0.71)  เ ม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมออกเปนรายขอความพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการสงเสริม
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การสงเสริมกีฬาและ
นันทนาการแกเยาวชนและประชาชนทั่วไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  การจัดการสภาพภูมิทัศน ความ
สวยงามของเมือง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  และการดําเนินการดานการบํารุง การสงเคราะหมารดาและ
เด็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับความถ่ีและความ
เรียบรอยในการจัดเก็บขยะ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 รองลงมาคือ การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยใน
รานจําหนายอาหารโรงมหรสพและอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 การดําเนินการใหความรู และการ
ปองกันยาเสพติด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการปองกันและระงับโรคติดตอ เชน โรคไขเลือดออก 
ฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับนอยกับการดําเนินงานดาน
สถานท่ีพิทักษและรักษาคนเจ็บไข  เชนศูนยทันตกรรม กองสาธารณสุขของเทศบาล เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.49 รองลงมาคือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดินท่ีสาธารณะ มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 2.42  การจัดระเบียบแผงคาขายภายในตลาด และท่ีสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35  ความ
เหมาะสมและความสะอาดของหองสุขาสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27  ความสะอาดและถูก
สุขลักษณะของตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.23  และการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.14  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.15 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการ

ใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

การใหบริการสาธารณะดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1. การสงเสริมสนับสนุนการศึกษา
แกโรงเรียนในเขตเทศบาล 

116 
(29.67) 

167 
(42.71) 

93 
(23.79) 

15 
(3.84) 

– 3.98 
มาก 

0.83 
2. การดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก 

122 
(31.20) 

171 
(43.73) 

56 
(14.32) 

19 
(4.86) 

23 
(5.88) 

3.90 
มาก 

1.08 
3. การดําเนินงานศูนยเทคโนโลยีฯ  

(เรียนคอมพิวเตอรฟรี) 
138 

(35.29) 
194 

(49.62) 
30 

(7.67) 
24 

(6.14) 
5 

(1.28) 
4.12 

มาก 
0.88 

4.  การจัดกิจกรรมแกเด็กและ
เยาวชน 

122 
(31.20) 

139 
(35.55) 

107 
(27.37) 

23 
(5.88) 

– 3.92 
มาก 

0.90 
5.  การจัดกิจกรรมใหเด็กเขา
คายคุณธรรมตานยาเสพติด 

132 
(33.76) 

148 
(37.85) 

80 
(20.46) 

24 
(6.14) 

7 
(1.79) 

3.96 
มาก 

0.97 
6. การสงเสริมสนับสนุนการ
ศาสนาแกวัดทุกแหงในเขต
เทศบาล 

94 
(24.04) 

183 
(46.80) 

102 
(26.09) 

– 12 
(3.07) 

3.89 
มาก 

0.88 

7. การสงเสริมการจัดกิจกรรม
อนุรักษ ประเพณี  วัฒนธรรม
ประจําป   

108 
(27.62) 

158 
(40.41) 

116 
(29.67) 

9 
(2.30) 

– 3.93 
มาก 

0.81 

                                                                      รวม                                                    คาเฉลี่ย 
                                                                                                        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.96 
0.80 

มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.96 (S.D.= 0.80)  เม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
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ออกเปนรายขอความพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการดําเนินงานศูนย
เทคโนโลยีฯ (เรียนคอมพิวเตอรฟรี) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  รองลงมาคือ การสงเสริมสนับสนุน
การศึกษาแกโรงเรียนในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  การจัดกิจกรรมใหเด็กเขาคายคุณธรรม
ตานยาเสพติด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  การสงเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรม
ประจําป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  การจัดกิจกรรมแกเด็กและเยาวชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  การ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  และการสงเสริมสนับสนุนการศาสนาแกวัดทุก
แหงในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.16 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการ

ใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
 

การใหบริการสาธารณะดาน 
งานใหบริการและบริการชุมชน 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
ราชการที่สํานักงานเทศบาล 

70 
(17.90) 

155 
(39.64) 

150 
(38.36) 

7 
(1.79) 

9 
(2.30) 

3.69 
มาก 

0.86 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
งานทะเบียนราษฎรของเทศบาล 

74 
(18.93) 

148 
(37.85) 

146 
(37.34) 

14 
(3.58) 

9 
(2.30) 

3.68 
มาก 

0.90 
3. ความมีมารยาทและมีอัธยาศัย
ไมตรีของเจาหนาที่เทศบาล 

36 
(9.21) 

169 
(43.22) 

169 
(43.22) 

8 
(2.05) 

9 
(2.30) 

3.55 
มาก 

0.78 
4. ความเหมาะสมของการจัด
สํานักงาน สถานที่ และ
อัตรากําลังเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

70 
(17.90) 

158 
(40.41) 

142 
(36.32) 

16 
(4.09) 

5 
(1.28) 

3.70 
มาก 

0.85 

5. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือให
บริการประชาชน 

53 
(13.55) 

171 
(43.73) 

147 
(37.60) 

8 
(2.05) 

12 
(3.07) 

3.63 
มาก 

0.86 
6. ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมตางๆ ที่จัดเก็บ เชน 
คาจัดเก็บขยะ คาธรรมเนียมงาน
ทะเบียนราษฎร ฯลฯ 

46 
(11.76) 

193 
(49.36) 

139 
(35.55) 

8 
(2.05) 

5 
(1.28) 

3.68 

มาก 
0.76 

7. การติดตอสื่อสารหรือการแจง
ขาวสารประชาสัมพันธแก
ประชาชน 

46 
(11.76) 

177 
(45.27) 

148 
(37.85) 

11 
(2.81) 

9 
(2.30) 

3.61 
มาก 

0.82 
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ตารางท่ี  4.16 (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะดาน 
งานใหบริการและบริการชุมชน 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

8. ความทันสมัยและความเพียงพอ  
    ของอุปกรณที่ใหบริการ 

42 
(10.74) 

159 
(40.66) 

154 
(39.39) 

28 
(7.16) 

8 
(2.05) 

3.51 
มาก 

0.86 
9. อัตราคาธรรมเนียมในการจัด 
   เก็บขยะ 

35 
(8.95) 

196 
(50.13) 

147 
(37.60) 

8 
(2.05) 

5 
(1.28) 

3.63 
มาก 

0.73 
                                                                       รวม                                                    คาเฉลี่ย 
                                                                                                        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.63 
0.67 

มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

งานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.63 (S.D.= 0.67)    เม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน
ออกเปนรายขอความพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงาน
ใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับความเหมาะสมของการจัด
สํานักงาน สถานท่ี และอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  รองลงมาคือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอราชการที่สํานักงานเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  ความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตองานทะเบียนราษฎรของเทศบาล  และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีจัดเก็บ 
เชน คาจัดเก็บขยะ คาธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎร ฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เทากัน  ข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานเพื่อใหบริการประชาชน และอัตราคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 เทากัน  การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารประชาสัมพันธแกประชาชน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.61  ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  และความ
ทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
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4.4  ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จําแนกตามการพบปญหาในการ
รับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะ ประกอบดวย บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม บริการสาธารณะดานการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม และบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน ผลการวิเคราะห
เปนดังนี้ 
ตารางท่ี  4.17 จํานวนรอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับปญหาในการรับบริการ

สาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ปญหา 
ในการรับบริการสาธารณะ 

ปญหา 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ระดับ 
ปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1. ดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

– 78 
(19.95) 

198 
(50.64) 

46 
(11.76) 

69 
(17.65) 

2.73 
ปานกลาง 

0.98 
2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

82 
(20.97) 

106 
(27.11) 

160 
(40.92) 

30 
(7.67) 

13 
(3.32) 

3.55 
มาก 

1.01 
3.ดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

24 
(6.14) 

35 
(8.95) 

180 
(46.04) 

80 
(20.46) 

72 
(18.41) 

2.64 
ปานกลาง 

1.07 
4. ดานงานใหบริการและ
บริการชุมชน 

– 51 
(13.04) 

195 
(49.87) 

76 
(19.44) 

69 
(17.65) 

2.58 
นอย 

0.93 
                                                                       รวม                                                    คาเฉลี่ย 
                                                                                                        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.87 
0.66 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการรับบริการสาธารณะจาก           

เทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.87  (S.D.= 0.66)    
เม่ือจําแนกตามการรับบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการ
รับบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.54  รองลงมาพบปญหาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 และ 2.64  
และพบปญหาดานงานใหบริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับนอย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.58  ตามลําดับ 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะ 
 
ตารางท่ี  4.18  ความคิดเหน็ท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของ

เทศบาลตําบลแมเหยีะ 
 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันทําใหคาใชจายสูงข้ึน คาสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการ เพิ่มข้ึน ทําใหประชาชนท่ีมีรายไดนอยเดอืดรอน หากเทศบาลมี
นโยบายหรือชวยเหลือ จําหนายสินคาราคายอมเยาก็เปนการดี  

4 

2. ควรมีการขยายการบริการสาธารณูปโภคใหท่ัวถึง เนื่องจากชุมชนขยายตัว 2 
3. การบริหารที่จดัใหยังไมสามารถดําเนินการคลอบคลุมเปนรูปธรรม ชัดเจน 

ดังนั้น ควรดําเนินการใหบริการอยางท่ัวถึง 
1 

4. ควรจัดระบบไฟฟาใหมีแสงสวางสองเพียงพอในถนนเสนรอง 1 
 
ตารางท่ี  4.19   ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. ควรใหประชาสัมพันธในการจัดเก็บขยะวันใดเวลาใดและการจัดเก็บคาขยะ

ประจําวัน สถานท่ีควรระบุเปนบอรดประชาสัมพันธหรือบาน และสถานท่ีใน
การทิ้งขยะ หองน้ําสาธารณะควรสะอาดมากกวานี้  

4 

2. ควรใหความใสใจในส่ิงแวดลอม เพราะประชากรมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทําใหเกิด
ปญหาเพิ่มข้ึนตามลําดับ 

2 
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ตารางท่ี  4.20   ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. ควรจัดอบรมหรือสงเสริมดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมใหมาก 1 
2. ควร  เพราะการศึกษาไมมีท่ีส้ินสุด หากไดรับความรูมากๆ  เยาวชน และ

ประชาชนท่ัวไปก็สามารถชวยพัฒนาใหเขตชุมชนของเราเจริญยิ่งข้ึนกวาเดิม 
1 

3. ควรมีการเปดสอนวิชาภาษาอังกฤษ เนื่องจากเปนภาษาท่ีจําเปนในปจจบัุน 1 
4. ควรจัดฝกอบรมเกี่ยวกับอาชีพเสริม 1 
5. เนนการจัดกีฬาใหกับยุวชนเยาวชน อาจจะเปนการฝกสอนกีฬาชนิดตาง ๆ เชน

ฟุตบอล ตะกรอ 
1 

 
ตารางท่ี  4.21   ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารในดานการบริการ

อยางทันทวงที 
1 

2. ออกไปใหบริการชุมชนหรือเปดประชุมรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 1 
3. ควรจัดใหมีสถานท่ีฟตเนตออกกําลังกายใหประชาชน  1 
4. ควรจะมีเสียงตามสายของเทศบาลในการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของทาง

ราชการ  
1 

5. ควรสรางศูนยประชาสัมพันธ (เสียงตามสาย) เปนของเทศบาลเอง โดยไมตอง
บอกผานผูใหญบาน 

1 
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ตารางท่ี  4.22  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. ควรจะมีการออกพบชุมชนมากท่ีสุด เพราะจะไดทราบปญหาตางๆ ในชุมชน 1 
2. การคลังควรมีงบประมาณกลางในการจัดช้ืออุปกรณ ความสะอาดรวดเร็ว การ

ตรวจสอบตองโปรงใส  
1 

3. เทศบาลมีการบริการใหครบทุกโครงการตามนโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีกําหนด
ไว การบริหารงานสําคัญอยางยิ่ง 

1 

4. ควรเนนการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา สังคม วฒันธรรมมากกวา
สาธารณูปโภค 

1 

 
4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตาํบลแมเหียะ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมุติฐานไว คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน  ดังนั้นจึงไดทําการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ ผูวิจัยจึงกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ 6 ประเด็น ดังนี้ 

1. เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
แตกตางกัน 

2. กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะแตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะแตกตางกัน 

4. อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะแตกตางกัน 

5. ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 

6. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 
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4.5.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะไม

แตกตางกัน 
H1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.23 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล      
แมเหียะจําแนกตามเพศ 

 

การใหบริการสาธารณะ 

เพศ 
T-test 
(Sig.) 

ชาย (n = 200) หญิง (n = 191) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
1. ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 3.31 0.59 3.31 0.51 0.03 

(0.870) 
2. ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 2.99 0.83 2.80 0.53 7.10** 

(0.008) 
3.ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.04 0.88 3.87 0.70 4.61* 

(0.032) 
4. ดานงานใหบริการและบริการชุมชน 3.64 0.80 3.63 0.49 0.02 

(0.888) 

รวม 
3.41 0.68 3.30 0.39 3.48 

 (0.063) 
หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สวนผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวม และทุกดานมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ยกเวน
ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีมีความพึงพอใจเทากัน 
 

4.5.2 กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

ไมแตกตางกัน 
H1 กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.24 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะจําแนกตามอายุ 

 

การใหบริการสาธารณะ 

อายุ 

F–test 
(sig.) 

20 – 29 ป 
(n = 48) 

30 – 39 ป 
(n = 163) 

40 – 49  ป 
(n = 115) 

50 – 59  ป 
(n = 65) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
1. ดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

3.35 0.43 3.35 0.49 3.29 0.63 3.20 0.59 1.36 
(0.256) 

2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

2.66 0.65 2.84 0.66 2.98 0.80 3.09 0.64 4.25** 
(0.006) 

3.ดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

3.78 1.11 3.82 0.76 4.20 0.70 4.00 0.68 6.15** 
(0.000) 

4. ดานงานใหบริการและบริการ
ชุมชน 

3.58 1.16 3.58 0.48 3.70 0.70 3.67 0.51 0.91 
(0.434) 

รวม 
3.23 0.71 3.30 0.47 3.44 0.62 3.42 0.51 2.62 

(0.051) 
หมายเหตุ:  **     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สวนดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  และดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป และระหวาง 30 – 39 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
กลุมอายุอ่ืน ๆ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 40 – 49 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการ
และบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี  4.25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
จําแนกตามอายุแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

อายุ 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49  ป 50 – 59  ป 
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม    

20 – 29 ป - – 0.181 – 0.317 – 0.426* 
30 – 39 ป  - – 0.135 – 0.244 
40 – 49  ป   - – 0.109 
50 – 59  ป    - 

ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม    
20 – 29 ป - – 0.045 – 0.421* – 0.219 
30 – 39 ป  - – 0.375* – 0.174 
40 – 49  ป   - – 0.202 
50 – 59  ป    - 

หมายเหตุ:  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามอายุ แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
พบวา มีความแตกตางระหวางอายุ 1 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 ป กับผูท่ีมี
อายุระหวาง 30 – 39 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามอายุ แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความ
แตกตางระหวางอายุ 2 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 ป กับผูท่ีมีอายุระหวาง 40 – 
49 ป  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 39 ป กับผูท่ีมีอายุระหวาง 40 – 49 ป แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
4.5.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

แมเหียะไมแตกตางกัน 
H1 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

แมเหียะแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.26 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 
 แมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การใหบริการ
สาธารณะ 

ระดับการศึกษา 

F–test 
(sig.) 

ประถมศึกษา 
(n = 9) 

มัธยมศึกษา 
(n = 47) 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 
(n = 103) 

ปริญญาตรี 
(n = 174) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี  

(n = 58) 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

1. ดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

3.05 0.31 3.61 0.44 3.22 0.58 3.33 0.54 3.21 0.55 5.57** 
(0.000) 

2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

2.69 0.53 3.18 0.84 2.94 0.58 2.83 0.77 2.86 0.59 2.69* 
(0.031) 

3.ดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

3.71 0.33 4.11 0.77 4.06 0.71 3.92 0.80 3.78 0.96 1.89 
(0.112) 

4. ดานงานใหบริการ
และบริการชุมชน 

3.37 0.29 3.76 0.50 3.75 0.57 3.66 0.79 3.27 0.46 6.23** 
(0.000) 

รวม 
3.12 0.17 3.58 0.56 3.40 0.45 3.33 0.62 3.20 0.52 3.79** 

(0.005) 
หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานงานใหบริการและบริการ
ชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวมและทุกดานของ
เทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  
 

ตารางท่ี  4.27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
จําแนกตามระดับการศึกษาแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ     
ประถมศึกษา - – 0.563         – 0.170         – 0.282 – 0.159 
มัธยมศึกษา  -   – 0.393*  – 0.281*     0.404* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา   -          – 0.112 – 0.011 

ปริญญาตรี    -  – 0.123 
สูงกวาปริญญาตรี     -  
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม     
ประถมศึกษา - – 0.489* – 0.253 – 0.135 – 0.174 
มัธยมศึกษา  - – 0.236 – 0.354    0.315 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา   -    0.118    0.079 

ปริญญาตรี    - – 0.039 
สูงกวาปริญญาตรี     - 

หมายเหตุ:  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
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ตารางท่ี  4.27 (ตอ)  
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ดานงานใหบริการและบริการชุมชน     
ประถมศึกษา - – 0.393 – 0.377 – 0.290   0.102 
มัธยมศึกษา  - – 0.016 – 0.103    0.495* 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา   -    0.087    0.479* 
ปริญญาตรี    - – 0.392* 
สูงกวาปริญญาตรี     - 
รวม      
ประถมศึกษา - – 0.463 – 0.285 – 0.215 – 0.083 
มัธยมศึกษา  - – 0.178 – 0.248      0.379* 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา   - – 0.070 – 0.202 
ปริญญาตรี    -     0.131 
สูงกวาปริญญาตรี     - 

หมายเหตุ:  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายคู
ดวยวิธี Scheffe พบวา มีความแตกตางระหวางระดับการศึกษา 3 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษากับปวช./ปวส./อนุปริญญา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษากับปริญญาตรี  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญา
ตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
ของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความ
แตกตางระหวางระดับการศึกษา 1 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษากับ
มัธยมศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน
ของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความ
แตกตางระหวางระดับการศึกษา 2 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษากับสูง
กวาปริญญาตรี  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญากับสูงกวาปริญญาตรี  
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และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวมของเทศบาลตําบลแมเหียะ
จําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความแตกตางระหวางระดับการศึกษา 
1 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 

4.5.4 อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ   

ไมแตกตางกัน 
H1 อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.28 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 
 แมเหียะจําแนกตามอาชีพ 

การใหบริการ
สาธารณะ 

อาชีพ 

F–test 
(Sig.) 

เกษตรกร 
(n = 16) 

รับจางท่ัวไป 
(n = 198) 

รับราชการ 
(n = 30) 

รัฐวิสาหกิจ 
(n = 20) 

คาขาย 
(n = 127) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
1. ดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

3.42 0.47 3.27 0.55 3.18 0.68 3.14 0.64 3.41 0.50 2.46* 
(0.045) 

2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

2.93 0.73 2.90 0.72 2.89 0.57 2.88 0.31 2.91 0.76 0.02 
(0.999) 

3.ดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

3.76 0.84 3.86 0.79 3.89 0.77 4.36 0.57 4.08 0.81 3.04** 
(0.007) 

4. ดานงานใหบริการ
และบริการชุมชน 

3.72 0.59 3.59 0.57 3.61 0.57 3.84 0.67 3.66 0.83 0.82 
(0.511) 

รวม 3.37 0.50 3.32 0.54 3.31 0.54 3.44 0.29 3.41 0.62 0.67 
(0.614) 

หมายเหตุ:   *  หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
  **  หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะโดย
ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม    และดานงานใหบริการและ
บริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ
มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเกษตรกรมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะโดยรวม ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการและ
บริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี  4.29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล      แมเหียะ
จําแนกตามอาชีพแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

อาชีพ เกษตรกร รับจางท่ัวไป รับราชการ รัฐวิสาหกิจ คาขาย 
ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ     
เกษตรกร - 0.148    0.237     0.284*     0.007 
รับจางทั่วไป  - – 0.090         – 0.136 – 0.142 

รับราชการ   -   0.045 – 0.232 

รัฐวิสาหกิจ    - – 0.277 
คาขาย     - 
ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม     
เกษตรกร - – 0.105 – 0.127 – 0.605* – 0.316 
รับจางทั่วไป  -   – 0.021* – 0.499*    0.211 

รับราชการ   - – 0.479* – 0.190 

รัฐวิสาหกิจ    - – 0.289 
คาขาย     - 

หมายเหตุ:  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29  พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามอาชีพ แยกเปนรายคูดวยวิธี 
Scheffe พบวา มีความแตกตางระหวางอาชีพ 1 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนเกษตรกรกับ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามอาชีพ แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความ
แตกตางระหวางอาชีพ 3 คู  ไดแกผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนเกษตรกรกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
4.5.5 ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเหียะไมแตกตางกัน 
H1 ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเหียะแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67

ตารางท่ี  4.30   ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 
 แมเหียะจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 
 

การใหบริการสาธารณะ 

ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 

F–test 
(Sig.) 

บานของตนเอง 
(n = 277) 

บานพักราชการ 
(n = 7) 

บานญาติ 
(n = 25) 

บานเชา 
(n = 82) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
1. ดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

3.36 0.52 2.43 0.00 3.40 0.49 3.19 0.61 8.62** 
(0.000) 

2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

2.89 0.74 3.10 0.04 3.04 0.71 2.87 0.61 0.56 
(0.642) 

3.ดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

4.01 0.80 5.00 0.00 3.42 0.85 3.86 0.69 9.00** 
(0.000) 

4. ดานงานใหบริการและบริการ
ชุมชน 

3.66 0.74 3.56 0.00 3.43 0.38 3.60 0.48 1.02 
(0.384) 

รวม 3.38 0.58 3.44 0.01 3.27 0.61 3.30 0.49 0.70 
(0.553) 

หมายเหตุ:  **     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.30  พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมลักษณะบานท่ีอยูอาศัยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมลักษณะบานท่ีอยูอาศัยมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  และดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สวนดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม และดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมลักษณะบานท่ีอยูอาศัยมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยบานญาติมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ  
และผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยบานพักของราชการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ
โดยรวม ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาล
ตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยบานเชามีความ
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พึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ
มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี  4.31   การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

จําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัยแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
 

ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย บานของตนเอง บานพักราชการ บานญาติ บานเชา 
ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ    

บานของตนเอง - 0.929** – 0.042 – 0.165 
บานพักราชการ  -      – 0.971**     – 0.765** 
บานญาติ   - – 0.207 
บานเชา    - 

ดานการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม    
บานของตนเอง - 0.994* 0.583**   0.145 
บานพักราชการ  - 1.577**       1.139** 
บานญาติ   - – 0.438 
บานเชา    - 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    **  หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย แยก
เปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความแตกตางระหวางลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 3 คู  ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามอาศัยบานของตนเองกับบานพักขาราชการ  ผูตอบแบบสอบถามอาศัยบานพักขาราชการ
กับบานญาติ  และผูตอบแบบสอบถามอาศัยบานพักขาราชการกับบานเชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
พบวา มีความแตกตางระหวางลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 4 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามอาศัยบานของ
ตนเองกับบานญาติ  ผูตอบแบบสอบถามอาศัยบานพักขาราชการกับบานญาติ  และผูตอบแบบสอบถาม
อาศัยบานพักขาราชการกับบานเชาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูตอบ
แบบสอบถามอาศัยบานของตนเองกับบานพักขาราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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4.5.6 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะไมแตกตางกัน 
H1 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.32 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะจําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 

 

การใหบริการ
สาธารณะ 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 

F–test 
(Sig.) 

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 5) 

1 – 5 ป 
(n = 16) 

6 – 10 ป 
(n = 55) 

11 – 15 ป 
(n = 115) 

16 – 20 ป 
(n = 90) 

21 ป ขึ้นไป 
(n = 110) 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. 

1. ดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

2.83 0.42 3.31 0.53 3.42 0.51 3.29 0.56 3.27 0.55 3.33 0.56 1.39 
(0.227) 

2. ดานสาธารณสขุ
และสิ่งแวดลอม 

2.44 0.77 2.96 0.67 2.84 0.68 2.92 0.71 2.84 0.68 2.97 0.74 0.90 
(0.480) 

3.ดานการศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

3.17 0.72 3.72 0.72 4.15 0.79 3.94 0.78 3.96 0.82 3.94 0.79 1.92 
(0.090) 

4. ดานงานให 
    บริการและ
บริการชุมชน 

2.76 1.01 3.56 0.59 3.69 0.62 3.66 0.64 3.57 0.73 3.67 0.65 2.11 
(0.063) 

รวม 
2.73 0.65 3.32 0.51 3.40 0.51 3.36 0.55 3.31 0.57 3.39 0.57 1.58 

(0.164) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขต
เทศบาลตําบลแม เหียะมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงาน
ใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  และพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะระหวาง 6 – 10 ป มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวม  ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ
มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 21 
ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาล
ตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ 
 
4.6  แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเมื่อไดรับการยกฐานะเปนเทศบาล
ตําบล 

จากการสัมภาษณนายกเทศมนตรีของเทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
ผลดังนี้ 

1. ความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะภายหลังไดรับการ
ยกฐานะเปนเทศบาล 

1.1 ความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลภายหลัง
จากการยกฐานะเทศบาลตําบลแมเหียะ 

มีความพรอม เนื่องจากไดมีการเตรียมความพรอมกอนการยกฐานะ โดยมีการจัดทํา
แผนงานเพ่ือรองรับการบริการสาธารณะท่ีเพิ่มมากข้ึน 

1.2 ความแตกตางในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนภายหลังยกฐานะข้ึนปน
เทศบาลตําบล 

มีความแตกตางในดานการใหบริการสาธารณะในระดับนอย โดยเพิ่มพื้นท่ีและเพิ่ม
กิจกรรมในโครงการบางโครงการใหมากข้ึน เชน การบริการในการจัดเก็บขยะซ่ึงแตเดิมมีการ
ใหบริการในการจัดเก็บอยูแลว และเม่ือยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลไดเพิ่มพื้นท่ีในการจัดเก็บขยะ
มากข้ึนและครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ีในเขตท่ีรับผิดชอบ  สวนกิจกรรมท่ีใหบริการเพิ่มข้ึน คือ การ
ใหบริการในเร่ืองฌาปนกิจ และการดูแลฌาปนสถาน 
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1.3 ปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการเปล่ียนแปลงจากองคการบริหารสวนตําบล
เปนเทศบาลตําบล 

– ไดรับงบประมาณไมเพียงพอตอภารกิจงานบริการสาธารณะท่ีเทศบาลตําบลแม
เหียะมีความประสงคท่ีจะใหบริการท่ีดี ท่ัวถึง และตรงกับความตองการของประชาชน เนื่องจากการ
ใหบริการสาธารณะแตละบริการตองใชงบประมาณในการดําเนินการสูง ทําใหงบประมาณท่ีเทศบาล
ตําบลแมเหียะไดรับยังไมเพียงพอ 

– ความเขาใจของประชาชนในองคกรท่ีเปล่ียนไปจากองคการบริหารสวนตําบล
เปนเทศบาลตําบล 

– ประชาชนไมเขาใจในขอบขายของการบริการสาธารณะ เชน เทศบาลตําบลมี
หนาท่ีในการบํารุงถนน ตัดตนไม แตประชาชนมีความเขาวาเทศบาลตําบลตองใหบริการตัดตนไมใน
บานดวย 

2. แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
2.1 การจัดใหมีและบํารุงทางบก ตลอดจนรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน

และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
เทศบาลตําแมเหียะไดดําเนินการมาโดยตลอดและตอเนื่อง เพราะเปนภารกิจตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล โดยไดดําเนินดังนี้ 
– การบํารุงรักษาทางบกดวยการซอมแซม ดูแลรักษาถนนสาธารณะในตําบล   
– การรักษาความสะอาดของถนน ไดจัดใหมีหนวยรักษาความสะอาดของถนน 

ทางเดิน และท่ีสาธารณะในการดําเนินการเก็บกวาดขยะบนถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะเปนประจํา
ทุกวัน 

– การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  ไดออกพระราชบัญญัติควบคุมและรักษา
ความสะอาด และใหบริการในการจัดเก็บขยะใหกับประชาชนอยางท่ัวถึง และครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
เขตท่ีรับผิดชอบ 

2.2 การปองกันและระงับโรคติดตอของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
มีการรณรงคในการปองกันท้ังในโรคติดตอและโรคไมติดตอ โดยไดมีการวาง

มาตรการในการจัดสรรงบประมาณ รณรงคโดยใชการประชาสัมพันธผานอาสาสมัครหมูบาน (อสม.)  
และสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน โดยจัดต้ังกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  
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2.3 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 มีการจัดต้ังงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อปฏิบัติงานดานการปองกัน โดย

มีตัวแทนจากประชาชนเขามารวมในการปฏิบัติงานในงานดังกลาวในรูปของอาสาสมัคร ไดแก 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน และหนวยรักษาความสงบเรียบรอยประจําหมูบาน 

2.4 การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
– ดานการศึกษา  ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบในการจัดหาคอมพิวเตอร  จัดอาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) ในโรงเรียนเพ่ือสงเสริม
ใหนักเรียนไดรับประทานอาหารใหครบ 5 หมู  ใหทุนการศึกษาแกนักเรียนหรือนักศึกษาจนถึงระดับ
ปริญญาตรี  และทํากลองกองทุน 

– ดานศาสนา  ไดมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมงานดาน
ศาสนา เชน โครงการธรรมสัญจรรวมกับคณะสงฆตําบล  โครงการครอบครัวอบอุน “อุยจูงหลานเขา
วัด”  สงเสริมกิจกรรมการรงน้ําพระธาตุ  และการจัดการแขงขันสวดทํานองสรภัณญะ และมอบ
รางวัลใน 17 ชุมชน 

– ดานวัฒนธรรม รวมกับสภาวัฒธรรมตําบลในการจัดกิจกรรมในดานอนุรักษ
วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินทุกรูปแบบ เชน ประเพณีเล้ียงดง  รดน้ําดําหัว เปนตน 

2.5 การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
– ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาพัฒนา

สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ เชน การจัดงานวันสตรี  การจัดกิจกรรมคายคุณธรรม 
– มีการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ เชน เบ้ียยังชีพ 
– จัดต้ังเครืองขายองคกรชุมชน โดยแบงเปนชมรมตาง ๆ เชน สภาสตรี  ชมรม

ผูสูงอายุ  To be number one  และสภาเด็ก เปนตน ซ่ึงโครงการ To be number one เปนตนแบบของ
ภาคเหนือ  และไดมีการจัดต้ังศูนย Friend Corner ซ่ึงเปนศูนยระดับชุมชนแหงแรกของประเทศไทย 

– จัดต้ังศูนยสามวัย  เพื่อเปนท่ีประชุมและทํากิจกรรมการพัฒนาอาชีพ เชน การ
แปรรูปอาหาร และการทําดอกไมจัน เพื่อเปนการสงเสริมการเพ่ิมรายไดใหกับกลุมแมบาน และ
ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเหียะ  ตลอดจนไดมีการจัดกิจกรรมของคนท้ังสามวัยในการถายทอดภูมิ
ปญญาของผูสูงอายุ การทําบายศรี การปนดิน กิจกรรมพี่สอนนอง การเรียนภาษาตางประเทศใหกับ
ทุกชวงวัย เปนตน 
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2.6 การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ 

มีการจัดสรรงบประมาณในการดูแล บํารุงรักษาส่ิงแวดลอม  โดยไดมีการจัด
โครงการรณรงคการปลูกตนไม เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว  การรณรงคดูแลภาวะลดโลกรอนดวยการจัด
โครงการ “แมเหียะเมืองงาม” การรณรงคในการหามเผาขยะในท่ีโลงแจง  ตลอดจนรวมมือกับอุทยาน
แหงชาติในการจํากัดพื้นท่ีใหประชาชนเขาไปอยูอาศัยในเขตอุทยาน เพื่อปองกันการบุกรุกทําลายปา 

2.7 การบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมของทองถ่ินของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

สงเสริมการจัดกิจรรมท่ีเกี่ยวกับการบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และวัฒนธรรมของทองถ่ิน โดยจัดเจาหนาท่ีเขาไปสรางกระบวนการเรียน เพื่อปลุกจิตสํานึกของ
ประชาชนในการบํารุงบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมของทองถ่ิน  

2.8 การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ไดจัดโครงการฝกอาชีพใหกับกลุมสตรีแมบาน ผูสูงอายุใหมีรายไดเสริม เชน จัด

กลุมแมบานนวดแผนโบราณที่ Big C  การทําดอกไมจันของผูสูงอายุ ตลอดจนไดมีการรณรงคให
รานคา ผูประกอบการในพื้นทีรับผิดชอบไดมีการจางงานคนในตําบล 

2.9 การคุมครอง ดูแล และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ไดมีการคุมครองดูแล และรักษาทรัพยสินสาธารณสมบัติ โดยการจัดต้ังกลุม อปพร. 
เพื่อดูแลประชาชน  กลุมโอทศของตําบล เพื่อดูแลประชาชนเม่ือเกิดวาตภัย  ตลอดจนไดมีการ
ประสานงานกับ อปพร.ชุดผูใหญบานกับ อปพร.ของตํารวจชุมชน เพื่อเฝาระวัง ดูแลทรัพยสินของ
ประชาชน 

2.10 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณใหทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหทองถ่ินสามารถ

จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการมากยิ่งข้ึน 
 


