
 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 

ผลการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม” ไดนําเสนอผลในรูปของตารางประกอบดวยคําบรรยายตามลําดับ 
ดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล    

แมเหียะ 
4.3 ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
4.4 ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
4.6 แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเมื่อไดรับการยกฐานะเปน

เทศบาลตําบล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 391 คน และไดรับคืนแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 100.0  
ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย  และ
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแม เหียะ  ผลการวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 391 คน  เปนดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
          ชาย 200 51.15 
          หญิง 191 48.85 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.15 
และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.85 
 
ตารางท่ี  4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน  รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0 
20  –  29  ป 48 12.28 
30  –  39  ป 163 41.69 
40  –  49  ป 115 29.41 
50  –  59  ป 65 16.62 
60 ป ข้ึนไป 0 0 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 
41.69   รองลงมาอายุระหวาง  40 – 49 ป  คิดเปนรอยละ 29.41  ระหวาง 50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 
16.62 และอายุระหวาง  20 – 29  ป คิดเปนรอยละ 12.28 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ประถมศึกษา 9 2.30 
มัธยมศึกษา 47 12.02 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 103 26.34 
ปริญญาตรี 174 44.50 
สูงกวาปริญญาตรี 58 14.83 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 44.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 26.34       สูงกวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.83  มัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 12.02 และประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 
2.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
เกษตรกร 16 4.09 
รับจางท่ัวไป 198 50.64 
รับราชการ 30 7.67 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 20 5.12 
คาขาย 127 32.48 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
50.64  รองลงมาคือ มีอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 32.48 รับราชการ คิดเปนรอยละ 7.67  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.12 และเกษตรกร  คิดเปนรอยละ 4.09 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 
 

ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย จํานวน  รอยละ 
บานของตนเอง 277 70.84 
บานพักของราชการ 7 1.79 
บานญาติ 25 6.39 
บานเชา 82 20.97 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 
70.84  รองลงมาคือ อาศัยบานเชา คิดเปนรอยละ 20.97  บานญาติ  คิดเปนรอยละ 6.39 และบานพัก
ของราชการ คิดเปนรอยละ 1.79 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี   4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขต

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ จํานวน  รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 5 1.28 
1 – 5  ป 16 4.09 
6 – 10  ป 55 14.07 
11 – 15  ป 115 29.41 
16 – 20  ป 90 23.02 
21 ป ข้ึนไป 110 28.13 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ
ระหวาง 11 – 15  ป คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 21 ป ข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 28.13  ระหวาง 16 – 20  ป คิดเปนรอยละ 23.02 ระหวาง 6 – 10  ป คิดเปนรอยละ 
14.07  ระหวาง 1 – 5  ป คิดเปนรอยละ 4.09  และตํ่ากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.28  ตามลําดับ 
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4.2  ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย การรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณ  การรับทราบเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาลและการใชเงินงบประมาณของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ  ความเหมาะสมในการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการ
สาธารณะตาง ๆ ของเทศบาล  และแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี   4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมา

ของงบประมาณ 
 

การรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณ จํานวน  รอยละ 
          ทราบ 353 90.28 
          ไมทราบ 38 9.72 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของ       
งบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ คิดเปนรอยละ 90.28 และไมรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ คิดเปนรอยละ  9.72 
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ตารางท่ี  4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณจําแนกตามแหลงท่ีมาของงบประมาณ 

 
แหลงท่ีมาของงบประมาณ จํานวน  รอยละ 

เงินสะสมของเทศบาล 222 62.89 
รายไดจากการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมตาง ๆ 325 92.07 
เงินกู 151 42.78 
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 309 87.54 
รายไดจากเทศพาณิชย 149 42.21 
เงินบริจาคจากองคกร หนวยงาน หรือประชาชน 99 28.05 

หมายเหตุ  : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณ  มีจํานวน 353 คน 
 

จากตารางท่ี  4.8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณ    
สวนใหญทราบวางบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะมาจากรายไดจากการจัดเก็บภาษี   
คาธรรมเนียมตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 92.07 รองลงมาคือ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  คิดเปนรอยละ 87.54  
เงินสะสมของเทศบาล  คิดเปนรอยละ 62.89  เงินกู  คิดเปนรอยละ 42.78  รายไดจากเทศพาณิชย  คิด
เปนรอยละ 42.21 และเงินบริจาคจากองคกร หนวยงาน หรือประชาชน  คิดเปนรอยละ 28.05 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบเกี่ยวกับโครงการ
ตาง ๆ  ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

 
การรับทราบเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาล           

และการใชเงินงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
จํานวน  รอยละ 

          ทราบ 346 88.49 
          ไมทราบ 45 11.51 

รวม 391 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการ
ตาง ๆ ของเทศบาล    และการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ คิดเปนรอยละ 88.49 และไม
รับทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ  ของเทศบาล   และการใชเงินงบประมาณของเทศบาลตําบล
แมเหียะ คิดเปนรอยละ 11.51 
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ตารางท่ี  4.10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของ
เทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามความเหมาะสม
ในการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ   ของเทศบาล 

 
ความเหมาะสมในการใชเงนิงบประมาณในการดําเนิน

กิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาล 
จํานวน  รอยละ 

          เหมาะสม 283 81.79 
          ไมเหมาะสม 63 18.21 

รวม 346 100.00 
หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาลและการใชงบประมาณ
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ มีจํานวน  346  คน 
 :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ 
ของเทศบาลตําบลแมเหียะไมเหมาะสม  เพราะ 
 1. เทศบาลควรหันมาสนใจในการจัดบริการสาธารณะในดานสังคม เชน การศึกษา 
ดานสาธารณสุขมูลฐาน   ดานการอนุรักษศิลปะวัฒนธรรมใหมากข้ึน หรือเปนดานสงเสริมอาชีพให
ประชาชนไดมีอาชีพหารายไดเล้ียงตนเองได มากกวาจะเปนดานโครงสรางพื้นฐาน 
 2. โครงการบางโครงการไมสามารถชวยเหลือประชาชนไดโดยตรงเปนโครงการท่ีไม
ไดมาจากความตองการของคนในชุมชนอยางแทจริง 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาล
และการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะสวนใหญคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนิน
กิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลแมเหียะเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 81.79 และคิดวาการใช
เงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ  ของเทศบาลตําบลแมเหียะไมเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 18.21 
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ตารางท่ี  4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ทราบและคิดวามีการใชเงินงบประมาณ
ในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลอยางไมหมาะสม   จําแนกตาม
แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ   ของเทศบาล 

 
แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานโครงการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล 
จํานวน  รอยละ 

วารสารของเทศบาล 60 88.24 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 6 8.82 
วิทยกุระจายเสียง 18 26.47 
เสียงตามสายประจําหมูบาน 15 22.06 
เอกสารใบปลิว/แผนพบั 39 57.35 
บอรด/ปาย ประชาสัมพันธของเทศบาล 11 16.18 
เจาหนาท่ีเทศบาล 33 48.53 
เพื่อน ญาติ พีน่อง 29 42.65 
ผูนําหมูบาน 21 30.88 

หมายเหตุ  : เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 :   ผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบและคิดวามีการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/
ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลอยางไมเหมาะสม  มีจํานวน  63  คน 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลจากวารสารของเทศบาล คิดเปนรอยละ 88.24  รองลงมาคือ 
เอกสารใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 57.35  เจาหนาท่ีเทศบาล คิดเปนรอยละ 48.53  เพื่อน ญาติ พี่
นอง คิดเปนรอยละ 42.65  ผูนําหมูบาน คิดเปนรอยละ 30.88  วิทยุกระจายเสียง คิดเปนรอยละ 26.47  
เสียงตามสายประจําหมูบาน คิดเปนรอยละ 22.06  บอรด/ปาย ประชาสัมพันธของเทศบาล คิดเปน
รอยละ 16.18 และหนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 8.82  ตามลําดับ 
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4.3  ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามการ

ใหบริการสาธารณะ  ซ่ึงประกอบดวย  บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ     
บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม บริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม และบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน ผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.12 คาเฉล่ีย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวม 
 

การใหบริการสาธารณะ X  S.D. 
การแปลผล
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานสาธารณปูโภคและสาธารณูปการ 3.31 0.55 ปานกลาง 
2. ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 2.90 0.71 ปานกลาง 
3.ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3.96 0.80 มาก 
4. ดานงานใหบริการและบริการชุมชน 3.63 0.67 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.36 0.56 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 เม่ือจําแนกการ
ใหบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการ
และบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และ 3.63 ตามลําดับ สวนดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และ 2.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.13 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 

การใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1.  การกอสรางถนนหนทาง 
และสะพาน 

76 
(19.44) 

194 
(49.62) 

121 
(30.95) 

– – 3.88 
มาก 

0.70 
2.  การกอสรางทางระบายนํ้า 43 

(11.00) 
158 

(40.41) 
168 

(42.97) 
22 

(5.63) 
– 3.57 

มาก 
0.76 

3.  การขยายเขตไฟฟาและติดต้ัง
ไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 

39 
(9.97) 

180 
(46.04) 

134 
(34.27) 

38 
(9.72) 

– 3.56 
มาก 

0.80 
4.  การขยายเขตใหบริการ

นํ้าประปา 
30 

(7.67) 
161 

(41.18) 
155 

(39.64) 
30 

(7.67) 
15 

(3.84) 
3.41 

มาก 
0.88 

5.  งานสัญญาณไฟและ
เครื่องหมายจราจร 

16 
(4.09) 

78 
(19.95) 

198 
(50.64) 

90 
(23.02) 

9 
(2.30) 

3.01 
ปานกลาง 

0.83 
6.  ความเหมาะสมของปายบอก

ทางตาง ๆ 
– 92 

(23.53) 
191 

(48.85) 
69 

(17.65) 
39 

(9.97) 
2.86 

ปานกลาง 
0.89 

7.  การวางผังเมืองและการ
ควบคุมการกอสราง 

16 
(4.09) 

76 
(19.44) 

194 
(49.62) 

53 
(13.55) 

52 
(13.30) 

2.87 
ปานกลาง 

1.01 
                                                                   รวม                                                            คาเฉลี่ย   
                                                                                                         คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.31 
ปานกลาง 

0.55 

 
จากตารางท่ี  4.13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ       

ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 (S.D.= 0.55) เม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการออกเปนรายขอความพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการ
กอสรางถนนหนทาง และสะพาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 รองลงมาคือ การกอสรางทางระบายนํ้า        
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 การขยายเขตไฟฟาและการติดต้ังไฟฟาแสงสวางสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ
3.56 และการขยายเขตใหบริการน้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางกับงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 รองลงมาคือ การวาง
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ผังเมืองและการควบคุมการกอสราง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 และความเหมาะสมของปายบอกทางตาง ๆ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.14 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
 

การใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1.   ความเหมาะสมและความสะอาด
ของหองสขุาสาธารณะ 

– 42 
(10.74) 

144 
(36.83) 

83 
(21.23) 

122 
(31.20) 

2.27 
นอย 

1.02 
2.   การจัดระเบียบแผงคาขายภายใน

ตลาด  และที่สาธารณะ 
16 

(4.09) 
38 

(9.72) 
127 

(32.48) 
97 

(24.81) 
113 

(28.90) 
2.35 

นอย 
1.12 

3.   ความสะอาดและถูกสุขลักษณะ
ของตลาด 

9 
(2.30) 

30 
(7.67) 

139 
(35.55) 

75 
(19.18) 

138 
(35.29) 

2.23 
นอย 

1.08 
4.   การจัดการสวนสาธารณะและ

สวนสุขภาพ 
16 

(4.09) 
39 

(9.97) 
60 

(15.35) 
145 

(37.08) 
131 

(33.50) 
2.14 

นอย 
1.11 

5.   การรักษาความสะอาดของถนน 
ทางเดิน ที่สาธารณะ 

16 
(4.09)  

54 
(13.81) 

122 
(31.20) 

87 
(22.25) 

112 
(28.64) 

2.42 
นอย 

1.16 
6.   ความถ่ีและความเรียบรอยใน

การจัดเก็บขยะ 
24 

(6.14) 
131 

(33.50) 
139 

(35.55) 
38 

(9.72) 
59 

(15.09) 
3.06 

ปานกลาง 
1.13 

7.   การปองกันและระงับโรค 
       ติดตอเชนโรคไขเลือดออกฯลฯ 

25 
(6.39) 

110 
(28.13) 

135 
(34.53) 

63 
(16.11) 

58 
(14.83) 

2.95 
ปานกลาง 

1.14 
8.   การดําเนินงานดานสถานท่ี

พิทักษและรักษาคนเจ็บไข   
      เชน ศูนยทันตกรรมกอง

สาธารณสุขของเทศบาล  

9 
(2.30) 

43 
(11.00) 

144 
(36.83) 

130 
(33.25) 

65 
(16.62) 

2.49 

นอย 
0.97 

9. การดําเนินการใหความรู และ
การปองกันยาเสพติด 

23 
(5.88) 

95 
(24.30) 

175 
(44.76) 

54 
(13.81) 

44 
(11.25) 

3.00 
ปานกลาง 

1.03 
10. การควบคุมสุขลักษณะและ

อนามัยในรานจําหนายอาหาร
โรงมหรสพ และอื่น ๆ 

42 
(10.74) 

93 
(23.79) 

138 
(35.29) 

69 
(17.65) 

49 
(12.53) 

3.03 
ปานกลาง 

1.16 
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ตารางท่ี  4.14 (ตอ)  
 

การใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

11. การจัดการสภาพภูมิทัศน ความ
สวยงามของเมือง 

78 
(19.95) 

132 
(33.76) 

123 
(31.46) 

46 
(11.76) 

12 
(3.07) 

3.56 
มาก 

1.03 
12. การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 

เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
140 

(35.81) 
107 

(27.37) 
115 

(29.41) 
24 

(6.14) 
5 

(1.28) 
3.90 

มาก 
1.00 

13. การดําเนินการดานการบํารุง 
การสงเคราะหมารดาและเด็ก 

78 
(19.95) 

87 
(22.25) 

168 
(42.97) 

36 
(9.21) 

22 
(5.63) 

3.42 
มาก 

1.08 
14.การสงเสริมกีฬาและ

นันทนาการแกเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป 

139 
(35.55) 

110 
(28.13) 

82 
(20.97) 

48 
(12.28) 

12 
(3.07) 

3.81 
มาก 

1.14 

                                                                        รวม                                                    คาเฉลี่ย 
                                                                                                        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.90 
ปานกลาง 

0.71 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง                
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 (S.D.= 0.71)  เ ม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมออกเปนรายขอความพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการสงเสริม
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การสงเสริมกีฬาและ
นันทนาการแกเยาวชนและประชาชนทั่วไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  การจัดการสภาพภูมิทัศน ความ
สวยงามของเมือง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  และการดําเนินการดานการบํารุง การสงเคราะหมารดาและ
เด็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับความถ่ีและความ
เรียบรอยในการจัดเก็บขยะ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 รองลงมาคือ การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยใน
รานจําหนายอาหารโรงมหรสพและอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 การดําเนินการใหความรู และการ
ปองกันยาเสพติด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการปองกันและระงับโรคติดตอ เชน โรคไขเลือดออก 
ฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับนอยกับการดําเนินงานดาน
สถานท่ีพิทักษและรักษาคนเจ็บไข  เชนศูนยทันตกรรม กองสาธารณสุขของเทศบาล เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.49 รองลงมาคือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดินท่ีสาธารณะ มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 2.42  การจัดระเบียบแผงคาขายภายในตลาด และท่ีสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35  ความ
เหมาะสมและความสะอาดของหองสุขาสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27  ความสะอาดและถูก
สุขลักษณะของตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.23  และการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.14  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.15 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการ

ใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

การใหบริการสาธารณะดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1. การสงเสริมสนับสนุนการศึกษา
แกโรงเรียนในเขตเทศบาล 

116 
(29.67) 

167 
(42.71) 

93 
(23.79) 

15 
(3.84) 

– 3.98 
มาก 

0.83 
2. การดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก 

122 
(31.20) 

171 
(43.73) 

56 
(14.32) 

19 
(4.86) 

23 
(5.88) 

3.90 
มาก 

1.08 
3. การดําเนินงานศูนยเทคโนโลยีฯ  

(เรียนคอมพิวเตอรฟรี) 
138 

(35.29) 
194 

(49.62) 
30 

(7.67) 
24 

(6.14) 
5 

(1.28) 
4.12 

มาก 
0.88 

4.  การจัดกิจกรรมแกเด็กและ
เยาวชน 

122 
(31.20) 

139 
(35.55) 

107 
(27.37) 

23 
(5.88) 

– 3.92 
มาก 

0.90 
5.  การจัดกิจกรรมใหเด็กเขา
คายคุณธรรมตานยาเสพติด 

132 
(33.76) 

148 
(37.85) 

80 
(20.46) 

24 
(6.14) 

7 
(1.79) 

3.96 
มาก 

0.97 
6. การสงเสริมสนับสนุนการ
ศาสนาแกวัดทุกแหงในเขต
เทศบาล 

94 
(24.04) 

183 
(46.80) 

102 
(26.09) 

– 12 
(3.07) 

3.89 
มาก 

0.88 

7. การสงเสริมการจัดกิจกรรม
อนุรักษ ประเพณี  วัฒนธรรม
ประจําป   

108 
(27.62) 

158 
(40.41) 

116 
(29.67) 

9 
(2.30) 

– 3.93 
มาก 

0.81 

                                                                      รวม                                                    คาเฉลี่ย 
                                                                                                        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.96 
0.80 

มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.96 (S.D.= 0.80)  เม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
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ออกเปนรายขอความพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการดําเนินงานศูนย
เทคโนโลยีฯ (เรียนคอมพิวเตอรฟรี) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  รองลงมาคือ การสงเสริมสนับสนุน
การศึกษาแกโรงเรียนในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  การจัดกิจกรรมใหเด็กเขาคายคุณธรรม
ตานยาเสพติด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  การสงเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรม
ประจําป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  การจัดกิจกรรมแกเด็กและเยาวชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  การ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  และการสงเสริมสนับสนุนการศาสนาแกวัดทุก
แหงในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.16 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการ

ใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
 

การใหบริการสาธารณะดาน 
งานใหบริการและบริการชุมชน 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
ราชการที่สํานักงานเทศบาล 

70 
(17.90) 

155 
(39.64) 

150 
(38.36) 

7 
(1.79) 

9 
(2.30) 

3.69 
มาก 

0.86 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
งานทะเบียนราษฎรของเทศบาล 

74 
(18.93) 

148 
(37.85) 

146 
(37.34) 

14 
(3.58) 

9 
(2.30) 

3.68 
มาก 

0.90 
3. ความมีมารยาทและมีอัธยาศัย
ไมตรีของเจาหนาที่เทศบาล 

36 
(9.21) 

169 
(43.22) 

169 
(43.22) 

8 
(2.05) 

9 
(2.30) 

3.55 
มาก 

0.78 
4. ความเหมาะสมของการจัด
สํานักงาน สถานที่ และ
อัตรากําลังเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

70 
(17.90) 

158 
(40.41) 

142 
(36.32) 

16 
(4.09) 

5 
(1.28) 

3.70 
มาก 

0.85 

5. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือให
บริการประชาชน 

53 
(13.55) 

171 
(43.73) 

147 
(37.60) 

8 
(2.05) 

12 
(3.07) 

3.63 
มาก 

0.86 
6. ความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมตางๆ ที่จัดเก็บ เชน 
คาจัดเก็บขยะ คาธรรมเนียมงาน
ทะเบียนราษฎร ฯลฯ 

46 
(11.76) 

193 
(49.36) 

139 
(35.55) 

8 
(2.05) 

5 
(1.28) 

3.68 

มาก 
0.76 

7. การติดตอสื่อสารหรือการแจง
ขาวสารประชาสัมพันธแก
ประชาชน 

46 
(11.76) 

177 
(45.27) 

148 
(37.85) 

11 
(2.81) 

9 
(2.30) 

3.61 
มาก 

0.82 
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ตารางท่ี  4.16 (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะดาน 
งานใหบริการและบริการชุมชน 

ความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

8. ความทันสมัยและความเพียงพอ  
    ของอุปกรณที่ใหบริการ 

42 
(10.74) 

159 
(40.66) 

154 
(39.39) 

28 
(7.16) 

8 
(2.05) 

3.51 
มาก 

0.86 
9. อัตราคาธรรมเนียมในการจัด 
   เก็บขยะ 

35 
(8.95) 

196 
(50.13) 

147 
(37.60) 

8 
(2.05) 

5 
(1.28) 

3.63 
มาก 

0.73 
                                                                       รวม                                                    คาเฉลี่ย 
                                                                                                        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.63 
0.67 

มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

งานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.63 (S.D.= 0.67)    เม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน
ออกเปนรายขอความพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงาน
ใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับความเหมาะสมของการจัด
สํานักงาน สถานท่ี และอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  รองลงมาคือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอราชการที่สํานักงานเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  ความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตองานทะเบียนราษฎรของเทศบาล  และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีจัดเก็บ 
เชน คาจัดเก็บขยะ คาธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎร ฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เทากัน  ข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานเพื่อใหบริการประชาชน และอัตราคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 เทากัน  การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารประชาสัมพันธแกประชาชน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.61  ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  และความ
ทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
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4.4  ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จําแนกตามการพบปญหาในการ
รับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะ ประกอบดวย บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ บริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม บริการสาธารณะดานการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม และบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน ผลการวิเคราะห
เปนดังนี้ 
ตารางท่ี  4.17 จํานวนรอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับปญหาในการรับบริการ

สาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ปญหา 
ในการรับบริการสาธารณะ 

ปญหา 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ระดับ 
ปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
S.D. 

1. ดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

– 78 
(19.95) 

198 
(50.64) 

46 
(11.76) 

69 
(17.65) 

2.73 
ปานกลาง 

0.98 
2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

82 
(20.97) 

106 
(27.11) 

160 
(40.92) 

30 
(7.67) 

13 
(3.32) 

3.55 
มาก 

1.01 
3.ดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

24 
(6.14) 

35 
(8.95) 

180 
(46.04) 

80 
(20.46) 

72 
(18.41) 

2.64 
ปานกลาง 

1.07 
4. ดานงานใหบริการและ
บริการชุมชน 

– 51 
(13.04) 

195 
(49.87) 

76 
(19.44) 

69 
(17.65) 

2.58 
นอย 

0.93 
                                                                       รวม                                                    คาเฉลี่ย 
                                                                                                        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.87 
0.66 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการรับบริการสาธารณะจาก           

เทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.87  (S.D.= 0.66)    
เม่ือจําแนกตามการรับบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการ
รับบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.54  รองลงมาพบปญหาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 และ 2.64  
และพบปญหาดานงานใหบริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับนอย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.58  ตามลําดับ 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะ 
 
ตารางท่ี  4.18  ความคิดเหน็ท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของ

เทศบาลตําบลแมเหยีะ 
 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันทําใหคาใชจายสูงข้ึน คาสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการ เพิ่มข้ึน ทําใหประชาชนท่ีมีรายไดนอยเดอืดรอน หากเทศบาลมี
นโยบายหรือชวยเหลือ จําหนายสินคาราคายอมเยาก็เปนการดี  

4 

2. ควรมีการขยายการบริการสาธารณูปโภคใหท่ัวถึง เนื่องจากชุมชนขยายตัว 2 
3. การบริหารที่จดัใหยังไมสามารถดําเนินการคลอบคลุมเปนรูปธรรม ชัดเจน 

ดังนั้น ควรดําเนินการใหบริการอยางท่ัวถึง 
1 

4. ควรจัดระบบไฟฟาใหมีแสงสวางสองเพียงพอในถนนเสนรอง 1 
 
ตารางท่ี  4.19   ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. ควรใหประชาสัมพันธในการจัดเก็บขยะวันใดเวลาใดและการจัดเก็บคาขยะ

ประจําวัน สถานท่ีควรระบุเปนบอรดประชาสัมพันธหรือบาน และสถานท่ีใน
การทิ้งขยะ หองน้ําสาธารณะควรสะอาดมากกวานี้  

4 

2. ควรใหความใสใจในส่ิงแวดลอม เพราะประชากรมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทําใหเกิด
ปญหาเพิ่มข้ึนตามลําดับ 

2 
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ตารางท่ี  4.20   ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. ควรจัดอบรมหรือสงเสริมดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมใหมาก 1 
2. ควร  เพราะการศึกษาไมมีท่ีส้ินสุด หากไดรับความรูมากๆ  เยาวชน และ

ประชาชนท่ัวไปก็สามารถชวยพัฒนาใหเขตชุมชนของเราเจริญยิ่งข้ึนกวาเดิม 
1 

3. ควรมีการเปดสอนวิชาภาษาอังกฤษ เนื่องจากเปนภาษาท่ีจําเปนในปจจบัุน 1 
4. ควรจัดฝกอบรมเกี่ยวกับอาชีพเสริม 1 
5. เนนการจัดกีฬาใหกับยุวชนเยาวชน อาจจะเปนการฝกสอนกีฬาชนิดตาง ๆ เชน

ฟุตบอล ตะกรอ 
1 

 
ตารางท่ี  4.21   ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารในดานการบริการ

อยางทันทวงที 
1 

2. ออกไปใหบริการชุมชนหรือเปดประชุมรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 1 
3. ควรจัดใหมีสถานท่ีฟตเนตออกกําลังกายใหประชาชน  1 
4. ควรจะมีเสียงตามสายของเทศบาลในการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของทาง

ราชการ  
1 

5. ควรสรางศูนยประชาสัมพันธ (เสียงตามสาย) เปนของเทศบาลเอง โดยไมตอง
บอกผานผูใหญบาน 

1 
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ตารางท่ี  4.22  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ความคิดเห็น จํานวน 
1. ควรจะมีการออกพบชุมชนมากท่ีสุด เพราะจะไดทราบปญหาตางๆ ในชุมชน 1 
2. การคลังควรมีงบประมาณกลางในการจัดช้ืออุปกรณ ความสะอาดรวดเร็ว การ

ตรวจสอบตองโปรงใส  
1 

3. เทศบาลมีการบริการใหครบทุกโครงการตามนโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีกําหนด
ไว การบริหารงานสําคัญอยางยิ่ง 

1 

4. ควรเนนการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา สังคม วฒันธรรมมากกวา
สาธารณูปโภค 

1 

 
4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตาํบลแมเหียะ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมุติฐานไว คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน  ดังนั้นจึงไดทําการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ ผูวิจัยจึงกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ 6 ประเด็น ดังนี้ 

1. เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
แตกตางกัน 

2. กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะแตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะแตกตางกัน 

4. อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะแตกตางกัน 

5. ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 

6. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 
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4.5.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะไม

แตกตางกัน 
H1 เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.23 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล      
แมเหียะจําแนกตามเพศ 

 

การใหบริการสาธารณะ 

เพศ 
T-test 
(Sig.) 

ชาย (n = 200) หญิง (n = 191) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
1. ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 3.31 0.59 3.31 0.51 0.03 

(0.870) 
2. ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 2.99 0.83 2.80 0.53 7.10** 

(0.008) 
3.ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.04 0.88 3.87 0.70 4.61* 

(0.032) 
4. ดานงานใหบริการและบริการชุมชน 3.64 0.80 3.63 0.49 0.02 

(0.888) 

รวม 
3.41 0.68 3.30 0.39 3.48 

 (0.063) 
หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สวนผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวม และทุกดานมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ยกเวน
ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีมีความพึงพอใจเทากัน 
 

4.5.2 กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

ไมแตกตางกัน 
H1 กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.24 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะจําแนกตามอายุ 

 

การใหบริการสาธารณะ 

อายุ 

F–test 
(sig.) 

20 – 29 ป 
(n = 48) 

30 – 39 ป 
(n = 163) 

40 – 49  ป 
(n = 115) 

50 – 59  ป 
(n = 65) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
1. ดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

3.35 0.43 3.35 0.49 3.29 0.63 3.20 0.59 1.36 
(0.256) 

2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

2.66 0.65 2.84 0.66 2.98 0.80 3.09 0.64 4.25** 
(0.006) 

3.ดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

3.78 1.11 3.82 0.76 4.20 0.70 4.00 0.68 6.15** 
(0.000) 

4. ดานงานใหบริการและบริการ
ชุมชน 

3.58 1.16 3.58 0.48 3.70 0.70 3.67 0.51 0.91 
(0.434) 

รวม 
3.23 0.71 3.30 0.47 3.44 0.62 3.42 0.51 2.62 

(0.051) 
หมายเหตุ:  **     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สวนดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  และดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป และระหวาง 30 – 39 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
กลุมอายุอ่ืน ๆ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 40 – 49 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการ
และบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี  4.25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
จําแนกตามอายุแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

อายุ 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49  ป 50 – 59  ป 
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม    

20 – 29 ป - – 0.181 – 0.317 – 0.426* 
30 – 39 ป  - – 0.135 – 0.244 
40 – 49  ป   - – 0.109 
50 – 59  ป    - 

ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม    
20 – 29 ป - – 0.045 – 0.421* – 0.219 
30 – 39 ป  - – 0.375* – 0.174 
40 – 49  ป   - – 0.202 
50 – 59  ป    - 

หมายเหตุ:  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามอายุ แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
พบวา มีความแตกตางระหวางอายุ 1 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 ป กับผูท่ีมี
อายุระหวาง 30 – 39 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามอายุ แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความ
แตกตางระหวางอายุ 2 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 ป กับผูท่ีมีอายุระหวาง 40 – 
49 ป  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 39 ป กับผูท่ีมีอายุระหวาง 40 – 49 ป แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
4.5.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

แมเหียะไมแตกตางกัน 
H1 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

แมเหียะแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.26 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 
 แมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การใหบริการ
สาธารณะ 

ระดับการศึกษา 

F–test 
(sig.) 

ประถมศึกษา 
(n = 9) 

มัธยมศึกษา 
(n = 47) 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 
(n = 103) 

ปริญญาตรี 
(n = 174) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี  

(n = 58) 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

1. ดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

3.05 0.31 3.61 0.44 3.22 0.58 3.33 0.54 3.21 0.55 5.57** 
(0.000) 

2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

2.69 0.53 3.18 0.84 2.94 0.58 2.83 0.77 2.86 0.59 2.69* 
(0.031) 

3.ดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

3.71 0.33 4.11 0.77 4.06 0.71 3.92 0.80 3.78 0.96 1.89 
(0.112) 

4. ดานงานใหบริการ
และบริการชุมชน 

3.37 0.29 3.76 0.50 3.75 0.57 3.66 0.79 3.27 0.46 6.23** 
(0.000) 

รวม 
3.12 0.17 3.58 0.56 3.40 0.45 3.33 0.62 3.20 0.52 3.79** 

(0.005) 
หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานงานใหบริการและบริการ
ชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามี
ความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวมและทุกดานของ
เทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  
 

ตารางท่ี  4.27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
จําแนกตามระดับการศึกษาแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ     
ประถมศึกษา - – 0.563         – 0.170         – 0.282 – 0.159 
มัธยมศึกษา  -   – 0.393*  – 0.281*     0.404* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา   -          – 0.112 – 0.011 

ปริญญาตรี    -  – 0.123 
สูงกวาปริญญาตรี     -  
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม     
ประถมศึกษา - – 0.489* – 0.253 – 0.135 – 0.174 
มัธยมศึกษา  - – 0.236 – 0.354    0.315 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา   -    0.118    0.079 

ปริญญาตรี    - – 0.039 
สูงกวาปริญญาตรี     - 

หมายเหตุ:  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
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ตารางท่ี  4.27 (ตอ)  
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ดานงานใหบริการและบริการชุมชน     
ประถมศึกษา - – 0.393 – 0.377 – 0.290   0.102 
มัธยมศึกษา  - – 0.016 – 0.103    0.495* 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา   -    0.087    0.479* 
ปริญญาตรี    - – 0.392* 
สูงกวาปริญญาตรี     - 
รวม      
ประถมศึกษา - – 0.463 – 0.285 – 0.215 – 0.083 
มัธยมศึกษา  - – 0.178 – 0.248      0.379* 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา   - – 0.070 – 0.202 
ปริญญาตรี    -     0.131 
สูงกวาปริญญาตรี     - 

หมายเหตุ:  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายคู
ดวยวิธี Scheffe พบวา มีความแตกตางระหวางระดับการศึกษา 3 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษากับปวช./ปวส./อนุปริญญา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษากับปริญญาตรี  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญา
ตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
ของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความ
แตกตางระหวางระดับการศึกษา 1 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษากับ
มัธยมศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน
ของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความ
แตกตางระหวางระดับการศึกษา 2 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษากับสูง
กวาปริญญาตรี  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญากับสูงกวาปริญญาตรี  
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และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวมของเทศบาลตําบลแมเหียะ
จําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความแตกตางระหวางระดับการศึกษา 
1 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 

4.5.4 อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ
แตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ   

ไมแตกตางกัน 
H1 อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.28 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 
 แมเหียะจําแนกตามอาชีพ 

การใหบริการ
สาธารณะ 

อาชีพ 

F–test 
(Sig.) 

เกษตรกร 
(n = 16) 

รับจางท่ัวไป 
(n = 198) 

รับราชการ 
(n = 30) 

รัฐวิสาหกิจ 
(n = 20) 

คาขาย 
(n = 127) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
1. ดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

3.42 0.47 3.27 0.55 3.18 0.68 3.14 0.64 3.41 0.50 2.46* 
(0.045) 

2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

2.93 0.73 2.90 0.72 2.89 0.57 2.88 0.31 2.91 0.76 0.02 
(0.999) 

3.ดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

3.76 0.84 3.86 0.79 3.89 0.77 4.36 0.57 4.08 0.81 3.04** 
(0.007) 

4. ดานงานใหบริการ
และบริการชุมชน 

3.72 0.59 3.59 0.57 3.61 0.57 3.84 0.67 3.66 0.83 0.82 
(0.511) 

รวม 3.37 0.50 3.32 0.54 3.31 0.54 3.44 0.29 3.41 0.62 0.67 
(0.614) 

หมายเหตุ:   *  หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
  **  หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะโดย
ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม    และดานงานใหบริการและ
บริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ
มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเกษตรกรมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะโดยรวม ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการและ
บริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี  4.29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล      แมเหียะ
จําแนกตามอาชีพแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

อาชีพ เกษตรกร รับจางท่ัวไป รับราชการ รัฐวิสาหกิจ คาขาย 
ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ     
เกษตรกร - 0.148    0.237     0.284*     0.007 
รับจางทั่วไป  - – 0.090         – 0.136 – 0.142 

รับราชการ   -   0.045 – 0.232 

รัฐวิสาหกิจ    - – 0.277 
คาขาย     - 
ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม     
เกษตรกร - – 0.105 – 0.127 – 0.605* – 0.316 
รับจางทั่วไป  -   – 0.021* – 0.499*    0.211 

รับราชการ   - – 0.479* – 0.190 

รัฐวิสาหกิจ    - – 0.289 
คาขาย     - 

หมายเหตุ:  *     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29  พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามอาชีพ แยกเปนรายคูดวยวิธี 
Scheffe พบวา มีความแตกตางระหวางอาชีพ 1 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนเกษตรกรกับ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามอาชีพ แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความ
แตกตางระหวางอาชีพ 3 คู  ไดแกผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนเกษตรกรกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 
4.5.5 ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเหียะไมแตกตางกัน 
H1 ลักษณะบานท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเหียะแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.30   ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 
 แมเหียะจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 
 

การใหบริการสาธารณะ 

ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 

F–test 
(Sig.) 

บานของตนเอง 
(n = 277) 

บานพักราชการ 
(n = 7) 

บานญาติ 
(n = 25) 

บานเชา 
(n = 82) 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
1. ดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

3.36 0.52 2.43 0.00 3.40 0.49 3.19 0.61 8.62** 
(0.000) 

2. ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

2.89 0.74 3.10 0.04 3.04 0.71 2.87 0.61 0.56 
(0.642) 

3.ดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

4.01 0.80 5.00 0.00 3.42 0.85 3.86 0.69 9.00** 
(0.000) 

4. ดานงานใหบริการและบริการ
ชุมชน 

3.66 0.74 3.56 0.00 3.43 0.38 3.60 0.48 1.02 
(0.384) 

รวม 3.38 0.58 3.44 0.01 3.27 0.61 3.30 0.49 0.70 
(0.553) 

หมายเหตุ:  **     หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.30  พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมลักษณะบานท่ีอยูอาศัยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมลักษณะบานท่ีอยูอาศัยมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  และดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สวนดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม และดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมลักษณะบานท่ีอยูอาศัยมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยบานญาติมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ  
และผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยบานพักของราชการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ
โดยรวม ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  และดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาล
ตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยบานเชามีความ
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พึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ
มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี  4.31   การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

จําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัยแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
 

ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย บานของตนเอง บานพักราชการ บานญาติ บานเชา 
ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ    

บานของตนเอง - 0.929** – 0.042 – 0.165 
บานพักราชการ  -      – 0.971**     – 0.765** 
บานญาติ   - – 0.207 
บานเชา    - 

ดานการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม    
บานของตนเอง - 0.994* 0.583**   0.145 
บานพักราชการ  - 1.577**       1.139** 
บานญาติ   - – 0.438 
บานเชา    - 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    **  หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย แยก
เปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา มีความแตกตางระหวางลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 3 คู  ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามอาศัยบานของตนเองกับบานพักขาราชการ  ผูตอบแบบสอบถามอาศัยบานพักขาราชการ
กับบานญาติ  และผูตอบแบบสอบถามอาศัยบานพักขาราชการกับบานเชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย แยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
พบวา มีความแตกตางระหวางลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 4 คู  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามอาศัยบานของ
ตนเองกับบานญาติ  ผูตอบแบบสอบถามอาศัยบานพักขาราชการกับบานญาติ  และผูตอบแบบสอบถาม
อาศัยบานพักขาราชการกับบานเชาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูตอบ
แบบสอบถามอาศัยบานของตนเองกับบานพักขาราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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4.5.6 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
H0 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะไมแตกตางกัน 
H1 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4.32 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม
เหียะจําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 

 

การใหบริการ
สาธารณะ 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 

F–test 
(Sig.) 

ตํ่ากวา 1 ป 
(n = 5) 

1 – 5 ป 
(n = 16) 

6 – 10 ป 
(n = 55) 

11 – 15 ป 
(n = 115) 

16 – 20 ป 
(n = 90) 

21 ป ขึ้นไป 
(n = 110) 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. คา 
เฉล่ีย 

S.D. 

1. ดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

2.83 0.42 3.31 0.53 3.42 0.51 3.29 0.56 3.27 0.55 3.33 0.56 1.39 
(0.227) 

2. ดานสาธารณสขุ
และสิ่งแวดลอม 

2.44 0.77 2.96 0.67 2.84 0.68 2.92 0.71 2.84 0.68 2.97 0.74 0.90 
(0.480) 

3.ดานการศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

3.17 0.72 3.72 0.72 4.15 0.79 3.94 0.78 3.96 0.82 3.94 0.79 1.92 
(0.090) 

4. ดานงานให 
    บริการและ
บริการชุมชน 

2.76 1.01 3.56 0.59 3.69 0.62 3.66 0.64 3.57 0.73 3.67 0.65 2.11 
(0.063) 

รวม 
2.73 0.65 3.32 0.51 3.40 0.51 3.36 0.55 3.31 0.57 3.39 0.57 1.58 

(0.164) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ

โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขต
เทศบาลตําบลแม เหียะมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงาน
ใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  และพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะระหวาง 6 – 10 ป มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวม  ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ
มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 21 
ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาล
ตําบลแมเหียะมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ๆ 
 
4.6  แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเมื่อไดรับการยกฐานะเปนเทศบาล
ตําบล 

จากการสัมภาษณนายกเทศมนตรีของเทศบาลตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
ผลดังนี้ 

1. ความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะภายหลังไดรับการ
ยกฐานะเปนเทศบาล 

1.1 ความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลภายหลัง
จากการยกฐานะเทศบาลตําบลแมเหียะ 

มีความพรอม เนื่องจากไดมีการเตรียมความพรอมกอนการยกฐานะ โดยมีการจัดทํา
แผนงานเพ่ือรองรับการบริการสาธารณะท่ีเพิ่มมากข้ึน 

1.2 ความแตกตางในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนภายหลังยกฐานะข้ึนปน
เทศบาลตําบล 

มีความแตกตางในดานการใหบริการสาธารณะในระดับนอย โดยเพิ่มพื้นท่ีและเพิ่ม
กิจกรรมในโครงการบางโครงการใหมากข้ึน เชน การบริการในการจัดเก็บขยะซ่ึงแตเดิมมีการ
ใหบริการในการจัดเก็บอยูแลว และเม่ือยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลไดเพิ่มพื้นท่ีในการจัดเก็บขยะ
มากข้ึนและครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ีในเขตท่ีรับผิดชอบ  สวนกิจกรรมท่ีใหบริการเพิ่มข้ึน คือ การ
ใหบริการในเร่ืองฌาปนกิจ และการดูแลฌาปนสถาน 
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1.3 ปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการเปล่ียนแปลงจากองคการบริหารสวนตําบล
เปนเทศบาลตําบล 

– ไดรับงบประมาณไมเพียงพอตอภารกิจงานบริการสาธารณะท่ีเทศบาลตําบลแม
เหียะมีความประสงคท่ีจะใหบริการท่ีดี ท่ัวถึง และตรงกับความตองการของประชาชน เนื่องจากการ
ใหบริการสาธารณะแตละบริการตองใชงบประมาณในการดําเนินการสูง ทําใหงบประมาณท่ีเทศบาล
ตําบลแมเหียะไดรับยังไมเพียงพอ 

– ความเขาใจของประชาชนในองคกรท่ีเปล่ียนไปจากองคการบริหารสวนตําบล
เปนเทศบาลตําบล 

– ประชาชนไมเขาใจในขอบขายของการบริการสาธารณะ เชน เทศบาลตําบลมี
หนาท่ีในการบํารุงถนน ตัดตนไม แตประชาชนมีความเขาวาเทศบาลตําบลตองใหบริการตัดตนไมใน
บานดวย 

2. แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
2.1 การจัดใหมีและบํารุงทางบก ตลอดจนรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน

และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
เทศบาลตําแมเหียะไดดําเนินการมาโดยตลอดและตอเนื่อง เพราะเปนภารกิจตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล โดยไดดําเนินดังนี้ 
– การบํารุงรักษาทางบกดวยการซอมแซม ดูแลรักษาถนนสาธารณะในตําบล   
– การรักษาความสะอาดของถนน ไดจัดใหมีหนวยรักษาความสะอาดของถนน 

ทางเดิน และท่ีสาธารณะในการดําเนินการเก็บกวาดขยะบนถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะเปนประจํา
ทุกวัน 

– การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  ไดออกพระราชบัญญัติควบคุมและรักษา
ความสะอาด และใหบริการในการจัดเก็บขยะใหกับประชาชนอยางท่ัวถึง และครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
เขตท่ีรับผิดชอบ 

2.2 การปองกันและระงับโรคติดตอของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
มีการรณรงคในการปองกันท้ังในโรคติดตอและโรคไมติดตอ โดยไดมีการวาง

มาตรการในการจัดสรรงบประมาณ รณรงคโดยใชการประชาสัมพันธผานอาสาสมัครหมูบาน (อสม.)  
และสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน โดยจัดต้ังกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  
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2.3 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 มีการจัดต้ังงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อปฏิบัติงานดานการปองกัน โดย

มีตัวแทนจากประชาชนเขามารวมในการปฏิบัติงานในงานดังกลาวในรูปของอาสาสมัคร ไดแก 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน และหนวยรักษาความสงบเรียบรอยประจําหมูบาน 

2.4 การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
– ดานการศึกษา  ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบในการจัดหาคอมพิวเตอร  จัดอาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) ในโรงเรียนเพ่ือสงเสริม
ใหนักเรียนไดรับประทานอาหารใหครบ 5 หมู  ใหทุนการศึกษาแกนักเรียนหรือนักศึกษาจนถึงระดับ
ปริญญาตรี  และทํากลองกองทุน 

– ดานศาสนา  ไดมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมงานดาน
ศาสนา เชน โครงการธรรมสัญจรรวมกับคณะสงฆตําบล  โครงการครอบครัวอบอุน “อุยจูงหลานเขา
วัด”  สงเสริมกิจกรรมการรงน้ําพระธาตุ  และการจัดการแขงขันสวดทํานองสรภัณญะ และมอบ
รางวัลใน 17 ชุมชน 

– ดานวัฒนธรรม รวมกับสภาวัฒธรรมตําบลในการจัดกิจกรรมในดานอนุรักษ
วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินทุกรูปแบบ เชน ประเพณีเล้ียงดง  รดน้ําดําหัว เปนตน 

2.5 การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
– ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาพัฒนา

สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ เชน การจัดงานวันสตรี  การจัดกิจกรรมคายคุณธรรม 
– มีการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ เชน เบ้ียยังชีพ 
– จัดต้ังเครืองขายองคกรชุมชน โดยแบงเปนชมรมตาง ๆ เชน สภาสตรี  ชมรม

ผูสูงอายุ  To be number one  และสภาเด็ก เปนตน ซ่ึงโครงการ To be number one เปนตนแบบของ
ภาคเหนือ  และไดมีการจัดต้ังศูนย Friend Corner ซ่ึงเปนศูนยระดับชุมชนแหงแรกของประเทศไทย 

– จัดต้ังศูนยสามวัย  เพื่อเปนท่ีประชุมและทํากิจกรรมการพัฒนาอาชีพ เชน การ
แปรรูปอาหาร และการทําดอกไมจัน เพื่อเปนการสงเสริมการเพ่ิมรายไดใหกับกลุมแมบาน และ
ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเหียะ  ตลอดจนไดมีการจัดกิจกรรมของคนท้ังสามวัยในการถายทอดภูมิ
ปญญาของผูสูงอายุ การทําบายศรี การปนดิน กิจกรรมพี่สอนนอง การเรียนภาษาตางประเทศใหกับ
ทุกชวงวัย เปนตน 
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2.6 การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ 

มีการจัดสรรงบประมาณในการดูแล บํารุงรักษาส่ิงแวดลอม  โดยไดมีการจัด
โครงการรณรงคการปลูกตนไม เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว  การรณรงคดูแลภาวะลดโลกรอนดวยการจัด
โครงการ “แมเหียะเมืองงาม” การรณรงคในการหามเผาขยะในท่ีโลงแจง  ตลอดจนรวมมือกับอุทยาน
แหงชาติในการจํากัดพื้นท่ีใหประชาชนเขาไปอยูอาศัยในเขตอุทยาน เพื่อปองกันการบุกรุกทําลายปา 

2.7 การบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมของทองถ่ินของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

สงเสริมการจัดกิจรรมท่ีเกี่ยวกับการบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และวัฒนธรรมของทองถ่ิน โดยจัดเจาหนาท่ีเขาไปสรางกระบวนการเรียน เพื่อปลุกจิตสํานึกของ
ประชาชนในการบํารุงบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมของทองถ่ิน  

2.8 การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ไดจัดโครงการฝกอาชีพใหกับกลุมสตรีแมบาน ผูสูงอายุใหมีรายไดเสริม เชน จัด

กลุมแมบานนวดแผนโบราณที่ Big C  การทําดอกไมจันของผูสูงอายุ ตลอดจนไดมีการรณรงคให
รานคา ผูประกอบการในพื้นทีรับผิดชอบไดมีการจางงานคนในตําบล 

2.9 การคุมครอง ดูแล และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ไดมีการคุมครองดูแล และรักษาทรัพยสินสาธารณสมบัติ โดยการจัดต้ังกลุม อปพร. 
เพื่อดูแลประชาชน  กลุมโอทศของตําบล เพื่อดูแลประชาชนเม่ือเกิดวาตภัย  ตลอดจนไดมีการ
ประสานงานกับ อปพร.ชุดผูใหญบานกับ อปพร.ของตํารวจชุมชน เพื่อเฝาระวัง ดูแลทรัพยสินของ
ประชาชน 

2.10 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณใหทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหทองถ่ินสามารถ

จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการมากยิ่งข้ึน 
 


